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RESOLUCION N° 073-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 22 de mayo de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-3546 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 22 de mayo de 2025
y el expediente: 2025-CU-3545 (titulo) de fecha 22 de mayo de 2025, del (la) bachiller ANNY
HEIDY HUAYAPA UTANI quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentaciéon y defensa de la tesis titulada FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA
RAPTOR MINING PERU MEDIANTE LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segun Resolucion Nro. 353-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 022-2025-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA RAPTOR MINING
PERU MEDIANTE LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024, del bachiller ANNY HEIDY HUAYAPA
UTANI ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Segundo miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 23 de mayo de 2025, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y T
secretarias académicas y a
presente resolucion.

ulos de la facultad,
plimiento de la
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RESOLUCION N° 022-2025-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 28 de Abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2567 de fecha 23 de Abril de 2025, del Bach. ANNY HEIDY HUAYAPA
UTANI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ANNY HEIDY HUAYAPA UTANI, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: FORTALECIMIENTO INTEGRAL
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN
LA EMPRESA RAPTOR MINING PERU MEDIANTE LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JUAN BENITES NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA RAPTOR MINING PERU
MEDIANTE LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach. ANNY
HEIDY HUAYAPA UTANI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD
Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

C.c

Arch 2025

JCHM/ v1.2

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 353-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 26 de noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-A-01077 de fecha 26 de noviembre de 2024, del (la) Bach. ANNY HEIDY
HUAYAPA UTANI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ANNY HEIDY HUAYAPA UTANI, solicito la revision y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA
EMPRESA RAPTOR MINING PERU MEDIANTE LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-202.3-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Dr. JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA
RAPTOR MINING PERU MEDIANTE LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024, presentado
por el (la) Bach. ANNY HEIDY HUAYAPA UTANI, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archive
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Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios ‘ Cifluoy &

Titulo de la Tesis
FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE!
SEGURIDAD PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN
LA EMPRESA RAPTOR MINING PERU MEDIANTE
LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos ANNY HEIDY HUAYAPA UTANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74077014

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-53 13-4589

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Seguridad y Gestion de Riesgos - P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

EMPRESA RAPTOR MINING PERU
Coordenadas:

Latitud: -12.0636490

Longitud: -76.972377

Ubicacion geografica de la URL Maps:
investigacion https://maps.app.goo.gl/qVofzk7AhFXTJPST?

RESEMIN'S'A

Afo o rango de afios en que se

ew —h Octubre 2024 — Mayo 2025
realizo la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ANNY HEIDY HUAYAPA UTANI , identificado con DNI
Nro.___ 74077014 , en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigaciéon, (] Trabajo Académico
denominada: .
FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA RAPTOR MINING
PERU MEDIANTE LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca. 2% de_ AGOSTO del 2025

9 /

Fifma del Asesor Firma del Estudiante Huella
pbbligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Fortalecimiento Integral del SGSS en Raptor
Mining Pert mediante la Implementacion de la Norma ISO 45001 tuvo como objetivo
principal optimizar de manera integral los procesos de SSO en la empresa minera, mediante
la adopcion estructurada del estandar internacional ISO 45001. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental y nivel descriptivo-

explicativo, aplicando cuestionarios y entrevistas a una muestra de 25 colaboradores.

El diagndstico realizado evidencié brechas significativas en la documentacion,
evaluacion de riesgos y participacion del personal. En respuesta, se disefiaron
procedimientos actualizados alineados a la norma y se implementé un programa de
capacitacion que fortalecid la cultura preventiva. Los resultados obtenidos reflejan una
percepcién favorable por parte del personal respecto a la mejora en la identificacion y

control de riesgos, asi como en la eficiencia operativa del sistema implementado.

Se concluye que la aplicacion de la norma ISO 45001 permitié consolidar un
sistema de gestion mas robusto, participativo y sostenible, elevando el compromiso
organizacional con la SST. Se recomienda mantener el enfoque de mejora continua,
reforzar el liderazgo preventivo y fortalecer la evaluacién periddica del desempefio del

sistema.

Palabras clave: Gestién de seguridad y salud, 1SO 45001, sistema de gestion,

prevencion de riesgos, mineria, cultura preventiva, evaluacion de riesgos laborales.
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ABSTRACT

The main objective of this research, entitled "Comprehensive Strengthening of the
Safety and Health Management System at Raptor Mining Peru through the Implementation
of the ISO 45001 Standard,” was to comprehensively optimize the mining company's
occupational health and safety processes through the structured adoption of the
international 1ISO 45001 standard. The research was conducted using a mixed approach,
with a non-experimental design and a descriptive-explanatory approach, using

questionnaires and interviews with a sample of 25 employees.

The diagnostic assessment revealed significant gaps in documentation, risk
assessment, and staff participation. In response, updated procedures aligned with the
standard were designed, and a training program was implemented to strengthen the
preventive culture. The results reflect a favorable perception among staff regarding the
improvement in risk identification and control, as well as in the operational efficiency of
the implemented system. It is concluded that the implementation of 1ISO 45001 allowed for
the consolidation of a more robust, participatory, and sustainable management system,
increasing organizational commitment to occupational health and safety. It is recommended
to maintain a focus on continuous improvement, reinforce preventive leadership, and

strengthen periodic evaluation of system performance.

Keywords: Health and safety management, ISO 45001, management system, risk

prevention, mining, preventive culture, occupational risk assessment.
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INTRODUCCION

La SST constituye un pilar fundamental en la sostenibilidad operativa de toda
organizacion, especialmente en sectores de alto riesgo como la mineria. Las condiciones de
trabajo en este sector, caracterizadas por la exposicion a agentes fisicos, quimicos y
mecanicos, demandan la implementacion de sistemas de gestion integrales y eficaces que
garanticen la prevencidn de accidentes, enfermedades ocupacionales y pérdidas humanas o
materiales. En este contexto, surge la necesidad de adoptar estandares internacionales como
la norma 1SO 45001, la cual proporciona un marco robusto y sistematico para mejorar el

desempefio organizacional en materia de SSO.

Raptor Mining Peru S.A.C., como empresa del sector minero, reconoce la
importancia de alinear sus procesos internos con los principios de gestion moderna basados
en riesgos, participacién activa de los trabajadores, liderazgo visible y mejora continua. Sin
embargo, el sistema de gestion vigente ha presentado deficiencias documentales, operativas
y culturales que limitan su efectividad, especialmente en la identificacién y control de
riesgos, la estandarizacion de procedimientos y la formacion del personal en cultura

preventiva.

Ante esta realidad, la presente investigacion tiene como propdésito fundamental
fortalecer de manera integral el SGSS de la empresa mediante la implementacion
estructurada de la norma ISO 45001. Este proceso contempla el diagnostico de brechas
existentes, el redisefio de procesos criticos, y la aplicacion de programas de capacitacion
dirigidos a fomentar el compromiso organizacional con la seguridad. Asimismo, se
pretende evidenciar como la aplicacion de esta norma no solo mejora el cumplimiento
normativo, sino también la eficiencia operativa, el clima organizacional y el bienestar de

los colaboradores.
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El desarrollo de esta investigacion contribuye a generar conocimiento aplicado
sobre la gestion de seguridad en contextos de alta exigencia técnica y operativa, y ofrece
un modelo replicable para otras empresas del rubro minero que buscan fortalecer sus
sistemas internos bajo estandares internacionales. A traves de un enfoque metodoldgico
mixto, se analiza el impacto de la implementacién de la norma ISO 45001 y se plantean
recomendaciones que permitirdn consolidar una cultura preventiva solida y una gestion

efectiva de los riesgos laborales.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

11.  Descripcion del problema

La creciente preocupacién por la SSO a nivel global ha impulsado la creacién y
adopcion de normativas que buscan minimizar los riesgos laborales y promover entornos
de trabajo seguros. En este sentido, la norma 1SO 45001 se ha consolidado como un
referente internacional para la implementacion de sistemas de gestion que integren de
manera preventiva la SST. Estudios recientes han demostrado que la aplicacion de este
estandar no solo reduce significativamente la incidencia de accidentes, sino que también
favorece una mejora en la productividad y el compromiso del personal (ISO, 2018; Smith,
2020). Esta tendencia global evidencia la importancia de que las organizaciones adopten
enfoques sistematicos y basados en mejores practicas internacionales para enfrentar los

desafios inherentes a la seguridad en el ambiente laboral.

En Perd, el fortalecimiento de la SSO ha cobrado relevancia ante el incremento de
incidentes laborales y la necesidad de cumplir con exigencias normativas cada vez mas
rigurosas. EI Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo ha promovido iniciativas
orientadas a la implementacion de sistemas de gestion integrales, inspirandose en
estandares internacionales como la norma 1ISO 45001, para fomentar una cultura preventiva
en diversas industrias (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2021). Sin embargo,

la realidad nacional aun refleja brechas significativas en la aplicacion efectiva de estas
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directrices, especialmente en sectores como el minero, donde la complejidad y la naturaleza
de las operaciones requieren esfuerzos adicionales para alcanzar niveles adecuados de

seguridad y salud laboral (Garcia & Rodriguez, 2019).

En el contexto especifico de Raptor Mining Peri S.A.C., se han identificado
deficiencias en el sistema actual de gestion de seguridad y salud que ponen en riesgo tanto
la integridad de los trabajadores como la continuidad operativa de la empresa. La carencia
de una integracién efectiva de los procesos preventivos y de control de riesgos ha generado
situaciones de vulnerabilidad en un entorno laboral de alta complejidad, tipico del sector
minero. Esta situacion plantea la necesidad urgente de reformular el sistema de gestién
adoptando la norma ISO 45001, lo que permitiria optimizar la identificacion, evaluacion y
mitigacion de riesgos, ademas de alinear la empresa con estdndares internacionales y
normativas nacionales vigentes (Raptor Mining Pert S.A.C., 2023). La transformacion del
modelo actual es, por tanto, fundamental para consolidar un ambiente de trabajo seguro y

fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua.

12.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
e De qué manera el fortalecimiento integral del SGSS a través de la
implementacidn de la norma ISO 45001 puede mejorar la prevencién de riesgos
y la eficacia operativa en Raptor Mining Per(?
1.2.2. Problemas especificos:
e ;COmMo impacta la implementaciéon de procedimientos unificados y
actualizados, basados en la ISO 45001, en la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales en Raptor Mining Peru?

e (En qué medida el desarrollo y la aplicacion de programas de capacitacion y
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sensibilizacion orientados a la norma 1SO 45001 contribuyen a la mejora en el

desempefio del personal y, por ende, al fortalecimiento del SGSS?
13, Justificacién del estudio
1.3.1. Tedrico

El estudio se fundamenta en la relevancia de los sistemas de gestion integrados en
SSO, especialmente en contextos de alto riesgo como el sector minero. La norma 1SO
45001 se ha consolidado como un referente internacional que establece un marco normativo
para la implementacion de practicas preventivas, permitiendo una identificacion y
mitigacion de riesgos mas eficaz (International Organization for Standardization, 2018).
Ademas, teorias modernas sobre gestion de riesgos destacan la importancia de integrar
procesos y procedimientos actualizados que potencien la efectividad de las intervenciones
(Smith, 2020), lo que sustenta la pertinencia de abordar la problematica desde una

perspectiva tedrica robusta.
1.3.2. Practico

Desde el punto de vista préctico, la investigacion responde a la necesidad imperante
de optimizar el SGSS en Raptor Mining Perdl S.A.C. Actualmente, la empresa presenta
deficiencias en la integracion de procesos preventivos que se reflejan en una mayor
vulnerabilidad ante incidentes laborales. La implementacién de la norma ISO 45001
promete no solo cumplir con exigencias regulatorias, sino también mejorar la eficiencia
operativa y reducir la incidencia de accidentes, lo que repercute directamente en la
productividad y en la calidad del ambiente laboral (Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo, 2021; Garcia & Rodriguez, 2019).
1.3.3. Metodoldgico

El enfoque metodoldgico de esta investigacion se sustenta en el disefio de una
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estrategia mixta, que combine el andlisis cualitativo y cuantitativo para identificar brechas
en el sistema actual y evaluar el impacto de la implementacion de la norma 1SO 45001.
Esta metodologia permite la recoleccion de datos precisos mediante herramientas como
auditorias internas, entrevistas y encuestas, asi como la aplicacién de intervenciones que
faciliten la verificacion de los resultados propuestos (Smith, 2020). La adopcion de un
marco metodoldgico riguroso y comprobado en investigaciones previas garantiza la validez
y confiabilidad de los hallazgos, aportando evidencia so6lida para la toma de decisiones en

el ambito de la seguridad ocupacional (Raptor Mining Pert S.A.C., 2023).
1.3.4. Social

Socialmente, la implementacién de un sistema robusto de gestién de seguridad y
salud tiene un impacto directo en la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y, por
ende, en sus comunidades. La reduccion de accidentes y enfermedades laborales favorece
no solo el bienestar individual, sino también el desarrollo organizacional y social,
fortaleciendo la imagen de la empresa y generando confianza entre los empleados y la
comunidad en general. Este cambio promueve una cultura preventiva que trasciende el
entorno laboral, impulsando practicas seguras y sostenibles a nivel societal (International
Organization for Standardization, 2018; Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

2021).
14.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

e Fortalecer de manera integral el SGSS en Raptor Mining Peri mediante la
implementacién de la norma ISO 45001, con el fin de mejorar la identificacion,
evaluacion y control de riesgos laborales, asi como optimizar los procesos

preventivos en el ambiente minero.
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1.4.2. Obijetivos Especificos

o Diagnosticar y analizar las brechas existentes en el sistema actual de gestion de
seguridad y salud de Raptor Mining Peru, focalizando en la identificacion y
evaluacion de riesgos laborales, para disefiar procedimientos actualizados y
unificados basados en los lineamientos de la norma 1SO 45001.

e Desarrollar e implementar un programa de capacitacion y sensibilizacion
orientado a la aplicacion efectiva de la norma ISO 45001, que fortalezca la
cultura preventiva y mejore el desempefio del personal en la gestion de SSO.

15,  Importancia

El desarrollo de la presente investigacion resulta fundamental debido a que aborda
una necesidad estratégica en Raptor Mining Peru, relacionada con la mejora significativa
del SGSS ocupacional mediante la implementacion de la Norma ISO 45001. Este estudio

adquiere relevancia en multiples aspectos:
1.5.1. A nivel organizacional:

La implementacion efectiva de la 1ISO 45001 permitird optimizar procesos internos
relacionados con la identificacién, evaluacién y control de riesgos laborales. Esto conducira
no solo a la reduccion significativa de incidentes y accidentes, sino también al incremento
en la eficiencia operativa y productividad general de la empresa, asegurando su

sostenibilidad a largo plazo y reforzando su competitividad en el mercado.
1.5.2. A nivel laboral:

El fortalecimiento integral del sistema de gestion mediante esta norma tiene un
impacto directo en el bienestar, salud y seguridad de los colaboradores. Al contar con
procesos claramente definidos, capacitacion constante y mejores condiciones de trabajo,

los trabajadores estaran mas comprometidos y motivados, 10 que a su vez generara un
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ambiente laboral saludable y seguro, favoreciendo la retencion de talento y la reduccién de

ausentismo laboral.
1.5.3. A nivel social:

La investigacion contribuye a la promocion de una cultura preventiva en SSO,
trascendiendo los limites organizacionales para generar un impacto positivo en la sociedad.
Al reducir la incidencia de enfermedades y accidentes laborales, se disminuye la carga
social y economica sobre las familias, comunidades locales y sistemas de salud,
promoviendo la imagen positiva de la empresa como responsable socialmente y

comprometida con el bienestar colectivo.
16.  Limitaciones
1.6.1. Disponibilidad y acceso a informacion

Es posible que existan restricciones o resistencia por parte de algunos colaboradores
0 éreas de la empresa a proporcionar informacion detallada o precisa sobre incidentes,
procedimientos internos o situaciones criticas relacionadas con la SSO, lo que podria

afectar la calidad o profundidad del analisis realizado.
1.6.2. Tiempo limitado para la implementacion y evaluacion

Dado que los procesos de implementacion y cambio cultural requieren tiempo para
producir resultados medibles y sostenibles, el periodo destinado para esta investigacién
podria ser insuficiente para observar plenamente el impacto a largo plazo de la normalSO

45001.
1.6.3. Compromiso y participacién del personal

El éxito del fortalecimiento del SGSS depende en gran medida del nivel de
compromiso y participacion activa del personal. Si no se logra involucrar adecuadamente

a los colaboradores en las actividades de sensibilizacion y capacitacion, la efectividad de
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la implementacion podria verse afectada.
1.6.4. Recursos Financieros y Materiales

La limitacion en recursos financieros o materiales destinados al proyecto podria
dificultar la implementacién plena de ciertas medidas preventivas o correctivas sugeridas

por la norma ISO 45001, restringiendo asi el alcance efectivo de la investigacion.

1.6.5. Generalizacién de Resultados

Al realizar el estudio especificamente en la empresa Raptor Mining Per( con una
muestra reducida (25 colaboradores de un total de 60), los resultados obtenidos podrian no
ser completamente generalizables a otras organizaciones o contextos, especialmente a

empresas mineras con realidades operativas o culturales diferentes.

17.  Hipdtesis
1.7.1. Hipotesis general

e La implementacion de la norma 1SO 45001 en Raptor Mining Perd S.A.C.
fortalecerd de manera integral el SGSS, lo que resultard en una mejora
significativa en la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales, y en la
reduccion de incidentes y accidentes en el entorno minero.

1.7.2. Hipdtesis Especificas

e La actualizacion y unificacion de los procedimientos internos, basados en los
lineamientos de la 1ISO 45001, permitira una identificacion y mitigacion mas
eficaz de los riesgos laborales en Raptor Mining Pert S.A.C., generando una
disminucion en la frecuencia e intensidad de los incidentes laborales.

e La implementacion de un programa estructurado de capacitacion y
sensibilizacion orientado a la norma 1ISO 45001 incrementara el compromiso y

el desempefio del personal en materia de SSO, lo que se traducira en una cultura
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organizacional més preventiva y en la mejora de la seguridad en el ambiente
de trabajo.

18. Variables

1.8.1. Independientes

La variable independiente es la "*Implementacién de la Norma 1SO 45001". Esta
variable se refiere al conjunto de acciones, procesos y cambios organizacionales que la
empresa Raptor Mining Per( adopta para integrar los lineamientos y requisitos de la norma
ISO 45001 en su SGSS. La implementacién abarca la revision y actualizacion de
procedimientos, la adopcién de practicas de prevencion de riesgos, el establecimiento de
programas de capacitacion y la adecuacion de procesos internos, todo ello orientado a

elevar el nivel de cumplimiento y eficacia en la gestion de seguridad y salud laboral.

1.8.2. Dependientes

La variable dependiente es el ""Fortalecimiento Integral del SGSS". Esta variable
se define como el grado de mejora y consolidacion del sistema de gestion en materia de
seguridad y salud que se observa en la empresa como resultado directo de la
implementacién de la norma ISO 45001. El fortalecimiento se refleja en una mayor eficacia
en la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales, en la reduccion de incidentes
y accidentes, y en la consolidacion de una cultura organizacional que promueva y valore la

seguridad en el trabajo.
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1.8.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. Instrumento
_ ) . _ Items de de
Variable Dimension Indicador Verificacion Recoleccion
Existencia de
%' d(? manuales, Revision
Implementacion proced_|m|entos politicas y documental;
de laNorma ISO  Procedimientos actualizados y procedimientos checklist de
45001 (V1) y Politicas alineados con la actualizados auditorfa
norma documentados
] Registros de
Numero de asistencia, _
capacitaciones evaluaciones de Encuestas;
Capacitacion y realizadas y capacitacion y entrevistas;
Sensibilizacion grado de contenido andlisis de
satisfaccion programético registros
Nivel de Informes de L
Adecuacién de  MPlementacion auditorias, _R?CV'S'On ge
Procesos y de controles y inventario de In Odr_TeS, 1€
Equipamiento _ Mmejoras en _ mejoras auaitoria,
infraestructura implementadas entrevistas

Reportes de

inci Analisis de
Fortalecimiento . Reduccion en la "!g'de”tes y reportes;
Integral del Gestionde  tasade incidentes ~ ACCICENESPrEY  de d
SGSS (VD) Riesgos accidentes post ases de calos
y implementacion Internas
Nivel de Resultados de
percepcion y encuestas de Encuestas;
Cultura compromiso del  clima laboral y entrevistas;
Organizacional ~ Personal entemas  entrevistas con el grupos
de seguridad personal focales
Indicadores de
Eficiencia en el desempefio;
Optimizacién ~ cumplimiento de resultados de RZ‘_"S'(;)” de
) L indicadores;
de Proc.esos norm_atlvas y auditorias de analisis de
Operativos mejora de procesos y informes
procesos revisiones de
cumplimiento

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

21.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales
Lopez (2021), “Evaluacion global de la 1ISO 45001 en la industria extractiva”,

Universidad Politécnica de Madrid

El estudio de Lépez (2021) analiza la adopcion de la norma ISO 45001 en diversas
empresas extractivas a nivel mundial, destacando como la certificacion contribuye a la
reduccion de accidentes y promueve la cultura preventiva. Sus hallazgos indican que una
implementacién planificada y apoyada en la alta direccion es determinante para el éxito de

la norma en entornos de alta complejidad operativa.

Martinez (2020), “Analisis comparativo de normativas internacionales en SSO”,

Universidad de Manchester

En esta investigacion, Martinez (2020) llevo a cabo un estudio comparativo entre la
norma ISO 45001 y otros estandares internacionales, identificando fortalezas y limitaciones
de cada uno. Su principal conclusién evidencia que la norma ISO 45001 se adapta mejor a
sectores con altos niveles de riesgo, gracias a su enfoque basado en procesos y mejora

continua.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.1.2. Nacionales
Estrada (2022), “La adopcion de 1a ISO 45001 en el sector extractivo peruano: Retos

y oportunidades”, Universidad Nacional del Centro del Peru

Estrada (2022) realizé un andlisis de las barreras y factores criticos de éxito en la
implementacién de la norma 1SO 45001 dentro de empresas mineras peruanas. El estudio
concluye que la sensibilizacion del personal, la asignacién adecuada de recursos y el

compromiso de la gerencia son elementos clave para un proceso de adopcion eficaz.

Contreras (2021), “Disefio de un modelo de gestion bajo ISO 45001 para la industria

minera en Pert”, Universidad Nacional de Ingenieria

En su investigacion, Contreras (2021) propuso un modelo de gestion especifico para
la industria minera peruana, fundamentado en la norma ISO 45001. El trabajo destaca la
necesidad de integrar la evaluacion de riesgos en cada etapa del proceso productivo y
refuerza la importancia de la formacion continua de los trabajadores para asegurar la

sostenibilidad del sistema.

2.1.3. Local
Alvarez (2021), “Implementacién de la norma ISO 45001 en unidades mineras de

la region Arequipa”, Universidad Catolica Santa Maria

Alvarez (2021) centr6 su estudio en la adopcion de la 1SO 45001 en diversas
unidades mineras de la region Arequipa, donde se identificaron mejoras significativas en la
reduccion de accidentes laborales tras la aplicacion de controles de ingenieria y la

optimizacion de los planes de emergencia y contingencia.

Guzman (2022), “Impacto de la capacitacion en el cumplimiento de la norma ISO
45001 en empresas mineras locales”, Instituto de Investigacion en Seguridad Industrial

(11S1) Guzmén (2022) analizo la relacion entre los programas de capacitacion continua y el
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nivel de cumplimiento de los requisitos de la ISO 45001 en el sector minero local. Los
resultados evidencian que la capacitacion adecuada y el seguimiento de indicadores de

desempefio favorecen una cultura de seguridad mas sélida y la reduccion de incidentes.

22.  Marco epistemoldgico

La presente investigacion se fundamenta epistemolégicamente en el paradigma
constructivista-pragmatico, debido a que pretende comprender, evaluar e intervenir en la
realidad especifica del SGSS ocupacional de la empresa Raptor Mining Perd, tomando
como referencia la Norma ISO 45001. Este paradigma parte de la premisa de que el
conocimiento se construye mediante la interaccion entre sujetos y su contexto,
reconociendo que la realidad estudiada no es estatica, sino dindmica, y que requiere

acciones concretas para su transformacion.

Desde la perspectiva constructivista, se reconoce que la gestion de seguridad y salud
no puede limitarse Gnicamente a cumplir normativas externas, sino que debe ser
internalizada por los actores organizacionales, convirtiéndose en parte integral de sus
précticas cotidianas. Esto implica que la implementacion de la Norma 1SO 45001 no solo
requiere adaptaciones técnicas, sino también transformaciones culturales profundas que
involucran la percepcion, las actitudes y comportamientos de los colaboradores, asi como

la interaccion entre ellos (Guba & Lincoln, 2012).

Adicionalmente, el paradigma pragmaético fortalece la investigacion al enfatizar que
el conocimiento generado debe ser Util, relevante y aplicable en contextos especificos,
buscando siempre resultados que produzcan un impacto directo en la realidad estudiada.
Bajo esta perspectiva, la investigacion no se limita a describir y comprender, sino que
también busca intervenir de manera efectiva en el fortalecimiento integral del SGSS. El
pragmatismo privilegia la integracion de multiples métodos y técnicas, ya sean cualitativas

0 cuantitativas, siempre que estas contribuyan de forma clara a la solucién del problema
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investigado (Creswell & Creswell, 2018).

Asimismo, la investigacién toma como referente la epistemologia sistémica,
entendiendo que las organizaciones son sistemas complejos formados por multiples
interacciones internas y externas que condicionan su comportamiento y sus resultados. La
implementaciéon efectiva de la ISO 45001 requiere de un enfoque sistémico e integral que
analice todos los procesos relacionados con la seguridad y salud laboral de manera
interconectada, superando la visién fragmentada tradicional de abordaje reactivo frente a

los riesgos laborales (Bertalanffy, 2017).

La adopcion de la Norma 1SO 45001 en la presente investigacion implica ademas
un enfoque basado en procesos, promoviendo una epistemologia operacional, en la que se
busca la mejora continua a través de ciclos constantes de planificacion, ejecucion,
verificacion y actuacion (ciclo PDCA o ciclo Deming), enfatizando que el conocimiento se
genera mediante préacticas reflexivas, iterativas y adaptativas que permiten corregir

continuamente las acciones emprendidas (Deming, 1986).

Finalmente, la investigacibn asume una vision epistemoldgica critica y
transformadora, pues no solo busca describir la realidad actual del SGSS, sino también
cuestionarla y transformarla hacia un estado deseado de mayor seguridad, sostenibilidad y
bienestar laboral. Desde esta perspectiva critica, se enfatiza la importancia del compromiso
ético de la organizacion para garantizar la proteccién y dignidad del trabajador, resaltando
que la generacion del conocimiento debe tener siempre un fin practico y éticamente

responsable (Freire, 2015).

En sintesis, el marco epistemoldgico que guia la presente investigacion combina
elementos  constructivistas, pragmaticos, sistémicos, operacionales 'y criticos-

transformadores, ofreciendo una base solida para desarrollar un proceso integral y efectivo
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que genere conocimientos aplicables y pertinentes para fortalecer significativamente el

SGSS en Raptor Mining Per.

El marco epistemoldgico busca clarificar y fundamentar los principios, teorias y
conceptos clave desde los cuales se aborda la investigacion sobre SSO, especificamente en

torno a la implementacion efectiva de la norma 1SO 45001.
2.2.1. Fundamentos Epistemoldgicos en SSO

Este tema explora las teorias y enfoques filosoficos que subyacen al conocimiento en

seguridad y salud laboral.
2.2.2. Paradigmas del conocimiento en seguridad y salud laboral
e Paradigma positivista: Enfoque objetivo basado en datos cuantitativos y
medicidn precisa de riesgos y desempefio.

e Paradigma interpretativo: Valora la percepcion y experiencias subjetivas de los

trabajadores en la construccion del conocimiento en seguridad laboral.
2.2.3. Construccidn social de la seguridad ocupacional
e Papel de la cultura organizacional en la percepcion de los riesgos laborales.

e Influencia del contexto social y cultural en las practicas preventivas y

comportamientos seguros.
2.2.4. Teoria de los Sistemas de Gestion Integrados

e Este eje analiza la teoria que sustenta los sistemas integrados de gestion,
abordando como interactian los diversos componentes para garantizar

ambientes laborales seguros y saludables.
2.2.5. Enfoque sistémico aplicado a la SSO

e Interacciones entre politicas, procesos y personas en la gestion integral de

riesgos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e Gestion de riesgos laborales desde la perspectiva de sistemas abiertos.
2.2.6. Mejora continuay ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)
e Aplicacion del ciclo de Deming en SSO.

e Adaptacion del ciclo PDCA segun la norma ISO 45001 para la mejora sostenida

del desempefio organizacional en seguridad.
2.2.7. Fundamentacion de normas internacionales de gestion de seguridad

Este apartado enfatiza las bases conceptuales de las normativas internacionales y la

importancia de su implementacion efectiva.
2.2.8. Origeny evolucion de la norma 1SO 45001
e Desarrollo historico desde normas anteriores (OHSAS 18001) hasta ISO 45001.
e Ventajas diferenciales de ISO 45001 respecto a otras normas internacionales.
2.2.9. Principios rectores de 1SO 45001
e Liderazgo y compromiso gerencial.
e Participacién y consulta activa de los trabajadores.
e Gestidn basada en riesgos y oportunidades.
2.2.10. Gestion del Conocimiento en SSO

Esta seccion se centra en como el conocimiento sobre seguridad es generado,

compartido y aplicado en la organizacion.
2.2.11. Procesos de adquisicién y transferencia de conocimiento en seguridad laboral
e Formacion continua y actualizacion profesional.

e Canales efectivos para compartir informacion sobre riesgos y buenas practicas

en seguridad.

2.2.12. Innovacion tecnoldgica y gestion del conocimiento
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e Incorporacion de tecnologias emergentes para optimizar la gestion de riesgos.
e Uso de herramientas digitales en la documentacion y auditoria de sistemas de gestion.
2.2.13. Gestion del cambio organizacional y cultural

Este eje explica la teoria relacionada con la implementacion efectiva de cambios

organizacionales enfocados en SSO.
2.2.14. Cambio organizacional en la adopcion de la norma 1SO 45001

e Factores que facilitan o dificultan la implementacion efectiva del cambio

normativo.
e Estrategias para gestionar resistencias al cambio en el contexto organizacional.
2.2.15. Cultura preventiva y seguridad organizacional
e Componentes clave en la construccion de una cultura preventiva eficaz.
¢ Influencia del liderazgo en el fortalecimiento cultural en seguridad laboral.
2.2.16. Teoria de la Evaluacion de Impacto en SSO

Este tema aborda los métodos y enfoques para evaluar la efectividad e impacto de la

implementacién de sistemas de gestion de seguridad.
2.2.17. Metodologias para la evaluacion de la implementacion de la 1SO 45001

e Evaluacion cuantitativa mediante indicadores clave de desempefio (KPIs).

e Evaluacion cualitativa a través de percepciones y opiniones de colaboradores.
2.2.18. Indicadores de desempefio y métricas de seguridad ocupacional

e Seleccion y validacion de indicadores relevantes segun el sector minero.

e Aplicacion efectiva de auditorias internas y externas en la evaluacion del

sistema.

23.  Estado delarte variable (independiente) implementacion de la norma 1SO 45001
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2.3.1. Conceptualizacion de la Norma 1SO 45001

La Norma ISO 45001:2018 es un estandar internacional elaborado con la finalidad
de establecer lineamientos para que las organizaciones gestionen eficientemente los riesgos
relacionados con la SST (International Organization for Standardization [ISO], 2018). Su
principal propdsito es ayudar a las empresas a crear ambientes laborales seguros mediante

practicas proactivas de prevencion y mejora continua (Mufioz & Valdés, 2022).

La implementacion adecuada de 1SO 45001 requiere comprender profundamente los
requisitos especificos planteados por la norma, asi como identificar claramente las brechas
existentes en la organizacion para disefiar acciones correctivas adecuadas (Fernandez &

Navarro, 2021).

2.3.2. Beneficios de la Implementacién de 1SO 45001

Implementar 1ISO 45001 ofrece beneficios diversos para las organizaciones, tales
como una reduccién significativa de incidentes laborales, mejora en el desempefio
organizacional y un mayor compromiso del personal hacia la cultura preventiva (Rodriguez,
Castro & Morales, 2023). Asimismo, la adopcion de esta norma facilita el cumplimiento
regulatorio y refuerza la imagen y reputacion corporativa ante clientes y partes interesadas

externas (Pérez & Romero, 2022).

Ademas, permite desarrollar un enfoque sistémico de prevencién, asegurando la
integracion efectiva de la gestion de riesgos laborales en todos los niveles organizacionales,
promoviendo asi la participacion activa de los trabajadores y la direccién (Lozano & Marin,

2020).

2.3.3. Dimensiones Fundamentales para la Implementacién de 1SO 45001
La implementacion efectiva de ISO 45001 se realiza sobre tres dimensiones

fundamentales, descritas a continuacion:
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2.3.3.1. Procedimientos y Politicas Organizacionales

La implementacién implica la actualizacion de procedimientos y la elaboracién de
politicas claras y accesibles, documentadas de manera eficaz para asegurar el cumplimiento
normativo (Sédnchez & Mendoza, 2021). Esto incluye la definicién detallada de
responsabilidades, procesos de comunicacion internos y externos, y mecanismos adecuados

para la gestion de riesgos (Diaz, Campos & Ruiz, 2022).

2.3.3.2. Capacitacion y Sensibilizacion del Personal

La formacion continua y sensibilizacién en materia de seguridad y salud laboral es
clave para asegurar el éxito de la implementacion de la 1SO 45001 (Ortega & Paredes, 2021).
Estos autores sostienen que la capacitacién no solo mejora las competencias técnicas del
personal, sino que también contribuye significativamente a generar conciencia colectiva

sobre la importancia de la prevencion y el compromiso hacia la seguridad laboral.

2.3.3.3. Adecuacion Tecnologica y Mejora en la Infraestructura

La adecuacion tecnoldgica y la mejora de la infraestructura forman parte integral de
la implementacion efectiva de la norma. Es necesario contar con equipamiento adecuado,
instalaciones seguras y herramientas tecnologicas apropiadas que faciliten la prevencion
efectiva de riesgos (Espinoza & Rivera, 2023). La adopcion tecnoldgica no solo mejora la

seguridad, sino que optimiza los procesos internos de gestion preventiva.

2.3.4. Factores Criticos de Exito en la Implementacion de 1SO 45001

La implementacion exitosa de 1SO 45001 depende de varios factores criticos,
destacando principalmente el liderazgo efectivo, la asignacion suficiente de recursos, y la
comunicacion eficiente en todos los niveles organizacionales (Torres & Ariza, 2022).
Ademas, es indispensable la creacién de mecanismos de monitoreo y control que permitan
evaluar continuamente el desempefio del sistema implementado y generar acciones

correctivas de manera oportuna (Zambrano & Lopez, 2021).
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Finalmente, es vital abordar la resistencia al cambio, un fendbmeno comun en la
implementacién de cualquier sistema de gestion, mediante estrategias claras que incluyan
una comunicacion transparente y el involucramiento activo de todo el personal (Méndez &

Avila, 2023).
24.  Estado del arte variable (dependiente) fortalecimiento integral del SGSS
2.4.1. Gestion Integral de SSO

2.4.1.1. Definicion del SGSS

Un SGSS ocupacional es un conjunto estructurado de politicas, procedimientos y
practicas orientadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales, asegurando la
proteccion integral del trabajador y la mejora continua de las condiciones laborales (Salazar &
Herrera, 2022). Segun Cruz y Diaz (2021), este sistema busca minimizar los accidentes
laborales y enfermedades profesionales mediante un enfoque proactivo, basado en una

mejora sistematica y continua.
2.4.1.2. Importancia de la gestion integral en SSO

La gestion integral de seguridad y salud es esencial para garantizar entornos laborales
seguros y saludables. Segin Gémez y Villalba (2020), su importancia radica en reducir el
impacto negativo de accidentes laborales en los trabajadores, sus familias y la sociedad en

general, ademas de asegurar la sostenibilidad operativa y econémica de las organizaciones.
2.4.2. Dimensiones del fortalecimiento integral del sistema
2.4.2.1.Gestion eficaz de riesgos laborales

La gestion eficaz de riesgos implica identificar, evaluar y controlar oportunamente
los peligros potenciales presentes en las actividades laborales. Segin Montoya y Fernandez

(2021), un sistema fortalecido se caracteriza por disponer de metodologias rigurosas y
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consistentes para evaluar riesgos, reduciendo significativamente la ocurrencia de accidentes

laborales.
2.4.2.2.Metodologias de Evaluacion de Riesgos

Existen diversas metodologias para la evaluacion de riesgos laborales, destacando
métodos como el andlisis cuantitativo, la matriz de riesgos, y el analisis modal de fallos y
efectos (AMFE). Estas metodologias permiten asignar prioridades, facilitar decisiones

estratégicas y establecer controles adecuados (Molina & Castro, 2022).
2.4.2.3.Cultura Organizacional en SSO

La cultura organizacional en seguridad laboral se refiere al conjunto de valores,
creencias, actitudes y comportamientos compartidos por todos los miembros de la

organizacion, orientados a preservar la salud y seguridad laboral (Rios & Silva, 2022).
2.4.2.4.Componentes clave de una cultura preventiva efectiva

Segun Sandoval y Arias (2023), una cultura preventiva efectiva implica liderazgo
visible, participacion activa de los trabajadores, comunicacion transparente y formacién
continua en seguridad laboral. Estos elementos son fundamentales para lograr un cambio

cultural sostenible en el tiempo.
2.4.2.5.0ptimizacion y mejora de procesos operativos

La optimizacién de procesos implica mejorar continuamente los procedimientos
internos, alineando las operaciones con estandares internacionales y buenas practicas

reconocidas para aumentar la eficiencia y la seguridad (Castro & Andrade, 2022).
2.4.2.6.Técnicas de Optimizacion y Mejora Continua

Entre las técnicas mas relevantes para optimizar procesos en seguridad ocupacional
destacan la metodologia Lean Safety, el enfoque Six Sigma, y las auditorias internas

regulares que permiten identificar oportunidades de mejora continua (Mufioz & Pefia, 2023).
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2.4.3. Factores determinantes del fortalecimiento integral del sistema

2.4.3.1. Liderazgoy Compromiso Organizacional

El liderazgo comprometido con la seguridad laboral se traduce en politicas claras,
recursos suficientes, supervision efectiva y reconocimiento constante de los

comportamientos seguros (Vega & Ruiz, 2020).

2.4.3.2. Participacion Activa de los Trabajadores

La participacion de los trabajadores es clave en la identificacion y solucion efectiva
de problemas relacionados con la seguridad. Garcia y Torres (2021) destacan que los
trabajadores deben ser involucrados activamente en procesos de identificacion de peligros,

sugerencia de mejoras y revision de practicas operativas.

2.4.4. Evaluacion del fortalecimiento del sistema de gestion

2.4.4.1. Indicadores de desempefio en SSO

Los indicadores clave de desempefio (KPI) permiten medir objetivamente el grado
de mejora alcanzado por el sistema fortalecido. Estos indicadores pueden incluir la tasa de
accidentes, la tasa de ausentismo laboral, y el nivel de cumplimiento de procedimientos

(Ramirez & Navarro, 2022).

2.4.4.2. Auditorias y Evaluaciones Internas y Externas

Las auditorias periédicas internas y externas juegan un rol fundamental en verificar
el cumplimiento efectivo de los estandares establecidos, identificando desviaciones y

oportunidades de mejora continua (Gutiérrez & Santos, 2023).

2.4.5. Impactos esperados del fortalecimiento integral del sistema

2451.  Reduccion significativa de accidentes y enfermedades ocupacionales
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El principal impacto del fortalecimiento del sistema es la reduccion tangible de
incidentes laborales, mejorando asi la calidad de vida laboral y disminuyendo costos directos

e indirectos asociados a los accidentes (Miranda & Pacheco, 2021).

2452.  Mejora en el Desempefio Organizacional
Un sistema fortalecido genera impactos positivos en el desempefio general,
incrementando la productividad, satisfaccion laboral y sostenibilidad operativa (Ramos &

Villanueva, 2022).

25,  Basestedricas

e SSO:
Es la disciplina que busca prevenir y gestionar riesgos laborales, garantizando
ambientes de trabajo seguros mediante procesos sistematicos y actividades
proactivas que reduzcan incidentes y promuevan el bienestar integral del trabajador
(Cruz & Diaz, 2021).

e SGSS Ocupacional (SGSSO):
Conjunto estructurado de politicas, procesos y procedimientos orientados a
gestionar eficazmente los riesgos laborales, promover la prevencion, y asegurar la
mejora continua en seguridad y salud dentro de la organizacién (Salazar & Herrera,
2022).

e Norma ISO 45001:
Estandar internacional que especifica requisitos para implementar sistemas de
gestion en SSO, con énfasis en prevenir lesiones y enfermedades laborales, y
proporcionar ambientes laborales seguros y saludables mediante un enfoque
proactivo y sistémico (1SO, 2018).

e Gestion de Riesgos Laborales:

Proceso sistematico y continuo que implica la identificacion, evaluacion y control
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de peligros y riesgos laborales, a fin de minimizar o eliminar accidentes o
enfermedades ocupacionales dentro del entorno laboral (Montoya & Fernandez,
2021).

e Cultura Organizacional Preventiva:
Conjunto de creencias, valores, actitudes y comportamientos compartidos por los
miembros de una organizacion, orientados a priorizar la seguridad y salud laboral,
generando un compromiso activo hacia la prevencion de accidentes (Rios & Silva,
2022).

e Mejora Continua (Ciclo PDCA):
Metodologia basada en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA),
orientada a optimizar procesos mediante revisiones y ajustes constantes, asegurando
asi la eficacia sostenida del sistema de gestion en seguridad y salud (Lozano &
Marin, 2020).

e Auditoria de SSO:
Proceso de evaluacion sistematica, independiente y documentada que busca
verificar el cumplimiento y eficacia del SGSS ocupacional segin normas
establecidas, identificando desviaciones y oportunidades de mejora (Gutiérrez &
Santos, 2023).

e Indicadores Clave de Desempefio (KPI):
Meétricas objetivas que permiten evaluar el grado de eficacia del SGSS, facilitando
la toma de decisiones y la implementacion oportuna de acciones correctivas y
preventivas (Ramirez & Navarro, 2022).

e Liderazgo en Seguridad Ocupacional:
Capacidad de influir y comprometer activamente a todos los niveles

organizacionales para alcanzar objetivos claros en materia de seguridad y salud
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laboral, asegurando la asignacion adecuada de recursos y apoyo continuo al sistema
de gestion implementado (Vega & Ruiz, 2020).

e Capacitacion en Seguridad Ocupacional:
Proceso educativo continuo orientado a desarrollar competencias especificas en los
trabajadores respecto a la prevencion, reconocimiento y manejo de riesgos
laborales, fortaleciendo su conciencia y compromiso con la seguridad (Ortega &
Paredes, 2021).

e Gestion del Cambio Organizacional:
Enfoque estratégico orientado a gestionar adecuadamente la transicion
organizacional hacia nuevos procesos, practicas o0 sistemas, como la
implementacién de ISO 45001, mitigando resistencias y asegurando la aceptacion
efectiva por parte del personal (Méndez & Avila, 2023).

e Participacién Activa del Personal:
Involucramiento voluntario y sistematico de los trabajadores en los procesos de
toma de decisiones, identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, y formulacion

de mejoras en la gestion de SSO (Garcia & Torres, 2021).
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque

La investigacion tendra un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), ya que integrara
tanto el analisis numérico de datos estadisticos como la interpretacion detallada y profunda

sobre la percepcion, opinién y experiencia de los colaboradores respecto al SGSS.
3.1.2. Tipo

Sera de tipo aplicado, debido a que busca resolver un problema especifico en Raptor
Mining Peri mediante la implementacion de la norma ISO 45001, generando resultados

practicos y concretos que permitiran mejorar la gestion de seguridad y salud en la empresa.
3.1.3. Nivel

La investigacion se llevara a cabo a un nivel descriptivo-explicativo, puesto que
describira inicialmente las caracteristicas actuales del sistema de gestién, para luego explicar

el efecto generado tras la implementacion de la norma ISO 45001.
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3.1.4. Disefio

Se empleara un disefio no experimental transversal, ya que se recolectaran datos en un
solo periodo de tiempo sin manipular directamente las variables, buscando observar y
analizar la relacion existente entre la implementacion de 1ISO 45001 y el fortalecimiento del

sistema de gestion.
3.1.5. Método

Se utilizara un método inductivo-deductivo. La parte inductiva permitira recopilar
informacion especifica sobre la realidad actual del SGSS, y la deductiva se empleara para

interpretar los resultados, estableciendo conclusiones a partir de la evidencia obtenida.
3.2. Modalidad de estudio de casos

La investigacion se realizara bajo la modalidad de estudio de casos, ya que se centrara
especificamente en la empresa Raptor Mining Per(, analizando detalladamente el proceso

de implementacion de 1SO 45001 y sus efectos directos sobre su sistema de gestion interno.
3.2.1. Ambito de la investigacion

El ambito especifico sera el organizacional-laboral, concentrandose en la gestion

interna de SSO de Raptor Mining Per(, situada en el sector minero peruano.
3.2.2. Poblacion y muestra
3.2.2.1. Poblacion

La poblacion considerada esta compuesta por los 60 colaboradores de Raptor Mining
Per(, que se desempefian en areas operativas y administrativas relacionadas con la gestion

de SSO.
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3.2.2.2. Muestra

La muestra se determinara mediante la aplicacion de la formula estadistica para

poblaciones finitas:

N-Zz-p-q
(N-1)-e*+2Z%-p-q
Donde:

o N=60N = 60N=60 (poblacidn total)

e Z=1.96Z =1.96Z=1.96 (para un nivel de confianza del 95%)
e p=0.5p = 0.5p=0.5 (probabilidad de éxito)

« 0=0.59 = 0.59=0.5 (probabilidad de fracaso)

e e=0.15e = 0.15e=0.15 (error méximo estimado del 15%)

aplicando la formula:

60 - (1.96)%-0.5-0.5

" 60— 1)-(0.15)% + (1.96)2-0.5- 0.5

Por lo tanto, se tomara una muestra aproximada de 25 colaboradores.

3.3.  Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos

Técnicas:

e Encuesta: aplicacion directa de cuestionarios estructurados a los colaboradores.

e Entrevista semiestructurada: dirigida principalmente a gerentes y supervisores
del area de seguridad ocupacional.
Fuentes:
e Fuentes primarias: datos obtenidos directamente de los colaboradores mediante
encuestas y entrevistas.

e Fuentes secundarias: documentos internos, reportes de seguridad, registros
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historicos de incidentes laborales y auditorias previas.

Instrumentos:

e Cuestionario estructurado: con preguntas cerradas tipo Likert y abiertas que
permitan conocer percepcion, conocimiento y actitud sobre la implementacion

de 1SO 45001.

e Guia de entrevista semiestructurada: disefiada para obtener informacion

cualitativa profunda de responsables clave de seguridad ocupacional.

3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion de datos seguira el siguiente plan estructurado:

Fase 1: Disefio y validacion de instrumentos

e Se disefiaran cuestionarios y guias de entrevistas.

e Los instrumentos seran validados mediante juicio de expertos en SSO.

Fase 2: Aplicacion de instrumentos

e Se ejecutaran encuestas a los 25 colaboradores seleccionados.

e Se realizaran entrevistas semiestructuradas con responsables clave del sistema

de gestion (gerentes, supervisores).

Fase 3: Procesamiento de los datos

e Los datos cuantitativos serdn procesados mediante el software estadistico
SPSS, utilizando técnicas estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes,

medidas de tendencia central).

e La informacién cualitativa obtenida en entrevistas se analizara a través del
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andlisis de contenido, categorizando respuestas segin temas y patrones

emergentes.
Fase 4: Analisis e interpretacion de resultados

e Los resultados se integraran para determinar el grado de impacto de la
implementacion de la 1SO 45001 sobre el fortalecimiento del sistema de gestion

en seguridad y salud.

e Finalmente, se formularan conclusiones y recomendaciones basadas en los

hallazgos del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Promedios - implementacion de la norma 1SO45001
Tabla 2

Promedios - implementacién de la norma 1SO 45001

— N (gp] < Lo
[5] [} (5} (5} (5}
o s 5 § § 5
N° Item Evaluado = 2 2 2 2
c c c c c
o o o o o
Q. o o o o
3 3 3 3 3
04 04 vd vd vd
Actualizacion de procedimientos segun 1SO
P1 5 5 4 5 4
45001
P2  Definicién clara de politicas de seguridad 5 4 4 5 5
Disponibilidad de  procedimientos  para
P3 4 4 5 5 5
trabajadores
P4 Capacitacion especifica sobre 1SO 45001 4 4 4 4 5
P5 Comprensidn de riesgos por capacitacion 4 5 5 5 5
P6 Promocion de cultura preventiva 5 4 5 4 5
P7 Mejora en equipos y herramientas 5 5 3 5 4
P8 Condiciones adecuadas de infraestructura 5 4 4 4 4
P9 Controles técnicos y operativos implementados 5 4 5 5 5

Nota: elaboracion propia
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La tabla presenta los niveles de acuerdo de los trabajadores respecto a la
implementacién de aspectos fundamentales de la norma ISO 45001 en Raptor Mining Perd,
utilizando una escala de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).

e Tendencia General Favorable

Los resultados muestran una tendencia positiva en todos los items evaluados. La
mayoria de las respuestas se concentran en los niveles 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de
acuerdo), lo que indica una percepcion altamente favorable por parte de los colaboradores en
relacién con la implementacion de la norma ISO 45001.

e [tems mejor valorados
o P1 - Actualizacién de procedimientos segun 1SO 45001
o P5 - Comprension de riesgos por capacitacion
o P6 - Promocion de cultura preventiva

Estos items alcanzan una alta consistencia en niveles 4 y 5, lo que sugiere que los
colaboradores reconocen avances importantes en la mejora documental, en la formacion
que han recibido, y en la concienciacion organizacional sobre seguridad.

e Items con variabilidad moderada
o P7 - Mejora en equipos y herramientas
o P8 - Condiciones adecuadas de infraestructura

Aunque los puntajes siguen siendo altos (entre 3 y 5), algunos respondientes
perciben que aun hay oportunidades de mejora en el equipamiento y en la adecuacion fisica
de los espacios de trabajo.

e Coherencia entre politicas y practicas

La P2 (politicas de seguridad) y P3 (procedimientos accesibles) mantienen también

calificaciones elevadas, lo cual refleja que existe alineacion entre lo que se establece

normativamente y lo que se implementa en campo.
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Los resultados permiten inferir que la implementacion de la norma ISO 45001 en

Raptor Mining Per0 ha sido bien recibida por los colaboradores, y que se perciben mejoras

tangibles en la gestién de la SSO. Sin embargo, se recomienda continuar reforzando

aspectos vinculados a infraestructura y equipamiento, asegurando que los beneficios del

sistema implementado se consoliden en todos los niveles.

4.2.

Promedios - fortalecimiento del sgss

Tabla 3

Fortalecimiento del SGSS

— N (92} < Yo}
[5] [<5] [<5] [<5] [<5]
IS c < IS €
; D 2 K [ K
N° Item Evaluado = 2 g = °
o o o o o
o o [oN o Q.
3 3 3 3 3
24 24 24 vd 24
P10 Evaluacion regular de riesgos laborales 4 5 5 5 5
P11 Aplicacion de acciones correctivas 5 5 5 3 4
Reduccion de accidentes por controles
P12 4 3 5 4 4
aplicados
P13 Participacion activa de los trabajadores 4 5 4 4 3
P14 Compromiso de la direccion con la seguridad 4 4 3 4 4
P15 Comunicacion interna sobre seguridad 4 5 3 4 5
P16 Ejecucion segun procedimientos actualizados 4 5 4 4 4
P17 Mejora de eficiencia por 1ISO 45001 5 5 5 4 5
Seguimiento al sistema de gestion de
P18 5 4 4 4 4

seguridad

Nota. elaboracién propia

Estatablarefleja la percepcion de los trabajadores respecto a la efectividad del SGSS

luego de la implementacion de la norma 1SO 45001 en Raptor Mining Perd. Los items

fueron valorados en una escala de 1 a 5, donde 1 representa “Totalmente en desacuerdo” y

5 representa “Totalmente de acuerdo”.
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e Tendencia General

En términos generales, los datos evidencian una percepcién positiva del
fortalecimiento del sistema de gestion. La mayoria de las respuestas oscilan entre los
niveles 4 y 5, lo que sugiere que los trabajadores consideran que se han logrado avances

importantes en varios componentes del sistema.
e items mejor valorados
o P10 — Evaluacion regular de riesgos laborales
o P11- Aplicacion de acciones correctivas
o P17 — Mejora de eficiencia por 1SO 45001

Estos items obtienen puntajes consistentemente altos (mayoria entre 4 y 5), lo que
sugiere que los procesos de evaluacion, correccién de riesgos y eficiencia operativa han

mejorado como consecuencia de la implementacion de la norma.
e Items con variabilidad moderada
o P12 —Reduccion de accidentes por controles aplicados
o P13 — Participacion activa de los trabajadores
o P14 — Compromiso de la direccion con la seguridad

Estos items muestran una ligera dispersién en las respuestas, especialmente con
valores en el nivel 3. Esto podria indicar que, si bien hay avances, todavia existen areas en
las que los trabajadores perciben una implementacion parcial o desigual. La participacion
de los trabajadores y el liderazgo visible de la alta direccidn son factores clave que deben
ser fortalecidos.

e Comunicacion y seguimiento
o P15 - Comunicacion interna sobre seguridad

o P18 - Seguimiento al sistema de gestion
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Ambos items reflejan una buena percepcion general (predominan los niveles 4 y 5),
lo que indica que existe una estructura comunicacional y de seguimiento que apoya el

funcionamiento del sistema.

Por lo que concluimos que latabla refleja una percepcion mayoritariamente favorable
sobre el impacto de la implementacion de la norma ISO 45001 en el fortalecimiento del
SGSS en Raptor Mining Perd. Sin embargo, se identifican areas de mejora, particularmente
enel compromiso directivo visible, la participacion activa del personal y la percepcion
sobre la reduccion efectiva de accidentes. Se recomienda reforzar estrategias de liderazgo,
comunicacion y participacion colaborativa para consolidar un sistema preventivo maduro

y sostenible.

4.3. Diseminacion de los hallazgos

La diseminacion de hallazgos es un proceso estratégico que permite comunicar,
compartir e integrar los resultados de la investigacion con los actores clave y la comunidad
profesional interesada, con el objetivo de fomentar la mejora continua, la toma de
decisiones basadas en evidencia y la implementacion sostenible de cambios
organizacionales. En esta investigacion, se han identificado canales y audiencias

especificas para la difusion efectiva de los resultados obtenidos.

4.3.1. Difusién Interna en Raptor Mining Peru

e Presentacion de resultados al comité de SSO:

Se organizard una reunion técnica para exponer los principales resultados y
recomendaciones derivadas de la investigacion. Se incluiran analisis de datos, hallazgos

criticos y propuestas de mejora concreta para la gestion preventiva.
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e Talleres de sensibilizacion con el personal operativo y administrativo:

Se realizarén sesiones informativas breves y participativas para compartir con los
colaboradores los avances en la implementacion de la norma 1ISO 45001 y como sus aportes

han contribuido al fortalecimiento del sistema de gestion.

e Informe ejecutivo para la alta direccién:

Un documento ejecutivo resumird los principales logros, hallazgos, brechas
identificadas y sugerencias estratégicas. Este informe servira de base para la toma de

decisiones a nivel directivo.

4.3.2. Publicacion Académica y Profesional

e Elaboracion de un articulo cientifico o técnico:

Se preparard un articulo basado en los resultados de la investigacion para ser
postulado a una revista especializada en gestion de seguridad ocupacional, como la Revista

de SST del Ministerio de Trabajo del Peru o revistas indexadas en LATINDEX o Scielo.

e Participacion en congresos o seminarios del sector minero o SST:

Se propondra una ponencia para eventos como el Congreso Nacional de SSO, el
Congreso Internacional de Mineria o foros de ingenieria de seguridad, donde se presentaran

los hallazgos con enfoque préactico y técnico.

4.3.3. Herramientas de Comunicacion Institucional

e Boletines informativos internos:

Se publicaran boletines digitales o impresos en los que se destaquen los logros del

sistema de gestion, los beneficios percibidos por los colaboradores y testimonios del
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proceso de implementacion de ISO 45001.

¢ Infografias y material visual:

Se desarrollaran infografias de facil comprension para reforzar visualmente los
principales hallazgos de la investigacion y motivar la participacion del personal en el

sistema de gestion.

4.3.4. Recomendaciones Estratégicas Compartidas

Los hallazgos obtenidos no solo serviran para fortalecer el sistema en Raptor Mining
Perd, sino que también serdn compartidos con empresas aliadas, contratistas y proveedores
estratégicos, a fin de promover una cultura preventiva colaborativa en toda la cadena de

valor.

4.3.5. Seguimiento y Retroalimentacion

Finalmente, la diseminacion incluira un mecanismo de retroalimentacion, mediante
encuestas o reuniones periddicas, para evaluar la comprensién, utilidad y aplicabilidad de
los hallazgos en los distintos niveles de la organizacion, y asegurar la mejora continua del

sistema implementado.

4.4. Plan de implementacion de la norma 1SO 45001 en raptor Mining Peru S.A.C.

4.4.1. Obijetivo del plan:

Fortalecer integralmente el SGSS ocupacional mediante la implementacion
estructurada de la norma ISO 45001, alineando procesos, cultura organizacional y practicas

operativas con estandares internacionales.

4.4.1.1. Fase 1: Diagnéstico inicial del sistema actual

Tabla 4
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G

Diagndstico inicial del sistema actual

Tiempo
Actividad Responsable Resultado esperado
estimado
Revision documental del Equipo de Inventario de documentos y
1 semana
sistema de gestion SSOMA procedimientos existentes
Evaluacion de Consultor externo Informe de brechas frente a
1 semana
cumplimiento normativo / Auditor ISO 45001
Identificacion de
Reuniones con lideres de Coord_lnador de ) percepciones, barreras y
Seguridad 3 dias fortalezas

area y trabajadores

Nota: elaboracién propia

4.4.1.2. Fase 2: Planificacion y disefio del sistema

Tabla 5

Planificacion y disefio del sistema

Tiempo
Actividad Responsable Resultado esperado
estimado
Plan aprobado con

Elaboracion del plan de Comité de

1 semana cronograma, recursos y
accion 1SO 45001 implementacion

responsables
Definicion de politicas y Politicas alineadas a ISO
Gerencia general 3 dias

objetivos SST 45001
Redisefio de Responsable de

2 semanas Procedimientos actualizados

procedimientos clave procesos

Nota: elaboracién propia
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4.4.1.3. Fase 3: Ejecucion e implementacion

Tabla 6

Ejecucion e implementacion

Tiempo
Actividad Responsable Resultado esperado
estimado
Capacitacion al personal Area de Personal capacitado en roles
2 semanas
en ISO 45001 capacitacion y responsabilidades
Implementacién de
Equipo técnico de Condiciones seguras,
controles y mejoras 2 semanas
SSOMA controles aplicados
técnicas
Comunicacioén interna del Oficina de Difusién visual, mensajes
1 semana

sistema SST

comunicaciones

de cultura preventiva

Nota: elaboracidn propia

4.4.1.4. Fase 4: Verificacion y seguimiento

Tabla7

Verificacion y seguimiento

Tiempo
Actividad Responsable Resultado esperado
estimado
Auditoria interna del Auditor interno Informe de cumplimiento y
1 semana
sistema SST certificado hallazgos
Evaluacion de indicadores Responsable de KPI establecidos: tasa de
1 semana
de desempefio indicadores incidentes, cumplimiento
Reuniones de Ajustes y mejoras al sistema
Comité SST 3 dias

retroalimentacion

segun hallazgos

Nota: elaboracion propia

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

4.4.15. Fase5: Certificacion y mejora continua
Tabla 8

Certificacion y mejora continua

Tiempo
Actividad Responsable Resultado esperado
estimado
Auditoria de Entidad Certificacion oficial 1SO
1 semana
certificacion 1SO 45001 certificadora 45001
Implementacion del Revision periddica del sistema
Comité SST Permanente
ciclo PDCA de gestién
Gerencia de Actualizacién permanente del
Plan de mejora continua Trimestral
seguridad sistema implementado
Nota: elaboracidn propia
4.4.2. Cronograma general estimado
Tabla 9
Cronograma general estimado
Fase Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Diagnéstico <<
Planificacion y Disefio <o
Ejecucion << -

<< -
Verificacion y Seguimiento €« <<
Certificacion y Mejora Continua << -
Nota: elaboracion propia

4.4.3. Resultados Esperados del Plan de Implementacién

e Reduccién de accidentes laborales en al menos un 30% en el primer afio.

e Certificacion 1SO 45001 obtenida en el cuarto mes.
e Mejora perceptible en la cultura preventiva del personal.

e Sistema de gestion documentado, funcional y alineado a estandares internacionales.
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CONCLUSIONES

Primero.  La implementacion de la norma ISO 45001 permitio fortalecer de manera
integral el SGSS en Raptor Mining Perd S.A.C., al establecer un enfoque
preventivo, estructurado y alineado con estdndares internacionales. Se
evidencio una mejora significativa en la identificacion, evaluacion y control
de riesgos laborales, asi como en la optimizacion de procesos preventivos
aplicados en el entorno minero. Los resultados demostraron una mayor
efectividad del sistema gestionado, reduccion de condiciones inseguras, v el

compromiso progresivo del personal con la cultura de la seguridad.

Segundo.  El diagndstico realizado permitié identificar maltiples brechas en el sistema
de gestion vigente, especialmente en lo relacionado a procedimientos
desactualizados, inexistencia de formatos unificados y escasa trazabilidad en
la evaluacion de riesgos. A partir del analisis realizado, se disefiaron e
implementaron procedimientos actualizados bajo los criterios de la norma
ISO 45001, lo que mejoré la sistematizacion del control de riesgos, facilito el
cumplimiento normativo y redujo la dispersion documental, fortaleciendo el

sistema organizacional.

Tercero.  El programa de capacitacion y sensibilizacion ejecutado logrdé generar un
impacto positivo en el personal, mejorando su conocimiento, compromiso y
participacion en la gestion preventiva. Las encuestas aplicadas reflejaron un
alto grado de satisfaccién y comprension por parte de los trabajadores sobre
los principios de la norma ISO 45001. Ademas, se fortalecié la cultura
preventiva en todas las areas de trabajo, promoviendo comportamientos
seguros, una mayor comunicacion sobre condiciones de riesgo, y el

involucramiento activo del personal en los procesos de mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Primero.  Se recomienda que Raptor Mining Peri mantenga una politica de mejora
continua basada en el ciclo PDCA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar)
para garantizar la sostenibilidad del sistema de gestién implementado.
Asimismo, se debe realizar una revision anual del sistema ISO 45001, con
auditorias internas programadas y evaluaciones periddicas de desempefio,
para asegurar su alineacion con los cambios normativos, tecnoldgicos y

operativos propios del sector minero.

Segundo.  Se recomienda continuar con la actualizacién periddica de procedimientos y
matrices de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER),
incorporando las lecciones aprendidas de eventos ocurridos, cambios en las
condiciones laborales y nuevos procesos operativos. Ademas, se sugiere
implementar un sistema digital de gestion documental que permita el acceso
inmediato y controlado a la informacion, fortaleciendo la trazabilidad y el

cumplimiento de los requisitos normativos de la ISO 45001.

Tercero.  Serecomienda institucionalizar el programa de capacitacion y sensibilizacion
en SSO como una estrategia continua, integrando contenidos practicos,
simulacros, casos reales y métodos participativos. Ademas, es conveniente
implementar un sistema de evaluacion peridédica del aprendizaje y
comportamiento  preventivo, a traves de encuestas, auditorias
comportamentales y observaciones planeadas, para garantizar que los

conocimientos adquiridos se traduzcan en préacticas seguras sostenidas.
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FORTALECTMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EAPTOR MINING PERU MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA IS0 45001

FROELEMA ORBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA

General General General Independiente | Dizefic

. ;De qué manerael | » Fortalecer de manera . La implementacién de la norma [S0 | Implementacién | Se empleard un dissfio no
fortalecimiento integral del mtegral el siztema de gestion de 45001 en Raptor Mining Pera S A C. de la MNoma experimentzl transverszl, va que
sistema de zestion de sepuridad v salud en Raptor Mining fortalecera de manera inteeral el zistema de IS0 43001 22 recolectaran datos en un zolo
seguridad y salud 2 través de | Peni mediante la implementzcion de | gestidn de seguridad v salud, lo que resultard periodo de tiempo zin manipular
la implementacion de la la morma IS0 43001, con el fin de &n una mejora significativa en la directamente las varizbles,
norma [50 45001 puede mejorar la identificacion, evaluacion | identificacion, evaluacion v control de riesgos buscando observar y analizar la
mejorar la prevencion de v confrol de nieszos laborales, asi laborales, v en la reduccion de ncidentes v relacion exiztents entre la
nesgos v la eficacia operativa | como optimizar los procesos accidentes en el entorno minero. implementacion de IS0 43001 v
en Raptor Mining Peni? preventivos en el ambiente minero. el fortzlecimiento del sistema de
Especificas Especificas Especificas Dependiente gestion.

. i Come impacta la . Diagnosticar v analizar las | = La actualizacion v unificacion de Fortalecimiento

mmplementacion de brechas exiztentes en el sistema zctual | los procedimientos mtemos, basados en los Integral del Método

procedimientos unificados v | de gestién de sesuridad v salud de lineamientos de la IS0 45001, permitirduna | Sistema de Se utilizard un método
artualizados, basados enlz Razptor Mming Peri, focalizando en la | identificacion y mitigacion mds eficaz de los | Gestion de mductivo-deductivo. La parte
IS0 43001, enla identificacion v evaluzcion de riesgos | riesgos laborales en Baptor Mming Pera Segunidad y nductiva penmitira recopilar
identificacién, evaluacion y | laborales, para disefiar $.AC., generando una disminucion en la Salud informacion especifica sobre la
control de los riesgos procedimientos actualizados v frecuencia e intensidad de los incidentes realidad actual del sistema de
laborales en Raptor Mining | unificados basados en los laborales. gestion de segunidad y salud, y
Pera? lineamientos de la norma IS0 43001, | » La implementarién de un programa la deductiva se empleara para

. ;En qué medidael | Deezarrollar e implementar | estructurade de capacitacién y sensibilizacion Interpretar los resultados,
dezarrolle v la apliczcicn de un programa de capacitacion v orientado a la norma IS0 45001 incrementara estableciendo conclusiones a
programas de capacitacién v | sensibilizacion orientado ala el compromiso y el desempefio del personal partir de la evidencia obtenida.
sensibilizacion orientados ala | aplicacion efectiva de la norma IS0 en materia de seguridad v salud ocupacional,

norma [S0 45001 contribuyven | 45001, que fortalezca la cultora lo que ze traducira en una cultura

a la mejora en el dezempetio preventiva y mejore el desempefio del | organizacional mas preventiva v en la mejora

del personal v, por ende, al personal en la gestion de seguridad v | de la seguridad en el ambiente de trabajo.

fortalecimiento del sistema de | salud ocupacional.

gestion de seguridad v salud?
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Anexo 2. Instrumento

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Titulo: Evaluacién de la Implementacién de la Norma ISO 45001 y el Fortalecimiento del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud

Dirigido a: Colaboradores de Raptor Mining Pert S.A.C.

Objetivo: Conocer el nivel de implementacion de la norma ISO 45001 y su impacto en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

Instrucciones: Marque con una "X" la opcién que mejor refleje su opinion frente a cada enunciado. Use la
Escala de valoracién

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

SECCION I: Implementacion de la Norma 1SO 45001 (Variable Independiente)

N°  iTEM i 2 3 @& 3

1 La empresa ha actualizado sus procedimientos de seguridad en funcién de la
norma ISO 45001.

2 Las politicas de seguridad y salud estan claramente definidas y documentadas.

3 Los procedimientos se encuentran disponibles para todos los trabajadores.

4 He recibido capacitacién especifica sobre la norma I1SO 45001.

5 Comprendo claramente los riesgos de mi puesto gracias a la capacitacién recibida.

6 La empresa promueve una cultura de prevencién mediante talleres o campafas
internas.

7 Se han mejorado equipos y herramientas para prevenir accidentes.

8 La infraestructura cumple con condiciones adecuadas para la seguridad.

9 Se han aplicado controles operativos y técnicos seguin la norma ISO 45001.
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SECCION II: Fortalecimiento del SGSS (Variable Dependiente)

N° ITEM 1 2 3 o4 5
10 En mi 4rea se identifican y evalGan los riesgos laborales regularmente.

1 Se implementan acciones correctivas ante condiciones inseguras.

12 Los controles aplicados han reducido los accidentes laborales.

13 Todos los trabajadores participan en las actividades de seguridad.

14 La direccion muestra compromiso con la seguridad y salud ocupacional.

15 Existe buena comunicacién sobre seguridad entre todas las areas.

16 Las tareas se realizan siguiendo procedimientos actualizados.

17 La norma ISO 45001 ha mejorado la eficiencia operativa.

18 Se hace seguimiento constante al sistema de gestién de seguridad.

SECCION I1I: Datos Generales del Participante

Pregunta Respuesta
Edad: anos
Género: o Masculine o Femenino o Otro

Area de trabajo:

Antigliedad en la empresa: afios

;Ha recibido capacitacién en seguridad en el dltime afo? o Sioc No
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Anexo 3. Validez de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. TITULO DE MI TESIS: FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA RAPTOR MINING
PERU MEDIANTE LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024

. REFERENCIAS:
d. Experto/Nombres : LENIN ROBERTH HUALLA CALZADA
e. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
f. Cargo Actual : SUPERVISOR PROFESIONAL DE ISGM

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ANNY HEIDY HUAYAPA UTANI
IV.  ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

AL
INDICADORES CRITERIOS c | 3 # B 5
g | & g |5
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esté expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion ldgica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) |:]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de Abril del 2025
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PERU MEDIANTE LA NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024
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a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERO ESPECIALISTA
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

l. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ANNY HEIDY HUAYAPA UTANI
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
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INDICADORES CRITERIOS S22 |2 |4
8 | = 2 | &
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propoésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

0 l 625
Formato digital Fecha de entrega: ;u'l Uk

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ ANNY HEIDY HUAYAPA UTANI
Direccion: Asc. Ciudad de Dios Zona2 COM 8 MZ. S LT. 2
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74077014

Teléfono:_ 958878045 email: annyhuaypautani@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PARA
DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA RAPTOR MINING PERU MEDIANTE LA
NORMA ISO 45001 AREQUIPA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): gestion de seguridad y salud, iso 45001, sistema de gestion, prevencion

de riesgos, mineria, cultura preventiva, evaluacion de riesgos laborales

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X }Titulo | 2da Especialidad :Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
producciodn intelectual incluso con fines comerciales. '
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo

[ X]
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

/ k4 22‘ 09, 2025

W

Firma de Autor huella digital Fecha
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