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RESUMEN 

En el presente trabajo de tesis se desarrolló un sistema de web que dio soporte, 

al proceso de inventarios y mantenimiento de equipos informáticos, en la 

Municipalidad distrital de Umachiri, por lo que se cumple con los objetivos 

requeridos, este sistema da soporte a estos dos procesos primordiales en la 

municipalidad logrando así crear un sistema que control los equipos informáticos 

de la municipalidad, teniendo en cuenta quien los usa y su destino, así como el 

historial de los mantenimientos de cada equipo.  

Se empleo software libre para implementar el sistema web que da soporte al 

proceso de inventarios, lo cual aseguro el abaratamiento de los costos de 

producción, además de contar con un gran soporte informático en la WEB, por 

lo que el mantenimiento del sistema es más fácil de realizar. 

Se mejoro el proceso de mantenimiento de equipos mediante el desarrollo de un 

sistema web, ya que ahora se sabe qué tipo de acciones se realizaron con los 

equipos de cómputo, además de contar con un historial de reparación de 

equipos. 

Se mejoro el proceso de seguimiento de reparaciones mediante el desarrollo de 

un sistema web, ya que contamos con la información de quién tiene asignado el 

equipo, que tipo de fallas tuvo y las correcciones que se le hizo por lo que se 

cumple con el objetivo propuesto. 

Palabras clave: sistema web, inventario, mantenimiento de equipos 

informáticos. 
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ABSTRACT 

In this thesis work, a web system was developed that gave support to the process 

of inventories and maintenance of computer equipment, in the District 

Municipality of Umachiri, for which the required objectives are met, this system 

supports these two essential processes in the municipality, thus achieving the 

creation of a system that controls the computer equipment of the municipality, 

taking into account who uses it and its destination, as well as the maintenance 

history of each equipment. 

Free software was used to implement the web system that supports the inventory 

process, which ensured lower production costs, in addition to having great 

computer support on the WEB, so system maintenance is easier. to perform. 

The equipment maintenance process was improved through the development of 

a web system, since now it is known what type of actions were carried out with 

the computer equipment, in addition to having a history of equipment repair. 

The repair monitoring process was improved through the development of a web 

system, since we have the information of who is assigned to the equipment, what 

type of failures it had and the corrections that were made so that the proposed 

objective is met. . 

Keywords: web system, inventory, maintenance of computer equipment 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo de tesis se desarrolló un sistema de web que dio soporte, 

al proceso de inventarios y mantenimiento de equipos informáticos, en la 

Municipalidad distrital de Umachiri, por lo que se cumple con los objetivos 

requeridos, este sistema da soporte a estos dos procesos primordiales en la 

municipalidad logrando así crear un sistema que control los equipos informáticos 

de la municipalidad, teniendo en cuenta quien los usa y su destino, así como el 

historial de los mantenimientos de cada equipo.  

Se empleo software libre para implementar el sistema web que da soporte 

al proceso de inventarios, lo cual aseguro el abaratamiento de los costos de 

producción, además de contar con un gran soporte informático en la WEB, por 

lo que el mantenimiento del sistema es más fácil de realizar. 

Se mejoro el proceso de mantenimiento de equipos mediante el desarrollo 

de un sistema web, ya que ahora se sabe qué tipo de acciones se realizaron con 

los equipos de cómputo, además de contar con un historial de reparación de 

equipos. 

Se mejoro el proceso de seguimiento de reparaciones mediante el 

desarrollo de un sistema web, ya que contamos con la información de quién tiene 

asignado el equipo, que tipo de fallas tuvo y las correcciones que se le hizo por 

lo que se cumple con el objetivo propuesto. 

El trabajo está organizado en capítulos de acuerdo a la directiva vigente 

de investigación de la UANCV. 
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Cuenta con cuatro capítulos en los cuales se encuentra desarrollado el 

trabajo además de los respectivos anexos de la investigación. 

•  
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CAPÍTULO I 

 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.  ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

En la municipalidad distrital de Umachiri, se tiene el problema de que no 

se sabe con exactitud el número de equipos informáticos que tiene la 

municipalidad, además de saber su récord de mantenimientos los cuales 

se desarrollan en forma cotidiana, esto hace que no se pueda controlar 

de manera adecuada el estado de los equipos de cómputo, que obran en 

la municipalidad, además de no poder saber a ciencia cierta qué tipo de 

reparaciones o mantenimientos recibieron dichos equipos informáticos. 

Este problema es algo que se tiene que solucionar, es por este motivo que 

la municipalidad distrital decide realizar un sistema de información (SI), en 

el web que permita das soporte a la gestión de los inventarios de equipos 

informáticos, así como también el mantenimiento y control de 

reparaciones que se hacen en los mismos. 
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La gestión de inventarios es un proceso fundamental en la administración 

del municipio, y es necesario resolver el problema de automatizarlo 

mediante los SI lo cual fuera un gran aporte a la gestión de este tipo de 

equipos. 

Para este fin se procederá a contestar las interrogantes básicas que 

plantearemos en la siguiente sección. 

1.2.  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

La forma de implementar SI en una organización determina el éxito o el 

fracaso de las gestiones ya que a la fecha la tecnología de la información 

a jugado un pale importante y predominante en la automatización de 

procesos.  

El uso de los SI garantiza el éxito del maneo de información en la gestión 

de procesos que se llevan a cabo en las actividades de cada área de una 

organización. 

A continuación, veremos las interrogantes básicas de la investigación. 

1.2.1. Problema general 

PG: ¿Mejoraremos el proceso de inventario de equipos 

informáticos en la municipalidad distrital de Umachiri?  
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1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿Lograremos implementar sistema de mantenimiento de los 

equipos, en línea en la Municipalidad mediante una 

aplicación web? 

PE2: ¿De qué manera se mejorará el proceso de inventarios en 

La Municipalidad Distrital de Umachiri? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

En estos momentos, la municipalidad distrital de Umachiri tiene la 

necesidad urgente de desarrollar un sistema de información mediante el 

cual se pueda controlar el proceso de manejo de inventarios de equipos 

informáticos, el cual a la fecha es prácticamente inexistente. 

Además de ello se debe crear un sistema que permita saber cuántos 

mantenimientos se ha hecho a estos equipos o simplemente en qué 

estado de uso están los mismos. 

Para este fin se debe de crear un SI mediante el cual se pueda gestionar 

los inventarios de los equipos y los mantenimientos de los mismos. 

Además de que es una oportunidad de plasmar los conocimientos 

adquiridos a lo largo de los estudios universitarios, al poder desarrollar 

este sistema, estaremos solucionando un problema del mundo real. El 
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cual será un gran aporte para la institución, hecho por el cual se justifica 

totalmente su ejecución. 

 

1.4.  DELIMITACIÓN TEMPORAL, ESPACIAL, SOCIAL 

Temporal 

Este proyecto se desarrolla en el primer semestre del año dos mil 

veintidós. 

Espacial 

El presente trabajo de investigación será elaborado en nuestra localidad, 

teniendo en cuenta la información que será extraída del municipio de 

Umachiri. 

1.5. OBJETIVOS 

1.5.1. Objetivo general 

OG: Desarrollar un sistema de web con soporte que, de soporte 

al proceso de inventarios y mantenimiento de equipos 

informáticos, en la Municipalidad. 

 

 



5 
 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

OE1: Emplear software libre para implementar el sistema web 

que de soporte al proceso de inventarios. 

OE2: Mejorar el proceso de mantenimiento de equipos mediante 

el desarrollo de un sistema web que de soporte al mismo. 

OE3: Mejorar el proceso de seguimiento de reparaciones 

mediante el desarrollo de un sistema web. 

1.6. Hipótesis general o de trabajo 

HG: Con el desarrollo de una aplicación móvil para el soporte 

en las ventas y reparaciones de productos en la 

Municipalidad Distrital de Umachiri se mejorará este 

proceso. 

1.6.1 Hipótesis específicas o específicas 

HE1: Con el empleo de software libre se mejora el desarrollo de 

un sistema web para dar soporte al proceso de pedidos en 

la Municipalidad. 

HE2: Se mejorará el proceso de ventas en la Municipalidad 

Distrital de Umachiri mediante el desarrollo de un sistema 

web de ventas 
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HE3: Se mejorará el proceso de seguimiento de reparaciones 

mediante el desarrollo de un sistema web. 

1.7. Variables de estudio 

• Sistema web 

• Inventario de equipos informáticos 
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1.8 Matriz de consistencia 

I. PROBLEMA II. OBJETIVOS III. HIPÓTESIS IV.VARIABLES e 

INDICADORES 

V. METODOLOGÍA 

 Problema general 

¿Mejoraremos el proceso de 
inventario de equipos 
informáticos en la municipalidad 
distrital de Umachiri?  

 

Problemas específicos 

¿Lograremos implementar 
sistema de mantenimiento de los 
equipos, en línea en la 
Municipalidad mediante una 
aplicación web? 

¿De qué manera se mejorará el 
proceso de inventarios en La 
Municipalidad Distrital de 
Umachiri? 

•  

 

 Objetivo general 

Desarrollar un sistema de web 
con soporte que, de soporte al 
proceso de inventarios y 
mantenimiento de equipos 
informáticos, en la 
Municipalidad. 

Objetivos específicos 

Emplear software libre para 
implementar el sistema web que 
de soporte al proceso de 
inventarios. 

Mejorar el proceso de 
mantenimiento de equipos 
mediante el desarrollo de un 
sistema web que de soporte al 
mismo. 

Mejorar el proceso de 
seguimiento de reparaciones 
mediante el desarrollo de un 
sistema web. 

Hipótesis general  

Con el desarrollo de una aplicación 
móvil para el soporte en las ventas y 
reparaciones de productos en la 
Municipalidad Distrital de Umachiri se 
mejorará este proceso. 

Hipótesis específicas  

Con el empleo de software libre se 
mejora el desarrollo de un sistema web 
para dar soporte al proceso de pedidos 
en la Municipalidad. 

Se mejorará el proceso de ventas en la 
Municipalidad Distrital de Umachiri 
mediante el desarrollo de un sistema 
web de ventas 

Se mejorará el proceso de seguimiento 
de reparaciones mediante el desarrollo 
de un sistema web. 

Sistema web 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inventario 
Equipos 
 

Tipo de investigación 
-Inv. Aplicada 
 
 
 
Diseño de la Investigación 
-No Experimental 
 
Nivel de la Investigación 
-Tecnológico 
 
Técnicas de Recolección 
Encuesta 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

Antecedente Nacional 

En la tesis elaborada por (Gallego Bocanegra, 2019), mediante el cual 

resuelven el problema del mantenimiento e inventarios de equipos 

informáticos del municipio de Pomacahua, ya que se llevaba en forma 

manual lo cual hacía que al momento de revisar y generar los informes 

estos se hagan de manera lenta y engorrosa, así con el sistema 

desarrollado se optimiza este proceso, se desarrolló el sistema mediante 

el uso de plataformas libres, en cuanto al software que se empleó,  fua 

Java con NetBeans, empleando toda la tecnología que se asocia a esta 

plataforma. 

Este sistema mejora el proceso de mantenimiento de los equipos en 

cuanto al llevado de la información que se asocia a los mismos. 
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Este sistema mejoro de forma considerable el control que se tiene con los 

equipos de cómputo y su mantenimiento preventivo y correctivo, ahora se 

sabe a quienes están asignados los respectivos equipos que forma parte 

del acervo informático del municipio de Pomacahua. 

Antecedente Internacional 

En la tesis (Latorre Pelaez, 2017) se resuelve el problema de generar un 

sistema de inventarios en una organización, dedicada a comercializar 

artículos de informática, en este sentido este trabajo genera un sistema 

informático el cual automatiza el sistema de inventarios de la 

comercializadora, resolviendo este problema generando informes de 

manera adecuada, este sistema, se desarrolla en el web, por lo que 

emplea una metodología de desarrollo web adecuada. 

En la tesis (Hernandez Calvario, 2014) se desarrolla un sistema de control 

de inventario específicamente de equipos informáticos, por lo desarrollan 

un sistema automático que da soporte a este fin. 

Este sistema mejora la producción de reportes lo cual optimiza este 

trabajo en esta área de la organización. 

La metodología que desarrolla este sistema es un método de Ingeniería 

de Software adecuado para este fin. 

Esto aseguro que se cumplan los objetivos planteados en la investigación. 
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2.2. APLICACIONES WEB 

Para crear una aplicación web podemos web en que consistes este tipo 

de aplicaciones en la siguiente imagen lo mostramos: 

Figura 1  

Aplicación web 

 

Fuente: (Tecnología, 2022) 

 

Para este fin se emplean metodología para crear este tipo de aplicaciones 

las cuales podemos mostrar son: 

Tabla 1  

Comparación de metodologías web 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

Fuente: ( Molina Ríos, Zea Ordóñez, Contento Segarra, & García Zerda, 2018) 
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Las metodologías web más empleadas las podemos observas en la tabla 

mostrada anteriormente, entonces para poder desarrollar la aplicación 

podemos emplear la metodología UWE, que hace uso de diagramas UML, 

los cuales conocemos. 

Haremos uso de esta forma de desarrollo de aplicaciones en el web para 

ello visualizaremos los criterios de las metodologías y por qué usar UWE. 

Tabla 2  

Comparación de metodologías web 

 

Fuente: ( Molina Ríos, Zea Ordóñez, Contento Segarra, & García Zerda, 2018) 

 

Como podemos apreciar en las tablas las metodologías tienes diversos 

criterios, que cumplen emplearemos la que más nos acomoda para este 

trabajo de investigación emplearemos la metodología UWE, ya que 
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mediate esta podremos lograr una aplicación de muy buen desempeño. ( 

Molina Ríos, Zea Ordóñez, Contento Segarra, & García Zerda, 2018) 

El empleo de esta metodología asegura que se capture los requisitos de 

manera buena ya que emplea casos de uso, los cuales son parte de RUP 

desarrollada por (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000), esta 

metodología es una forma rápida de generar un sitio web con lo que 

aseguramos el desarrollo de manera eficiente. ( Molina Ríos, Zea 

Ordóñez, Contento Segarra, & García Zerda, 2018) 

2.3. METODOLOGÍA DE TRABAJO UWE 

Esta metodología consta de seis etapas las cuales mostraremos en 

forma gráfica en una imagen a continuación  

Figura 2  

Método UWE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (München, 2022) 
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Figura 3  

Fases UWE 

 

 

Fuente: (München, 2022) 
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Figura 4  

Casos de uso UWE 

 

 

Fuente: (München, 2022) 

 

Como podemos apreciar, la primera etapa de esta metodología es generar 

la captura de los requisitos mediante el uso de diagramas de caso de uso. 

Estos diagramas proveen una funcionalidad muy adecuada para esta 

labor, fueron propuestos por Ivar Jacobson, en su metodología Objectory. 

La forma que tiene los casos de uso hace que se puede especificar de 

manera adecuada un proceso que se lleva a cabo en un SI: 

A continuación, vemos cono se especifican los CU. 
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Figura 5  

Diagrama de actividad 

 

Fuente: (München, 2022) 
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Figura 6  

Modelo de contexto 

 

Fuente: (München, 2022) 

 

Figura 7  

Modelo navegación 

 

Fuente: (München, 2022) 
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Figura 8  

Diseño interfaz 

 
Fuente: (München, 2022) 

 

En las imágenes anteriormente expuestas, podemos apreciar como que 

especifican los diagramas en la metodología, lo cual es muy adecuado 

para nuestra aplicación ya que, empleando los conceptos vistos, 

lograremos crear una aplicación web de manera adecuada y fácil de 

entender. 

Esto se adecua muy bien al software libre ya que lograremos implementar 

de buena manera la aplicación empleando PHP y como base de dato 

MySQL para implementar la persistencia de los objetos en el tiempo, con 

lo que la especificación será adecuada. 
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Figura 9  

Modelo interfaz 

 

Fuente: (München, 2022) 

 

2.4. UML 

Se define como UML o lenguaje de modelado unificado al resultado del 

esfuerzo realizado por los autores (Jacobson et al., 2000), en la cual 

aglutina la mayoría de notaciones de las metodologías que existen, esta 
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considera la metodología desarrollada por Grady Booch, Ivar Jacobson y 

James Raumbaugh, ellos   

Figura 10  

¿Qué es UML? 

 
Fuente: (Jacobson et al., 2000) 

 

Esta notación estructura diagramas estructurado en vistas este proceso 

los diagramas los mostraremos a continuación:  

Las imágenes que mostramos muestran lo ejemplos de los diagramas que 

se pueden desarrollar con esta notación, esto hace que se puedan 

documentar la mayoría de los trabajos de desarrollo de software, estos 

diagramas son ampliamente conocidos y se emplean en la mayoría de los 

desarrollos actuales.  
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Figura 11  

Diagramas UML 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 12  

Diagrama de secuencia 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la imagen anterior se muestra cómo se desarrolla un diagrama de 

casos de uso, además de los componentes del diagrama, los cuales 

vemos claramente en la imagen. 

Figura 13  

Diagrama de caso de uso 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Los diagramas de coso de uso tienen asociados a ellos unos diagramas 

de secuencia los cuales documentan el proceso en si mostrando las 

actividades que se llevan a cabo en el tiempo en cada caso de uso. 

Figura 14  

Diagrama de actividad 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Los diagramas de actividad muestran la secuencia de acciones en el tiempo que 

se realizan en cada trabajo que se realiza. 

Figura 15  

Diagrama de colaboración 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Los diagramas de colaboración nos indican como se comunican los 

objetos del sistema, mediante el intercambio de mensajes entre ellos. 
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Figura 16  

Diagrama de clases 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Los diagramas de clases muestran las clases que se van a implementar 

en el sistema este diagrama luego se convertirá en un diagrama que 

permitirá implementar la persistencia en el sistema, almacenando la 

información en una BD. 

Figura 17  

Diagrama de componentes 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Este diagrama muestra los componentes de software que se desarrolla 

en el sistema que se implementa. 
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Figura 18  

Diagrama de despliegue 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Este diagrama muestra cómo se instalará la aplicación informática en un 

servidor de archivos o una computadora. 

 
Figura 19  

Diagramas de estado 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Estos diagramas muestran los estados en que se encontrara un objeto en 

el tiempo. 
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Figura 20  

Diagrama de paquetes 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Este diagrama muestra los subsistemas organizados en paquetes de 

software los cuales integran la solución en conjunto. 

2.5  APLICACIONES WEB 

Una aplicación web es un conjunto de programas de computadora que 

son ejecutados en un servidor de archivos y vistos mediante un programa 

que se conoce como navegador web, estos programas en general 

manejan hipermedia es decir muestran gran cantidad de información en 

forma visual, además que son sistemas que sirven, para interactuar con 

usuarios del sistema y el programa en sí, aprovechando las características 

de lo que conocemos como WEB 2.0 (Pérez & Gardey, 2018). 

2.7 SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Los sistemas de información SI en adelante, se pueden entender como 

un grupo de elementos (en este caso software de computadora) que 
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funcionan organizados entre sí, y tiene el propósito de captar la 

información, guardarla con el fin de procesarla para así poder transformar 

la misma en nueva información, la cual será difundida a los usuarios que 

así lo necesiten. (Lapiedra et al., 2011). 

2.8  INVENTARIO 

Podemos definir este concepto, como un conjunto de objetos que tiene 

una organización, empresa o persona natural, los cuales están 

organizados bajo un esquema. (Pérez & Gardey, 2018). 

Figura 21  

Inventario 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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2.9 MANTENIMIENTO 

Podemos definir mantenimiento como un conjunto de tareas que se llevan 

a cabo en una organización para que un determinado equipo siga 

cumpliendo con su labor. (Perez & Merino, 2017). 

Figura 22  

Proceso de inventario 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1.  DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

El diseño que corresponde a la investigación preexperimental. 

Según (Vargas Cordero, 2009) para este autor una investigación 

preexperimental es cuando nos tratamos de acercar a un experimento, 

pero sin el control de las variables absoluto. 

3.2.  TIPO DE LA INVESTIGACIÓN  

 

• De acuerdo a los conocimientos previos, es una investigación 

científica, de carácter Aplicado, porque el investigador utiliza 

marcos teóricos derivados de la ciencia., para encontrar la solución 

a un problema conocido. (Hernandez, 2011) 

• Según el método de estudio, es una investigación cuantitativa, 

con variables cuantitativas y categóricas. (Castro Marquez, 2003) 
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3.3 MÉTODO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

La hipótesis se contrastará utilizando en método estadístico. 

3.4  POBLACIÓN 

Está constituida por todas las personas que trabajan en el área 

correspondiente del municipio. 

3.5  MUESTRA 

Se tiene una muestra de 20 personas que corresponden a toda la 

población de estudio. 

3.6  CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

Para ello haremos un pre test y luego un post test. 

H0: Con el desarrollo de una aplicación móvil para el soporte en las ventas 

y reparaciones de productos en la Municipalidad Distrital de Umachiri no 

se mejorará este proceso. 

H1: Con el desarrollo de una aplicación móvil para el soporte en las ventas 

y reparaciones de productos en la Municipalidad Distrital de Umachiri se 

mejorará este proceso. 
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Tabla 3  

PRE TEST 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 4  

POST TEST 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.6.1 Análisis de la normalidad de datos 

 Para realizar este análisis emplearemos SPSS. 

 
Tabla 5  

Procesamiento de casos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 6  

Estadísticos descriptivos 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 7  

Pruebas de normalidad 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Ilustración 1  

Grafico q normal 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 2  

Grafico q normal sin diferencia 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 3 Diferencia 
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Fuente: Elaboración Propia 

Según nuestro análisis la significancia bilateral es 0.101 mayor a 0.05 por 

lo que los datos no siguen la distribución normal, por lo tanto, 

emplearemos una prueba no paramétrica para contrastar la hipótesis. 

Tabla 8  

Prueba de Wilcoxon 
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Fuente: Elaboración Propia 

El resultado del estadístico es Z=-3,832 menor a 0.05 por lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

H1: Se mejora el proceso de mantenimiento reparaciones y ventas en la 

empresa a través de un SI WEB 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DE LA POPUESTA 

Mediate el análisis de requisitos se procede a elaborar los diagramas 

necesarios siendo los conceptos de UWE y los diagramas de UML, para 

ello procederemos a describir los diagramas a continuación, se hace el 

análisis de los requerimientos del sistema mediante los diagramas de 

caso de uso. 

Estos diagramas identifican las iteraciones que existen entre actores y los 

procesos que hay se ve los procesos que luego se van a programar, 

creando las especificaciones mediante estos diagramas. 

Para este fin en la sección siguiente procedemos a mostrar los diagramas 

de caso de uso. 

Luego se mostrarán los diagramas de interfaz desarrollados con el fin de 

documentar el sistema y proceder a su codificación. 
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Figura 23  

Diagrama e caso de uso 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura mostrados el diagrama de CU principal, en este diagrama 

mostramos los procesos principales que se desarrollan en el sistema, los 

cuales se verán reflejados en el programa implementado, esto hace que 

se puedan trazar los requisitos de manera adecuada. 
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Figura 24 

Diagrama de casos de uso Login 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Este diagrama muestra la forma de acceder al sistema, con el fin de 

registrar un equipo para un mantenimiento. 

Figura 25  

Diagrama de interfaces 

Fuente: Elaboración Propia 
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Este diagrama muestra la secuencia de acciones para iniciar la sesión del 

usuario. 

Figura 26  

Diagrama de interfaz crear usuario 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En los diagramas anteriormente mostrados podemos observar las 

secuencias de acciones que se llevan a cabo para ingresar al sistema, así 

como de registrar los equipos informáticos los cuales, se pueden asignar 

a personas para su uso, además de cuando presentan un desperfecto 

poder programar un mantenimiento, estas acciones se llevan a cabo en 

forma secuencial. 

Se pueden gestionar mediante la interfaz adecuada. 
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Figura 27  

Diagrama crear modificar usuarios 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Figura 28  

Diagrama eliminar usuario 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 29  

Interfaz Mantenimientos equipos 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 
Figura 30  

Interfaz control de equipos 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 31  

Diagrama de clases 

 

Fuente: Elaboración Propia 

El diagrama de clases nos ayuda a saber cómo se administrarán los datos 

en el sistema, luego con este diagrama podremos implementar en un 

sistema gestor de bases de datos la persistencia necesaria en la 

aplicación de software. 

 

 

 



43 

 

 

Figura 32  

Diagrama entidad relación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Mediante este diagrama implementamos la base de datos del sistema. 

Figura 33  

Interfaz principal de la aplicación 

 
Fuente: Elaboración Propia  
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Luego procedemos a mostrar la interfaz de sistema desarrollado. 

Figura 34  

Tablero de mando principal de la aplicación 

 

Fuente: Elaboración Propia  
 
 
Figura 35  

Tablero de mando principal de la aplicación 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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Figura 36  

Opciones de equipos 

 

Fuente: Elaboración Propia  
 
 
 
Figura 37  

Tablero principal de la aplicación con sus reportes 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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Figura 38  

Opciones de administración del sistema 

 

 
 
 

Fuente: Elaboración Propia  
 
Figura 39  

Opciones de administración 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se desarrollo un sistema de web que dio soporte, al proceso de 

inventarios y mantenimiento de equipos informáticos, en la 

Municipalidad distrital de Umachiri, por lo que se cumple con los 

objetivos requeridos, este sistema da soporte a estos dos procesos 

primordiales en la municipalidad logrando así crear un sistema que 

control los equipos informáticos de la municipalidad, teniendo en 

cuenta quien los usa y su destino, así como el historial de los 

mantenimientos de cada equipo.  

SEGUNDA: Se empleo software libre para implementar el sistema web que da 

soporte al proceso de inventarios, lo cual aseguro el abaratamiento 

de los costos de producción, además de contar con un gran soporte 

informático en la WEB, por lo que el mantenimiento del sistema es 

más fácil de realizar. 

TERCERA:  Se mejoro el proceso de mantenimiento de equipos mediante el 

desarrollo de un sistema web, ya que ahora se sabe qué tipo de 

acciones se realizaron con los equipos de cómputo, además de 

contar con un historial de reparación de equipos. 

CUARTA:  Se mejoro el proceso de seguimiento de reparaciones mediante el 

desarrollo de un sistema web, ya que contamos con la información 

de quién tiene asignado el equipo, que tipo de fallas tuvo y las 

correcciones que se le hizo por lo que se cumple con el objetivo 

propuesto. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Sería recomendable que en el alcance de futuras 

automatizaciones se incluya, áreas de compras para el usuario. 

SEGUNDA: Se considera incorporar otras alternativas de solución para el área 

usuarias y protección por parte del personal de seguridad hacia la 

información realizada a través de actuados en las instituciones. 

TERCERA:  Implementar módulos de sugerencias según históricos al realizar 

acciones y/o proceso. 

CUARTA:  Promover el uso de herramientas para agilizar los procesos en las 

organizaciones gubernamentales. 
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ANEXOS



 

 

ANEXO 1 

TABULACIÓN DE DATOS 

 

Tabulación de resultados pre test 

Pregunta número 1 

 

 Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 0 0 0 

Regular 14 73,6842105 73,6842105 

Malo 5 26,3157895 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 2 
  

 Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 2 10,5263158 10,5263158 

Regular 10 52,6315789 63,1578947 

Malo 7 36,8421053 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 3 
  

 Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 3 15,7894737 15,7894737 

Regular 13 68,4210526 84,2105263 

Malo 3 15,7894737 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 4 
  

 Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 5 26,3157895 26,3157895 

Regular 10 52,6315789 78,9473684 

Malo 4 21,0526316 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 5 
  

 Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 5 26,3157895 26,3157895 

Regular 10 52,6315789 78,9473684 

Malo 4 21,0526316 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 6 
  

 Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 4 21,0526316 21,0526316 

Regular 12 63,1578947 84,2105263 

Malo 3 15,7894737 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 7 
  

 Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno 18 94,7368421 94,7368421 

Regular 1 5,26315789 100 

Malo 0 0 100 

Total 19 100 100 
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Tabulación de resultados post test 

Pregunta número 1 
  

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  13 68,4210526 68,4210526 

Regular  5 26,3157895 94,7368421 

Malo 1 5,26315789 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 2 
  

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  10 52,6315789 52,6315789 

Regular  6 31,5789474 84,2105263 

Malo 3 15,7894737 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 3 
  

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  13 68,4210526 68,4210526 

Regular  4 21,0526316 89,4736842 

Malo 2 10,5263158 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 4 
  

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  14 73,6842105 73,6842105 

Regular  5 26,3157895 100 

Malo 0 0 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 5 
  

  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  14 73,6842105 73,6842105 

Regular  5 26,3157895 100 

Malo 0 0 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 6  
  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  13 68,4210526 68,4210526 

Regular  5 26,3157895 94,7368421 

Malo 1 5,26315789 100 

Total 19 100 100 
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Pregunta número 7  
  Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Bueno  19 100 100 

Regular  0 0 100 

Malo 0 0 100 

Total 19 100 100 
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