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PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
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v PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional

por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del

\ 2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
g consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-5A, prorrogada por
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noventa (90) dias de calendario; por un plazo de
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RESUMEN

En el presente trabajo de tesis se desarroll6 un sistema de web que dio soporte,
al proceso de inventarios y mantenimiento de equipos informéticos, en la
Municipalidad distrital de Umachiri, por lo que se cumple con los objetivos
requeridos, este sistema da soporte a estos dos procesos primordiales en la
municipalidad logrando asi crear un sistema que control los equipos informaticos
de la municipalidad, teniendo en cuenta quien los usa y su destino, asi como el
historial de los mantenimientos de cada equipo.
Se empleo software libre para implementar el sistema web que da soporte al
proceso de inventarios, lo cual aseguro el abaratamiento de los costos de
produccion, ademas de contar con un gran soporte informético en la WEB, por
lo que el mantenimiento del sistema es mas facil de realizar.
Se mejoro el proceso de mantenimiento de equipos mediante el desarrollo de un
sistema web, ya que ahora se sabe qué tipo de acciones se realizaron con los
equipos de cémputo, ademas de contar con un historial de reparacion de
equipos.
Se mejoro el proceso de seguimiento de reparaciones mediante el desarrollo de
un sistema web, ya que contamos con la informacion de quién tiene asignado el
equipo, que tipo de fallas tuvo y las correcciones que se le hizo por lo que se
cumple con el objetivo propuesto.

Palabras clave: sistema web, inventario, mantenimiento de equipos

informaticos.
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ABSTRACT

In this thesis work, a web system was developed that gave support to the process
of inventories and maintenance of computer equipment, in the District
Municipality of Umachiri, for which the required objectives are met, this system
supports these two essential processes in the municipality, thus achieving the
creation of a system that controls the computer equipment of the municipality,
taking into account who uses it and its destination, as well as the maintenance
history of each equipment.
Free software was used to implement the web system that supports the inventory
process, which ensured lower production costs, in addition to having great
computer support on the WEB, so system maintenance is easier. to perform.
The equipment maintenance process was improved through the development of
a web system, since now it is known what type of actions were carried out with
the computer equipment, in addition to having a history of equipment repair.
The repair monitoring process was improved through the development of a web
system, since we have the information of who is assigned to the equipment, what
type of failures it had and the corrections that were made so that the proposed
objective is met. .

Keywords: web system, inventory, maintenance of computer equipment
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis se desarroll6 un sistema de web que dio soporte,
al proceso de inventarios y mantenimiento de equipos informaticos, en la
Municipalidad distrital de Umachiri, por lo que se cumple con los objetivos
requeridos, este sistema da soporte a estos dos procesos primordiales en la
municipalidad logrando asi crear un sistema que control los equipos informéticos
de la municipalidad, teniendo en cuenta quien los usa y su destino, asi como el
historial de los mantenimientos de cada equipo.

Se empleo software libre para implementar el sistema web que da soporte
al proceso de inventarios, lo cual aseguro el abaratamiento de los costos de
produccion, ademas de contar con un gran soporte informético en la WEB, por
lo que el mantenimiento del sistema es mas facil de realizar.

Se mejoro el proceso de mantenimiento de equipos mediante el desarrollo
de un sistema web, ya que ahora se sabe qué tipo de acciones se realizaron con
los equipos de cémputo, ademas de contar con un historial de reparacién de
equipos.

Se mejoro el proceso de seguimiento de reparaciones mediante el
desarrollo de un sistema web, ya que contamos con la informacion de quién tiene
asignado el equipo, que tipo de fallas tuvo y las correcciones que se le hizo por
lo que se cumple con el objetivo propuesto.

El trabajo esta organizado en capitulos de acuerdo a la directiva vigente

de investigacion de la UANCV.
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XV

Cuenta con cuatro capitulos en los cuales se encuentra desarrollado el
trabajo ademas de los respectivos anexos de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En la municipalidad distrital de Umachiri, se tiene el problema de que no
se sabe con exactitud el nUmero de equipos informaticos que tiene la
municipalidad, ademas de saber su récord de mantenimientos los cuales
se desarrollan en forma cotidiana, esto hace que no se pueda controlar
de manera adecuada el estado de los equipos de cOmputo, que obran en
la municipalidad, ademas de no poder saber a ciencia cierta qué tipo de

reparaciones o mantenimientos recibieron dichos equipos informéaticos.

Este problema es algo que se tiene que solucionar, es por este motivo que
la municipalidad distrital decide realizar un sistema de informacion (Sl), en
el web que permita das soporte a la gestion de los inventarios de equipos
informaticos, asi como también el mantenimiento y control de

reparaciones que se hacen en los mismos.
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La gestidn de inventarios es un proceso fundamental en la administracion
del municipio, y es necesario resolver el problema de automatizarlo
mediante los Sl lo cual fuera un gran aporte a la gestion de este tipo de

equipos.

Para este fin se procederd a contestar las interrogantes basicas que

plantearemos en la siguiente seccion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La forma de implementar Sl en una organizacion determina el éxito o el
fracaso de las gestiones ya que a la fecha la tecnologia de la informacién
a jugado un pale importante y predominante en la automatizacién de

procesos.

El uso de los Sl garantiza el éxito del maneo de informacién en la gestion
de procesos que se llevan a cabo en las actividades de cada area de una

organizacion.

A continuacién, veremos las interrogantes béasicas de la investigacion.

1.2.1. Problema general

PG: ¢Mejoraremos el proceso de inventario de equipos

informaticos en la municipalidad distrital de Umachiri?
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1.2.2. Problemas especificos

PEi1: ¢Lograremos implementar sistema de mantenimiento de los
equipos, en linea en la Municipalidad mediante una

aplicacién web?

PE2: ¢De qué manera se mejorara el proceso de inventarios en

La Municipalidad Distrital de Umachiri?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En estos momentos, la municipalidad distrital de Umachiri tiene la
necesidad urgente de desarrollar un sistema de informacion mediante el
cual se pueda controlar el proceso de manejo de inventarios de equipos

informaticos, el cual a la fecha es practicamente inexistente.

Ademas de ello se debe crear un sistema que permita saber cuantos
mantenimientos se ha hecho a estos equipos o simplemente en qué

estado de uso estan los mismos.

Para este fin se debe de crear un SI mediante el cual se pueda gestionar

los inventarios de los equipos y los mantenimientos de los mismos.

Ademas de que es una oportunidad de plasmar los conocimientos
adquiridos a lo largo de los estudios universitarios, al poder desarrollar

este sistema, estaremos solucionando un problema del mundo real. El
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cual sera un gran aporte para la institucion, hecho por el cual se justifica

totalmente su ejecucion.

1.4. DELIMITACION TEMPORAL, ESPACIAL, SOCIAL

Temporal

Este proyecto se desarrolla en el primer semestre del afio dos mil

veintidos.

Espacial

El presente trabajo de investigacion sera elaborado en nuestra localidad,
teniendo en cuenta la informacion que serd extraida del municipio de

Umachiri.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
OG:  Desarrollar un sistema de web con soporte que, de soporte

al proceso de inventarios y mantenimiento de equipos

informaticos, en la Municipalidad.
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1.5.2. Objetivos especificos

OEi: Emplear software libre para implementar el sistema web

gue de soporte al proceso de inventarios.

OE2:  Mejorar el proceso de mantenimiento de equipos mediante

el desarrollo de un sistema web que de soporte al mismo.

OEs:  Mejorar el proceso de seguimiento de reparaciones

mediante el desarrollo de un sistema web.

1.6. Hipé6tesis general o de trabajo

HG: Con el desarrollo de una aplicacion mévil para el soporte
en las ventas y reparaciones de productos en la
Municipalidad Distrital de Umachiri se mejorara este

proceso.

1.6.1 Hipotesis especificas o especificas

HEi1:  Con el empleo de software libre se mejora el desarrollo de
un sistema web para dar soporte al proceso de pedidos en

la Municipalidad.

HE>: Se mejorard el proceso de ventas en la Municipalidad
Distrital de Umachiri mediante el desarrollo de un sistema

web de ventas
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HEs: Se mejorard el proceso de seguimiento de reparaciones

mediante el desarrollo de un sistema web.

1.7. Variables de estudio

e Sistema web

¢ Inventario de equipos informaticos
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1.8 Matriz de consistencia
. PROBLEMA Il. OBJETIVOS lIl. HIPOTESIS IV.VARIABLES e | V. METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Sistema web Tipo de investigacion
-Inv. Aplicada
¢Mejoraremos el proceso de | Desarrollar un sistema de web
inventario de equipos | con soporte que, de soporte al L
informaticos en la municipalidad | proceso  de inventarios y | €on el desarrollo de una aplicacion L .
distrital de Umachiri? mantenimiento  de  equipos movil para el soporte en las ventas y Disefio dg la Investigacion
informaticos, en |a | reparaciones de productos en la -No Experimental
Municipalidad. Municipalidad Distrital de Umachiri se
mejorara este proceso. Nivel de la Investigacion
o ) -Tecnolégico
Problemas especificos Objetivos especificos T -
HlpOteS|S eSpeC|flcaS Técnicas de Recoleccién
¢Lograremos implementar Emplear software libre para Encuesta
sistema de mantenimiento de los | implementar el sistema web que
equipos, en linea en la|de soporte al proceso de | con el empleo de software libre se
Municipalidad ~mediante una | Inventarios. mejora el desarrollo de un sistema web .
aplicacion web? para dar soporte al proceso de pedidos | Inventario
Mejorar el proceso de | en la Municipalidad. Equipos
¢De qué manera se mejorara el | mantenimiento  de  equipos
mediante el desarrollo de un

proceso de inventarios en La
Municipalidad Distrital de
Umachiri?

sistema web que de soporte al
mismo.

Mejorar el proceso de
seguimiento de reparaciones
mediante el desarrollo de un

sistema web.

Se mejorara el proceso de ventas en la
Municipalidad Distrital de Umachiri
mediante el desarrollo de un sistema
web de ventas

Se mejorara el proceso de seguimiento
de reparaciones mediante el desarrollo
de un sistema web.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Antecedente Nacional

En la tesis elaborada por (Gallego Bocanegra, 2019), mediante el cual
resuelven el problema del mantenimiento e inventarios de equipos
informaticos del municipio de Pomacahua, ya que se llevaba en forma
manual lo cual hacia que al momento de revisar y generar los informes
estos se hagan de manera lenta y engorrosa, asi con el sistema
desarrollado se optimiza este proceso, se desarrollo el sistema mediante
el uso de plataformas libres, en cuanto al software que se empled, fua
Java con NetBeans, empleando toda la tecnologia que se asocia a esta

plataforma.

Este sistema mejora el proceso de mantenimiento de los equipos en

cuanto al llevado de la informacion que se asocia a los mismos.
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Este sistema mejoro de forma considerable el control que se tiene con los
equipos de cémputo y su mantenimiento preventivo y correctivo, ahora se
sabe a quienes estan asignados los respectivos equipos que forma parte

del acervo informatico del municipio de Pomacahua.

Antecedente Internacional

En la tesis (Latorre Pelaez, 2017) se resuelve el problema de generar un
sistema de inventarios en una organizacion, dedicada a comercializar
articulos de informatica, en este sentido este trabajo genera un sistema
informatico el cual automatiza el sistema de inventarios de la
comercializadora, resolviendo este problema generando informes de
manera adecuada, este sistema, se desarrolla en el web, por lo que

emplea una metodologia de desarrollo web adecuada.

En latesis (Hernandez Calvario, 2014) se desarrolla un sistema de control
de inventario especificamente de equipos informéticos, por lo desarrollan

un sistema automatico que da soporte a este fin.

Este sistema mejora la produccion de reportes lo cual optimiza este

trabajo en esta area de la organizacion.

La metodologia que desarrolla este sistema es un método de Ingenieria

de Software adecuado para este fin.

Esto aseguro que se cumplan los objetivos planteados en la investigacion.
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2.2. APLICACIONES WEB

Para crear una aplicacion web podemos web en que consistes este tipo

de aplicaciones en la siguiente imagen lo mostramos:

Figural
Aplicacion web

- - ¢Qué es una Aplicacion Web?

¢ - " Es un Sistema de Informacion donde una
# o v v B8 5ran cantidad de datos volasles, altamente
“wowm w8 " estructurados, van a ser  consullados,
!-—- w o' I 4 procesados y analizados mediante
e re ) ~ navegadores.
Cd 0 B3 &
KB ~ < 38— Una de las principales caacterigticas va a
e e Ceg [ SO SU A0 grado de interaccion con el
I. s e _ g Usuario,y el diseno de su interfaz debe ser
o - claro, simple y debe estar astructurado de
Mo O W oo tal manera que sea ornentativo para cada
o --1bodeusuarios.

O —

Fuente: (Tecnologia, 2022)

Para este fin se emplean metodologia para crear este tipo de aplicaciones
las cuales podemos mostrar son:

Tabla 1
Comparacion de metodologias web
Metodologia Nivel concepto Nivel estructura Nivel visible
Clases Enlace ADV
OOHDM Perspactiva Clase navegacional En contexto.
Relacion-00 Contexto navegacional
Escenarios: Enlace navegacional Componente Ul:
-Evento Visita-00: - Eleccion
SOHDM -Actividad - Base - Texto de entrada de blsqueda
Flujo de actividad - Asociacidn - Batdn
Objeto Enlace Mo contiene.
Perspectiva Componente
Relacion - Na\.regacié’n
- Informacion
- Externo
Camine navegacional
CASE Enlace Conjunto de marcos
Relacion-00 Enlace dirigido Formulario
WAE Redirigir
Construir
Enviar
Metz-modelo Modelo 1dgico Vistas representas por diagramas UML
00 y Navegacional
Uwe Escenarios Web -Aspeiacion
-Interaccidn temporal
\WEB Proceso agil -Navegacidn Webapps
Fuente: ( Molina Rios, Zea Ordofiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

S
(@5

11

Las metodologias web mas empleadas las podemos observas en la tabla

mostrada anteriormente, entonces para poder desarrollar la aplicaciéon

podemos emplear la metodologia UWE, que hace uso de diagramas UML,

los cuales conocemos.

Haremos uso de esta forma de desarrollo de aplicaciones en el web para

ello visualizaremos los criterios de las metodologias y por qué usar UWE.

Tabla 2
Comparacion de metodologias web
Metodologias
Criterios
QODHM SOHDM WSsDM WAE UWE IWEB
Adecuacion Adecuacion Adecuacion . n B
Adecuacion Adecuacidn Adecuacidn
Interoperabilidad | Interoperabilidad | Interoperabilidad
Funcionalidad Interoperabilidad | Interoperabilidad | Interoperabilidad
Seguridad Seguridad Seguridad
Fiabilidad Recuperabilidad | Recuperabilidad Baja Baja Recuperabilidad Baja
Aprendizaje Aprendizaje
Usabilidad Comprensidn Operatividad Operatividad Bai Comprension Bai
sabilida Operatividad perativida perativida aja Operatividad aja
Eficiencia Media Media Media Baja Baja Baja
. Adaptabilidad Adaptabilidad
Portabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad ) ) Adaptabilidad ) i
Coexistencia Coexistencia
Facilidad de
Facilidad de
Mantenibilidad | analisis, cambio Media Media Baja ) I Media
analisis y cambio
y prughas

Fuente: ( Molina Rios, Zea Ordoéfiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018)

Como podemos apreciar en las tablas las metodologias tienes diversos

criterios, que cumplen emplearemos la que mas nos acomoda para este

trabajo de investigacion emplearemos la metodologia UWE, ya que
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mediate esta podremos lograr una aplicacién de muy buen desempefio. (

Molina Rios, Zea Ordofiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018)

El empleo de esta metodologia asegura que se capture los requisitos de
manera buena ya que emplea casos de uso, los cuales son parte de RUP
desarrollada por (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000), esta
metodologia es una forma rapida de generar un sitio web con lo que
aseguramos el desarrollo de manera eficiente. ( Molina Rios, Zea

Orddfiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018)

2.3. METODOLOGIA DE TRABAJO UWE

Esta metodologia consta de seis etapas las cuales mostraremos en

forma grafica en una imagen a continuacién

Figura 2
Método UWE

Metodologia UWE -

ENGINEERING

-~

UWE es una metodologia basada en
el Proceso Unificado y UML para el
desarrollo de aplicaciones Web. UWE

Analisis de Requisitos
Modelo Conceptual
Modelo Navegacional

Modelo de Presentacion

Modelo de tareas

cubre todo el ciclo de vida de las
aplicaciones Web.

Fuente: (Minchen, 2022)
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Figura 3
Fases UWE

ADAPTACION DE LA METODOLOGIA UWE

Despliegue

Fuente: (Minchen, 2022)
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Figura 4
Casos de uso UWE

package Requirements [ @ UseCase Diagram ]J

AddressBook

N

«browsing»
SearchContacts

e«processings
CreateContact

«processings
UpdateContact A

processings
DeleteContact

>

Fuente: (Minchen, 2022)

Como podemos apreciar, la primera etapa de esta metodologia es generar
la captura de los requisitos mediante el uso de diagramas de caso de uso.
Estos diagramas proveen una funcionalidad muy adecuada para esta

labor, fueron propuestos por lvar Jacobson, en su metodologia Objectory.

La forma que tiene los casos de uso hace que se puede especificar de

manera adecuada un proceso que se lleva a cabo en un SI:

A continuacion, vemos cono se especifican los CU.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV : | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 5
Diagrama de actividad
"activity CreateContact[ E] CreateContact U 3
[ edisplayActions name
ftype = form} ™ {liveVvalidation}
| POStalAddriain
{autnCompleﬁon}
lyer POStElAddr Alternative
{autnCompleﬁon}
phoneMain
phoneAlternative
imageUpload
{type = file}
picture
\ {type = image}
o : r = ™
«userActions 2; name esystemActions o>
ContactDatalnput J— saveContact
lidate firmed
premncth postalAddriMain gEantmac)
postalAddr Aternative
phoneMain
phoneAkernative
\ \, y
Contact
L A

Fuente: (Mlinchen, 2022)
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Figura 6
Modelo de contexto

package Content| Content Diagram U

AddressBook
-introduction : String

Contact

-name ; String

-email : String
1 1 1 1 1

-postalAddain  -postalAddrAlernative -phongMain -phoneAlternative
Address Phone Picture

-name : String -internationalAreaCode : Integer -wichth : Integer
-postalCode : Integer -prefix : Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Fuente: (Miinchen, 2022)

Figura7
Modelo navegacion

package NavigationTransformation [ Navigdion Diagram U

<<navigationClass>>
AddressBook

<<navigationLink=>

vigation

<<navigationClass>> ]
<=znavigationLink=> Contact <<navigationLink=>

<<naviggtionLink>> <<navigatibnLink>> <<navigationLink>> :

1 1 1 1

-postalAddrMain [postalAddrAlternative |-phoneMain| -phoneAlternative 1

<<navigationClass>> El <<navigationClass>> |:| <<navigationClass>> |:|
Address Phone Picture

Fuente: (Munchen, 2022)
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Figura 8
Disefo interfaz

package Presentation|[ Presentation Diagram ]J

AddressBook ™
: Introduction 2
: SearchForm =
: CreateContact _
: SearchCriterion 3] :Search | TShow ContactCreation for%'
: MainAlternatives E@_
: Contact [*] [o]
. Show ContactUpdate page
:Neme ﬁ : EMail % :Update o [ [Hyith actual valugs in tﬁeg
= Text-Input-Fields
picture [g] : PhoneMain % :Delete o
Y
~ For each cortact matching the
" SearchCriteria only the
: PostalAddrMain & Tinot-empty fields are displayed.
The contacts are displayed
: PostalAddrAlternative % below each other
: ContactCreationOrUpdate

Fuente: (Minchen, 2022)

En las imagenes anteriormente expuestas, podemos apreciar como que
especifican los diagramas en la metodologia, lo cual es muy adecuado
para nuestra aplicacion ya que, empleando los conceptos vistos,
lograremos crear una aplicacion web de manera adecuada y facil de

entender.

Esto se adecua muy bien al software libre ya que lograremos implementar
de buena manera la aplicacion empleando PHP y como base de dato
MySQL para implementar la persistencia de los objetos en el tiempo, con

lo que la especificacion sera adecuada.
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Figura9
Modelo interfaz

package Process| Process Structure Diagram ]J

Confirmation »

-gquestion : String
yay
ContactProcessing »
FaY $ ray
ContactUpdate 3, ContactCreation 3|

UpdateConfirmation 5 ContactDatalnput » SaveConfirmation 3
-name : String

-updateContact() -email : String -saveContact()
-phoneMain : Phone

-phoneAlternative : Phone
-postalAddrMain : Address
-postalAddrAlternative : Address

-validateData()

I

ValidationError »

-message : String
@

-

DeleteConfirmation s,

Fuente: (Minchen, 2022)

2.4. UML

Se define como UML o lenguaje de modelado unificado al resultado del
esfuerzo realizado por los autores (Jacobson et al., 2000), en la cual

aglutina la mayoria de notaciones de las metodologias que existen, esta
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considera la metodologia desarrollada por Grady Booch, Ivar Jacobson y

James Raumbaugh, ellos

Figura 10
¢ Qué es UML?

;,Qué es UML?

' Un Lenguaje de Modelado Unificado
basado en una notacién grafica, que nos
permite:

. =

Fuente: (Jacobson et al., 2000)

Esta notacién estructura diagramas estructurado en vistas este proceso

los diagramas los mostraremos a continuacion:

Las imagenes que mostramos muestran lo ejemplos de los diagramas que
se pueden desarrollar con esta notacion, esto hace que se puedan
documentar la mayoria de los trabajos de desarrollo de software, estos
diagramas son ampliamente conocidos y se emplean en la mayoria de los

desarrollos actuales.
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Figura 11
Diagramas UML

Dvagrama
i
J J
Diagrama de Disgrama de
Estructurs Com portamen o
I n
| | | | ] |
Diagrarma de Diagrarna de Diagrama de Diagrarma de Diagrama de Diagrama de
Clases Componentes Objetas Actividad Casos de Uso Maquina de Estad
Diagrama de . d . d .
Estructura D[;ugrell_mu = D'F‘I"i"“m“ = Diagrama de
Compuesta EaplEgue aguetes Imteraccion
i
| |
Diagrarma d= Diagrama Global
Secuencia de Interaccion
Diagrama de Diagrarma de
Comunicaciaon Tiempios

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12
Diagrama de secuencia

Caso de uso - ~
s S —
/__.,»-// de clientes — i e
-:_‘\"‘_/ Sistema
o -
/ : \\\ '/ E i /e
Gerente 7 i 7 /_,/e
i — % =
Gerente de ventas | . / e—j—
< i/ =
Relacion A e——;
— —

Fuente: Elaboracion Propia

En la imagen anterior se muestra como se desarrolla un diagrama de

casos de uso, ademas de los componentes del diagrama, los cuales

vemos claramente en la imagen.

Figura 13
Diagrama de caso de uso

Actor %
=

~
Ob;eto
- Provee interfaz parental
| |
Lifeline | -\gregu' item |
|
l \lensaje
Usuarios externos .
Retorno
e Sr—
e P y

Fuente: Elaboracion Propia
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Los diagramas de coso de uso tienen asociados a ellos unos diagramas
de secuencia los cuales documentan el proceso en si mostrando las

actividades que se llevan a cabo en el tiempo en cada caso de uso.

Figura 14
Diagrama de actividad

Estado
Barra de
sincronizacién
Inscribirse en
danza escolar
@
| Estado
inicial
Actividad de—
decision
Rechazad Enr02
Control de flujo
Estado final >

Fuente: Elaboracion Propia
Los diagramas de actividad muestran la secuencia de acciones en el tiempo que
se realizan en cada trabajo que se realiza.

Figura 15
Diagrama de colaboracion

Actor - ( _7_ o h
Mensaje s /PN
— - Revise las monedas e N
: Asociacifn & g / , / é\\\\\%\
I o1 %
Enlace a si - l e \ S
mismo Ingrese monedas N\
| By
Entrada D - =
L S
Objeto \ J/

Fuente: Elaboracion Propia

Los diagramas de colaboracion nos indican como se comunican los

objetos del sistema, mediante el intercambio de mensajes entre ellos.
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Figura 16
Diagrama de clases
Class Dependency
Obs envers 4 ™

Simple UM Class Diagram

Attach |Obs erver)
Detach (Observer)

Netify (Obs erver) {Constraint Name : ‘
X
Aggregation
Constraint
casme)  0—1 Return Subject

Get state )

Fuente: Elaboracion Propia

Los diagramas de clases muestran las clases que se van a implementar
en el sistema este diagrama luego se convertird en un diagrama que
permitira implementar la persistencia en el sistema, almacenando la

informacién en una BD.

Figura 17
Diagrama de componentes

Dependencia i

Componente

Fuente: Elaboracion Propia

Este diagrama muestra los componentes de software que se desarrolla

en el sistema que se implementa.
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Figura 18
Diagrama de despliegue

Dependencia 3 1
\"“ i S8 Comunicacién —

L

‘ 1

i
-

/
S/
+
Sy

Compﬁr , l -
i 3 N
/ i — ‘f_ _f- _}f_
Nodo - i X
/A e J

/ N
A N
O Q
Camarero Cliente
Fuente: Elaboracion Propia

Este diagrama muestra cOmo se instalara la aplicacion informatica en un

servidor de archivos o una computadora.

Figura 19
Diagramas de estado

Estado
Revise el PIN

Ingrese el PIN

o

Estado bexez

inicial o T
(Revise el PIN

Transicion X
Decision
[PINOK
Estado final )
. \ ¥

Fuente: Elaboracion Propia

Estos diagramas muestran los estados en que se encontrara un objeto en

el tiempo.
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Figura 20
Diagrama de paquetes
r — o = / p \
l | o PC Customer ST —
== 1
Estructura de }‘ — S
la orden R ST SR O i S =m
| . .
. Dependencia
. =1 1
N e
: - ]
!.’aquetf ¢ Sistema de
: * existencias | 1

Fuente: Elaboracion Propia
Este diagrama muestra los subsistemas organizados en paquetes de

software los cuales integran la solucién en conjunto.

2.5 APLICACIONES WEB

Una aplicacion web es un conjunto de programas de computadora que
son ejecutados en un servidor de archivos y vistos mediante un programa
que se conoce como navegador web, estos programas en general
manejan hipermedia es decir muestran gran cantidad de informacion en
forma visual, ademas que son sistemas que sirven, para interactuar con
usuarios del sistemay el programa en si, aprovechando las caracteristicas

de lo que conocemos como WEB 2.0 (Pérez & Gardey, 2018).

2.7 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién S| en adelante, se pueden entender como

un grupo de elementos (en este caso software de computadora) que
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funcionan organizados entre si, y tiene el propésito de captar la
informacion, guardarla con el fin de procesarla para asi poder transformar
la misma en nueva informacion, la cual sera difundida a los usuarios que

asi lo necesiten. (Lapiedra et al., 2011).

2.8 INVENTARIO

Podemos definir este concepto, como un conjunto de objetos que tiene
una organizacion, empresa 0 persona natural, los cuales estan

organizados bajo un esquema. (Pérez & Gardey, 2018).

Figura 21
Inventario

INVENTARIO DE HARDW,
Documento formal en el que se detallan las caracteristicas
del hardware del equipo como: Dimensiones, Modelo, N es?
Capacidad, Velocidad Que es?

- de bienes ( ,
informacién) con los que se cuenta para el trabajo.
2. Undocumento que especifica el estado de los
bienes en un dado de tiempo / periodo.

Tipos de inventario de Hardware:

Su finalidad?
1. Saber el nimero de equi enla

Inventario Individual

Se realiza contando uno por uno entre componentes
i y demds

elementos que integran dicho equipo

INVENTARIO

INVENTARIO DE SOFTWARE
Documento formal en el que se detallan las caracteristicas
del software del equipo. Se considera como minimo:
Nombre, Serial, Tipo de licencia, Tipo de software.

Tipos de inventario de Software:

: S Estos son los pasos para elaborarlo:
‘cuantos equipos tiene para administrar
Inventario Individual Paso 2.-Utilizar el programa de gestion de inventario u hoja de calculo para crear
Se realiza listando uno por uno los programas o sistemas un registro de control para cada equipo donde incluya el Hardware y software que
instalados en dicho equipo deban mantenerse

Agregar informacion ayude a entender el estado actual de cada elemento
fecha de o fecha de bre del del
‘equipo, reparaciones realizadas, etc
Paso 3.-Fijar etiquetas de activos de Hardware qu con las

los registros de control.

Paso 4.-Audita y perfila los equipos periédicamente para confirmar que el

7 de las i incida con la quipos en las que
cada p de estd

Paso 5.-Revisar i6di los ““ dncmltmlyre—pe’ﬂalose?:ﬁyos

Fuente: Elaboracién Propia
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2.9 MANTENIMIENTO

Podemos definir mantenimiento como un conjunto de tareas que se llevan
a cabo en una organizacién para que un determinado equipo siga

cumpliendo con su labor. (Perez & Merino, 2017).

Figura 22
Proceso de inventario

PROCEDIMIENTO GENERAL DE INFORMATICA
DIAGRAMA DE FLUJO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HARDWARE

Subgerente de Informética Coordinador de Informética Subgerente de Rec. Materizles Proveedor de servicios

l INICIO

Elabora programa de mito. Anual con
fechas para dar miio. 2 cada equpo
Acorde al programa, realiza 4 Revisa. analiza y

»

mediante una requisicion la = pmoesal-a raslada i 3 efeciuara
contratacion de un proveedor para requisicion ; rabai &l equipo al area donde se ara
el mifo. de los equipos. e
Informa a todas las areas de la fecha »1 coniratz al proveedor del servicio. |
Lleva a cabo todo el proceso de limpiado y

en que se realizara el mito

; t de los equipos de computo
Recaba Iz firma de idad por 1
parte del usuario en el regisiro de
manienimiento preveniivo a equipos de
computo.

Al final del mtto. entrega al coordinador la
factura para el cobro de sus servicios y un
reporie donde especifica el estado general de
los equipos con sus recomendaciones.

l

Al final del dia regisira en el programa
administrador de tareas el mifo.

Recibe factura y reporie y hace los
Procesos NECesanos para Su pago

ol
'] Recibe su pago comespondiente I

FIN

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que corresponde a la investigacion preexperimental.

Segun (Vargas Cordero, 2009) para este autor una investigacion
preexperimental es cuando nos tratamos de acercar a un experimento,

pero sin el control de las variables absoluto.

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

e De acuerdo a los conocimientos previos, es una investigacion
cientifica, de caracter Aplicado, porque el investigador utiliza
marcos tedricos derivados de la ciencia., para encontrar la solucion

a un problema conocido. (Hernandez, 2011)

e Segun el método de estudio, es una investigacion cuantitativa,

con variables cuantitativas y categoricas. (Castro Marquez, 2003)
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3.3 METODO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La hipotesis se contrastara utilizando en método estadistico.

3.4 POBLACION

Esta constituida por todas las personas que trabajan en el é&rea

correspondiente del municipio.

3.5 MUESTRA

Se tiene una muestra de 20 personas que corresponden a toda la

poblacién de estudio.

3.6 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para ello haremos un pre test y luego un post test.

HO: Con el desarrollo de una aplicacidén movil para el soporte en las ventas
y reparaciones de productos en la Municipalidad Distrital de Umachiri no

se mejorara este proceso.

H1: Con el desarrollo de una aplicacion movil para el soporte en las ventas
y reparaciones de productos en la Municipalidad Distrital de Umachiri se

mejorara este proceso.
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Tabla 3
PRE TEST
TABULACION DE RESULTADOS PRE TEST
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 sumatoria
1 2 3 3 3 2 3 3 19
2 2 3 2 3 3 3 3 19
3 2 2 2 3 2 3 3 17
4 2 2 3 3 3 3 3 19
5 2 2 2 3 3 2 3 17
6 2 2 2 2 2 2 1 13
7 2 2 3 2 3 2 3 17
8 2 2 2 2 3 2 3 16
9 2 2 2 2 2 2 3 15
10 2 2 2 2 2 2 3 15
11 2 2 2 2 2 2 3 15
12 2 2 2 2 2 2 3 15
13 1 1 2 2 2 2 3 13
14 2 1 2 2 2 2 3 14
15 1 1 2 2 2 2 3 13
16 2 1 1 1 1 2 3 11
17 1 1 1 1 1 1 3 9
18 2 1 1 1 1 1 3 10
19 2 1 2 1 1 1 3 11
20 1 1 2 1 1 1 3 10

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4
POST TEST
TABULACION DE RESULTADOS POST TEST
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 sumatoria
1 3 3 3 3 3 3 3 21
2 3 3 3 3 3 3 3 21
3 3 3 3 3 3 3 3 21
4 3 3 3 3 3 3 3 21
5 3 3 3 3 3 3 3 21
6 3 3 3 3 3 3 3 21
7 2 2 2 3 3 3 3 18
8 3 3 3 3 3 3 3 21
9 2 2 2 3 3 3 3 18
10 3 2 3 2 2 1 3 16
11 2 2 2 3 3 3 3 18
12 3 3 3 2 2 2 3 18
13 3 3 3 3 3 3 3 21
14 3 3 3 2 2 2 3 18
15 2 2 2 3 3 3 3 18
16 3 1 3 2 2 2 3 16
17 2 2 3 3 3 2 3 18
18 3 1 1 3 3 3 3 17
19 1 1 1 3 3 2 3 14

Fuente: Flaboracion Propia
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3.6.1 Andlisis de la normalidad de datos

Para realizar este analisis emplearemos SPSS.

Tabla 5
Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DIFERENCIA 19 95,0% 1 5.0% 20 100,0%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6
Estadisticos descriptivos
Descriptivos
Estadistico Error estandar
DIFERENCIA  Media 4.1579 54753

95% de intervalo de Limite infenor 3.0076

confianza para la media Limite superior 5,3082

Media recortada al 5% 40643

Mediana 4 0000

Varnanza 5.696

Desviacion estandar 2,38661

Minimo 1,00

Maximo 9,00

Rango 8,00

Rango intercuaril 3,00

Asimetria 696 524

Curtosis - 407 1,014

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla7
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
DIFERENCIA 160 19 2007 917 19 101

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 1
Grafico q normal

Grafico Q-Q normal de DIFERENCIA

Normal esperado

T T T
[} 2 4 51 a8 10

Valor observado

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 2
Grafico q normal sin diferencia

Grafico Q-Q normal sin tendencia de DIFERENCIA

(o]
0,4 o
o
=
E
| .
=
S 02
=
s
= o
i)
=
wr
(1]
8 45
o
o o
0,2 &
T T T T T T
0 2 4 & ] 10

Valor observado

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 3 Diferencia
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10,00

8,00 _—

2,00

00

T
DIFEREMCIA

Fuente: Elaboracion Propia
Segun nuestro andlisis la significancia bilateral es 0.101 mayor a 0.05 por
lo que los datos no siguen la distribucion normal, por lo tanto,

emplearemos una prueba no paramétrica para contrastar la hipotesis.

Tabla 8
Prueba de Wilcoxon
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos

Rango Suma de
M promedio rangos

POSTEST- PRETEST Rangos negativos n® .00 .00
Rangos positivos 1g° 10,00 180,00

Empates 0°®
Total 19
a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST = PRETEST
¢.POSTEST = PRETEST

Estadisticos de pruebama

POSTEST -
PRETEST

z -3,832°

Sig. asintdtica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia
El resultado del estadistico es Z=-3,832 menor a 0.05 por lo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

H1: Se mejora el proceso de mantenimiento reparaciones y ventas en la

empresa a través de un SI WEB
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA POPUESTA

Mediate el andlisis de requisitos se procede a elaborar los diagramas
necesarios siendo los conceptos de UWE vy los diagramas de UML, para
ello procederemos a describir los diagramas a continuacién, se hace el
andlisis de los requerimientos del sistema mediante los diagramas de

caso de uso.

Estos diagramas identifican las iteraciones que existen entre actores y los
procesos que hay se ve los procesos que luego se van a programar,

creando las especificaciones mediante estos diagramas.

Para este fin en la seccidn siguiente procedemos a mostrar los diagramas

de caso de uso.

Luego se mostraran los diagramas de interfaz desarrollados con el fin de

documentar el sistema y proceder a su codificacion.
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Figura 23
Diagrama e caso de uso

\ CU011 - Impresora

\\

i S A
4 /  etxtends II
CUD12 - Proyector

CUD13 - Escaner

/
/1 CU015 - Teclado

4
CU016 - Raton

CU017 - Otro Material

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura mostrados el diagrama de CU principal, en este diagrama

mostramos los procesos principales que se desarrollan en el sistema, los
cuales se veran reflejados en el programa implementado, esto hace que

se puedan trazar los requisitos de manera adecuada.
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Figura 24
Diagrama de casos de uso Login

CUOO1 - Iniciar
/ g

(from CU - Administrador)

i
(trom AWN
CUO20 - Registrar
Mantenimiento
- =includes

-~
-~

N

CU019 - Buscar
Equipo

(from CU - Adminiztradon

Fuente: Elaboracion Propia
Este diagrama muestra la forma de acceder al sistema, con el fin de

registrar un equipo para un mantenimiento.

Figura 25
Diagrama de interfaces

| : | | 1<
| | |
: : :
st | i
| | |
ettt o . . .
! | | |
introduceContrasefial() | | |
I | | I
enviaD: idPrivilegio, idUsuario : :
1
] | |
validaD: i . ‘idUsuaric :
|
|

|
obtenerPrivilegios{idUsuario) :idPrivilegio

[

idUsuario, i

I
I
muestraPantallaPricipal()
! ; |

Fuente: Elaboracion Propia

(from A_cl'o:es)
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Este diagrama muestra la secuencia de acciones para iniciar la sesion del

usuario.

Figura 26
Diagrama de interfaz crear usuario

T e e ® o

i)

PantaliaRegistrarUsuario ControlRegistroUsuario rios
= |
redirecciona() :
muestraFormulariof)
numTs ote)_ 1
it ety
ey
eg X numTs 5 atc)

4
_d:
&
d

Fuente: Elaboracion Propia

En los diagramas anteriormente mostrados podemos observar las
secuencias de acciones que se llevan a cabo para ingresar al sistema, asi
como de registrar los equipos informaticos los cuales, se pueden asignar
a personas para su uso, ademas de cuando presentan un desperfecto
poder programar un mantenimiento, estas acciones se llevan a cabo en

forma secuencial.

Se pueden gestionar mediante la interfaz adecuada.
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Figura 27
Diagrama crear modificar usuarios
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Sl = =
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N numT? i m) USUAND
I
registraE vento(idUsuario, modificaUsuano)
=]
mrmaub-o
sceptar() E
I
l}
I
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(from Actores)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28
Diagrama eliminar usuario
T ® e o o

] I I } |
| | |
- | i |
cionEliminarl Jsuario) H | H
| | |
| | |
| | 1
Eli ‘true I
55 . | | |
=t | : |
| 1 |
icitaEliminarl io) ‘true : :
| |
eliminaUsuario{idUsuaric) true :
|
E idUsuario, et :

|
| |
| | |
mmjet)suaﬁ::&liminado() : :
aceptar() } | |
L] | | |
Y ] 1 | |
| | | | |

(from Actores)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29
Interfaz Mantenimientos equipos

| PantallaPrincipal Reps epo el
e
L
Repor -
opcionReporte() :
Mmﬂm)‘
ol

] -
| I
enviaDatos({datosReporte) _
guardaReporte{datosReporte) true
{I
registraE vento(idUsuari, guardaReporte)
=Ll

1

mensajeConfirmacion() :

aceptarp i

1 . 7 ;

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30
Interfaz control de equipos

8 e e e

| PantallaMisEquipos
WFP‘O)
>

|_opcionReportar)

llenaFormulariof) |

/

comentarioCon - cion()

ot

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 31
Diagrama de clases
Edificio cubo e !
- ¥_marca: int
- W_prviegio: int B - id_cubo: int B e e
- nombre: char 5. nombre: cher :
- descripcion: char - descripcion: char :
1
v g2
0.2 Modelo
EquiposComputo - id_modelo: int
- nombre: char
Mantenimiento R L equipo: int 1
- nombre: char
- d_mantenimento: it - numSane: int
- numero_inventano: char - numinventano: int 1.
locidad: int Categoria

- fechs: dste

- tipo_senicio: char

- descnipcion_problema: char
- disgnostico: char

- ftrabsjo_realzado: char

- memona_inciuids: int [g. *
- direccion_fisica: char
- dhep: char

- dieccion_fis: char [%
- cantdad_ram: int s

-

- id_categona: int
- nombre: char

\0' - velocidad_ram: it
0.*
Privilegios Proveedor
- id_pnviego: int - ¥_proveedor. int
- nombre: char 1 4|- nombre: char
1 - 8p_patemo: char
Usuarios - ap_matemo: char
1 - nom_empress: char
- nombre: char - direccion: char
- ap_pstemo: char - colonia: char
Bitacora 0.*|- @p_matemo: char - ©p: char
- contrasefs: char - telefono: char
- i_bitacora: int | |- comeot: char - ocelulsr char
- id_ususro: int 0. 1. num_trabajsdo: int - comeo: char
- movimiento: char [~ - comeo2: char
- fechs: date - id_usuano: int
- hora: time - telefono: char
- extension: char

Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama de clases nos ayuda a saber como se administraran los datos
en el sistema, luego con este diagrama podremos implementar en un
sistema gestor de bases de datos la persistencia necesaria en la

aplicacion de software.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

fé\%
e

Figura 32
Diagrama entidad relacién
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Mediante este diagrama implementamos la base de datos del sistema.

Figura 33
Interfaz principal de la aplicacion
08=0ss 8P s AR ReR Tl «enc/caxGERsEEe - cEzaJaeRens  EDcn. « »cAARECER + v - o x
« C @ lowlhostinventariol o W 2w M O (g Emen) :
Iniciar Sesion
Email:

adolfo@gmail.com

# infarme (1pl A~ B Skemadveniaio.zip s W webescolarmasiensip A B inveniario-mainaip A W mantenimienta? o

I P Escribe squi para buscar

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego procedemos a mostrar la interfaz de sistema desarrollado.

Figura 34
Tablero de mando principal de la aplicacion

adz@c/sCdccAREeBeR el iRwenc o QEEsEZEn-cOEZR«ERReon +ZHcnw x “cARRCEER +
€ C @ localhast/in

v - a X

/dashboard

aex *0@s

Despachos = ‘Adolfo Calcina Mamani

Tablero Principal

25 10 3

Computadoras Manitores Usuarios

Ver Informacién © Ver Informacién © Ver Informacién @

B informe (1) paf ~ W Sstemaiwentario.zip A B web-escolrmesterzp A

B inveneriomanzp A | W montemmienozloar A Mosuiriada X
B O escribe aqui para buscar me B0~ 6GdE g m & e e A GHm g P B

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 35
Tablero de mando principal de la aplicacion

odzjoclclCFcclalemamee=meE R emc Ont0ERs e chEEREeRenn {EDcmy x =cBARCEER +
€ C O localhostinventario/dashboard

v - o X
PO u.@ Fnpausa)
Despachos = Adolfa Calcina Mamani

Tablero Principal

3 Equipos

10 5 3

Computadoras

Monitores. Impresoras Usuarios

Ver Informacion ©

Ver Informacién ©

[ Informe {1)pdf ~ B Sistema-inventario..zip A B web-escolar-masterzip A B inventario-mainzip ~ W mantenimiento?1.rar ~ Mostrar todo X

M P eaeammntear R @ B 0 S G @ B J B E € 17°C Moyom.solea.. ~ B 0w 7 DY Ry
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36
Opciones de equipos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 37
Tablero principal de la aplicacién con sus reportes
C @ localhost/inventario/dashboard

Q= sAReBe e« EeE iR el con: NERLREED - caLEe /e Eenn {ZHcn. x cERBCCEE +
€

PO Y u@ )

Adolfo Calcina Mamani
Tablero Principal

10 5 3

Computadoras

Impresoras.

Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 38

Opciones de administracién del sistema

a@iz@csLgsclaRBeRee+HeETRwenc Qo QEEsREED-cOEERRBREO#ETcnw x *cRAREEER +

<« C @ localhost/inventario/dashboard
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[ nforme (1)pdf A B sistema-inventariv.zip A | BN web-escolar-master.zip
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 39
Opciones de administracion
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Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se desarrollo un sistema de web que dio soporte, al proceso de
inventarios y mantenimiento de equipos informaticos, en la
Municipalidad distrital de Umachiri, por lo que se cumple con los
objetivos requeridos, este sistema da soporte a estos dos procesos
primordiales en la municipalidad logrando asi crear un sistema que
control los equipos informaticos de la municipalidad, teniendo en
cuenta quien los usa y su destino, asi como el historial de los

mantenimientos de cada equipo.

SEGUNDA: Se empleo software libre para implementar el sistema web que da
soporte al proceso de inventarios, lo cual aseguro el abaratamiento
de los costos de produccion, ademas de contar con un gran soporte
informético en la WEB, por lo que el mantenimiento del sistema es

mas facil de realizar.

TERCERA: Se mejoro el proceso de mantenimiento de equipos mediante el
desarrollo de un sistema web, ya que ahora se sabe qué tipo de
acciones se realizaron con los equipos de coOmputo, ademas de

contar con un historial de reparacion de equipos.

CUARTA: Se mejoro el proceso de seguimiento de reparaciones mediante el
desarrollo de un sistema web, ya que contamos con la informacion
de quién tiene asignado el equipo, que tipo de fallas tuvo y las
correcciones que se le hizo por lo que se cumple con el objetivo

propuesto.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Seria recomendable que en el alcance de futuras

automatizaciones se incluya, areas de compras para el usuario.

SEGUNDA: Se consideraincorporar otras alternativas de solucion para el area
usuarias y proteccion por parte del personal de seguridad hacia la

informacioén realizada a través de actuados en las instituciones.

TERCERA: Implementar médulos de sugerencias segun histoéricos al realizar

acciones y/o proceso.

CUARTA: Promover el uso de herramientas para agilizar los procesos en las

organizaciones gubernamentales.
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ANEXO 1
TABULACION DE DATOS

Tabulacion de resultados pre test

Pregunta numero 1

Frecuencia  Porcentaje = Acumulado

16
14
12
10

o N B OO 0

Bueno 0 0 0
Regular 14 73,6842105 73,6842105
Malo 5 26,3157895 100
Total 19 100 100
Pregunta 1
1 2 3
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Pregunta numero 2

Frecuencia  Porcentaje Acumulado

Bueno 2 10,5263158  10,5263158
Regular 10 52,6315789  63,1578947
Malo 7 36,8421053 100
Total 19 100 100
Pregunta 2

12

10

8

6

4

2

, 1N

1 2 3
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Pregunta numero 3

Frecuencia  Porcentaje Acumulado

Bueno 3 15,7894737  15,7894737
Regular 13 68,4210526  84,2105263
Malo 3 15,7894737 100
Total 19 100 100
Pregunta 3

14

12

10

8

6

4

— I

0
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Pregunta numero 4

Frecuencia  Porcentaje Acumulado

Bueno 5 26,3157895  26,3157895
Regular 10 52,6315789  78,9473684
Malo 4 21,0526316 100
Total 19 100 100
Pregunta 4

12

10

8

6

S

2
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Pregunta numero 5

Frecuencia  Porcentaje Acumulado

Bueno 5 26,3157895  26,3157895
Regular 10 52,6315789  78,9473684
Malo 4 21,0526316 100
Total 19 100 100
Pregunta 5

12

10

8

6

4

2

0
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Pregunta numero 6

Frecuencia  Porcentaje Acumulado

Bueno 4 21,0526316  21,0526316
Regular 12 63,1578947  84,2105263
Malo 3 15,7894737 100
Total 19 100 100
Pregunta 6

14

12

10

8
6
4
- |} I
0
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Pregunta numero 7

Frecuencia  Porcentaje Acumulado

Bueno 18 94,7368421  94,7368421
Regular 1 5,26315789 100
Malo 0 0 100
Total 19 100 100
Pregunta 7

20

18

16

14

12
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Tabulacién de resultados post test

Pregunta numero 1

Frecuencia Porcentaje  Acumulado
Bueno 13  68,4210526 68,4210526
Regular 5 26,3157895 94,7368421
Malo 1 5,26315789 100
Total 19 100 100
Pregunta 1
||

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




“OFICINA DE INVESTIGACION”

<% | VICERRECTORADO,DE
@) TESIS UANCV E@g INVESTIGACION
&

Pregunta numero 2

Frecuencia  Porcentaje Acumulado

Bueno 10 52,6315789  52,6315789
Regular 6 31,5789474  84,2105263
Malo 3 15,7894737 100
Total 19 100 100
Pregunta 2
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Pregunta numero 3

Frecuencia  Porcentaje Acumulado
Bueno 13  68,4210526 68,4210526
Regular 4 21,0526316 89,4736842
Malo 2 10,5263158 100
Total 19 100 100
Pregunta 3
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Pregunta numero 4

Frecuencia  Porcentaje Acumulado

Bueno 14  73,6842105  73,6842105
Regular 5  26,3157895 100
Malo 0 0 100
Total 19 100 100
Pregunta 4
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Pregunta numero 5

Frecuencia  Porcentaje Acumulado

Bueno 14  73,6842105 73,6842105
Regular 5 26,3157895 100
Malo 0 0 100
Total 19 100 100
Pregunta 5
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Pregunta niumero 6

Frecuencia  Porcentaje = Acumulado
Bueno 13 68,4210526  68,4210526
Regular 5 26,3157895 94,7368421
Malo 1 5,26315789 100
Total 19 100 100
Pregunta 6
[
1 2 3
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Pregunta numero 7
Frecuencia Porcentaje  Acumulado

Bueno 19 100 100
Regular 0 0 100
Malo 0 0 100
Total 19 100 100
Pregunta 7
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

- AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’?I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital D i Fecha deventrega:ibf"o F2028

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: AMH—JO Calsina @uw pe i
Direcci6n; e UL\'lﬂ\ Ael km”ﬁ 4. 460
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N2: 4 03)5 313

Teléfono: 94900 103  emalll adho}éow(mai@qmml Com
Nombres y Apellidos: i 7

Direccion: £

DNI/Carné de Extranjer m/Pasaporte Ne; - 1\

Teléfono: ! email:

Facultad y/o Escuela de Posamdo jj‘n@ en lfzf‘l N oLQ S IS’L@V’M
Escuela Profesional o Mencion: _. U mom 1)}8 slon At s Ié"\fe/‘n’wU )
Titulo o Grado Académico a optar: (- mae Y1870 Ao Sistemas :
Asesor: /l'(q . OSCa: é’{'()r\’aa\bo APz A e ez

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones: .
Trabajo de Investigacién [ | | Tesis[7] Trabajo de Suﬁcnencna Profesnonal E] Trabajo Académico [ ]
Titulo: Desarrollo de un 5!3+€ma UJQ/}) Nara la 0)@3 Hmn aw\ j,m;em\nmo Ae

Lami@as ;\:Y\pormmlwos \/Su Planten enfo o em lamumua’a’wlmo‘ Dystn |
A Deachir? T )ien® 2028

Palabras claves, (3 a 5 términos); 5\5%4"7/\ web, ’Sn*f"”'"}wﬂo r"ofn""émiﬂ’%h) de equepod \7’fﬂf7’f‘7L

¢Esta obra se desarroll6 en la UANCV * 0
B

I Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria. :
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2. Refer'encia'de tesis:

: Bachiller _‘ETitulo. . 2da Especialidad : Maestria ZDoqtorado

3. Licencias:

Ba]O los K
Digital d v
_Con la au é‘

nte su. traducc16n" otros 1d10mas) y

comumcar al publu.o
| (mclundo el lesﬂmen) en- formato

poner a dlSpOSlClOn de

servicios por ]a J‘ S ( alos como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, €0 ‘-f ( J oS, en el Peray en el extranjero -
por el tiempogyivee ‘ Epner aciones.

En virtud -d¢ eGaceres Velasquez podréa
reproduur Y 3
sin rnodlf' eP

onceder la presente
licenci  infringe derechos de
autor de
La Uni nombre del y/o los

autor (eﬂs

d de los derechos de autor de esta y, a la eZ permit'e que otras personas
. comunicarla al publico y distribuir jejemplares de esta, bajo las

P

mantiene la titul
puedan reproducirla.
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publlca de la produccién

- intelectual, pero sin fines comerciales.

E' S{ autorizo
D No autorizo
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- Jurisdiccién de su Licencia , ;

- Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4émbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

" como para el caso peruano. : : _
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y'la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su-jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacidon peruana.
En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
ala jurisd%ccigjn del Pert'goza,de una mayq ="ef’ icacia ante los ;g;‘i\btlnales peruanos.

S G

Naci

g

Linea de investigacién:

9

7 TEE
Firma de Autor e
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