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RESUMEN 

La presente investigación, titulado “Evasión tributaria y recaudación de rentas de 

cuarta categoría de profesionales de las Oficinas Contables de la Ciudad de 

Juliaca - 2023”, tuvo como objetivo general en demostrar la correlación de la 

evasión tributaria con la recaudación de rentas de cuarta categoría de 

profesionales de las oficinas contables de la ciudad de Juliaca - 2023. El estudio 

empleó una metodología cuantitativa, concretamente de tipo aplicada con un 

nivel correlacional. Utilizó un diseño transeccional no experimental y siguió un 

enfoque inductivo - deductivo. Se hizo una encuesta como técnica, y el 

cuestionario sirvió de instrumento. El estudio incluyó una población y una 

muestra de 29 profesionales. De acuerdo al coeficiente de relación de Pearson 

de 0.610, la evasión tributaria tiene una relación positiva alta con la recaudación 

de rentas de cuarta categoría de los que trabajan en las oficinas contables de la 

ciudad de Juliaca - 2023, lo que significa que los profesionales de los estudios 

contables evaden el impuesto a la renta, porque no emiten recibos a todos los 

clientes que prestan el servicio, con ello afectan en la recaudación tributaria, 

según lo demostrado en la prueba de Rho de Spearman el valor de p es 0.000 

que está por debajo de 0.05, que significa que la correlación es significativa entre 

la evasión tributaria y la recaudación por rentas de cuarta categoría de los 

profesionales de las oficinas contables de la ciudad de Juliaca - 2023. 

Palabras clave: Evasión tributaria, recaudación, rentas de cuarta categoría, 

emisión de recibos. 
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ABSTRACT 

The present research, entitled “Tax evasion and collection of fourth category 

income of professionals of the Accounting Offices of the City of Juliaca - 2023”, 

had the general objective of demonstrating the correlation of tax evasion with the 

collection of fourth category income of professionals of the accounting offices of 

the city of Juliaca - 2023. The study employed a quantitative methodology, 

specifically of an applied type with a correlational level. It used a non-

experimental transectional design and followed an inductive-deductive approach. 

A survey was used as a technique, and the questionnaire served as an 

instrument. The study included a population and a sample of 29 professionals. 

According to Pearson's relationship coefficient of 0.610, tax evasion has a high 

positive relationship with the collection of fourth category income of those who 

work in accounting offices in the city of Juliaca - 2023, which means that 

professionals of accounting firms evade income tax, because they do not issue 

receipts to all clients who provide the service, thereby affecting in tax collection, 

as shown in the Spearman's Rho test the p value is 0. 000 which is below 0.05, 

which means that the correlation is significant between tax evasion and the 

collection of fourth category income of the professionals of the accounting offices 

of the city of Juliaca - 2023. 

Key words: Tax evasion, tax collection, fourth category income, issuance of 

receipts.
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INTRODUCCIÓN 

La evasión fiscal es un reto importante para los sistemas tributarios de 

todo el mundo, especialmente en la actual coyuntura económica. Afecta 

inmediatamente a la capacidad de recaudar dinero público, que es crucial para 

el desarrollo y el bienestar social. Este estudio se centra en la ciudad de Juliaca, 

con un énfasis específico en los profesionales de las oficinas de contabilidad. 

Estos profesionales tienen un papel vital en la gestión de sus propias 

responsabilidades fiscales, así como las de terceros. 

Especialmente vulnerables a los métodos de evasión fiscal son las rentas 

de 4ta. categoría, que comprenden a los profesionales independientes que 

prestan sus conocimientos o servicios de forma no subordinada, como los 

contables públicos. El objetivo básico del estudio es investigar la dinámica de 

esta evasión fiscal y cómo afecta a la recaudación tributaria en uno de los centros 

empresariales más activos del sur de Perú. 

Para determinar cómo influyen las decisiones de cumplimiento de las 

obligaciones fiscales de estos profesionales, se examinarán diversos factores, 

como el grado de intervención de la autoridad fiscal, la complejidad del sistema 

tributario y la percepción de la presión fiscal. También se evaluará la eficacia de 

las tácticas empleadas por la administración fiscal para aumentar la recaudación 

de estos fondos. 

La teoría de la elección racional y los modelos de equilibrio fiscal que 

constituyen la base del marco teórico se complementarán con la investigación 

empírica y el análisis de datos reales que se recibieron del Colegio de 
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Contadores de Puno y de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria. Con esta estrategia, la investigación pretende 

maximizar la recaudación de ingresos de cuarta categoría en la zona y mejorar 

la adhesión al sistema tributario, además de diagnosticar el estado actual de la 

situación. 

La tesis está compuesta por: 

Capítulo I. La explicación del problema de la tesis, los objetivos que se quiere 

alcanzar al final de la investigación, la justificación de la investigación y el modo 

en que operan las variables son los principales elementos de este capítulo. 

Capítulo II. Este capítulo incluye los antecedentes y el marco teórico, además de 

los componentes que sustentan la investigación. 

Capítulo III. En este capítulo se expone la metodología, se selecciona la muestra 

demográfica que se utilizará, se habla de la herramienta de recogida y 

comparación de datos y se comparan los resultados con la premisa del estudio. 

Capítulo IV. El objetivo de este estudio es divulgar los resultados, discusiones, 

recomendaciones y la bibliografía que se recogieron durante la investigació
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES  

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Según Jimenez et al. (2010) La evasión fiscal es un problema importante 

que afecta a varios niveles de gobierno, especialmente en los países en 

desarrollo. En América Latina, los informes de la Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe indican que la evasión del impuesto sobre la renta 

representa una media del 4,6% del Producto Interior Bruto. 

En Perú, la evasión tributaria ha generado problemas que se han 

traducido en una disminución de los ingresos tributarios, los cuales son cruciales 

para financiar los requerimientos fundamentales del Estado. El tema de la 

evasión tributaria es un problema prevalente en la actual administración pública 

del país. Los contribuyentes evaden deliberadamente el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, lo que tiene consecuencias negativas tanto para el 

gobierno y su propia economía, como para los servicios que prestan las 

instituciones públicas (Quispe et al., 2018). 

En Juliaca se concentra la mayor parte del comercio, lo que genera una 

demanda de servicios de Contadores Públicos competentes. Estas oficinas 

contables están convenientemente situadas cerca de la sede de la SUNAT en 

Juliaca. Los contables profesionales suelen cobrar por sus servicios, pero no 
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siempre entregan recibos por los honorarios. En algunos casos, sólo emiten 

recibos cuando los clientes los solicitan, mientras que en otros casos dividen los 

recibos en varias partes para evitar aplicar retenciones por el impuesto a la renta 

de 4ta. categoría. Algunos contadores también entregan comprobantes de 

suspensión de rentas de 4ta. categoría para evitar la retención del impuesto a la 

renta. Además, hay casos en que los contadores no declaran sus rentas, aunque 

superen los límites permitidos, pero luego rectifican en su declaración anual. De 

esta forma, evaden el impuesto sobre la renta que están obligados a pagar. 

La evasión fiscal es un fenómeno que se da en el mundo que repercute 

negativamente a los gobiernos para cumplir con su responsabilidad de financiar 

importantes servicios públicos y fomentar el crecimiento económico. En la ciudad 

de Juliaca, en Perú, caracterizada por su vitalidad comercial y económica, se 

encuentra un importante núcleo de actividades profesionales independientes, 

entre ellas un gran número de profesionales de la contabilidad que operan bajo 

el régimen de renta de cuarta categoría. 

Existen pruebas que sugieren que la evasión fiscal en este sector es 

significativa, lo que plantea importantes problemas a la administración fiscal 

local. Y ello a pesar de la importancia económica de estos profesionales. Las 

oficinas de contabilidad, que se encargan de controlar y asesorar sobre las 

obligaciones fiscales, desempeñan una doble función en este sentido, ya que 

son a la vez sujetos de la evasión fiscal y tienen capacidad para facilitarla. El 

problema de la evasión fiscal en la región se complica por la presencia de este 

doble factor. 
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La reducción de la recaudación de impuestos es una de las 

consecuencias de la evasión al fisco en la cuarta categoría de ingresos; sin 

embargo, también repercute en la equidad del sistema fiscal y en la justicia 

social. Se produce una distorsión en el mercado como consecuencia de que los 

profesionales que evaden impuestos obtienen una ventaja competitiva injusta 

frente a los que actúan de acuerdo con sus obligaciones fiscales. El bienestar 

general y el desarrollo económico de la región pueden verse afectados 

negativamente como consecuencia de esta circunstancia, que puede conducir a 

una espiral viciosa en la que la baja recaudación de impuestos limite la capacidad 

del gobierno para invertir en servicios públicos fundamentales como educación, 

la sanidad y las infraestructuras. Por consiguiente, es de suma importancia 

comprender las formas en que los comportamientos de los profesionales de la 

contabilidad que implican evasión fiscal afectan a la comunidad y a la economía 

de Juliaca. 

Existe una gran dificultad para desarrollar procedimientos eficaces que 

garanticen el cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los profesionales 

de las oficinas contables, a pesar de que se realizan esfuerzos continuos para 

mejorar los sistemas de recaudación de impuestos y luchar contra la evasión 

fiscal. Es difícil descubrir y hacer un seguimiento de las infracciones fiscales, ya 

que se carece de datos precisos y actualizados sobre las actividades 

económicas de los contribuyentes. Esta es una de las cuestiones que se 

plantean. Con el fin de desarrollar soluciones que sean culturalmente pertinentes 

y eficaces en el contexto de Juliaca, es necesario investigar la posibilidad de 

resistencia por parte de los profesionales a los cambios en los requisitos 
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normativos, así como la influencia de las variables culturales y normativas en la 

responsabilidad de cumplir las obligaciones tributarias. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1 Problema general 

¿Cómo es la correlación de la evasión tributaria con la recaudación de rentas de 

cuarta categoría de profesionales de las oficinas contables de la ciudad de 

Juliaca - 2023? 

1.2.2 Problema específico 

¿Cuáles es el nivel de correlación de la evasión tributaria con las 

retenciones de cuarta categoría de cuarta categoría de profesionales 

de las oficinas contables de la ciudad de Juliaca - 2023? 

¿Qué nivel de correlación de la evasión tributaria con los pagos a 

cuenta de rentas de cuarta categoría de profesionales de las oficinas 

contables de la ciudad de Juliaca - 2023? 

1.3 JUSTIFICACIÓN. 

1.3.1 Justificación Teórica 

En los resultados del estudio se hallaron los factores que llevaron a la 

evasión de tributos y la recaudación de la cuarta categoría de los profesionales 

que trabajan en oficinas contables en la ciudad de Juliaca en el año 2023. 

1.3.2 Justificación Práctica 

Debido a lo que se ha encontrado en la investigación, se pudo dar solución 

a los temas de evasión tributaria y recaudación de la cuarta categoría de los 
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profesionales que laboran en los despachos contables de la ciudad de Juliaca 

en el año 2023. 

1.3.3 Justificación Metodológica 

La superación de los factores que propician la evasión tributaria y la 

recaudación de la cuarta categoría de profesionales que laboran en los 

despachos contables de la ciudad de Juliaca en el año 2023, fue posible como 

resultado de la investigación que se realizó al respecto. 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1 Objetivo general 

Demostrar la correlación de la evasión tributaria con la recaudación de rentas de 

cuarta categoría de profesionales de las oficinas contables de la ciudad de 

Juliaca - 2023. 

1.4.2 Objetivos específicos 

Demostrar la correlación entre la evasión tributaria con las retenciones 

de cuarta categoría de cuarta categoría de profesionales de las 

oficinas contables de la ciudad de Juliaca - 2023. 

Identificar el nivel de correlación de la evasión tributaria con los pagos 

a cuenta de rentas de cuarta categoría de profesionales de las oficinas 

contables de la ciudad de Juliaca - 2023. 
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1.5 HIPÓTESIS 

1.5.1 Hipótesis general 

La correlación es significativa entre la evasión tributaria y la recaudación de 

rentas de cuarta categoría de profesionales de las oficinas contables de la ciudad 

de Juliaca - 2023. 

1.5.2 Hipótesis específica 

La correlación es moderada entre la evasión tributaria y las 

retenciones de cuarta categoría de cuarta categoría de profesionales 

de las oficinas contables de la ciudad de Juliaca - 2023. 

La correlación es moderada entre la evasión tributaria y los pagos a 

cuenta de rentas de cuarta categoría de profesionales de las oficinas 

contables de la ciudad de Juliaca - 2023. 

1.6 VARIABLES 

1.6.1 Variable Independiente:  Evasión tributaria  

Dimensiones 

- Emisión de recibos por honorarios 

- Declaración de ingresos 

1.6.2 Variable dependiente: Recaudación de rentas de cuarta categoría 

Dimensiones 

- Retenciones de cuarta categoría 

- Pago a cuenta de rentas de cuarta categoría 

  



7 

 

 

 

1.7 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

 
VARIABLE 

 
DEFINICIÓN 
CONCEPTU
AL 

 
DEFINICIÓN 
OPERACION
AL 

 
DIMENSIONE

S 

 
INDICADOR
ES 

 
TIPO DE 
VARIAB
LE 

 
ESCAL
A DE 

MEDICI
ÓN  

 
 
Evasión 
tributaria 

Cuando 
alguien infringe 
la ley y se 
niega a pagar 
alguno o todos 
los impuestos 
que debe, se 
conoce como 
evasión fiscal. 

En cuanto a 
la evasión 
fiscal, se 
recogieron 
las opiniones 
de los 
encuestados
. 

✓ Emisión de 
recibos por 
honorarios 

 
 
 
✓ Declaració

n de 
ingresos 

 

 

✓ Percepción 
de 
ingresos 

✓ Trabajo 
prestado 

 
✓ Declaració

n mensual 
✓ Declaració

n anual 
 
 
 

 
 
 
Cuantitat
iva 

 
 
 

Ordinal 

 
 
 
Recaudació
n de rentas 
de cuarta 
categoría 

Los ingresos 
que se optiene 
del ejercicio 
independiente 
de cualquier 
oficio, arte o 
profesión. 

Se interrogó 
a los 
encuestados 
para obtener 
información 
sobre la 
recaudación 
de ingresos 
de la cuarta 
categoría. 

✓ Retencione
s 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Pagos a 
cuenta 

✓ Suspensió
n de cuarta 
categoría 

✓ Fracciona
miento de 
recibos 

 
✓ Pagos a 

cuenta 
voluntario 

✓ Pago a 
cuenta 
inducida 

 

 
 
 
Cuantitat
iva 

 
 
 

Ordinal 

Nota: El cuadro ofrece información detallada sobre la operación de las variables. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

Andrade (2018), según las conclusiones, tanto la ocultación de ingresos 

como la distribución de recibos de ventas están asociadas a los distintos tipos 

de evasión fiscal. Además, se descubrió que los contribuyentes no presentan 

facturas que contengan toda la información esencial. Las microempresas no 

tienen interés en la capacitación y asistencia que reciben de la Cámara de 

Comercio, lo cual es otra razón por la que no existe una cultura tributaria. A los 

que les interesa el tema, que son los contribuyentes del sector comercial, así 

como la propia administración de los tributos, pueden utilizar la investigación 

realizada para dar solución a los resultados que se presentaron en este estudio. 

Esta investigación contribuye al acervo de conocimientos al proporcionar datos 

locales sobre los problemas observados. 

2.1.2. Nacional 

Ojeda (2017), Del mismo modo que sus consumidores no necesitan que 

el profesional que les presta un recibo de honorarios por el servicio realizado, el 

examen de los datos revela que los profesionales no son coherentes con la 

facturación de sus recibos de honorarios. Además, los profesionales casi 
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siempre rinden su declaración de sus ingresos a la Sunat de los Emiratos Árabes 

Unidos. Está demostrado que el hecho de que los expertos no emitan siempre 

sus recibos de honorarios obedece a su deseo de producir una mayor cantidad 

de ingresos. 

Aguilar (2021), el mercado de Santa Celia presenta un alto índice de 

defraudación tributaria, especialmente entre los propietarios de tiendas de 

abarrotes. Tres factores clave contribuyen a este fenómeno: una baja cultura 

tributaria, la falta de seminarios de la SUNAT y la percepción entre los 

propietarios de negocios de que los impuestos son elevados. Los comerciantes 

del mercado de Santa Celia, Cutervo, evaden el pago de impuestos porque 

consideran que los pagos a la SUNAT son desmedidos y que no están 

informados, lo que indica que la SUNAT no busca activamente sensibilizar a la 

población a través de charlas. Esto se debe a que los comerciantes de abarrotes 

están ubicados lejos de supervisión y control de las autoridades tributarias. 

Bustamante (2022), La cultura fiscal tiene un impacto considerable en la 

evasión fiscal, como lo demuestra el hecho de que la relación entre cultura fiscal 

y evasión fiscal es directamente proporcional y extremadamente significativa en 

ambos frentes. Un amplio conocimiento de los impuestos, la emisión de 

comprobantes de pago, el destino de los pagos tributarios, el conocimiento de 

los ingresos anuales, las normas tributarias y los regímenes tributarios, así como 

el hecho de demostrar el alto nivel de cultura tributaria y un muy bajo nivel de 

desinformación, son características de la cultura tributaria que tienen los 

representantes legales de empresas que se encuentran bajo el régimen tributario 

de la MYPE en la ciudad de Chota. Declaraciones tributarias erróneas que 
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ocultan información, informalidad, excesivo control por parte de la administración 

tributaria son algunos de los rasgos que se asocian al mismo tiempo con la 

evasión tributaria. 

Torres (2022), debido a la presencia de informalidad, falta de cultura 

tributaria, baja conciencia tributaria, ignorancia de las obligaciones tributarias, 

disminución de los ingresos o aumento de los gastos para pagar menos 

impuestos, provocando una disminución de los ingresos provenientes del 

impuesto general a las ventas generados internamente, además de intervenir 

externamente en el impuesto selectivo al consumo. Se llega a esta conclusión 

como resultado del hecho de que la evasión fiscal tiene un impacto considerable 

en la reducción de la recaudación tributaria. 

Segura (2023), se descubrió que existe una conexión fuerte y significativa 

entre el proceso de recaudación coercitiva y la recaudación de impuestos sobre 

la renta. Los resultados de lo encuestado indican que el 24.93% de los 

encuestados está de acuerdo en que la evasión de los tributos tiene impacto en 

los ingresos del Estado. Es por ello que se requieren mecanismos para erradicar 

este problema. 

2.1.3. Local 

Moya (2020), según Rho de Spearman se obtuvo un valor de p de 0,000 

y como coeficiente de correlación de -0,709, lo que indica una asociación de 

significancia e inversa entre la facturación de recibos por honorarios y lo que 

recaudan por rentas de cuarta categoría entre los trabajadores del sector público. 

Es decir, la ausencia de emitir recibos por honorarios tiene consecuencias 

negativas sobre la recaudación de rentas de cuarta categoría. La no emisión de 
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recibos por honorarios equivale a ocultar información a la SUNAT y no declarar 

las obligaciones tributarias, lo que conlleva al no pago de rentas de cuarta 

categoría. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Evasión tributaria 

Según Cosulich (1993), define: 

La falta de incumplir las obligaciones fiscales por parte de todo los 

contribuyentes puede traducirse o no en pérdidas efectivas para 

Hacienda. 

Cuando los impuestos no se pagan a las autoridades competentes, se 

trata de evasión fiscal, que se define como la omisión ilegal de impuestos. 

Según Sandoval (2018), este comportamiento no sólo repercute en la 

recaudación de impuestos, sino que atenta contra la igualdad y la justicia 

social, ya que permite que determinados contribuyentes se beneficien de 

forma injusta a costa de toda la sociedad. Esta definición es esencial para 

comprender la naturaleza de las actividades que realizan los profesionales 

y que se incluyen en la cuarta categoría de ingresos, así como las 

ramificaciones que tienen estas actividades. 

2.2.1.1. Rentas de Cuarta Categoría 

Se consideran rentas comprendidas en la cuarta categoría de rentas del 

sistema tributario peruano, las que obtienen las personas naturales por el 

ejercicio independiente de cualquier profesión, arte, ciencia, oficio o actividad 

que no se encuentre comprendida específicamente en otras categorías de rentas 
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(Torres, 2020). A pesar de que estos beneficios son sustanciales debido a su 

adaptabilidad e independencia, también son propensos a la evasión debido a la 

naturaleza a veces informal de las actividades que los generan. 

2.2.1.2. Factores que Influencian la Evasión Tributaria 

Numerosos estudios han demostrado que hay una serie de elementos que 

contribuyen a la evasión fiscal. Por ejemplo, Gutiérrez & López (2019) En este 

debate, examinaremos cómo la percepción de una elevada presión fiscal y la 

complejidad del sistema tributario pueden llevar a los particulares a eludir el pago 

de tributos. Además, la eficacia de los procedimientos de control y la severidad 

de las multas que se imponen son componentes críticos de las medidas anti 

evasión (Ramírez, 2021). 

a) Percepción de la Carga Tributaria 

La percepción de una enorme presión fiscal es una de las variables que 

más influyen en la decisión de evadir impuestos. Según investigaciones de 

Fernández (2021), cuando los contribuyentes tienen la creencia de que la 

cantidad de impuestos que pagan es excesiva en comparación con las ventajas 

que reciben del gobierno, crece la tentación de evitar cumplir con el pago de 

impuestos. Cuando se trata de rentas que entran en el cuarto grupo, en el que 

es posible que los ingresos sean irregulares y la presión fiscal se sienta más 

opresiva, este fenómeno es especialmente pertinente. 

b) Complejidad del Sistema Tributario 

Un factor importante contribuye a la evasión fiscal es la complejidad del 

sistema tributario. Martínez & Rojas (2020) se puede argumentar que cuanto más 
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complicada y difícil de comprender sea la normativa fiscal, mayor será la 

probabilidad de que los contribuyentes busquen formas de evitar su 

cumplimiento. Esto es especialmente cierto en el caso de los contribuyentes que 

tienen menos recursos para pagar un asesoramiento profesional. 

c) Eficacia de las Políticas de Control 

Es absolutamente necesario que las normas de control y las multas sean 

eficaces para garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Según 

López (2019), el miedo a ser castigado puede disminuir cuando se considera que 

un sistema de sanciones es débil o ineficaz, lo que puede dar lugar a un aumento 

del número de personas que eluden el castigo. Nunca se insistirá lo suficiente en 

la importancia de esta faceta, sobre todo en ámbitos como la cuarta categoría de 

ingresos, donde la aplicación de la ley puede resultar más difícil. 

d) Conciencia Fiscal y Educación 

El comportamiento fiscal de los contribuyentes se ve influido 

significativamente por su nivel de conciencia fiscal, así como por su nivel de 

educación fiscal. Sánchez (2022) sugiere que una mayor disposición a cooperar 

entre profesionales independientes podría verse fomentada por una mejora de 

la educación sobre los beneficios de un sistema fiscal justo, así como sobre las 

obligaciones educativas asociadas a los impuestos. 

e) Factores Socioeconómicos y Culturales 

Por último, es imposible pasar por alto las repercusiones de las cuestiones 

socioeconómicas y culturales. Rivera (2018), llama la atención sobre el hecho de 

que determinadas condiciones económicas, como una recesión o la inflación, 
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pueden incitar a los contribuyentes a la evasión fiscal como forma de gestionar 

su situación financiera. Además, la cultura local con respecto a la normativa fiscal 

y el nivel de confianza en el gobierno tienen un impacto significativo en el 

comportamiento fiscal. 

2.2.1.3. Impacto de la Evasión Tributaria 

Como resultado de la elusión fiscal, se incurre en muchas y complejas 

consecuencias. Según Vargas (2022), como consecuencia de la evasión, 

disminuyen los ingresos del Estado, y a su vez restringe la capacidad del 

gobierno para gastar en servicios públicos básicos. Esto repercute 

negativamente tanto en el bienestar social como en el desarrollo económico. 

2.2.1.4. Estrategias para Combatir la Evasión Tributaria 

En las estrategias utilizadas para combatir la evasión fiscal se incluyen 

medidas tanto punitivas como preventivas. Morales (2020), se ha sugerido que 

una combinación de avances tecnológicos en los sistemas de administración 

fiscal y una mayor educación fiscal podría reducir considerablemente la evasión 

fiscal que se produce. 

a) Reforzamiento de los Mecanismos de Control y Fiscalización 

Aumentar la eficacia de los procedimientos de control y auditoría es una 

de las principales estrategias que pueden utilizarse para combatir eficazmente la 

evasión fiscal. García & Vásquez (2020), se argumenta que la utilización de 

tecnología punta, como la inteligencia artificial y el análisis de grandes 

cantidades de datos, puede mejorar la detección de tendencias de evasión fiscal 
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en los ingresos que entran en el cuarto grupo. Esta tecnología permite llevar a 

cabo una auditoría de las declaraciones de la renta más eficaz y menos intrusiva. 

b) Simplificación del Sistema Tributario 

Racionalizar el sistema fiscal puede reducir drásticamente las 

posibilidades de evasión fiscal. Según Hernández (2021), un sistema más 

sencillo y transparente facilita la comprensión de las obligaciones fiscales, lo que 

puede incentivar a los contribuyentes a cumplir de buen grado los requisitos 

fiscales. La reducción de los tipos impositivos complicados y la aclaración de la 

legislación poco clara son componentes de la simplificación. 

c) Educación Tributaria y Concientización 

Es esencial cultivar una cultura de cumplimiento fiscal mediante la 

educación y el aumento de los conocimientos sobre los impuestos. Ortiz & 

Castillo (2019), argumentar que el éxito de los programas educativos que 

instruyen a los contribuyentes sobre la importancia de su contribución, así como 

sobre los peligros y sanciones asociados a la evasión fiscal, puede conducir a 

un aumento del porcentaje de contribuyentes que cumplen con sus obligaciones 

fiscales. 

d) Mejora de los Servicios al Contribuyente 

Ofrecer mejores servicios a los contribuyentes es otra estrategia 

importante. López (2022), subraya lo importante que es facilitar el acceso a 

ayudas y recursos para facilitar que puedan cumplir las obligaciones fiscales. Se 

trata de servicios que permiten a los contribuyentes con ingresos de cuarta clase 
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presentar y pagar sus impuestos en línea, así como recibir asesoramiento fiscal 

gratuito relacionado con sus impuestos. 

e) Incentivos para el Cumplimiento Voluntario 

En conclusión, el uso de incentivos para el cumplimiento voluntario tiene 

un gran potencial de éxito. Martínez (2020), los créditos fiscales, las 

bonificaciones por pronto cumplimiento y los programas de amnistía son 

ejemplos de los tipos de incentivos que pueden ser instrumentos eficaces para 

fomentar cumplir las obligaciones fiscales entre los contribuyentes del cuarto 

grupo. 

2.2.2. Recaudación de rentas de cuarta categoría 

Mogollón (2014), el acto de recaudar impuestos es la acción que lleva a 

cabo un organismo, que suele ser el Estado o un nivel de gobierno, con 

el único fin de obtener un capital suficiente que luego será invertido y 

empleado en una serie de actividades que entran dentro del ámbito de las 

competencias que posee. Por lo tanto, la recaudación de impuestos es 

hoy en día un componente extremadamente significativo para cada uno 

de los niveles de gobierno. Esto se debe al hecho de que los impuestos 

constituyen los fondos que el gobierno puede utilizar para distribuirlos a 

una variedad de diferentes regiones con el propósito de proporcionar 

beneficios a la población que constituye el estado. (p.35). 

2.2.2.1. Fundamentos de la Recaudación Tributaria 

El Estado puede pagar el gasto público a través del proceso de 

recaudación fiscal, que implica el cobro de ingresos a residentes y empresas en 
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forma de impuestos, tasas y contribuciones. Según Castillo (2021), para 

preservar la estabilidad económica y fomentar el desarrollo social, es 

absolutamente necesaria una recaudación fiscal eficaz. 

2.2.2.2. Importancia de la Recaudación Tributaria 

Para garantizar la provisión de bienes y servicios públicos, la recaudación 

es primordial para la ejecución de las políticas públicas y para garantizar la 

aplicación de las políticas públicas. Hernández (2020), sostiene que los 

gobiernos son incapaces de cumplir con sus responsabilidades sociales, 

educativas y de infraestructuras si no recaudan los impuestos de manera eficaz 

y justa. 

2.2.2.3. Desafíos en la Recaudación Tributaria 

La evasión y elusión fiscales, la informalidad económica y la oposición 

cultural a la fiscalidad son problemas que contribuyen a la recaudación de 

impuestos. López & Martínez (2022), es importante subrayar que estas 

dificultades exigen remedios completos que implican cambios en la legislación, 

avances tecnológicos y educación sobre los impuestos. 

2.2.2.4. Estrategias para Mejorar la Recaudación 

La implantación de tecnología que optimice la administración fiscal y 

mejore los controles es absolutamente necesaria para recuperar la recaudación 

de impuestos. García (2019), fomenta la implantación de sistemas de 

presentación y pago en línea que faciliten a los contribuyentes  cumplir las 

obligaciones fiscales y disminuyan las tasas en que incurren. 
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a) Digitalización de la Administración Tributaria 

Se ha demostrado que la digitalización es una tecnología eficaz que 

puede utilizarse para aumentar la eficiencia de la recaudación de impuestos. 

Según Sánchez & Molina (2020), el uso de plataformas digitales permite 

gestionar los datos de los contribuyentes de forma más eficaz y facilita el 

cumplimiento de las responsabilidades fiscales. Además, estas tecnologías 

pueden contribuir a reducir los gastos administrativos y aumentar la 

transparencia. 

b) Simplificación del Sistema Tributario 

Para facilitar el cumplimiento voluntario, el sistema fiscal debe 

simplificarse. Hernández (2021), defiende que un sistema menos complicado y 

más fácil de comprender puede reducir la evasión fiscal y el número de errores 

en las declaraciones. Esto haría que el proceso fuera menos desalentador para 

los contribuyentes y más eficaz para las autoridades fiscales. 

c) Mejoras en los Servicios al Contribuyente 

Una de las estrategias más importantes para superar la recaudación es 

ofrecer a los contribuyentes servicios de alta calidad. De acuerdo con Ramírez 

(2019), es posible aumentar la satisfacción y la confianza de los contribuyentes 

ofreciéndoles asistencia técnica, educación fiscal y canales de comunicación 

eficaces. Esto puede conducir a una mayor disposición a cumplir con las 

obligaciones fiscales. 
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d) Implementación de Incentivos Fiscales 

Para fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, los incentivos 

fiscales pueden ser un instrumento eficaz. Torres & López (2022), es posible 

inspirar a los contribuyentes para que presenten y paguen sus impuestos a 

tiempo y de forma correcta ofreciendo incentivos como deducciones, créditos 

fiscales o tipos reducidos para los solicitantes que presenten sus impuestos 

pronto o de forma sistemática. 

e) Refuerzo de las Capacidades de Fiscalización y Control 

Para desalentar la evasión fiscal, es esencial reforzar las capacidades de 

control y aplicación de la ley. García (2020), demuestra que para garantizar un 

sistema fiscal justo y eficaz es necesario aumentar la capacidad de fiscalización 

y ejecutar eficazmente las sanciones. 

2.2.2.5. Políticas Tributarias y su Impacto en la Recaudación 

Una política fiscal debe formularse de forma equitativa y eficaz. Según 

Pérez (2021), es posible aumentar considerablemente la base impositiva y, en 

consecuencia, los ingresos fiscales mediante la aplicación de reformas que 

simplifiquen el sistema tributario y expliquen las obligaciones fiscales. 

2.3. Definición de términos  

Recibo por honorarios 

El recibo por honorarios es una especie de comprobante que las personas 

están obligadas a entregar por cada servicio que prestan de forma 

independiente, por la obtención de ingresos que la ley categoriza como rentas 
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de cuarta categoría. Esto es así, aunque el servicio se haya prestado sin coste 

alguno para la persona. 

Declaración de ingresos 

Una persona está obligada a facilitar información sobre sus ingresos 

procedentes de un determinado trabajo para rellenar un documento conocido 

como declaración jurada de ingresos. Las declaraciones juradas de este tipo dan 

fe de la cantidad de dinero que gana una persona, así como de la forma en que 

esa persona obtiene ese dinero. 

Suspensión de retenciones 

Bajo ciertas circunstancias, un trabajador independiente que tiene rentas 

de cuarta categoría (emite recibos por honorarios), tienes la oportunidad de evitar 

le retengan del 8% del impuesto a la renta por montos que sean mayores a S/. 

1,500.00. Esto se logra solicitando una suspensión de las retenciones y 

percepciones a cuenta de las rentas de cuarta categoría, a partir del 1 de enero 

de cada año en que trabajes. 

Pagos a cuenta de impuesto a la renta 

Debe presentar una declaración mensual y pagar un impuesto del 8%. El 

importe en cuestión se denomina pago a cuenta. Para calcularla es necesario 

sumar sus ingresos procedentes del trabajo por cuenta propia y del trabajo por 

cuenta ajena, que son la cuarta y la quinta categoría, respectivamente. 

Trabajo prestado 

Cuando una persona presta servicios profesionales para una empresa de 

forma voluntaria, funcionando de acuerdo con los mandatos de dicha empresa, 
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y recibe un salario fijo de la misma por este trabajo, se considera que dicha 

persona es un trabajador por cuenta ajena de dicha empresa. 

Emitir recibo por honorarios electrónico 

En caso de que sea autónomo, está obligado a facilitar recibos 

electrónicos de honorarios siempre que alguien pague por los servicios 

profesionales que usted presta. 

Es imprescindible que recuerde registrar los recibos impresos de tasas 

con su Código SOL en caso de que deba emitirlos en formato impreso (por una 

imprenta autorizada) debido a circunstancias imprevistas (motivos ajenos a su 

voluntad). 

Declaración de impuestos 

Las empresas y los particulares están obligados a proporcionar a la 

Administración Tributaria declaraciones de impuestos, que incluyen documentos, 

resúmenes, estadísticas e información. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA  

3.1 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

Método inductivo - deductivo 

El proceso de inducción-deducción se distingue por la utilización de 

pruebas tangibles. El proceso es deductivo, lo que significa que procede de lo 

específico a lo general inductivamente y luego de lo general a lo específico 

deductivamente (Muñoz, 2011, p.215). 

3.2 ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

Profesionales de las oficinas contables de la ciudad de Juliaca – 2023 

3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1 Población 

Se ha trabajado con una población de 19 profesionales de las oficinas contables 

de la ciudad de Juliaca - 2023. 

3.3.2 Muestra 

Según Hernández et al. (2010), la selección de elementos en las muestras no 

probabilísticas no está determinada por la probabilidad, sino por los 

componentes asociados al muestreador o a la investigación. En cambio, las 

muestras probabilísticas se eligen al azar (p.176). 
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Se ha tomado a 19 profesionales de las oficinas contables de la ciudad de 

Juliaca – 2023, como muestra para el estudio. 

 

3.4 Enfoque de la Investigación 

En el estudio que se aplicó el enfoque cuantitativo, según Muñoz (2011), 

la comprensión, la predicción y el establecimiento de relaciones causa-efecto 

entre los datos y los acontecimientos investigados son objetivos fundamentales 

de esta investigación. Para realizar a cabo esta investigación se requiere un 

enfoque formal que haga hincapié en la investigación cuantitativa. 

3.5 Tipo de Investigación 

Se trabajó con la investigación aplicada, según Vara (2012): 

La investigación aplicada es sumamente ventajosa en el mundo real por 

su capacidad de emplear con prontitud sus conclusiones para resolver 

retos empresariales típicos. Un estudio de investigación aplicada suele 

comenzar con la identificación de la situación problemática.  

3.6 Nivel de la investigación 

El nivel de investigación correlacional es el que se ha aplicado, según Bernal 

(2016). 

La investigación correlacional está diseñada para demostrar o investigar 

la correlación entre variables o sus resultados. Uno de los componentes 

críticos de la investigación correlacional, según este autor, es el examen 

de las relaciones entre variables o sus resultados. Sin embargo, no implica 

que una sea la causa de la otra (p.147). 
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3.7 Diseño de la Investigación 

El diseño no experimental transeccional aplicado a esta investigación. 

Los diseños de estudio que presentan características tanto transversales 

como transeccionales proponen un momento concreto en el que tiene lugar la 

recogida de datos. Esta investigación tiene por objeto determinar los límites que 

distinguen las variables e investigar su existencia e interrelación en una 

coyuntura temporal concreta (Hernández et al., 2010, p.151) 

3.8 Técnicas e Instrumentos 

3.8.1 Encuesta 

Según Garcia (2016), una encuesta se diseña para obtener respuestas a 

un conjunto predeterminado de preguntas en la investigación científica. Se 

requiere una planificación cuidadosa, tiempo y esfuerzo para garantizar que las 

preguntas de un cuestionario sean adecuadas, ya que se elaboran de acuerdo 

con criterios predeterminados (p.95). 

3.8.2 Instrumento 

Según Daniel (2008), en el contexto de la evaluación de uno o varios 

factores, un cuestionario es una colección de preguntas relativas a uno o varios 

de estos elementos. 

Para poder recolectar datos para los resultados del estudio, se aplicó un 

cuestionario a 19 profesionales contables de la ciudad de Juliaca en el año 2023. 

3.9 Diseño de Contrastación de Hipótesis 

El estadístico de prueba, Shapiro-Wilk, se ha determinado mediante la prueba 

de normalidad. El valor p de las cuatro variables es superior al 5%, como se 
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indica en el cuadro 10. Por consiguiente, las variables se ajustan a la distribución 

normal y se acepta la H0. A continuación, se realiza se plantea para la prueba de 

hipótesis R de Pearson. 

Hipótesis nula  

H0: La correlación no es significativa entre la evasión tributaria y la recaudación 

de rentas de cuarta categoría de profesionales de las oficinas contables de la 

ciudad de Juliaca - 2023. 

Hipótesis alterna 

Ha: La correlación es significativa entre la evasión tributaria y la recaudación de 

rentas de cuarta categoría de profesionales de las oficinas contables de la ciudad 

de Juliaca - 2023. 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Presentación  

4.1.1. Dimensión: Emisión de recibos por honorarios 

a) Percepción de ingresos 

Tabla 2 
Percepción de ingresos 

 

¿Realiza la emisión de recibo 

por honorarios por los 

importes que le pagan los 

clientes por los servicios que 

presta? 

¿Ud. sólo emite recibos por 

honorarios sólo de algunos 

clientes que reclamen? 

N %  N %  

Nunca 2 6,9% 6 20,7% 

Casi nunca 4 13,8% 9 31,0% 

A veces 10 34,5% 11 37,9% 

Casi siempre 7 24,1% 2 6,9% 

Siempre 6 20,7% 1 3,4% 

Total 29 100,0% 29 100,0% 

Nota. La captación de ingresos se muestra aquí 
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Figura 1 

Percepción de ingresos 

 Nota: 

Nota: Aquí están los datos de la tabla 2 
 

En la tabla 2 y la figura 1, sobre la percepción de ingresos, se tiene lo 

siguiente: 

Con relación a la emisión de recibo por honorarios por los importes que le 

pagan los clientes por los servicios que presta, los encuestados respondieron 

con el 6,9% Nunca, después el 13,8% Casi nunca, 34,5% A veces, 24,1% Casi 

siempre, y 20,7% Siempre. 

Sobre la facturación de recibos por honorarios sólo de algunos clientes 

que reclamen, los encuestados indicaron con el 20,7% Nunca, después el 31,0% 

Casi nunca, 37,9% A veces, 6,9% Casi siempre, y 3,4% Siempre. 

  



28 

 

 

 

b) Trabajo prestado 

Tabla 3 

Trabajo prestado 

 

¿Emite recibo por honorarios 

por los servicios contables 

realizados a sus clientes? 

¿No emite recibo por 

honorarios porque no le 

pagan, aun cuando ha 

prestado el servicio? 

N %  N %  

Nunca 1 3,4% 5 17,2% 

Casi nunca 3 10,3% 8 27,6% 

A veces 10 34,5% 4 13,8% 

Casi siempre 7 24,1% 10 34,5% 

Siempre 8 27,6% 2 6,9% 

Total 29 100,0% 29 100,0% 

Nota. Los servicios contables realizados se describen aquí 

Figura 2 

Trabajo prestado 

  
Nota: Viene de la tabla 3 
 

En la tabla 3 y la figura 2, sobre el trabajo prestado por el Contador, se 

tiene lo siguiente: 
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En cuanto la facturación de recibo por honorarios por servicios contables 

realizados a sus clientes, los encuestados respondieron con el 3,4% Nunca, 

después el 10,3% Casi nunca, 34,5% A veces, 24,1% Casi siempre, y 27,6% 

Siempre. 

Sobre la no emisión de recibo por honorarios porque no le pagan, aun 

cuando ha prestado el servicio, los encuestados indicaron con el 17,2% Nunca, 

después el 27,6% Casi nunca, 13,8% A veces, 34,5% Casi siempre, y 6,9% 

Siempre. 

4.1.2. Dimensión: Declaración de ingresos 

a) Declaración mensual 

Tabla 4 

Declaración mensual 

 

¿Ud. realiza la liquidación de 

sus ingresos para realizar la 

declaración mensual de rentas 

de cuarta categoría? 

¿No realiza la declaración 

porque cree que no está 

obligados a pesar que tiene 

ingresos que sobrepasan los 

limites? 

N %  N %  

Nunca 1 3,4% 7 24,1% 

Casi nunca 7 24,1% 1 3,4% 

A veces 11 37,9% 8 27,6% 

Casi siempre 3 10,3% 12 41,4% 

Siempre 7 24,1% 1 3,4% 

Total 29 100,0% 29 100,0% 

Nota. La declaración mensual que se efectúa se visualiza en la tabla 
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Figura 3 

Declaración mensual 

 Nota: 

Nota: El resultado de la tabla 4 esta aqui 
 

En la tabla 4 y la figura 3, sobre la declaración mensual de impuestos que 

efectúa, se tiene lo siguiente: 

En cuanto a realizar la liquidación de sus ingresos para realizar la 

declaración del mes sobre rentas de cuarta categoría, los encuestados 

respondieron con el 3,4% Nunca, después el 24,1% Casi nunca, 37,9% A veces, 

10,3% Casi siempre, y 24,1% Siempre. 

Sobre la no declaración porque cree que no está obligados a pesar que 

tiene ingresos que sobrepasan los límites, los encuestados indicaron con el 

24,1% Nunca, después el 3,4% Casi nunca, 27,6% A veces, 41,4% Casi siempre, 

y 3,4% Siempre. 
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b) Declaración anual 

Tabla 5 

Declaración anual 

 

¿Ud. realiza la liquidación de 

sus impuestos para la 

declaración anual por rentas 

de cuarta categoría? 

¿Ud. no tiene la obligación de 

realizar la declaración anual 

por rentas de cuarta categoría, 

porque sus ingresos no 

sobrepasan los limites? 

N %  N %  

Nunca 2 6,9% 2 6,9% 

Casi nunca 8 27,6% 4 13,8% 

A veces 14 48,3% 2 6,9% 

Casi siempre 3 10,3% 12 41,4% 

Siempre 2 6,9% 9 31,0% 

Total 29 100,0% 29 100,0% 

     

Nota. Se describe la declaración de la renta anual de cuarta categoría 

Figura 4 

Declaración anual 

 Nota: 

Nota: La figura expresa la tabla 5 
 



32 

 

 

 

En la tabla 5 y la figura 4, sobre la declaración anual de impuesto a la 

renta de cuarta categoría, se tiene lo siguiente: 

En cuanto a realizar la liquidación de sus impuestos para la declaración 

anual por rentas de cuarta categoría, los encuestados respondieron con el 6,9% 

Nunca, después el 27,6% Casi nunca, 48,3% A veces, 10,3% Casi siempre, y 

6,9% Siempre. 

Sobre la obligación de realizar la declaración anual por rentas de cuarta 

categoría, porque sus ingresos no sobrepasan los límites, los encuestados 

indicaron con el 6,9% Nunca, después el 13,8% Casi nunca, 6,9% A veces, 

41,4% Casi siempre, y 31,0% Siempre. 

4.1.3. Dimensión: Retenciones 

a) Suspensión 

Tabla 6 

Suspensión 

 

¿Ud. Obtiene la suspensión 

de retención de rentas de 

cuarta categoría, con 

proyección de ingresos 

supuestos? 

¿En los trámites de cobranza 

presenta la suspensión de 

cuarta categoría a fin de que 

no le retengan? 

N %  N %  

Nunca 4 13,8% 1 3,4% 

Casi nunca 2 6,9% 3 10,3% 

A veces 14 48,3% 8 27,6% 

Casi siempre 7 24,1% 15 51,7% 

Siempre 2 6,9% 2 6,9% 

Total 29 100,0% 29 100,0% 

Nota. Se muestra el trámite de la suspensión de retención de cuarta categoría 
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Figura 5 

Suspensión 

 Nota: 

Nota: La figura representa a la tabla 6 
 

En la tabla 6 y la figura 5, sobre la suspensión de retención de rentas de 

4ta. categoría, se tiene lo siguiente: 

En cuanto a la obtención de la suspensión de retención de rentas de 4ta., 

con proyección de ingresos supuestos, los encuestados respondieron con el 

13,8% Nunca, después el 6,9% Casi nunca, 48,3% A veces, 24,1% Casi siempre, 

y 6,9% Siempre. 

Sobre la presentación de la suspensión de 4ta. a fin de que no le retengan, 

los encuestados indicaron con el 3,4% Nunca, después el 10,3% Casi nunca, 

27,6% A veces, 51,7% Casi siempre, y 6,9% Siempre. 

 

 



34 

 

 

 

b) Fraccionamiento de recibos 

Tabla 7 

Fraccionamiento de recibos 

 

¿Ud. presenta la suspensión 

de cuarta categoría en los 

montos que sobrepasan los 

1,500 a fin de que no le 

retengan, a pesar de sus 

ingresos altos que tiene? 

¿Ud. divide sus recibos por 

honorarios a fin de que no le 

efectúen las retenciones? 

N %  N %  

Nunca 5 17,2% 3 10,3% 

Casi nunca 5 17,2% 5 17,2% 

A veces 8 27,6% 9 31,0% 

Casi siempre 9 31,0% 10 34,5% 

Siempre 2 6,9% 2 6,9% 

Total 29 100,0% 29 100,0% 

Nota: El fraccionamiento de recibos para evitar la retención se muestra aquí 

Figura 6 

Fraccionamiento de recibos 

 Nota: 

Nota: LA información representa la tabla 7 
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En la tabla 7 y la figura 6, sobre el fraccionamiento de recibos para evitar 

la retención, se tiene el siguiente resultado: 

En cuanto a la presentación de la suspensión de cuarta categoría en los 

montos que sobrepasan los 1,500 a fin de que no le retengan, a pesar de sus 

ingresos altos que tiene, los encuestados respondieron con el 17,2% Nunca, 

después el 17,2% Casi nunca, 27,6% A veces, 31,0% Casi siempre, y 6,9% 

Siempre. 

Sobre la división de sus recibos por honorarios a fin de que no le efectúen 

las retenciones, los encuestados indicaron con el 10,3% Nunca, después el 

17,2% Casi nunca, 31,0% A veces, 34,5% Casi siempre, y 6,9% Siempre. 

4.1.4. Dimensión: Pagos a cuenta 

a) Voluntaria 

Tabla 8 

Voluntaria 

 

¿Ud. paga voluntariamente los 

pagos a cuenta de impuesto a 

la renta de cuarta categoría? 

¿No realiza pagos a cuenta 

del impuesto a la renta de 

cuarta categoría, porque no 

emite recibo a todos los 

clientes? 

N %  N %  

Nunca 2 6,9% 3 10,3% 

Casi nunca 2 6,9% 6 20,7% 

A veces 10 34,5% 6 20,7% 

Casi siempre 7 24,1% 5 17,2% 

Siempre 8 27,6% 9 31,0% 

Total 29 100,0% 29 100,0% 

Nota. El cuadro señala los pagos a cuenta en forma voluntaria 
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Figura 7 

Voluntaria 

 
Nota: Aquí se ve lo de la tabla 8 

 
En la tabla 8 y la figura 7, sobre los pagos a cuenta en forma voluntaria, 

se tiene el siguiente resultado: 

En cuanto al pago voluntario de los pagos a cuenta de impuesto a la renta 

de cuarta, los encuestados respondieron con el 6,9% Nunca, después el 6,9% 

Casi nunca, 34,5% A veces, 24,1% Casi siempre, y 27,6% Siempre. 

Sobre la no realización pagos a cuenta del impuesto a la renta de 4ta. 

categoría, porque no emite recibo a todos los clientes, los encuestados indicaron 

con el 10,3% Nunca, después el 20,7% Casi nunca, 20,7% A veces, 17,2% Casi 

siempre, y 31,0% Siempre. 

  



37 

 

 

 

b) Inducida 

Tabla 9 

Inducida 

 

¿Ud. está obligado a realizar 

pagos a cuenta por los 

ingresos que tiene? 

¿Si no paga a cuenta el 

impuesto a la renta de cuarta 

categoría, en la renta anual 

paga un monto alto que no le 

conviene? 

N %  N %  

Nunca 3 10,3% 5 17,2% 

Casi nunca 13 44,8% 6 20,7% 

A veces 9 31,0% 5 17,2% 

Casi siempre 2 6,9% 9 31,0% 

Siempre 2 6,9% 4 13,8% 

Total 29 100,0% 29 100,0% 

Nota. Se describe en la tabla los pagos a cuenta inducida 

Figura 8 

Inducida 

 Nota: 

Nota: Es la figura que representa a la tabla 9 
 

En la tabla 9 y la figura 8, sobre los pagos a cuenta inducida, se tiene lo 

siguiente: 
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En cuanto a que está obligado a realizar pagos a cuenta por los ingresos 

que tiene, los encuestados respondieron con el 10,3% Nunca, después el 44,8% 

Casi nunca, 31,0% A veces, 6,9% Casi siempre, y 6,9% Siempre. 

Sobre el no pago a cuenta el impuesto a la renta de cuarta, en la renta 

anual paga un monto alto que no le conviene, los encuestados indicaron con el 

17,2% Nunca, después el 20,7% Casi nunca, 17,2% A veces, 31,0% Casi 

siempre, y 13,8% Siempre. 

4.2. Prueba de hipótesis  

4.2.1. Prueba de normalidad 

La aplicación de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es necesaria cuando 

el tamaño de la muestra es inferior a cincuenta. 

Tabla 10 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Evasión tributaria ,976 29 ,726 

Recaudación de rentas de 

cuarta categoría 

,965 29 ,422 

Retenciones de cuarta categoría ,949 29 ,169 

Pago a cuenta de rentas de 

cuarta categoría 

,954 29 ,233 

Nota: Muestra la prueba de normalidad 

De acuerdo a la prueba de normalidad, el valor de p es mayor a 5% en las 

cuatro variables, por tanto, las variables cumplen con la distribución normal, 

entonces, se acepta la H0 y se aplica el examen de hipótesis de R de Pearson. 
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4.2.2. Prueba de hipótesis general 

Tabla 11 

Pruebas hipótesis general 

 

Evasión 

tributaria 

Recaudació

n de rentas 

de cuarta 

categoría 

Evasión tributaria Correlación de 

Pearson 

1 ,610** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 29 29 

Recaudación de 

rentas de cuarta 

categoría 

Correlación de 

Pearson 

,610** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 29 29 

Nota: Bajo el nivel 0,01, es significativa la correlación. 
 

En la tabla 11, se aprecia que p = 0.000 < 0.05. Por tanto, se procede a aceptar 

la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente R de Pearson es de 0.610, lo que significa 

que la correlación es significativa entre la evasión tributaria y la recaudación de 

rentas de 4ta. categoría de profesionales de las oficinas contables de la ciudad 

de Juliaca - 2023. 
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4.2.3. Hipótesis especifica 1 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 

Evasión 

tributaria 

Retenciones 

de cuarta 

categoría 

Evasión tributaria Correlación de 

Pearson 

1 ,392* 

Sig. (bilateral)  ,036 

N 29 29 

Retenciones de 

cuarta categoría 

Correlación de 

Pearson 

,392* 1 

Sig. (bilateral) ,036  

N 29 29 

Nota: En este nivel de 0,05, es significativa la relación. 
 

En la tabla 12, el resultado de p valor es 0.036 < 0.05 de alfa. Por consiguiente, 

se ejecuta la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente R de Pearson es de 0.392, lo 

que significa que la correlación es moderada entre la evasión tributaria y las 

retenciones de cuarta categoría de cuarta categoría de profesionales de las 

oficinas contables de la ciudad de Juliaca - 2023. 
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4.2.4. Hipótesis especifica 2 

Tabla 13 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 

Evasión 

tributaria 

Pago a 

cuenta de 

rentas de 

cuarta 

categoría 

Evasión tributaria Correlación de 

Pearson 

1 ,385* 

Sig. (bilateral)  ,039 

N 29 29 

Pago a cuenta de 

rentas de cuarta 

categoría 

Correlación de 

Pearson 

,385* 1 

Sig. (bilateral) ,039  

N 29 29 

Nota: La tabla significa una correlación significativa. 
 

Los datos obtenidos en la tabla 15, indican que el valor de p= 0,039 < 0,05 de 

alfa. Por consiguiente, se ejecuta la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente R de 

Pearson es de 0.385, lo que significa que la correlación es moderada entre la 

evasión tributaria y los pagos a cuenta de rentas de 4ta. categoría de 

profesionales de las oficinas contables de la ciudad de Juliaca - 2023.  

4.3. Discusión de resultados  

En los resultados realizadoss en la investigación, los profesionales de los estudios 

contables no emiten recibos por honorarios a todos sus clientes, tampoco realizan 

la liquidación y realizan la declaración. Los profesionales de las Oficinas 

Contables obtienen la suspensión de retención de rentas de 4ta categoría con 

supuestos ingresos y está suspensión presentan para que no les retengan y en 
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otros casos fraccionan sus recibos, sólo algunos realizan sus pagos a cuenta y la 

renta anual. 

De acuerdo a Andrade (2018), tanto la emisión de recibos de venta como 

la ocultación de ingresos son componentes de la evasión fiscal. Además, la falta 

de interés del microempresario por la formación y el asesoramiento que ofrecen 

Hacienda y la Cámara de Comercio que contribuye a la escasa cultura fiscal. Los 

contribuyentes no facturan en su totalidad. 

Coincido con el resultado de Ojeda (2017), la facturación de recibos de 

honorarios por parte de los profesionales es incoherente, y sus clientes no exigen 

que el profesional les entregue un recibo de honorarios por cada servicio 

prestado.  

Del mismo Aguilar (2021), en el mercado de Santa Celia, la evasión 

tributaria es frecuente entre los comerciantes de abarrotes, especialmente 

debido a los siguientes factores críticos: la falta de seminarios de la SUNAT, la 

escasa cultura tributaria y la afirmación de los comerciantes de que los impuestos 

son exorbitantes. En el mercado, los comerciantes de abarrotes son acusados 

de evasión tributaria debido a la ausencia de cultura y educación tributaria. 

Afirman que los pagos realizados a la SUNAT son excesivos y que la SUNAT no 

les informa, lo que indica que no realiza una labor de educación pública para 

concientizar a la población. 

Por otro lado Bustamante (2022), los datos indican que la evasión 

tributaria está significativamente influenciada por la cultura tributaria. La cultura 

tributaria de los titulares legales del régimen tributario de las MYPE en la ciudad 
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de Chota se caracteriza por un amplio conocimiento sobre los impuestos, la 

emisión de comprobantes de pago, el destino del pago de impuestos, el 

conocimiento de los ingresos anuales, la normativa tributaria y los regímenes 

tributarios. Muestran un alto nivel de cultura fiscal y bajos niveles de 

desinformación. Entre las características de la evasión fiscal figuran las 

declaraciones inexactas que ocultan información, la informalidad, el control 

excesivo por parte de la administración fiscal y las elevadas tasas administradas 

por la administración fiscal. 

Del mismo modo Torres (2022), la conclusión es que la evasión fiscal 

reduce considerablemente la recaudación de impuestos como consecuencia de 

la presencia de informalidad, baja conciencia fiscal, desconocen la obligación 

tributaria, disminución de ingresos o aumento de gastos para pagar menos 

impuestos y ausencia de cultura tributaria. La evasión fiscal también contribuye 

a la reducción de los ingresos provenientes del impuesto general a las ventas 

generado interna y externamente, así como del impuesto selectivo al consumo. 

Así mismo Segura (2023), los resultados indican que el 24.93% de los 

encuestados coincide en que la evasión tributaria tiene un impacto en los 

ingresos del Estado peruano. En consecuencia, es imperativo implementar 

mecanismos o estrategias para enfrentar este problema. Adicionalmente, se 

determinó que existe una importante y alta correlación. 

En el mismo sentido Moya (2020), La ausencia de facturar recibos de 

tasas en el sector público está fuerte e inversamente correlacionada con la 

recaudación de ingresos de 4ta categoría. Esto significa que la no emisión de 

recibos por honorarios tiene un impacto adverso en la recaudación de rentas de 
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cuarta categoría. Cuando no se emiten recibos por honorarios, equivale a ocultar 

información a la SUNAT y no declarar la obligación tributaria. En consecuencia, 

no se paga la renta de cuarta. Por tanto, a menor evasión en la emisión de 

recibos por honorarios, mayor recaudación tributaria. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. -  Se determinó una correlación positiva alta entre la evasión 

tributaria y la recaudación de rentas de cuarta categoría de 

profesionales de las oficinas contables de la ciudad de Juliaca - 

2023, de acuerdo a los resultados de Pearson de 0.610, los 

profesionales de los estudios contables evaden el impuesto a la 

renta, porque no emiten recibos a todos los clientes que prestan el 

servicio, con ello afectan en la recaudación tributaria. 

SEGUNDA. -  Se demostró una correlación positiva baja entre la evasión 

tributaria con las retenciones de cuarta categoría de cuarta 

categoría de profesionales de las oficinas contables de la ciudad 

de Juliaca - 2023, de acuerdo a los resultados, hay evasión 

tributaria en renta de cuarta categoría, por presentar la suspensión 

de rentas y con ello no les retienen el impuesto a la renta a pesar 

de los ingresos que sobrepasan los S/. 1,500.00. 

TERCERA. -  Se identificó el nivel de una correlación positiva baja entre la 

evasión tributaria y los pagos a cuenta de rentas de cuarta 

categoría de profesionales de las oficinas contables de la ciudad 

de Juliaca - 2023, según los resultados hay evasión tributaria al no 

pagar a cuenta y en renta anual por el impuesto a la renta de cuarta 

categoría. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -  Se recomienda reforzar la supervisión y control a la SUNAT sobre 

la emisión de recibos por servicios prestados, complementado con 

campañas de concientización sobre la importancia del 

cumplimiento fiscal. Asimismo, es esencial mejorar el acceso y la 

funcionalidad de los sistemas digitales para la declaración y pago 

de impuestos, facilitando a los contadores el cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias de manera transparente y eficiente. Estas 

medidas no solo ayudarán a mejorar la recaudación tributaria, sino 

que también promoverán la equidad fiscal en la región. 

SEGUNDA. -  Se recomienda un enfoque multifacético para abordar este 

problema. Primero, es esencial reforzar los mecanismos de 

verificación de la SUNAT para asegurarse de que las suspensiones 

de retenciones sean legítimas y correspondan a los ingresos reales 

declarados que exceden los S/. 1,500.00. Además, incrementar las 

campañas de educación fiscal para informar a los contribuyentes 

sobre las consecuencias de declaraciones inexactas y la 

importancia de cumplir con las normativas tributarias. 

TERCERA. - Se recomienda fortalecer las acciones de fiscalización y control de 

los pagos a cuenta y renta anual de estos profesionales. Es 

fundamental la implementación de un sistema más riguroso y 

automatizado que facilite y verifique los pagos a cuenta de manera 

eficiente podría reducir significativamente los niveles de evasión, 
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asegurando así una recaudación más justa y equitativa del 

impuesto a la renta. 
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Apéndice 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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APÉNDICE 2 CUESTIONARIO 

Instrucciones: Seleccione una de las alternativas que se muestra a continuación por 

cada pregunta, tal como se señala en la leyenda siguiente: 

1 = Nunca  2 = Casi 

Nunca 

3 = A veces 4 = Casi 

Siempre 

5 = Siempre 

 

N

º 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Variable Independiente: Evasión tributaria 

Dimensión: Emisión de recibos por honorarios 

N
u

n
c
a

 

C
a

s
i 
n
u

n
c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

0

1 

¿Realiza la emisión de recibo por honorarios por 

los importes que le pagan los clientes por los 

servicios que presta? 

     

0

2 

¿Ud. sólo emite recibos por honorarios sólo de 

algunos clientes que reclamen? 

     

0

3 

¿Emite recibo por honorarios por el trabajo 

realizado? 

     

0

4 

¿No emite recibo por honorarios porque no le 

pagan, aun cuando ha prestado el servicio? 

     

 Dimensión: Declaración de ingresos 

     

0

5 

¿Ud. realiza la liquidación de sus ingresos para 

realizar la declaración mensual de rentas de cuarta 

categoría? 

     

0

6 

¿No realiza la declaración porque no está 

obligados a pesar que tiene ingresos que 

sobrepasan los limites? 

     

0

7 

¿Ud. realiza la declaración anual por rentas de 

cuarta categoría? 
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0

8 

¿Ud. no tiene la obligación de realizar la 

declaración anual por rentas de cuarta categoría, 

porque sus ingresos no sobrepasan los limites? 

     

 Variable Independiente: Recaudación de rentas 

de cuarta categoría 

Dimensión: Retenciones de rentas de cuarta 

categoría 

N
u

n
c
a
 

C
a

s
i 
n
u
n

c
a
 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a

s
i 
s
ie

m
p
re

 

S
ie

m
p
re

 

0

1 

¿Ud. Obtiene la suspensión de retención de rentas 

de cuarta categoría? 

     

0

2 

¿En los trámites de cobranza presenta la 

suspensión de 4ta categoría a fin de que no le 

retengan? 

     

0

3 

¿Ud. presenta la suspensión de 4ta. categoría en 

los montos que no sobrepasan los 1,500 a fin de 

que no le retengan, a pesar de sus ingresos totales 

son altos? 

     

0

4 

¿Ud. divide sus recibos por honorarios a fin de que 

no le efectúen las retenciones? 

     

 Dimensión: Pago a cuenta 

     

0

5 

¿Ud. paga voluntariamente los pagos a cuenta de 

impuesto a la renta de 4ta. categoría? 

     

0

6 

¿Le conviene pagar a cuenta del impuesto a la 

renta de cuarta categoría? 

     

0

7 

¿Ud. está obligado a realizar pagos a cuenta por 

los ingresos que tiene? 

     

0

8 

¿Si no paga a cuenta el impuesto a la renta de 

cuarta categoría, en la renta anual paga un monto 

alto que no le conviene? 
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Apéndice 1 VALIDES DE INSTRUMENTOS 

COEFICIENTE DE CORRELACIÓN DE R DE PEARSON 
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