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RESUMEN  

La investigación realizada tuvo como objetivo principal, determinar la relación de la 

efectividad del control interno en la prevención de irregularidades financieras en la 

empresa minera Minsur de Antauta 2025. Materiales y métodos: La investigación de 

tipo descriptivo correlacional, de diseño no experimental de corte transversal; la 

muestra estuvo conformada por 70 colaboradores, por tanto, como instrumento, se 

utilizó un cuestionario. Resultados: La investigación sobre la relación de la 

efectividad del control interno en la prevención de irregularidades financieras en la 

empresa minera Minsur de Antauta 2025 revelaron un coeficiente de correlación de 

0,645, indicando una relación significativa. Además, la correlación entre la efectividad 

del control interno en la prevención de irregularidades fue de 0.426. Tanto la 

implementación como el cumplimiento de las políticas de control interno estuvieron 

positivamente correlacionados con un valor de coeficiente de 0.486, y la efectividad 

percibida de los controles internos estuvo positivamente correlacionada con un valor 

de coeficiente de 0.558. Estas cifras muestran que es necesario tener procedimientos 

de control interno bien implementados y percibidos como buenos para prevenir 

irregularidades financieras. Los ejecutivos de la empresa deben centrarse en 

fortalecer los controles internos y capacitar a su personal para que se pueda crear un 

ambiente de transparencia y responsabilidad, reduciendo los riesgos financieros. 

Palabras claves. Control interno, prevención, implementación, percepción. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine the relationship between 

the effectiveness of internal controls and the prevention of financial irregularities at the 

Minsur mining company in Antauta, Chile, in 2025. Materials and methods: This 

descriptive-correlational study employed a non-experimental, cross-sectional design. 

The sample consisted of 70 employees, and a questionnaire was used as the data 

collection instrument. Results: The research on the relationship between the 

effectiveness of internal controls and the prevention of financial irregularities at the 

Minsur mining company in Antauta, Chile, in 2025, revealed a correlation coefficient 

of 0.645, indicating a significant relationship. Furthermore, the correlation between the 

effectiveness of internal controls and the prevention of irregularities was 0.426. Both 

the implementation and compliance with internal control policies were positively 

correlated, with a coefficient of 0.486, and the perceived effectiveness of internal 

controls was positively correlated, with a coefficient of 0.558. These figures 

demonstrate the need for well-implemented and perceived internal control procedures 

to prevent financial irregularities. Company executives should focus on strengthening 

internal controls and training their staff to create an environment of transparency and 

accountability, thereby reducing financial risks. 

Keywords: Internal control, prevention, implementation, perception. 
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INTRODUCCIÓN 

Este estudio se centra en las medidas para lograr la efectividad del control 

interno en la lucha contra las anomalías financieras, donde: El control interno es un 

sistema cohesivo que comprende planes, métodos, principios, estándares, 

procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación implementados por una 

organización. La supervisión preventiva es un enfoque proactivo destinado a prevenir 

la ocurrencia de irregularidades financieras antes de que se manifiesten.  

Este tipo de control se lleva a cabo mediante la adopción de políticas, 

procedimientos y prácticas diseñadas para reducir la posibilidad de errores o fraudes 

financieros. Las medidas de control preventivo incluyen la división de funciones, 

asignando a diferentes personas la responsabilidad de diferentes etapas de un 

proceso financiero, con el fin de evitar que una sola persona tenga control absoluto. 

Además, se requiere autorización previa para transacciones significativas, como 

pagos y gastos (Arroyo & Landa, 2016).  El objetivo principal es evaluar la eficacia del 

control interno en la mitigación de irregularidades financieras en la empresa minera 

Minsur ubicada en Antauta, en el año 2025.  La evaluación de métodos y enfoques 

teóricos y científicos vinculados al primer y segundo factor ha dado lugar a la 

estructuración de un marco teórico.  Se estableció un conjunto de términos y sus 

definiciones asociadas con el fin de alcanzar el máximo grado de coherencia en los 

fundamentos teóricos de las materias y los tópicos de investigación.  Con el fin de 

lograr esto, se han incorporado las definiciones conceptuales de los nuevos términos; 

también se revisó el marco teórico para reconocer dichas palabras.  La hipótesis 

principal formulada sugiere que hay una correlación significativa entre la efectividad 

del control interno y la prevención de irregularidades financieras en la empresa minera 

Minsur de Antauta, durante el año 2025. La dedicación a llevar a cabo una 
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investigación sistemática sobre el tema de exploración se ha organizado de la 

siguiente manera: El Capítulo I incluye la parte introductoria.  

Se discuten la identificación del problema, su definición, las hipótesis 

propuestas, la justificación de la investigación y los objetivos a alcanzar en el estudio. 

En el Capítulo II se lleva a cabo una evaluación general de la literatura. Esta sección 

proporciona una visión general del contexto, así como del marco teórico y conceptual. 

El Capítulo III presenta una visión general del trabajo de campo en el contexto del 

problema. Discutiré los materiales y métodos necesarios en el Capítulo III. Estos 

segmentos consisten en la descripción del contexto de exploración, el período de 

tiempo, el origen de los materiales utilizados, la población y muestra analizada, el 

diseño estadístico y la metodología aplicada, las variables consideradas, así como 

una evaluación de los resultados obtenidos en la investigación. Finalmente, en el 

Capítulo IV, la discusión y presentación de los resultados son coherentes. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

El problema del éxito, si no la efectividad, del control interno en la 

prevención de irregularidades financieras es uno de los temas globales 

importantes que debemos tener en cuenta. En un mundo cada vez más 

complicado e interconectado, las empresas enfrentan una creciente presión bajo 

la presión política y económica global para asegurar la transparencia y 

honestidad de sus decisiones financieras. La corrupción, el fraude y la mala 

gestión financiera no solo perturban la estabilidad económica de las empresas a 

nivel individual; también tienen importantes impactos de inestabilidad pública, 

económica o financiera en la economía mundial, la confianza de los inversores 

o la calidad del mercado. Aplicar medidas adecuadas de control interno de 

manera efectiva es de vital importancia para prevenir que ocurran fraudes dentro 

de una empresa y evitar irregularidades financieras. Estos marcos están 

destinados a verificar el funcionamiento de los procesos empresariales para 

confirmar que las operaciones comerciales se realizan bien y de acuerdo con las 

normas y convenciones.  

También buscan detectar y prevenir errores, fraudes e irregularidades 

financieras y situaciones inusuales que podrían comprometer no solo la precisión 



17 

 

de dichos informes financieros y la integridad de los estados financieros o la 

entidad, sino también la estabilidad de la empresa. Un problema importante es 

que la mayoría de los sistemas de control interno no logran sus propósitos 

adecuadamente, lo que causa desafíos significativos en todos los países. Y a 

menudo el problema es la capacitación y el conocimiento limitados del personal 

sobre los controles internos. De hecho, los trabajadores en la mayoría de las 

empresas no reciben capacitación sobre los procedimientos de control interno. 

Sin una capacitación continua y actualizada, el control interno se debilita y las 

organizaciones están en riesgo de experimentar irregularidades financieras. Esa 

falta de conciencia sobre los controles internos puede resultar en una mentalidad 

donde los riesgos financieros se gestionan de manera deficiente como una 

característica organizacional. 

Uno de los mayores desafíos sigue siendo cómo se gestionan y 

supervisan mal las medidas preventivas. Los controles preventivos están 

destinados a minimizar la aparición de irregularidades financieras para que no 

surjan. Sin embargo, su efectividad es condicional y está sujeta a un monitoreo 

constante. Demasiadas organizaciones luchan por implementar estos controles 

de manera efectiva, ya sea por falta de recursos, resistencia al cambio o 

deficiencias en sus procesos de supervisión. Esto puede llevar a una supervisión 

insuficiente de los procedimientos críticos y a la incapacidad de encontrar y 

resolver problemas antes de que lleguen a problemas financieros. Es necesario 

monitorear y evaluar las medidas preventivas y promover su efectividad. La 

frecuencia y efectividad de los sistemas de monitoreo pueden variar 

sustancialmente entre entidades. Incluso en el extremo, los controles preventivos 
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a veces no se llevan a cabo adecuadamente, o solo superficialmente, lo que 

reduce la efectividad de los controles.  

La evaluación de los controles es crítica para modular los procedimientos 

de acuerdo con los cambios en el proceso empresarial y el entorno financiero. 

Sin revisiones y ajustes oportunos en el proceso, aquellos que permitirían una 

evaluación temprana de los riesgos emergentes y el control pueden no seguir 

siendo receptivos a los riesgos emergentes y, por lo tanto, a problemas 

financieros, aumentando el riesgo de fraude financiero o incumplimiento. A nivel 

internacional, las fallas en el control interno han llevado a algunos de los mayores 

escándalos financieros de la historia. Fallas en los controles internos como las 

que hemos llamado Enron, WorldCom y Lehman Brothers subrayan que donde 

faltan controles internos robustos, no tener una supervisión adecuada sobre una 

empresa tan pobre como para permitir que el fraude prospere puede llevar a la 

bancarrota o a pérdidas económicas significativas. Tales ocurrencias enfatizan 

la necesidad de establecer un sistema de control interno sólido y eficiente para 

gestionar la mala conducta financiera. De manera similar, la globalización y la 

creciente complejidad de los mercados financieros han planteado nuevos 

desafíos para el control interno.  

Las multinacionales están haciendo negocios en diferentes países y 

tienen diferentes regulaciones y sistemas contables. Gestionar los controles 

internos a nivel global es un proceso desafiante, ya que las organizaciones 

deben cumplir con múltiples estándares regulatorios y adaptarse a diversos 

contextos económicos y culturales. La mala coordinación y la necesidad de 

armonizar los controles en diferentes dominios operativos pueden causar que la 

debilidad del control interno falle. El progreso tecnológico ha proporcionado tanto 
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un conjunto de nuevas perspectivas como sus propias complicaciones para el 

control interno. Aunque la tecnología tiene el potencial de aumentar en gran 

medida la eficiencia y efectividad de los controles, al mismo tiempo puede crear 

otro conjunto de riesgos. Los riesgos cibernéticos y las aplicaciones tecnológicas 

fraudulentas se vuelven apremiantes y es obligatorio que los controles internos 

cambien para atender estos nuevos riesgos.  

La dependencia tecnológica aumentada, combinada con un control 

efectivo inadecuado sobre la actividad digital, puede poner a las empresas en 

una posición expuesta: existe el temor de pérdida de datos y acceso no 

autorizado a detalles financieros. Un mejor control interno y las irregularidades 

financieras deben abordarse con un método multifacético, que abarque 

capacitación continua, supervisión integral y evaluación frecuente. Las 

instituciones deben proporcionar capacitación al personal asegurando que estén 

familiarizados con, y sean capaces de usar, los controles internos 

adecuadamente. Además, puede haber una necesidad de controles y equilibrios 

estrictos, pero flexibles: los controles preventivos deben ser evaluados y 

revisados de acuerdo con los nuevos riesgos que encuentren. Las prácticas 

adecuadas de control interno no solo protegen a las organizaciones contra 

posibles fraudes y pueden traer estabilidad económica, sino que aseguran que 

los mercados financieros sean consistentes. 

En Perú, en relación con la efectividad del control interno en el trabajo 

para evitar irregularidades financieras, existen serios problemas. La situación en 

el caso de Perú refleja la naturaleza única de este y los problemas globales 

dentro del entorno económico de esta nación, así como los problemas globales 

que ocurren en el mismo contexto. Tras una serie de casos de corrupción y 
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fraude en el sector público y privado, el control interno en la economía y las 

finanzas públicas, el control interno fue recientemente, en el caso de Perú, la 

importancia de tener y controlar la implementación y monitoreo de controles 

internos de las corporaciones se volvió más relevante ya que los casos de 

corrupción y fraude se han repetido.  

En Perú, uno de los problemas significativos es la formación educativa 

inadecuada y el desconocimiento de los empleados con respecto al desarrollo y 

control del sistema de control interno. Y para varias empresas peruanas, dicha 

formación en controles internos generalmente no es un enfoque importante, lo 

que lleva a que no haya prioridad, ineficacia e implementación insuficiente de 

sus procedimientos estipulados. Esta deficiencia impacta negativamente en el 

control interno y deja a la organización abierta a la deshonestidad financiera. No 

solo el problema se agrava por la falta de programas de capacitación oportunos 

y actualizados, sino que además causa una cultura organizacional donde no se 

introduce en la empresa la importancia del concepto de control interno. Tales 

barreras para la implementación eficiente y efectiva de medidas preventivas 

permanecen.  

En Perú, el éxito de los controles preventivos se ve frecuentemente 

limitado por la escasez de recursos, la burocracia y la resistencia al cambio. Los 

controles preventivos bajo procesos críticos pueden, como consecuencia de la 

falta de personal capacitado o la falta de estructuras de supervisión adecuadas, 

estar inadecuadamente protegidos. La capacidad de los controles preventivos 

para desempeñarse eficazmente, por una buena razón: la incapacidad de 

adaptarse a nuevos procedimientos o la falta de cooperación de la alta dirección 

puede debilitar el proceso y, en consecuencia, puede allanar el camino para 
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malas prácticas financieras antes de que se realice un cambio y se rectifique. La 

situación económica y política en Perú también influye en la eficiencia del control 

interno. La inestabilidad política y la corrupción han seguido afectando la gestión 

de las finanzas en el país. Ha habido escándalos de corrupción de alto perfil 

donde se ha demostrado que el control interno es ineficaz, lo que lleva al desfalco 

de recursos y muchas otras formas de mala conducta financiera, porque no 

debería haber habido una falta de controles internos efectivos. La desconfianza 

institucional y la impunidad solo empeorarán la situación.  

Un elemento de desconfianza hacia las instituciones, junto con la 

impunidad en este sistema, inhibirá la aplicación adecuada de los controles 

internos y la efectividad de las auditorías integrales. Además, la globalización y 

la integración de los mercados financieros extranjeros son algunas amenazas de 

mayor desafío que enfrenta Perú. Las corporaciones peruanas, con empresas 

globales, están sujetas a una variedad de regulaciones y estándares contables, 

lo que a su vez puede hacer que la administración de los controles internos sea 

problemática. La creciente necesidad de alinear los controles internos con los 

estándares internacionales, por ejemplo, puede ser una carga para las 

organizaciones, especialmente aquellas que carecen de fondos suficientes. La 

tecnología proporciona la base básica en el campo de los controles internos en 

Perú. Y aunque los avances tecnológicos pueden ayudar a que los controles 

sean más eficientes y efectivos, no están exentos de riesgos.  

Los recientes aumentos de amenazas cibernéticas y fraudes tecnológicos 

han incrementado la necesidad de modernizar los controles internos para hacer 

frente a los riesgos cambiantes. Para estar preparados para abordar los desafíos 

que plantea la tecnología, las instituciones deben establecer un mecanismo de 
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control interno adecuado para protegerse contra el acceso no autorizado y la 

posible pérdida de información financiera. Mejorar el control interno en Perú 

requiere un enfoque integral que incluya varias técnicas esenciales. Una 

prioridad debe ser que la capacitación del personal sea continua para ayudarlos 

a comprender y utilizar los controles internos de manera efectiva. Los programas 

de capacitación deben desarrollarse continuamente para adaptarse a los 

cambios en los procesos y la realidad financiera. En segundo lugar, debemos 

adoptar mecanismos de monitoreo estrictos, abiertos y flexibles que garanticen 

que se cumpla la prevención. 

La realización de evaluaciones de control regulares puede convertirse en 

un mecanismo institucionalizado para abordar los riesgos emergentes y 

garantizar que los controles internos sean efectivos. La cooperación público-

privada es vital para enfrentar estos desafíos. Las entidades regulatorias y 

empresariales deben trabajar juntas para aumentar la efectividad de sus 

mecanismos de control y fortalecer su control interno, promover una cultura de 

transparencia y asumir la propiedad y la responsabilidad. Se pueden 

implementar medidas regulatorias mejoradas con regulaciones más estrictas y 

una mejor supervisión del control interno a través de procesos de control interno 

para combatir el fraude financiero y restaurar la confianza en las instituciones 

financieras en este país.  

Para Juliaca, por otro lado, una cuestión de la adecuación del control 

interno para prevenir irregularidades financieras en este caso indica luchas 

específicas derivadas de las características económicas, sociales y culturales 

únicas en esta región específica. Juliaca, reconocida como el centro económico 

del sur de Perú, tiene su propio conjunto de desafíos que obstaculizan y dificultan 
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la implementación y efectividad dentro de los gobiernos locales, empresas y 

organizaciones tanto en los negocios como en el gobierno. La implementación 

local del control interno es, posiblemente, uno de los problemas más 

problemáticos en el sector empresarial.  

En Juliaca, muchas pequeñas y medianas empresas operan con pocos 

recursos y no cuentan con personal capacitado en control interno. La escasez 

de recursos puede llevar a que se instituyan controles deficientes y procesos de 

supervisión ineficaces. Las empresas locales a menudo luchan por pagar la 

capacitación continua de sus empleados, limitando la comprensión y operación 

de los controles internos. Dos determinantes importantes de la efectividad de los 

controles internos en Juliaca son: su cultura organizacional y los sentimientos de 

corrupción. Las prácticas corruptas individuales o el favoritismo a nivel local 

pueden socavar la confianza en cómo funcionan los mecanismos de control 

interno. 

Las anomalías en las finanzas pueden no ser registradas o corregidas 

debido a la opacidad y la aparente impunidad. Esto puede agravarse en un 

ambiente donde los controles internos no son prioritarios, y hay una falta de 

supervisión y susceptibilidad a actividades fraudulentas y relacionadas con las 

finanzas. La operación conjunta de las empresas locales con los reguladores 

puede influir en el desempeño del control interno. Las agencias de supervisión y 

regulación en Juliaca deben enfrentar limitaciones en su capacidad y fondos para 

realizar auditorías y revisiones exhaustivas.  

La falta de una supervisión sólida conduce a una implementación ineficaz 

del control interno, y esto resulta en una disminución de la detección y prevención 

de irregularidades financieras. De manera similar, la relación entre las empresas 
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locales y las autoridades también puede debilitarse si hay líneas de 

comunicación y coordinación limitadas que llevan a una mala implementación de 

las políticas de control interno. La capacidad de las organizaciones locales para 

gestionar el riesgo financiero se ve afectada por los problemas específicos que 

existen en la zona, por ejemplo, por problemas económicos e infraestructura 

limitada. Las empresas de Juliaca a menudo enfrentan dificultades económicas 

que podrían limitar su capacidad para invertir en controles internos y capacitación 

del personal.  

Los controles internos están subprovisionados (o no se revisan y aplican 

adecuadamente), lo que lleva a un aumento del riesgo de discrepancias con 

respecto a los saldos de las cuentas financieras. Además, para las 

organizaciones locales, la globalización y la conectividad aumentada han 

planteado nuevos desafíos. Las empresas de Juliaca que comercian 

internacionalmente o aquellas que hacen negocios con empresas extranjeras 

deben modificar sus procedimientos internos para ser parte del sistema 

internacional. La falta de conciencia e instrumentos adecuados para gestionar 

estos nuevos riesgos puede socavar el control interno y aumentar la posibilidad 

de anomalías financieras y la exposición en eventos financieros. Para enfrentar 

estos desafíos a pequeña escala, se necesita una estrategia multinivel que 

considere las especificidades y las limitaciones de la región. Las empresas 

regionales necesitan establecer controles internos efectivos a pesar de las 

limitaciones de recursos. 

Esto puede lograrse mediante la implementación de prácticas de control 

interno simples pero efectivas, así como la capacitación del personal general en 

controles (y formas de prevenir el fraude financiero). La cooperación de la 
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industria con los gobiernos locales - y el gobierno es necesaria para hacer el 

enfoque más efectivo. Los reguladores deben desarrollar una vigilancia más 

efectiva y supervisión de auditoría del campo y las empresas deben ser 

responsables de crear un ambiente abierto y responsable. Para que los 

procedimientos de control interno sean más efectivos y eficientes en la gestión 

de estos sistemas, es importante establecer canales de comunicación y 

colaboración entre las empresas y las autoridades. De manera similar, se debe 

fomentar la educación y capacitación en control dentro de las comunidades 

locales. La capacitación puede mejorar la comprensión sobre los controles 

internos y hacerlos más prácticos, además de ayudar a las empresas a gestionar 

mejor el riesgo financiero de manera eficiente. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Pregunta general 

PG.  ¿Cuál es la relación de la efectividad de control interno en la prevención 

de irregularidades financieras en la empresa minera Minsur de Antauta 

2025 

1.2.2. Preguntas específicas  

PE1. ¿Cuál es la relación de los componentes de control interno en la 

prevención de irregularidades financieras? 

PE2. ¿Cuál es la relación de la implementación - cumplimiento de políticas de 

control interno en la prevención de irregularidades financieras? 

PE3. ¿Cuál es la relación de la percepción de la efectividad de los controles 

internos en la prevención de irregularidades financieras? 
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1.3. Justificación de la investigación 

1.3.1. Justificación teórica 

La investigación sobre el control interno contra las irregularidades 

financieras en la empresa minera Minsur de Antauta está teóricamente 

justificada; hay varias razones por las cuales es de gran importancia y el estudio 

contribuye al conocimiento en gestión financiera y control interno. En primer 

lugar, la veracidad de una organización depende de los controles internos, que 

son la seguridad más básica. Teóricamente, un mecanismo de control debería 

proporcionar un nivel razonable de seguridad de que una organización ha 

alcanzado sus objetivos (eficacia de las operaciones), la veracidad de la 

información transmitida y el cumplimiento de la ley.  

Según la teoría de los controles internos propuesta en el marco COSO, 

los controles internos deben ser adecuados para identificar y prevenir errores, 

fraudes y otros problemas. Pero en la práctica, el impacto de estas herramientas 

puede cambiar con una variedad de factores, por lo que debería haber 

investigación sobre cómo funcionan y la manera en que pueden prevenir que se 

desordenen desde el principio. En segundo lugar, la literatura sobre control 

sugiere que, aunque los sistemas regulatorios y de control se han convertido en 

la norma, los desafíos de gestión de riesgos financieros para muchas empresas 

siguen siendo formidables. Diversos trabajos teóricos señalan que el control 

interno no es un sistema único para todos y que su efectividad depende de la 

cultura organizacional, la capacitación de los empleados y el entorno laboral.  

El estudio, basado en la empresa minera Minsur en Antauta, se ha dirigido 

específicamente a examinar la interacción entre estos factores y bajo la 
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influencia de un contexto en el que el impacto de estos factores en el 

establecimiento de un contexto, el papel del control interno para prevenir los 

errores financieros. Al centrarse en la empresa minera Minsur en Antauta, el 

autor busca comprender la dinámica de la convergencia de factores en una 

situación claramente definida y cómo esa interacción es el problema potencial 

de prevenir el mal comportamiento del control interno. Esta metodología ofrecerá 

una visión más matizada y situacional, más importante para que otras empresas 

con desafíos similares lo consideren.  

De manera similar, la idea de la teoría del control interno también examina 

cómo la introducción de medidas de control es aplicable en términos generales. 

La teoría explica que al aplicar medidas de control efectivas en el orden correcto, 

la aplicación puede ser instrumental en la prevención de anomalías financieras 

(o controles como son percibidos por los profesionales financieros). Pero en 

realidad, sinceramente, no hay un problema o desafío único: la implementación 

real de buenos controles es siempre un desafío a largo plazo que requiere 

refinamiento y ajuste constantes. Explorar el uso y la efectividad de los controles 

en Minsur nos permitirá probar esas teorías en la práctica y generar 

recomendaciones a partir de datos empíricos para mejorar aún más el control 

interno en organizaciones similares. Por otro lado, hay aspectos del entorno 

minero en Antauta que observamos que tienen un impacto en la gestión de los 

controles internos, así como en la prevención de anomalías financieras. Las 

condiciones locales de una empresa minera como Minsur representan atributos 

geográficos, económicos y sociales específicos que podrían influir en el 

desempeño de los mecanismos de control interno. Quizás el estudio teórico 

sobre el control interno en la industria minera no refleje completamente factores 
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tan específicos de un contexto como Antauta. La literatura más especializada en 

este ámbito ampliará aún más la base de conocimiento para incluir un relato 

detallado de la necesidad de controles internos contextualizados y técnicas para 

adaptar estos mecanismos para reducir el riesgo en un entorno minero cada vez 

más remoto. En el análisis final, la importancia práctica de la investigación 

también sustenta su ejercicio teórico. Tal estudio ayudará a desarrollar 

herramientas teóricas más sólidas que ofrezcan una imagen más realista de los 

controles internos, sentando las bases para futuras investigaciones en esta área. 

1.3.2. Justificación práctica  

La investigación que se lleva a cabo sobre la efectividad del control interno 

de la empresa minera Minsur de Antauta tiene una fuerte justificación práctica y 

un fundamento para implementar el control interno debido a su importancia como 

requisito y utilidad para varios interesados y propósitos. En primer lugar, el 

estudio proporciona un examen integrado de la experiencia de la implementación 

del control interno en la práctica de una entidad minera en particular. Esto es 

especialmente importante para identificar puntos débiles y recomendar cómo 

mejorar. La efectividad de cualquier método varía ampliamente según la 

ejecución y el entorno. Se obtendrá información específica analizando los 

controles en Minsur en detalle. Este tipo de datos ayudará a ajustar u optimizar 

los controles internos.  

Al mismo tiempo, esos cambios conducirán a una mayor estabilidad 

financiera y operativa para la empresa. En segundo lugar, la investigación ofrece 

sugerencias prácticas basadas en un estudio empírico que pueden 

implementarse en la empresa minera Minsur y en empresas similares. Identificar 

aspectos donde los controles internos podrían optimizarse podría permitir a la 
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empresa tomar acciones tangibles para mitigar el riesgo de que ocurran 

irregularidades financieras. Se considera, por ejemplo, optimizar los métodos de 

capacitación del personal, alterar los procedimientos de supervisión y 

evaluación, o adaptar los controles a las especificidades del entorno minero en 

Antauta. Además, se puede aprender mucho del estudio desde los ángulos de 

gestión y cumplimiento normativo relevantes para el sector minero (y para otros 

sectores que enfrentan desafíos similares). Mientras que las empresas mineras 

en lugares remotos (aislados) o empresas con características únicas pueden ser 

más susceptibles a problemas que podrían necesitar formas/métodos 

específicos para abordar. 

Este tratamiento detallado de los problemas y las soluciones potenciales 

ayudará a lograr el cumplimiento de las regulaciones contables y los estándares 

en la gestión financiera. Para los reguladores y organismos de supervisión, el 

estudio ofrece una visión relevante sobre la practicidad real del control interno 

como herramienta de toma de decisiones. Tal trabajo podría ayudar a refinar las 

directrices y regulaciones del control interno en la industria minera. El 

conocimiento adquirido del estudio puede ser útil para la redacción de un 

desarrollo mucho más limpio de políticas y procedimientos para la adopción de 

un control interno efectivo en el sector contra comportamientos financieros 

atípicos potenciales. 

La investigación proporciona a los inversores un análisis objetivo del 

control interno en Minsur, la principal empresa minera. Además, al demostrar su 

compromiso con la solidez, el análisis les ayudará a solidificar su posición en el 

mercado y atraer más inversiones de más interesados. Esto podría ayudar a 

otras empresas del sector minero y otras industrias similares a seguir el camino 
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de las ideas y recomendaciones. Otras instituciones pueden adoptar ideas y 

conclusiones de esta investigación para mejorar sus sistemas de control interno 

y eliminar informes falsos en los libros. 

1.3.3. Justificación metodológica  

La investigación que se lleva a cabo sobre la efectividad del control interno 

de la empresa minera Minsur de Antauta tiene una fuerte justificación práctica y 

un fundamento para implementar el control interno debido a su importancia como 

requisito y utilidad para varios interesados y propósitos. En primer lugar, el 

estudio proporciona un examen integrado de la experiencia de la implementación 

del control interno en la práctica de una entidad minera en particular. Esto es 

especialmente importante para identificar puntos débiles y recomendar cómo 

mejorar. La efectividad de cualquier método varía ampliamente según la 

ejecución y el entorno. Se obtendrá información específica analizando los 

controles en Minsur en detalle.  

Este tipo de datos ayudará a ajustar u optimizar los controles internos. Al 

mismo tiempo, esos cambios conducirán a una mayor estabilidad financiera y 

operativa para la empresa. En segundo lugar, la investigación ofrece 

sugerencias prácticas basadas en un estudio empírico que pueden 

implementarse en la empresa minera Minsur y en empresas similares. Identificar 

aspectos donde los controles internos podrían optimizarse podría permitir a la 

empresa tomar acciones tangibles para mitigar el riesgo de que ocurran 

irregularidades financieras. Se considera, por ejemplo, optimizar los métodos de 

capacitación del personal, alterar los procedimientos de supervisión y 

evaluación, o adaptar los controles a las especificidades del entorno minero en 

Antauta. Además, se puede aprender mucho del estudio desde los ángulos de 
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gestión y cumplimiento normativo relevantes para el sector minero (y para otros 

sectores que enfrentan desafíos similares). Mientras que las empresas mineras 

en lugares remotos (aislados) o empresas con características únicas pueden ser 

más susceptibles a problemas que podrían necesitar formas/métodos 

específicos para abordar.  

Este tratamiento detallado de los problemas y las soluciones potenciales 

ayudará a lograr el cumplimiento de las regulaciones contables y los estándares 

en la gestión financiera. Para los reguladores y organismos de supervisión, el 

estudio ofrece una visión relevante sobre la practicidad real del control interno 

como herramienta de toma de decisiones. Tal trabajo podría ayudar a refinar las 

directrices y regulaciones del control interno en la industria minera. El 

conocimiento adquirido del estudio puede ser útil para la redacción de un 

desarrollo mucho más limpio de políticas y procedimientos para la adopción de 

un control interno efectivo en el sector contra comportamientos financieros 

atípicos potenciales. La investigación proporciona a los inversores un análisis 

objetivo del control interno en Minsur, la principal empresa minera. Además, al 

demostrar su compromiso con la solidez, el análisis les ayudará a solidificar su 

posición en el mercado y atraer más inversiones de más interesados. Esto podría 

ayudar a otras empresas del sector minero y otras industrias similares a seguir 

el camino de las ideas y recomendaciones. Otras instituciones pueden adoptar 

ideas y conclusiones de esta investigación para mejorar sus sistemas de control 

interno y eliminar informes falsos en los libros. 
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1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

OG.  Determinar la relación de la efectividad del control interno en la prevención 

de irregularidades financieras en la empresa minera Minsur Antauta 2025 

1.4.2. Objetivos específicos  

OE1. Establecer la relación de los componentes del control interno en la 

prevención de irregularidades financieras. 

OE2. Hallar la relación de la implementación - cumplimiento de políticas de 

control interno en la prevención de irregularidades financieras. 

OE3. Establecer la relación de la percepción de la efectividad de los controles 

internos en la prevención de irregularidades financieras. 

1.5. Importancia y alcance de la investigación  

Esta investigación es significativa porque busca evaluar la eficacia del 

control interno en la prevención de anomalías financieras en la empresa minera 

Minsur.  Además, pretende identificar irregularidades financieras en contextos 

específicos y ofrecer una perspectiva más detallada en circunstancias parecidas.  

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación  

La presente investigación estuvo delimitada a solo el ámbito donde se 

encuentra la empresa minera Minsur. 
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1.7. Hipótesis  

1.7.1. Hipótesis general 

HG.  Existe relación significativa entre la efectividad del control interno en la 

prevención de irregularidades financieras en la empresa minera Minsur de 

Antauta 2025. 

1.7.2. Hipótesis específicas   

HE1. Existe relación significativa entre los componentes de control interno en la 

prevención de irregularidades financieras. 

HE2. Existe relación significativa entre la implementación - cumplimiento de 

políticas de control interno en la prevención de irregularidades financieras. 

HE3. Existe relación entre la percepción de la efectividad de los controles 

internos en la prevención de irregularidades financieras. 

1.8. Variables e indicadores 

1.8.1. Conceptualización de variables 

Variable 1: Control interno 

Variable 2: Irregularidades financieras. 
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1.8.2. Operacionalización de las variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio  

2.1.1. A nivel internacional  

De la Cruz & Marrero (2021) Objetivo: Determinar el impacto de la calidad 

del sistema de control interno en la reducción de irregularidades y manipulación 

de estados financieros. Se utilizó un método cuantitativo, no experimental y 

longitudinal para extraer resultados al analizar datos de panel de 1,500 empresas 

chinas entre 2018 y 2022. La calidad del control interno se cuantificó a través del 

Índice de Control Interno (ICI) y se emplearon modelos de regresión logística 

para medir la probabilidad de fraude. Resultados: Los resultados indicaron una 

relación negativa y estadísticamente significativa entre la calidad del control 

interno y la ocurrencia de irregularidades financieras. Las empresas con una 

deficiencia material en el control interno tenían un riesgo tres veces mayor de 

fraude que las empresas con controles efectivos. Conclusiones: Los controles 

internos como un medio clave para gobernar el desempeño de las entidades son 

efectivos, reduciendo los incentivos y el espacio para prácticas contables 

fraudulentas dentro de las organizaciones, revelando que las inversiones 

continuas en la mejora de los componentes clave del marco COSO son 

esenciales. 
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Jara & Rodríguez (2017) Realizaron un estudio detallado sobre la 

influencia de la tecnología en el control interno en la industria bancaria tanto de 

España como de Portugal. Objetivo: Evaluar el impacto de la automatización y 

digitalización en los procesos de control interno para aumentar la capacidad de 

detectar y prevenir transacciones irregulares y riesgos operativos en las 

empresas financieras en una etapa temprana. Consultaron a 80 Directores de 

Auditoría Interna y Cumplimiento y también analizaron estudios de caso en cinco 

bancos. Las percepciones cualitativas fueron interpretadas utilizando la 

Autoevaluación de Control de Riesgos (RCSA) y el análisis temático. 

Encontraron que el uso de análisis y de Inteligencia Artificial (IA) en los procesos 

de monitoreo de control interno permitió un aumento del 40% en la eficiencia de 

identificación de patrones anómalos, superando los controles manuales 

tradicionales. Conclusión: La transformación digital necesita ser promovida en la 

práctica para que se logre un efecto óptimo en el control interno en el entorno 

financiero rápido y complejo de hoy en día. 

Arroyo & Guzmán (2019) Objetivo: Este artículo tiene como objetivo 

investigar el efecto del entorno de control y, como tal, el compromiso ético y la 

cultura de la organización en la efectividad para reducir irregularidades debido a 

malversación y prácticas corruptas. Metodología: Este estudio empleó un diseño 

de investigación transversal y correlacional, analizando los resultados de 

encuestas recopiladas de 300 altos funcionarios en varios organismos públicos. 

Se utilizó el análisis de modelado de ecuaciones estructurales (SEM) para probar 

las hipótesis del modelo teórico propuesto. Resultados: Encontramos que la 

influencia del entorno de control en la prevención de irregularidades es más 

fuerte en presencia de cultura y liderazgo ético; tenemos β=0.58. Este aspecto 
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tiene un efecto moderador negativo sobre el riesgo de fraude. Conclusiones: El 

valor de los controles internos no es solo la presencia de políticas y 

procedimientos, sino más bien el grado en que la alta dirección mantiene la 

integridad. Tener una estructura de control robusta sirve para mejorar el 

comportamiento de toda la organización al reducir la tolerancia a 

comportamientos desviados y desalentar anomalías financieras antes de que 

ocurran. 

Calle-Álvarez et al. (2020) Objetivo: Evaluar hasta qué punto los controles 

internos particulares fueron efectivos en cuanto a la gestión de inventarios de 

alto valor y activos fijos, así como su efecto en la prevención de la apropiación 

indebida de activos y el desfalco en empresas mineras. Metodología: La 

investigación se realizó utilizando un método de investigación aplicada con una 

orientación exploratoria y descriptiva. Además, realizamos visitas de campo y 

entrevistas semiestructuradas con gerentes de riesgo y contadores de diez 

grandes empresas mineras. Los datos fueron triangulados con el análisis de 

informes de auditoría interna de 2021-2023. Resultados: Los resultados 

indicaron que los puntos más débiles estaban relacionados con la falta de 

segregación de funciones entre los empleados en la adquisición y disposición de 

activos, y la realización de conciliaciones físicas y contables periódicas. El 

sesenta y cinco por ciento de las pérdidas atribuibles a desfalcos menores se 

debieron a estas brechas. Conclusiones: La efectividad del control interno debe 

limitarse a controles físicos y operativos sobre activos tangibles en el sector 

extractivo. Es necesaria la aplicación rigurosa de conteos cíclicos, cámaras de 

vigilancia y una autorización estricta de movimientos para prevenir 

irregularidades basadas en el robo y la manipulación física de inventarios. 



39 

 

Yerrén (2022) Objetivo: Analizar el impacto de la competencia, 

independencia y frecuencia de la auditoría interna en la tendencia de las 

empresas a emitir estados financieros fraudulentos o errores materiales que 

constituyen irregularidades. Metodología: Muestra de investigación utilizada: 500 

empresas no financieras cotizadas en la bolsa de valores de Corea (KOSPI) 

entre 2017 y 2020. Se utilizó un análisis de regresión de datos de panel utilizando 

la variable dependiente como un proxy para la manipulación de ganancias 

(Acreedores Discrecionales). Resultados: La investigación mostró que cuanto 

más aumentaba la experiencia del equipo de auditoría interna (clasificada por 

calificaciones profesionales), menos manipulación contable se realizaba en un 

15%. También se demostró que la independencia funcional de la unidad de 

auditoría tenía un efecto preventivo significativo. Conclusiones: Como 

componente de supervisión dentro del sistema de control, la función de auditoría 

interna tiene un papel importante en la prevención. Una unidad de auditoría 

interna bien equipada, capaz y suficientemente autónoma es un control ex post 

poderoso que disuade efectivamente la comisión de irregularidades financieras 

al promover su detección mediante la expansión del riesgo de detección. 

2.1.2. A nivel nacional  

Olaya (2022) Objetivo: Determinar si el efecto de introducir un Sistema de 

Control Interno (SCI) basado en la Directiva 006-2019-CG/INTE puede reducir 

algunas de las irregularidades financieras y administrativas en una municipalidad 

provincial en el sur del país. Metodología: Se aplicó un diseño cuantitativo no 

experimental de corte transversal correlacional-causal. Se aplicó un cuestionario 

validado por expertos de 25 ítems a 70 funcionarios y empleados. Se calculó la 

regresión lineal para evaluar la magnitud del efecto. Resultados: El sistema de 



40 

 

control interno explicó el 68.5% de la varianza en la prevención de 

irregularidades. El componente más débil, la evaluación de riesgos, resultó ser 

significativo entre los componentes de control, mientras que el proceso de 

fortalecimiento del control contribuyó significativamente al fortalecimiento de la 

capacidad preventiva de la entidad. Conclusiones: El control interno en el sector 

público está principalmente correlacionado con el buen uso de la 

implementación. Explicaron que un SCI adecuadamente estructurado es una 

herramienta que puede marcar la diferencia en la reducción de oportunidades 

para actos ilegales e irregularidades financieras. 

Quispe (2020) Objetivo: Investigar la influencia del papel de la supervisión 

y el monitoreo continuos en el control interno sobre la identificación temprana de 

errores materiales y estados financieros anómalos de las Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMEs) en el comercio. Métodos: Se utilizó un método descriptivo-

correlacional entre una muestra compuesta por 45 empresas. Las entrevistas 

con gerentes y contadores, y el examen de informes de control interno de los 

últimos tres años fueron las principales fuentes de recolección de datos. Las 

variables se compararon mediante el coeficiente de correlación de Spearman. 

Resultados: Una conexión positiva y significativa ($r_s = 0.79$) entre los niveles 

de intensidad de las actividades de monitoreo (revisiones y monitoreo de 

indicadores clave) y la disminución en la tasa de cambios significativos 

posteriores al cierre sugirió más prevención y detección. Conclusiones: Es 

imperativo monitorear continuamente y realizar evaluaciones individuales para 

evitar la erosión del control interno. Estos cambios ocurren cuando las 

actividades de supervisión son débiles o esporádicas, creando una ventana de 
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oportunidad para que los errores se conviertan en irregularidades y no se corrijan 

a tiempo, lo que revela la importancia de la vigilancia activa. 

Abanto (2020) Objetivo: Evaluar qué tan bien el uso efectivo de la sección 

de Evaluación de Riesgos del marco COSO en una empresa centrada en 

transporte/logística puede prevenir la apropiación indebida de activos 

(malversación). Metodología: Un estudio pre-experimental en el contexto de la 

investigación aplicada, utilizando un diseño pre-experimental de un solo grupo 

con pre-test y post-test. Se desarrollaron y probaron nuevos mapas de riesgo y 

medidas de control interno en secciones clave de efectivo y almacén (áreas 

fundamentales) durante un período de seis meses. Los resultados se 

compararon utilizando la prueba t de Student. Hallazgos: La nueva estrategia de 

gestión de riesgos llevó a una reducción del 75% en las faltantes inexplicadas en 

el período posterior a la prueba en comparación con el período anterior a la 

prueba y sirve como modelo para la posible implementación de la identificación 

y respuesta proactiva de riesgos con implicaciones para la minimización de 

pérdidas relacionadas con el desfalco. Un pilar preventivo esencial es la 

identificación, análisis y respuesta a los riesgos de fraude y error identificados en 

la Evaluación de Riesgos. El control interno solo será verdaderamente efectivo 

en la prevención de irregularidades si se basa en una comprensión integral e 

informada de los riesgos inherentes en la operación del negocio. 

Bautista (2024) Objetivo: Evaluar el grado de cumplimiento de las normas 

de control interno con respecto a la gestión de recursos en instituciones 

educativas públicas, así como los efectos en el establecimiento de 

responsabilidad administrativa y penal debido al manejo irregular de fondos. 

Metodología: Realizamos una auditoría de cumplimiento en 25 instituciones 
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educativas ubicadas en Lima Metropolitana. Este enfoque consistió en examinar 

de cerca los documentos y comparar las prácticas con las regulaciones 

pertinentes para identificar variaciones de cumplimiento. Resultados: Se 

encontró que casi el 60% de los casos que se consideraron irregulares y que se 

calificaron como 'irregularidades' (pagos no respaldados y compras duplicadas) 

se atribuyeron a fallas en la sección de Actividades de Control, a saber, la falta 

de segregación de responsabilidades y documentación suficiente. Conclusiones: 

Las debilidades de las partes operativas del control interno (actos de control 

imprecisos) son la causa de su exposición al desvío de recursos. El control 

interno es un medio para prevenir conductas indebidas, pero solo es efectivo 

cuando los procesos establecidos son rigurosamente seguidos por los 

trabajadores para prevenir o retrasar cualquier irregularidad. 

Coha (2018) Propósito: Examinar la correlación entre la calidad de los 

sistemas de información contable y financiera (SIC) y la efectividad del control 

interno para prevenir la generación de información errónea o fraudulenta en 

pequeñas empresas mineras. Métodos: Investigación cuantitativa, análisis de 

correlación. La muestra comprendió a 35 empleados de contabilidad y 

administración. La recolección de datos se realizó mediante cuestionarios sobre 

cuán seguro y confiable es el sistema informático y la probabilidad de ocurrencia 

de fraude. Resultados: La integridad de los datos dentro del SIC se correlacionó 

positivamente con el bajo riesgo percibido de fraude ($r = 0.84$). La 

manipulación de datos fue mayor en sistemas obsoletos o aquellos con controles 

de acceso débiles. Conclusiones: La tecnología está mediando fuertemente la 

efectividad del control interno en el entorno contemporáneo. Las intervenciones 

para protegerse contra la corrupción en los informes financieros deben asegurar 
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que el flujo de información (Componente COSO) sea seguro, confiable y esté 

respaldado por controles automatizados que mitiguen el alcance de la 

intervención humana maligna, lo cual es altamente relevante en la gestión de 

ingresos y gastos mineros. 

2.1.3. A nivel regional o local 

Paucar (2019) Objetivo: Examinar la efectividad de la aplicación de la 

gestión de riesgos en los procesos primarios de una empresa del sector industrial 

en Juliaca en la prevención de pérdidas económicas resultantes de la ineficiencia 

y el fraude interno. Metodología: Investigación cuantitativa, no experimental con 

un diseño transversal y descriptivo-proposicional. Personal: 50 empleados de las 

áreas administrativas, logísticas y de almacén completaron una encuesta. Se 

utilizaron estadísticas descriptivas y distribución de frecuencias para analizar los 

datos. Resultados: No se implementó un mapa de riesgos actualizado y se 

subestimaron los riesgos operativos → surgieron pérdidas recurrentes. La 

deficiencia en el componente de actividades de control se identificó como el 

factor de riesgo más crítico con un 45%. Conclusiones: Las organizaciones 

locales deben realizar una inversión integral en la formalización y el monitoreo 

continuo de esta matriz de riesgos para que el control interno sea efectivo. La 

prevención de irregularidades financieras comienza con una evaluación honesta 

y proactiva de las vulnerabilidades del proceso. 

Chino (2019) Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las actividades de 

control así como el efecto de los programas en la reducción de la corrupción y el 

manejo irregular de fondos en la Municipalidad Distrital de Antauta en el año 

fiscal 2021. Metodología: El estudio empleó métodos cuantitativos que fueron 

correlacionales-descriptivos. La muestra del estudio fue de 30 funcionarios que 
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trabajaban en áreas clave. Se utilizó un cuestionario organizado elaborado por 

la Orden del Contralor (CGR). Medición: Se empleó el coeficiente de correlación 

de Pearson para analizar la relación. Los resultados mostraron una correlación 

significativa (r=0.72) entre el cumplimiento insuficiente de las actividades de 

control (específicamente la falta de segregación de funciones y la falta de 

preparación regular de conciliaciones bancarias) y la cantidad de tiempo que el 

Contralor observó el uso indebido de recursos. Conclusiones: La incapacidad 

general de efectividad preventiva en el control interno dentro del área municipal 

de Puno está altamente debilitada por la falta de realización de controles básicos 

y supervisión. Las irregularidades solo pueden ser disuadidas a través de altos 

niveles de disciplina en el sistema de operación y el sistema de autorización. 

Aguilar (2020) Objetivo: Determinar la efectividad del entorno de control y 

la evaluación de riesgos en la prevención del fraude y las provisiones para 

incobrabilidad en una Cooperativa de Ahorro y Crédito en Puno. Métodos: 

Investigación de método mixto (cualitativo y cuantitativo), enfoque de estudio de 

caso. Esto se examinó a través de la revisión de manuales de control interno y 

entrevistas con miembros del comité de supervisión. La matriz de riesgos COSO 

se utilizó como herramienta de evaluación. Resultados: Se encontró que, aunque 

existían códigos formales, el entorno de control era débil porque no se 

implementaba una capacitación continua y un monitoreo de los principios éticos. 

Las debilidades en el fraude interno y la laxitud en la calificación crediticia se 

ampliaron aún más. Conclusiones: La prevención de irregularidades financieras 

en entidades locales no solo depende de procedimientos escritos, sino también 

de la cultura organizacional. Un entorno de control sólido, respaldado por la alta 
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dirección, es el medio más importante para reducir la probabilidad de fraude y 

una mala gestión crediticia. 

Objetivo: Establecer la relación entre la fiabilidad y la seguridad de los 

sistemas de información contable y el desempeño de las actividades de control 

interno para evitar la manipulación de datos y registros dentro del sector de 

servicios. Metodología: Se utilizó el método de investigación explicativo y 

correlacional. El tamaño de la muestra fue de cuarenta empresas de servicios 

profesionales. Los datos se recopilaron a través de una encuesta y se aplicó 

regresión para medir la influencia. Resultados: Los controles de acceso y las 

copias de seguridad de datos en los sistemas de información predicen 

fuertemente la efectividad del control en las organizaciones. Los controles de TI 

deficientes también se asociaron con una mayor incidencia de errores en la 

facturación y el registro de ingresos. Conclusiones: La automatización es la 

piedra angular del control interno en Puno. Para contrarrestar las irregularidades 

financieras, se deben implementar controles de TI sólidos que protejan el 

componente de Información y Comunicación del sistema de control para 

mantener la integridad, fiabilidad y trazabilidad de los datos. 

Zea (2019) Objetivo: Determinar hasta qué punto el desempeño de la 

función de auditoría interna (independencia, alcance y frecuencia) afecta la 

capacidad preventiva del control interno contra el fraude administrativo y 

financiero. Metodología: Un diseño de investigación cuantitativo-correlacional. 

Se realizó una encuesta entre 65 administradores y profesores de universidades 

privadas. El instrumento midió la percepción de la independencia de la Oficina 

de Auditoría Interna y la frecuencia de identificación de riesgos. Resultados: Se 

encontró una correlación directa y moderada entre la independencia de la 
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auditoría interna con respecto a la alta dirección y la percepción de un menor 

riesgo de fraude (r=0.61). Cuando opera de manera independiente, los 

mecanismos de control de auditoría se fortalecen. Conclusiones: La auditoría 

interna es un componente de supervisión fundamental que refuerza la efectividad 

del control interno en la prevención de irregularidades. Su capacidad para 

detectar debilidades en los controles operativos e informar de manera 

independiente desalienta las prácticas fraudulentas, proporcionando una 

garantía adicional a la dirección. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Control interno 

Como sabemos ahora, la gestión de las organizaciones depende mucho 

de los controles internos para controlar el flujo financiero de las organizaciones. 

Este sistema de gestión es un enfoque de política no solo porque es un proceso, 

para que lo que se supone que debe ser gestionado esté siendo gestionado, sino 

también porque tiene que ver con la política y el procedimiento y la forma de 

hacer, y las políticas, para que ocurra de manera ordenada y eficiente, no solo 

no debe detenerse, sino que también debe cumplirse a tiempo. Ya no nos 

limitamos a ejecutar controles internos como una función administrativa ad hoc; 

comienza a convertirse en un sistema de apoyo estratégico para asegurar que 

la protección de los activos organizacionales no solo esté en su lugar, sino que 

también se mantenga la visibilidad de la institución, así como la responsabilidad 

institucional. Además, en los negocios, el control interno es de suma importancia 

cuando se considera un proceso organizacional necesario para la evitación, sin 

embargo, los errores, fraudes o abusos pueden tener efectos adversos en la 

estabilidad financiera y la confianza en las organizaciones. Es un uso sensato y 
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ha llevado a una buena toma de decisiones económicas, siendo un sistema con 

una base sólida así como un registro de desempeño informado, actual y robusto 

(los registros están disponibles). 

También cultiva una cultura organizacional de integridad en la que todos 

trabajan según las reglas del juego. Los enfoques de control interno adoptados 

por varias entidades a lo largo de los años han sido más holísticos y se han 

complementado con modelos más sistémicos, por ejemplo, con el marco COSO, 

que establece una nueva dirección general y define la evaluación de riesgos, el 

monitoreo constante, así como los procesos internos que necesitan ser 

mejorados. Así, las empresas pueden detectar con mayor precisión las posibles 

vulnerabilidades tanto en sus sistemas de gestión como financieros, prediciendo 

dónde pueden surgir problemas. El control interno se convierte en un elemento 

esencial para organizaciones estratégicas como la minería, que tiene un alto 

grado de complejidad en la gestión financiera y grandes transferencias de 

recursos. Con su adecuada implementación, asegura un entorno en el que el uso 

de bienes y dinero en la empresa puede hacerse de manera transparente, al 

mismo tiempo que ayuda a cumplir con las demandas éticas y legales y protege 

la estabilidad y reputación de la empresa. Por lo tanto, al evaluar y analizar el 

control interno, el funcionamiento de estos mecanismos es el primero de los 

pasos vitales para mejorar la prevención de irregularidades financieras y la 

gestión eficiente y confiable (Norma Internacional de Auditoría 240, 2014).   

Efectividad del control interno 

La efectividad del control interno se basa en la medida en que el sistema, 

proceso y política de las organizaciones logran el propósito para el cual fueron 

creados. En resumen, un control interno es eficiente cuando hace mucho para 
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minimizar los riesgos (tanto operativos como financieros) que enfrenta y reduce 

sustancialmente las posibilidades de irregularidades, ayuda a que las actividades 

se realicen de manera que sigan los objetivos de la institución y la legislación 

vigente.  

Las medidas de eficacia no deben permanecer como manuales o 

documentación regulatoria, sino que deben ser correctamente aplicadas en la 

práctica por personas reales. Los empleados entienden su papel adecuado, 

tienen líneas claras de supervisión y los procedimientos están diseñados para 

detener errores y fraudes. Un sistema también debe permitir la identificación de 

fallos mediante la detección temprana de errores que puedan corregirse en un 

período razonable sin mayores repercusiones para la empresa. La eficacia 

también depende de la capacidad del sistema para adaptarse a nuevos entornos. 

Las organizaciones funcionan en contextos dinámicos, abordando desafíos 

regulatorios, tecnológicos y económicos aún más contemporáneos. 

Por lo tanto, un control interno efectivo es dinámico y necesita estar en 

constante evolución a medida que incorpora mejoras basadas en cambios, 

mientras revisa algunas de sus herramientas para tratar adecuadamente los 

nuevos riesgos. Tal capacidad de respuesta fortalece la fiabilidad de la 

información financiera y mejora la transparencia institucional. Finalmente, el 

control interno también se evalúa por si las actividades de supervisión, 

evaluación de riesgos, así como los controles administrativos y financieros están 

funcionando como se pretende. Al articular tales elementos en una secuencia 

tan sensata, se puede crear un sistema sólido que no solo reduce el 

incumplimiento, sino que también fomenta una gestión segura y responsable con 
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un enfoque positivo, seguro y orientado hacia el logro de los objetivos 

organizacionales como resultado (Jimenez, 2018).   

2.2.1.1. Componentes del Control Interno 

Así, los elementos del control interno forman la estructura principal dentro 

de una organización y proporcionan el apoyo a la gestión; evitan riesgos; y 

realizan actividades de la manera más eficiente y transparente posible. Estas 

funciones (basadas en modelos internacionales como COSO) también 

constituyen un marco útil para diseñar, operar y evaluar sistemas de control que 

respondan a las necesidades del entorno empresarial actual. Una adecuada 

articulación de ellos ayuda a que los procesos internos se realicen por las 

organizaciones de acuerdo y en sintonía con los objetivos de la organización. 

Colectivamente, los componentes están involucrados en llevar a cabo una 

función específica dentro del sistema, implementando mecanismos que van 

desde configurar un entorno ético y organizacional adecuado hasta supervisar 

los controles existentes. 

Estos componentes forman una red colectiva que ayuda a identificar 

riesgos potenciales, crear actividades de control, mantener un flujo de 

información adecuado y monitorear continuamente la acción. Al hacerlo, cada 

uno de estos elementos se complementa entre sí como un todo para apoyar una 

operación confiable y ordenada. En realidad, estos componentes constituyen 

una comprensión de la fortaleza del control interno y si realmente está 

funcionando o no. Evaluar la importancia de esto es crítico en industrias 

financieras, administrativas o mineras donde las decisiones requeridas por este 

tipo de operación son sensibles y demandan muchos recursos, donde 

comprender y hacer uso de estos factores probablemente reduzca 
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irregularidades y mejore la transparencia. Así, el uso ideal de los componentes 

del control interno no solo protege contra el fracaso o el fraude, sino que también 

promueve una cultura empresarial, que se construye sobre la honestidad, la 

responsabilidad y el objetivo continuo de mejora. 

Entorno de control 

El entorno de control se refiere específicamente a la integridad y los 

principios éticos de la organización, estableciendo los criterios que permiten al 

consejo cumplir con sus responsabilidades de supervisar la gobernanza 

corporativa. Estos se refieren a la estructura organizativa, la distribución de 

autoridad y responsabilidad, y los procesos para atraer, desarrollar y retener 

profesionales capacitados. También aborda el rigor en los sistemas de 

evaluación del desempeño y compensación, destinados a motivar la 

responsabilidad por los resultados. El entorno de control tiene una influencia 

significativa en todos los demás aspectos del control interno de la organización. 

Evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgos es uno de los principales fundamentos de un 

marco de control corporativo, ayudando a determinar los futuros potenciales que 

impedirán a las organizaciones alcanzar sus resultados deseados. Esto significa 

identificar, evaluar y valorar un conjunto de factores, internos o externos, que 

pueden resultar en incumplimiento normativo, pérdida económica y/o distorsión 

de la información financiera. La evaluación de riesgos no solo existe donde no 

hay amenazas evidentes, sino que puede incorporar riesgos cambiantes, leyes 

en evolución y nuevas, tecnologías emergentes y potenciales vulnerabilidades 

emergentes. El objetivo es ofrecer una visión amplia de su negocio, que pueda 

utilizarse para emprender trabajos preventivos y correctivos antes de que los 
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riesgos se conviertan en realidad. En cambio, hace que sea más seguro 

gestionarlo, con menos posibilidades de errores, anomalías o fraudes. Empodera 

a sus miembros para estar más informados con acceso a información en tiempo 

real sobre factores clave que afectan el rendimiento y las decisiones basadas en 

la estrategia empresarial. Una evaluación de riesgos disciplinada y regular que 

fortalece la capacidad de respuesta de la institución fortalece el sistema, y el 

sistema se vuelve más confiable. Por lo tanto, es la correcta realización de esto 

lo más crítico para establecer una situación de control poderosa con medidas 

preventivas. 

Actividades de control 

Las actividades de control son los métodos, actividades, sistemas y 

principios dentro de una organización utilizados para determinar qué tan bien, 

adecuadamente, efectivamente y en cumplimiento con los estándares internos y 

externos. Una pieza integral del sistema de control interno, son las claves del 

sistema de control interno, que son cómo las políticas institucionales se 

convierten en prácticas reales para la gestión de cómo se desarrollará cada 

proceso. Al hacerlo, contrarrestarán los riesgos conocidos con medidas 

preventivas y correctivas y asegurarán la precisión de la información y que la 

transparencia e integridad de la gestión estén garantizadas. Las actividades de 

control están asociadas con la autorización, verificación, supervisión y 

conciliación, la separación de funciones y la implementación de controles físicos 

sobre los recursos en las funciones de gestión de una empresa. Estos son 

controles con los que no solo se puede lidiar con errores, pérdidas y fraudes, 

sino también asegurar que se practique un espíritu de responsabilidad y 

cumplimiento a nivel organizacional. Se convierten en parte integral de las 
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medidas de control interno y protección de activos, así como en ayuda para la 

toma de decisiones, de esta manera tomando buenas decisiones al depender de 

información confiable. 

La importancia de las actividades de control para la eficiencia operativa 

radica en que afectan directamente cómo se lleva a cabo cada proceso en las 

operaciones diarias y aseguran que todo funcione de acuerdo con ciertos 

parámetros que pueden medirse en alcance. Cuando estos mecanismos 

funcionan y se revisan regularmente, contribuyen significativamente a la 

eficiencia general del proceso y reducen los casos de irregularidades financieras. 

Por lo tanto, unas buenas actividades de control, al estar adecuadamente 

preparadas, aplicadas y ejecutadas, son esenciales si un buen sistema de control 

interno debe concentrarse en la prevención de la aparición de peligros. 

Información y comunicación 

La información y la comunicación son fundamentales dentro del marco de 

control interno porque permiten que las diversas capas de una empresa tengan 

acceso a datos cruciales de manera oportuna para tomar decisiones 

empresariales y llevar a cabo sus funciones. Un flujo de información es suficiente 

para asegurar políticas, objetivos y procedimientos consistentes que todo el 

personal conoce e implementa a nivel corporativo. Sin tales conductos efectivos, 

otras partes del sistema de control interno se volverían menos consistentes en 

el control que les concierne porque dependen directamente de la calidad y 

disponibilidad de la información que se produce. La comunicación no se limita 

solo a la transmisión de datos internos dentro de una empresa, también involucra 

interacciones externas con proveedores, clientes, reguladores y otros principales 

interesados. Tal dinámica necesita entregar una difusión precisa, veraz y 



53 

 

oportuna de la información, ya que los datos distorsionados podrían ser utilizados 

para errores operativos, decisiones equivocadas o exposición financiera, entre 

otros. Por lo tanto, la presencia de sistemas de comunicación es un factor de 

apoyo primordial para operar de manera transparente y eficiente tanto en los 

procesos administrativos como financieros. De manera similar, la información 

confiable fortalece la detección de riesgos, las actividades monitoreadas y las 

irregularidades detectadas a tiempo. Esto conduce, de hecho, a un contexto 

organizacional altamente controlado y responsable donde se dan instrucciones 

claras a los empleados y existen vías formales para que los empleados informen 

sobre eventos atípicos. Así, el componente de información y comunicación se 

vuelve esencial para mantener una gestión estructurada y transparente y 

ajustarse a las demandas del entorno empresarial. 

Actividades de supervisión 

Las actividades de supervisión son una parte que da lugar a una 

verificación continua de todos estos puntos: si el sistema de control interno 

realmente está en su lugar o cuánto se ha logrado ya con los procedimientos 

actuales para alcanzar los objetivos institucionales. Esa supervisión permite a 

las personas en una organización ver si las cosas van bien o no e identificar si 

ocurrieron errores para afinar sus sistemas. Con estos controles activos, los 

riesgos de que estas regulaciones se vuelvan aún no importantes se reducen en 

principio, pero gradualmente es más probable que con el tiempo se conserven y 

sigan siendo un medio adecuado para lidiar con lo que está sucediendo en el 

camino. Este tipo de supervisión se realizará de manera regular y puede tomar 

la forma de revisiones consistentes (y algunas de ellas pueden ser revisiones 

específicas de casos). Pueden presentarse en forma de auditorías internas, 
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revisiones administrativas, comparaciones de referencia, etc., u otras formas de 

evaluación que tengan el propósito de medir el efecto de los controles 

empleados. De esta manera, la supervisión no solo revela los fallos, sino que 

también proporciona evidencia, información basada en datos para la toma de 

decisiones, y la toma de decisiones adecuada necesaria para ayudar en las 

decisiones tomadas y las acciones correctivas necesarias. La supervisión 

también fomenta una cultura de responsabilidad y apertura. Por ejemplo, saber 

que los procesos de cumplimiento y monitoreo estarán bajo observación hace 

que los empleados de una empresa se sientan más comprometidos con los 

procedimientos de cumplimiento y monitoreo. Así como la detección temprana 

de actos potencialmente fraudulentos (ya sean financieros, laborales o de otro 

tipo) en tales sistemas puede reducir o minimizar el riesgo, así como aumentar 

la capacidad de respuesta de las instituciones. Por lo tanto, las actividades de 

supervisión son una parte indispensable de un mecanismo estratégico de control 

interno diseñado para la mejora. 

2.2.1.2. Implementación y Cumplimiento de Políticas de Control Interno 

La operación y observancia de las políticas de control interno juegan un 

papel crítico en la gestión organizacional transparente, ordenada y preventiva de 

riesgos del instituto. Estas políticas son políticas establecidas que establecen 

directrices, estándares y procedimientos para llevar a cabo prácticas y acciones 

basadas en los objetivos estratégicos (planificación) de la institución y la política. 

Si se aplican correctamente, hacen que los procesos financieros y 

administrativos sean más seguros y evitan el riesgo de mal uso o abuso de 

recursos o irregularidades. Al incorporar disciplina en las operaciones diarias de 

la entidad, las políticas de control interno no solo pueden generarse o 
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anunciarse, sino que deben ser operacionalizadas. Para lograr esto, los 

empleados deben tener un entendimiento real de su importancia en la 

organización, saber cuál es su papel y tener métodos específicos para cumplirlo. 

Implementadas adecuadamente, los pasos apropiados que involucran 

capacitación y orientación probablemente implicarán más que solo un 

conocimiento técnico adecuado y práctica para cumplir con los estándares 

dentro de la organización formando un mecanismo interno disciplinado en una 

organización. Por lo tanto, sin estos, las políticas pueden simplemente terminar 

como papeles con poca influencia en la práctica.  

Estas políticas también deben ser respetadas, ya que también ayudan a 

mantener el marco de control en su lugar a lo largo del tiempo. Cuando la 

organización asegura que los procedimientos se llevan a cabo como deben ser, 

es menos probable que ocurran errores o fraudes, y se refuerza la confianza en 

la información obtenida. De manera similar, existe la necesidad de un monitoreo 

constante y, por lo tanto, la identificación de fallas, enmiendas a las políticas a la 

luz de los cambios ambientales y asegurar la mejora sostenida de los procesos 

internos. Por lo tanto, el cumplimiento de las políticas de control interno es un 

factor esencial para el establecimiento de un sistema de gestión efectivo y 

transparente enfocado en evitar irregularidades (Vanegas, 2020). 

Entorno de Control  

El entorno de control es la estructura fundamental de todo el sistema de 

control interno, ya que comprende las condiciones organizativas, éticas y 

culturales que moldean la manera en que se llevan a cabo las actividades en una 

organización. En este sentido, el elemento de control establece el marco 

operativo que regula el comportamiento de los empleados y sirve para establecer 



56 

 

hasta qué punto la función de supervisión y control es valorada por la alta 

dirección. Donde el entorno de control es sólido, existe un ambiente de control y 

una organización donde se fomenta la disciplina, la integridad y las decisiones 

acertadas, funcionará. Esta atmósfera se realiza a través, por ejemplo, de la 

estructura organizativa, la filosofía de liderazgo, la claridad de roles, la 

transparencia en la asignación de roles, la presencia de protocolos o 

mecanismos éticos y el apoyo de una estructura de responsabilidad.  

La capacidad del control interno como concepto está fuertemente 

influenciada por el modelo establecido por la dirección y cómo esta última 

establece el tono institucional: los gerentes establecen el tono y definen la 

importancia del control interno para la gestión diaria. Debe haber un liderazgo 

que mantenga una cultura orientada hacia el control interno entre el personal de 

la organización, lo cual promueve el cumplimiento y la prevención de riesgos. 

Además, un entorno de control robusto resalta aún más las medidas para 

detectar y rectificar irregularidades. Cuando los empleados entienden sus roles, 

operan bajo reglas específicas y trabajan en un entorno basado en la 

transparencia, los procesos en la organización deberían llevarse a cabo 

adecuadamente y los riesgos que son operativa y financieramente significativos 

deberían reducirse. En consecuencia, el entorno de control se ha desarrollado 

en una dimensión estructural, un componente principal de una medida efectiva 

de control interno y de la gestión de la eficiencia general de la institución. 

Evaluación de Riesgos 

La evaluación de riesgos es uno de los elementos fundamentales del 

control interno, donde se proporciona información sobre amenazas potenciales 

que podrían afectar el logro de los objetivos organizacionales y la integridad de 
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los recursos de la organización. Esto implica identificar eventos potenciales que 

conllevan la posibilidad de desviaciones, pérdidas o irregularidades, así como la 

probabilidad y magnitud de estos eventos. Requiere una evaluación de riesgos 

efectiva que pueda ayudar a las organizaciones a anticipar 

problemas/prevenirlos mediante el diseño de estrategias. No solo se ocupa de 

los riesgos inmediatos, sino también de situaciones más recientes y emergentes 

debido a cambios tecnológicos, regulatorios o económicos. Existe para 

proporcionar una perspectiva amplia y preventiva que brinde a la organización 

información actualizada para adoptar controles que salvaguarden sus 

operaciones. A través de un enfoque sistemático del análisis de riesgos, se 

fortalece la capacidad institucional para tomar decisiones más seguras y se 

minimizan posibles irregularidades financieras o administrativas. Asimismo, la 

evaluación de riesgos fomenta una cultura de vigilancia perpetua y mejora 

constante dentro de la organización. Cuando los trabajadores y gerentes saben 

qué podría impactar los procesos internos, es posible implementar mejores 

medidas preventivas. De esta manera, esta pieza no solo sirve para proteger los 

activos, sino que también conduce hacia una gestión ordenada orientada a los 

objetivos estratégicos de toda la institución. Por lo tanto, la evaluación de riesgos 

es un elemento esencial del control interno sólido y preventivo. 

Actividades de Control 

Las actividades de control son los medios por los cuales una organización 

define actividades y procesos para ejecutar el desempeño de actividades que 

cumplen con las metas y objetivos de la institución, y las acciones que la entidad 

toma para lograr esos objetivos. Esta parte del proceso de control interno 

significa traducir políticas y procedimientos organizacionales en 
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comportamientos prácticos que monitorean, controlan, regulan y corrigen 

actividades operativas y financieras. Estos incluyen todos los procesos y 

actividades que aseguran que los riesgos previamente identificados se mitiguen 

de tal manera que el potencial de errores, anomalías o fraudes sea limitado.  

Dentro del ámbito operativo de la organización, las actividades de control 

incluyen actos de autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, segregación de 

funciones y control físico sobre los recursos. Cada uno de estos pasos tiene 

como objetivo proporcionar un nivel de seguridad suficientemente seguro de que 

la información obtenida es confiable y precisa y ayuda a controlar el proceso de 

toma de decisiones a un nivel de toma de decisiones seguro. Su importancia 

radica en el hecho de que son ayudas pragmáticas que ayudan a consolidar el 

orden interno en el sistema y mantener la transparencia de la gestión. Por otro 

lado, el desempeño exitoso de las actividades de control facilita la identificación 

oportuna de fallas o desviaciones en las actividades del proceso. 

Pero cuando tales mecanismos se aplican de manera continua y se 

revisan regularmente, la empresa es capaz de mejorar su capacidad para 

prevenir oportunidades de riesgo y aumentar su desempeño y el desempeño que 

también se puede lograr. Así, los programas de control no solo realizan muchas 

de las actividades que deben gestionar y facilitar operaciones, sino que también 

ayudan a fortalecer y cimentar un sistema más firme, seguro y mejor en una 

estrategia de mejora y un sistema más confiable. 

Información y Comunicación 

La información y la comunicación son elementos necesarios del control 

interno que proporcionan a la organización una operación cohesionada y el 

desarrollo de resultados. La disponibilidad de información suficiente, oportuna y 
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verificable es la base de la toma de decisiones gerenciales y el desempeño de 

los trabajadores. Del mismo modo, buenos canales de comunicación facilitan la 

visualización de políticas internas, procedimientos y quién hace qué en todos los 

niveles de la organización. Este componente involucra toda la transferencia de 

información dentro de una organización, pero también la comunicación con 

partes externas como proveedores, clientes y reguladores. Por lo tanto, la calidad 

de la comunicación debe basarse en datos confiables para evitar malentendidos 

o decisiones que puedan terminar afectando la gestión institucional.  

La información es lo que sucede cuando fluye, luego permite la capacidad 

de monitorear, evitar cualquier anomalía, cumplir con los requisitos de 

cumplimiento, etc. Además, un sistema de comunicación efectivo fomenta una 

cultura abierta y responsable, en la que los trabajadores pueden señalar 

problemas y obtener consejos en tiempo real. Esto proporciona oportunidades 

para la identificación de fallos de control, mejora de los procedimientos internos 

y reducción de riesgos operativos y financieros. Por lo tanto, la información y la 

comunicación no solo desempeñan un papel instrumental; también representan 

uno de los elementos clave para un control interno eficiente, así como esenciales 

en una gestión organizacional sólida. 

Actividades de Supervisión 

Como uno de los elementos del control interno, las funciones de monitoreo 

se utilizan para verificar si los sistemas están funcionando y si las medidas 

implementadas apoyan los objetivos de la organización. Este análisis puede 

ayudar a la institución a identificar vulnerabilidades, corregir desviaciones y crear 

sistemáticamente sistemas de control. El monitoreo, por lo tanto, ayuda a 

garantizar que los controles internos no se queden quietos como meros 
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documentos, sino que se conviertan en características útiles de una gestión 

efectiva y transparente, como la lógica detrás del proceso de gestión sólido. Este 

es el componente que comprende encuestas rutinarias combinadas con 

revisiones específicas en casos donde se requiere una confirmación mucho más 

exhaustiva. Se requiere adoptar algunos medios para evaluar los efectos 

operativos y financieros de los controles, y la efectividad de los controles puede 

estimarse mediante auditorías internas, inspecciones administrativas o análisis 

comparativos. El trabajo ayuda a la organización a detectar las áreas que 

necesitan mejora, anticipar posibles anomalías que podrían ocurrir y promover 

la mejora de sus operaciones y procesos financieros. 

Además, el establecimiento de una organización con una cultura orientada 

al deber y obediente a las normas es fomentado por la supervisión. Una mayor 

adherencia a la forma correcta de actuar y la rendición de cuentas es el resultado 

del hecho de que los empleados saben que su actividad es supervisada. Esta 

vigilancia continua facilita una pronta identificación de fallos, mitiga riesgos e 

infunde confianza en el sistema de control interno. Las actividades de supervisión 

forman entonces un aspecto esencial para fortalecer una estrategia ordenada, 

segura y estratégicamente coherente alineada con los objetivos de la 

organización. 

2.2.1.3. Percepción de la Efectividad de los Controles Internos 

En 2013, según el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la 

Comisión Treadway (COSO), el marco define los criterios para un control interno 

efectivo. Un sistema efectivo proporciona una seguridad razonable respecto al 

logro de los objetivos de la organización. Un sistema de control interno efectivo 

reduce, a un grado aceptable, la probabilidad de no alcanzar los objetivos de la 
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entidad y puede estar relacionado con una, dos o las tres categorías de metas. 

La percepción de la efectividad de los controles internos es un aspecto 

fundamental para entender cómo los trabajadores, gerentes y otros actores 

dentro de la organización valoran el funcionamiento real del sistema de control. 

Esto tiene que ver con las percepciones del personal y con la existencia formal 

de normas, políticas y procedimientos, pero es la percepción del personal la que 

realmente mide si las medidas a las que se aplican esos sistemas realmente se 

aplican (el grado en que realmente funcionan, si cumplen adecuadamente con 

los requisitos para responder con sensibilidad a estos riesgos y responder a 

ellos), y si satisfacen el propósito de garantizar transparencia, orden y seguridad 

en la gestión institucional.  

Por lo tanto, la exploración de esta percepción proporciona una imagen 

mucho más completa de la fortaleza y fiabilidad del control interno. La efectividad 

percibida está íntimamente relacionada con las experiencias de los empleados 

en la ejecución de operaciones y procesos financieros. 

Las percepciones positivas son generalmente cuando se puede decir que 

los controles funcionan de manera consistente, se llevan a cabo de forma 

continua y sin excepción, y previenen errores o disturbios del tipo correcto. Pero 

cuando hay brechas, discrepancias o incumplimientos, los empleados pueden 

sentir que los controles internos no están funcionando correctamente. La 

percepción como un índice clave que indica las fortalezas y debilidades del 

sistema se vuelve así muy importante. Además, la información sobre cómo el 

personal evalúa la efectividad del control interno permite a la organización 

realizar cambios más precisos relacionados con la operación. Y una buena 

imagen vendrá de una organización que está organizada, que está orientada a 
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procesos, con miembros del personal que sienten que son responsables y que 

se espera integridad. 

Por el contrario, las percepciones negativas pueden alertar sobre la 

necesidad o la necesidad de una supervisión mejorada, actualizaciones de 

procedimientos o el refuerzo de la capacitación. Por lo tanto, la credibilidad de 

los controles internos juega un papel clave en la influencia de la toma de 

decisiones, mejorando la evolución continua y el mejoramiento del sistema, así 

como la preservación de un sistema de controles para prevenir irregularidades 

financieras. Para lograr esto debemos tener: Disponibilidad y operación de los 

cinco componentes y principios relevantes. "Presente" es una confirmación de 

que los elementos y principios relevantes han sido integrados en la estructura y 

operación del control interno para cumplir con los objetivos establecidos. 

"Operacional" es ese proceso de identificar la aplicación de los elementos y 

principios relevantes para lograr los objetivos pertinentes en el sistema de control 

interno. Operan dentro de un marco integrado, basado en estos valores. "De 

manera integrada" se utiliza para evaluar qué tan bien los cinco aspectos mitigan 

el riesgo de no ser cumplidos.  

Los factores no deben evaluarse por separado, sino que deben 

considerarse como parte de un sistema unificado. Los elementos están todos 

interrelacionados y exhiben muchas interconexiones, particularmente en el grado 

en que los principios operan dentro y entre los componentes. En ausencia de o 

con una deficiencia significativa en la existencia y operabilidad de un 

componente o principio clave o en la operación conjunta de esos elementos, la 

organización no puede decir que se cumplen controles internos efectivos. La alta 

dirección y el consejo de administración obtienen una seguridad razonable de 
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que una entidad corporativa: Opera correctamente y eficientemente, donde los 

eventos externos relacionados con riesgos no impactarán materialmente el logro 

de los objetivos, o la organización puede anticipar con precisión la naturaleza y 

el alcance de los riesgos y tomar medidas para reducir sus efectos a niveles 

aceptables.  

También: Cuando la organización posee la capacidad de prever con cierta 

certeza tanto la naturaleza como la duración de tales eventos externos o si tales 

impactos pueden ser mitigados efectivamente. Los informes al estándar 

relevante deben conformarse a las normas y regulaciones legales aplicables y 

también a los objetivos específicos de la organización. Cumple con leyes, 

regulaciones y requisitos externos. El Marco requiere que se aplique (y 

desarrolle) juicio profesional en el diseño, implementación y desarrollo del control 

interno y en la evaluación de su efectividad. Sin embargo, dicha práctica 

profesional está limitada por las restricciones establecidas por leyes, 

regulaciones y estándares; por lo tanto, no puede garantizar una efectividad 

firme, pero sí asegura que los gerentes tomen decisiones adecuadas sobre el 

control interno también. 

2.2.2. Irregularidades financieras 

El control preventivo es un enfoque para prevenir algunas o todas las 

anomalías financieras inesperadas y los costos involucrados. Es un nivel de 

control a través de una serie de reglas, procedimientos y métodos diseñados 

para prevenir errores o fraudes financieros. Los mecanismos de control 

preventivo, como tener diferentes gerentes a cargo de diferentes aspectos de un 

proceso contable, evitan que una sola persona tome el control.  
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Esto también incorpora la aprobación de transacciones tan importantes 

como pagos y gastos (Arroyo & Landa, 2016). Estas medidas podrían ser 

controles como la capacitación de los empleados para asegurar que estén 

alertas sobre la correcta habituación financiera y tengan una buena base en 

prácticas financieras, automatización en transacciones en caso de control en 

tiempo real (rastreador de transacciones en tiempo real). Al asegurar que el 

riesgo sea identificado y prevenido y abordar los problemas en caso de un riesgo, 

los controles preventivos son los factores que protegen los activos financieros de 

una organización al reconocer proactivamente las actividades financieras y 

prevenir que impacten la sostenibilidad económica creando una base para la 

recuperación (Campos, 2019). La 'auditoría interna continua' es el acto de 

observación e investigación constante, para ver y corregir fallos antes de que se 

conviertan en el problema principal a lo largo del ciclo de vida financiero. La 

segunda es una auditoría sistemática e iterativa (generalmente auditada), 

realizada periódicamente sobre una transacción, el proceso y el sistema de 

control empresarial. 

Este tipo de auditoría interna continua es útil para identificar problemas 

tempranos, desviaciones anormales, y nos da un grado adicional de revisión de 

la junta para reforzar estas medidas proactivas. Examinan la información 

financiera en detalle a través de auditorías internas de rutina, investigan 

estrategias de control y consideran la efectividad de la intervención. Permite el 

monitoreo e investigación de los informes financieros; y los datos de auditoría 

sean llevados a cabo por auditores internos continuos de manera sistemática. 

Este tipo de actividad no solo tiene el propósito de detectar anomalías y fraudes, 

sino que es propicia para la mejora continua del control interno; es decir, para 
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que se mantenga actualizado y pueda ser empleado efectivamente frente a 

nuevos riesgos y desafíos. La auditoría interna continua es esencial, y por lo 

tanto tiene valor como un factor clave, para lograr una mejora en la cultura de 

responsabilidad y cumplimiento en una organización (Aduviri, 2021). 

2.2.2.1. Eficiencia de los Controles Preventivos 

El funcionamiento efectivo y la detección de controles preventivos y de 

detección en cualquier proceso o sistema es fundamental para asegurar la 

integridad, precisión y fiabilidad (Auditool, 2023). El principal problema que surge 

es: ¿cómo podemos saber si estos controles están funcionando como deberían? 

La solución radica en la necesidad de medir y evaluar periódicamente. A 

continuación, se proporcionan detalles para llevar a cabo el proceso, junto con 

ejemplos, que hacen que la comprensión de este proceso sea precisa. Cada 

control debe tener estándares ciertos y objetivos para su evaluación. Por 

ejemplo: realizar pruebas de penetración en la infraestructura de TI para saber 

si las capacidades de seguridad son capaces de detectar y contrarrestar 

amenazas simuladas. Busque deficiencias o brechas en los controles, como si 

hay alguna causa raíz para el problema en cuestión. Por ejemplo, es vital analizar 

las medidas que podrían haberse tomado para detener el desfalco financiero, y 

qué salvaguardas deberían implementarse. Recopile comentarios de los 

usuarios para detectar oportunidades de mejora. 

Si el equipo considera que una autorización es demasiado compleja, 

entonces el control debe simplificarse a través del proceso de control sin 

sacrificar la seguridad. Utilizar diferentes software para verificar y ajustar 

controles en tiempo real y evaluar su impacto. Como los sistemas de monitoreo 

de redes que alertan sobre patrones de tráfico anómalos para detectar posibles 
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debilidades en la seguridad de la red. La nueva perspectiva puede detectar 

oportunidades de mejora que podrían haberse pasado por alto internamente. Por 

ejemplo: se requiere que un auditor externo independiente evalúe la efectividad 

de los controles de inventario. Asegúrese de que todos sepan cómo funcionan 

los controles y cómo se van a realizar. Por ejemplo: cuando los miembros del 

equipo usan datos, deben conocer y seguir los protocolos existentes para que 

puedan decir a otros miembros del equipo qué buscar en las políticas de 

seguridad de datos. 

Contraste sus esfuerzos de control con los de empresas comparables o 

con otras organizaciones o con las mejores prácticas comunes en esta industria. 

Considere que usted es un banco, por ejemplo, y luego compare sus medidas 

con otros bancos líderes para evaluar mejor su prevención de fraudes. Es 

esencial, por lo tanto, para los controles de las empresas mientras trabajan para 

lograr el éxito. Cuando se trata de incorporar nuevo software en la organización, 

por ejemplo, se debe tomar para medir los ajustes. De esta manera y muchos 

otros ejemplos pueden mostrar que los controles son mucho más efectivos 

cuando se integran en varios sistemas. Por ejemplo, un CCTV combinado con 

algún tipo de sistema de control de acceso permitiría la identificación de cualquier 

intento sospechoso de intrusión, por lo que hay una inspección visual en el futuro. 

La evaluación de controles es algo que no debe tratarse como un evento único, 

sino como un proceso continuo para mantener una empresa segura, organizada 

y en sintonía con el enfoque estratégico de una organización. Pueden usar estos 

modelos y casos para desarrollar estrategias en el cambiante entorno 

empresarial. 
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2.2.2.2. Capacitación y Conciencia del Personal 

La capacitación del personal, en el contexto del Control Interno, se refiere 

a la manera sistemática de entrenar y mejorar las habilidades y conocimientos 

de las personas para permitirles desempeñar sus funciones de manera efectiva, 

así como seguir las políticas y procedimientos de una organización. Se concentra 

en facilitar la capacitación del personal con miras a su conocimiento de los 

controles internos para permitirles evitar errores, reconocer su relevancia y 

corregirlos, en términos de prevenir, identificar y rectificar sus deficiencias 

cuando ocurren en su área asignada.  

Se necesita capacitación continua para responder a la naturaleza 

dinámica de la legislación, las tecnologías y los procesos, así como para 

mantener los niveles actuales de gestión (Sawyer & Dittenhofer, 2003). La 

supervisión y la capacitación, como señaló Enriquez (2019), evitan que cada 

agencia responsable de adquisiciones adopte sus propios procesos, lo que lleva 

a diferentes interpretaciones de las regulaciones y a documentación, términos y 

condiciones, y formas de información inconsistentes. Esta diversidad complica la 

negociación colectiva del gobierno, disminuye la calidad de la planificación 

estratégica y presupuestaria, y afecta la percepción del gobierno en el sector 

privado. Además, convierte las adquisiciones en un campo especializado de 

especialistas legales (OSCE, 2009) y tiene un impacto negativo en la 

transparencia y la eficiencia debido a la complejidad y la naturaleza altamente 

burocrática de los procesos. 

2.2.2.3. Monitoreo y Revisión de Controles Preventivos 

Dentro del campo del Control Interno, delinearemos un sistema de control 

y análisis de procesos que es continuo e iterativo, centrándonos en el estudio de 
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los mecanismos empleados para mitigar las posibilidades de riesgos y errores. 

Permite realizar verificaciones periódicas para asegurar que, basándose en el 

cambio de organización, contexto o legislación en algún momento, una 

organización, entorno o estatuto sea relevante y efectivo, tales controles 

funcionen como deben. La supervisión puede llevarse a cabo de manera 

continua (en tiempo real, a intervalos predefinidos) o temporalmente 

(dependiendo del evento o cambio). La revisión es el proceso de revisar los 

resultados del monitoreo, identificar debilidades que necesitan ser resueltas e 

implementar cambios que resulten en controles preventivos mayores y 

mejorados.  

Una postura de seguridad interna de prevención como esta es necesaria 

para ayudar a mantener la integridad operativa de los controles y minimizar la 

vulnerabilidad a errores o fraudes (Arens et al., 2016). A medida que se adaptan, 

las organizaciones deben revisar constantemente sus procesos para mantener 

y actualizar los controles (Auditool, 2023). El Instituto de Auditores Internos 

(2017) afirma: "Para asegurar la implementación de controles efectivos, 

actualizados y oportunos en los procesos y operaciones diarias, con el fin de 

mantener su calidad y realizar las correcciones necesarias." Esto permite el 

monitoreo del funcionamiento de los procesos y operaciones de una 

organización para la verificación de la entrega exitosa de acciones y controles 

que conducen al logro de los objetivos institucionales. 
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2.3. Marco conceptual 

CONTROL:  

Se define como la función principal en la administración pública, ya que 

incluso si una institución pública gestiona eficientemente los recursos 

económicos del Estado, sigue siendo vital garantizar que las políticas, programas 

y proyectos estén correctamente orientados. Esto es importante para fomentar 

su desarrollo institucional y alcanzar los objetivos en alineación con las 

necesidades de los ciudadanos. 

CONTROL GUBERNAMENTAL:  

Es aconsejable llevar a cabo actividades de supervisión, monitoreo y 

verificación de todas las acciones realizadas dentro de la gestión administrativa 

desde la esfera de la gestión pública. Esto es para lograr eficiencia, efectividad 

y transparencia en los recursos económicos públicos y asegurar, de manera 

ordenada y sin excepción, el cumplimiento de las normativas legales con vigor. 

CONTROL INTERNO: 

Estas preocupaciones, en lo que respecta a las normas, estrategias y 

procesos gerenciales con los que el gobierno debe cumplir para garantizar la 

eficiencia en la gestión pública, son realmente importantes para el gobierno. 

CONTROL DE LEGALIDAD:  

Se requiere examinar y validar el cumplimiento y correcta implementación 

de la normatividad vigente y de sus complementos desde un enfoque 

jurisprudencial. 
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CONTROL FINANCIERO:  

El propósito de este análisis es confirmar la adherencia a las normas 

informativas financieras y económicas dentro de la organización. 

CONTROL PRESUPUESTAL:  

Garantizando el cumplimiento de las disposiciones presupuestarias 

federales y su aplicabilidad} al Estado, ambos foros se llevan a cabo en la 

administración pública. 

CONTROL DE GESTIÓN:  

Se trata de analizar el progreso de las funciones en la gestión pública 

mediante la evaluación de los objetivos establecidos y su conexión con el 

presupuesto asignado y planificado para alcanzar dichas metas. 

CONTROL SOCIAL:  

Se entiende como el proceso en el que la población participa de manera 

activa en la gestión y supervisión institucional.  Además, constituye una 

referencia fundamental para evaluar de forma continua todas las acciones y 

conductas corruptas que una entidad pública podría llevar a cabo. 

CONTROL INTERNO:  

Se trata de todas las medidas de intervención llevadas a cabo por los 

funcionarios encargados de supervisar el control interno en el gobierno local, las 

cuales deben ajustarse a la normativa vigente, los procedimientos establecidos 

y las estrategias diseñadas para su correcta ejecución. 
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MODELO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO IMPLEMENTADO EN LA 

PRESENTE UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 

1. Introducción 

En el actual entorno empresarial, la implementación de sistemas de 

control interno inusuales es fundamental para abordar varias discrepancias 

financieras, especialmente para sectores con grandes flujos financieros como la 

minería. La corporación minera Minsur en Antauta, Perú, tiene un modelo de 

negocio complejo que presenta desafíos significativos en la gestión de sus 

finanzas. El propósito de esta tesis es evaluar la efectividad del sistema de 

control interno en Minsur Mining para mitigar anomalías financieras en el año 

2025. El objetivo es evaluar el sistema de control interno y proporcionar 

recomendaciones para mejorar la gestión financiera y la protección de la entidad. 

Control Interno 

El control interno se define como una serie de políticas y procedimientos 

que se implementan en una institución para obtener ciertas metas y objetivos 

planeados. Esto se refiere a que se tiene confianza en los resultados de la 

información financiera; hay un cumplimiento de las disposiciones normativas y la 

eficiencia de las operaciones. 

Irregularidades Financieras 

Los actos fraudulentos o conducta indebida que afectan la precisión de la 

información financiera son, entre otros, malversación, falsificación, omisión de 

registros y doble contabilidad. 
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Modelo COSO 

El Modelo COSO, desarrollado por el Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras, representa un marco completo sobre la Evaluación y Mejora del 

Control Interno. Los cinco elementos clave; entorno de control, gestión de 

riesgos, actividades de control, información y comunicación, y monitoreo, son los 

fundamentos para prevenir el fraude y errores en las finanzas. 

Control Interno en la Minería 

Las empresas mineras están regidas por las operaciones, que tienen la 

capacidad de gestionar volúmenes significativos de recursos. Los controles 

deben abarcar actividades fundamentales como adquisiciones de insumos, 

gestión de contratos, administración de efectivo y pagos a proveedores. 

Aplicamos un diseño de estudio descriptivo aquí. Realizamos entrevistas a varios 

miembros del personal, incluidos contadores, auditores internos y gerentes, y 

también llevamos a cabo una encuesta para medir las percepciones sobre el 

sistema de control y revisar la documentación de procedimientos existentes. Esta 

investigación se dirigió a 15 miembros del equipo de la empresa Minera Minsur. 
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Modelo del Sistema de Control Interno 

Se aplicó el modelo COSO para evaluar el sistema de control interno de Minera Titan. La matriz siguiente sintetiza el estado actual y recomendaciones: 

Componente COSO Situación Actual 
Nivel de 

Cumplimiento 
Observaciones y Recomendaciones 

Ambiente de Control 
Liderazgo poco involucrado en 

supervisión ética. 
Bajo 

Fortalecer la ética corporativa y actualizar 

manuales. 

Evaluación de Riesgos 
No existe mapa formal de riesgos 

financieros. 
Medio Implementar evaluación periódica de riesgos. 

Actividades de Control 
Procesos no formalizados, 

controles manuales. 
Bajo 

Documentar procedimientos y aplicar controles 

automatizados. 

Información y 

Comunicación 

Información poco oportuna entre 

áreas. 
Medio 

Mejorar canales de comunicación y reportes 

internos. 

Monitoreo de 

Actividades 

No hay auditoría interna 

formalizada. 
Bajo 

Establecer unidad de auditoría interna con 

seguimiento regular. 

 

 



74 

 

Análisis por Componente 

Contexto de Control: Se identificó una falta de compromiso ético por parte 

de la alta dirección, así como la ausencia de una cultura de supervisión clara 

impulsada por políticas adecuadas. Análisis de Riesgos: La empresa no tiene 

protocolos definidos para identificar riesgos financieros, lo que la deja 

susceptible a amenazas potenciales. Actividades de Supervisión: Los procesos 

básicos, incluyendo la aprobación de gastos y la conciliación del saldo de la 

cuenta bancaria, se ejecutan de manera inconsistente y hay una falta de 

documentación relevante. Información y Comunicación: Los datos se comunican 

de manera deficiente, con retrasos y poca transparencia. Supervisión: La 

ausencia de auditorías internas impide la solución de problemas o la remediación 

en la fuente.  

Diagnosticar las debilidades o errores en los controles para encontrar el 

problema principal. En, por ejemplo, el desfalco financiero, un buen caso sería 

examinar los controles que podrían haberse implementado para detenerlo y 

determinar si necesitan ser fortalecidos. Utilizar revisiones y comentarios de los 

usuarios para identificar formas de mejorar. Si, por ejemplo, el equipo siente que 

el proceso de autorización es demasiado complejo, podría ser mejor simplificar 

el control sin violar la seguridad. Software especializado para ayudar a 

monitorear los controles en tiempo real y medir su efectividad. 

Como los sistemas de vigilancia de red, que alertan sobre patrones 

anómalos y alertan sobre tráfico anómalo a una vulnerabilidad de seguridad. Es 

la nueva idea que puede ayudar a detectar oportunidades de mejora donde la 

mejora interna podría haber estado oculta. Ejemplo: Auditor externo solicitado 

para analizar la efectividad de los controles de inventario. Asegúrese de que 
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todas las partes interesadas sepan exactamente cómo funcionan los controles y 

cómo deben ejecutarse. Por ejemplo, enseñe al resto del equipo sobre la política 

de seguridad de datos para asegurarse de que estén al tanto de ella y la sigan. 

Sus medidas de control para compararlas con organizaciones comparables o de 

referencia en la industria. Por ejemplo, al representar una entidad bancaria, 

compare sus medidas de protección contra el fraude con las de otros grandes 

bancos. A medida que la empresa avanza, también deben evolucionar sus 

controles. Por ello, cuando implementamos el nuevo sistema de software en las 

organizaciones, es de vital importancia que evaluemos y ajustemos estos 

controles para asegurarnos de que satisfacen las necesidades de su sistema 

cambiante. 

La integración efectiva de diferentes sistemas que traen controles 

mejorados en operación es esencial para implementarlos en la práctica. Un 

ejemplo de esto sería instalar un sistema de CCTV (televisión de circuito cerrado) 

para controlar la entrada al edificio a través del sistema de control de acceso 

para el seguimiento visible de todos los intentos de entrada. El examen adecuado 

de los controles de seguridad no es algo que un individuo decida por separado; 

es continuo. Asegura que una organización sea segura, eficiente y esté en 

consonancia con su plan estratégico, un proceso propio. Este tipo de información 

y ejemplos pueden ayudar a los profesionales a determinar cómo controlar mejor 

el riesgo y ajustar los controles para responder eficazmente a los desafíos 

emergentes del entorno empresarial actual. 
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Propuesta de Mejora 

Acción Correctiva Responsable Plazo Indicador de Mejora 

Actualización del manual de ética y control 

interno 
Gerencia General 2 meses Manual aprobado y difundido a todo el personal 

Implementación de mapa de riesgos 

financiero 
Auditoría Interna 3 meses Mapa elaborado y revisado anualmente 

Formalización de procedimientos y 

controles 
Jefaturas 4 meses Procedimientos documentados y aplicados 

Mejora de canales de comunicación interna RR.HH. 2 meses Reportes regulares establecidos 

Creación de auditoría interna Gerencia General 6 meses Auditorías trimestrales ejecutadas 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Las debilidades afectan el sistema de control interno de Minera Titan en su 

capacidad para detectar y prevenir irregularidades financieras. Algunos problemas 

críticos a abordar son la mala implementación de políticas, la ausencia de 

evaluaciones de riesgos y la falta de auditorías internas. Se sugiere implementar 

formalmente el modelo COSO, con un énfasis específico en fortalecer el entorno de 

control, institucionalizar la evaluación de riesgos y crear un sistema de monitoreo 

permanente a través de auditorías internas. Estas acciones contribuirán a la mejora 

de la transparencia, la fiabilidad financiera y la gestión integral de riesgos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Enfoque de la investigación  

El enfoque adoptado es cuantitativo. Según Hurtado (2000), se basan en el 

positivismo empleando técnicas numéricas para la recolección y análisis de datos. 

3.2. Método o métodos aplicados en la investigación  

El razonamiento de deducción hipotética, como lo explica Monje (2011), está 

destinado a señalar niveles específicos. El enfoque adoptado es hipotético-deductivo, 

comenzando con la construcción de hipótesis fundamentadas a partir de las cuales 

se deducen resultados. 

3.3. Tipo de investigación  

La investigación se clasifica como aplicada, según lo indicado por Hernández 

y colaboradores.  (2014) es una disciplina de investigación científica que tiene como 

objetivo abordar y solucionar problemas específicos del mundo real, aplicando 

conocimientos previamente establecidos. 

3.4. Nivel de investigación  

Es de alcance correlacional; tales investigaciones pueden tener un carácter 

relacional o correlacional y se integran en modelos que generan o conectan hipótesis 
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teóricas.  Estas indagaciones buscan establecer una conexión entre los modelos 

teóricos y la realidad que representan, con el fin de verificar si existe algún grado de 

correspondencia o similitud entre los dos.  (López & Fachelli, 2015). 

3.5. Diseño de investigación  

El diseño es no experimental y de tipo transversal.  Relacional por que busca 

la asociación de las variables y transversal, en contraste, recopila datos en un único 

punto en el tiempo.  Es similar a captar una imagen o realizar una radiografía de un 

objeto y posteriormente describirlo en una evaluación.  Puede tener un enfoque 

descriptivo, exploratorio o correlacional.  (Arias & Covinos, 2021). 

3.6. Población y muestra 

3.6.1. Población 

According to Ñaupas et al.  Según (2018), la población se define como el 

conjunto total de unidades de análisis. 

Criterios de inclusión  

• Participante del área contabilidad de las empresas. 

• Trabajadores con 6 meses de experiencia. 

• Trabajadores que sean parte del proceso de control. 

• Los que deseen participar  

Criterios de exclusión 

• Personal que no labore en la empresa MINSUR 

• Trabajadores que tiene periodo de prueba 
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Tabla 2 

Población  

Área Colaboradores 

Contabilidad 15 

Finanzas 18 

Tesorería 10 

Auditoría interna 12 

Administración general 20 

Control interno / cumplimiento 10 

Total 85 

Nota. Empresa minera Minsur 

3.6.2. Muestra 

La muestra estuvo constituida por 70 trabajadores de la empresa MINSUR. En 

referencia a Ñaupas et al. (2018) es parte reducida de la población.  

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∞

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍∞
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

𝑛 =
85 ∗ 1.96∞

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (85 − 1) +  1.96∞
2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

= 70 

𝑛 = 70 

Tabla 3 

Cálculo de la muestra 

Área Cantidad de colaboradores 

Contabilidad 15 / 85 = 0.18 

Finanzas 18 / 85= 0.21 

Tesorería 10 / 85= 0.12 

Auditoría interna 12 / 85= 0.14 

Administración general 20 / 85= 0.24 

Control interno / cumplimiento 10 / 85= 0.12 

Total 1.00 

Nota. SPSS.V25 
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Distribución: Tamaño de la muestra 85. 

Tabla 4 

Distribución de la muestra 

Área / Departamento Cantidad de colaboradores 

Contabilidad 0.18x70 = 12 

Finanzas 0.21x70 = 15 

Tesorería 0.12x70 = 8 

Auditoría interna 0.14x70 = 10 

Administración general 0.24x70 = 17 

Control interno / cumplimiento 0.12x70 = 8 

Total 70 

Nota. SPSS 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

3.7.1. Técnicas de la investigación  

Encuesta 

La encuesta se define como un método diseñado para recopilar información 

proporcionada por un grupo (Arias, 2012). 

3.7.2. Instrumentos de la investigación  

Cuestionario 

Se trata de un tipo de encuesta que se lleva a cabo por escrito, utilizando un 

cuestionario impreso que contiene una serie de preguntas (Arias, 2012). 
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3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigación  

3.8.1. Validación de los instrumentos  

La efectividad de los instrumentos de medición se establece por su capacidad 

para evaluar adecuadamente las variables que se desean analizar.  (Hernández and 

colleagues, 2010).  Lo que se considera auténtico o casi auténtico se denomina 

validez en el ámbito de la investigación.  En términos generales, los resultados de una 

investigación se considerarían fiables si están libres de fallos importantes.  Las 

tácticas de inspección, los fundamentos para la toma de decisiones y los métodos de 

evaluación están condicionados por la proximidad de los errores en las áreas de 

captura, lo que influye en la relevancia de cualquier dificultad específica.  (Villasís, 

2018) 

En la Tabla 5,  

Validación de instrumentos. 

Tabla 5  

Lista de expertos. 

N° Apellidos y nombres DNI Calificación (%) 

01 Jesús Mamani Mamani  95% 

02 Ulisis Aguilar Pinto  95% 

Nota. Elaboración propia  

La incorporación de dos profesionales altamente calificados evidenció la 

efectividad y el estándar del instrumento de evaluación.  Revise el Anexo 4, donde se 

encuentran los instrumentos aprobados por los especialistas. 
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos  

Investigadores (Tavakol et al., 2011) sugieren que los coeficientes deberían 

situarse entre 0,70 y 0,90, considerándose óptimos aquellos que superen 0,80.  De 

acuerdo con Lauriola (2003), se sugiere un umbral mínimo de 0,70 para 

comparaciones entre grupos y de 0,90 para escalas.   

De acuerdo con Garson (2013), un valor de 0. 60 es apropiado para análisis 

exploratorios y 0. 70 para confirmatorios, lo que indica que un umbral de 0. 80 se 

considera "bueno" en cuanto a su capacidad explicativa.  Por otro lado, un coeficiente 

superior a 0,90 podría indicar que ciertos ítems son redundantes, sugiriendo que se 

debería considerar una reducción de los instrumentos.  (Hernández and colleagues, 

2014).  Este coeficiente refleja la consistencia de un instrumento al evaluar la fuerza 

de la relación entre sus componentes. 

• 0.90: Excelentes confiabilidades. 

• 0.80 y 0.89: Buenas confiabilidades. 

• 0.70 y 0.79: Aceptables confiabilidades. 

• 0.60 y 0.69: Fiabilidades cuestionables. 

• > 0.60: Fiabilidades bajas. 

Fórmula del Alfa de Cronbach 

𝛼 =
𝑁

𝑁 − 1
 (1 −  

∑ 𝜎𝑖𝑡é𝑚
2

𝜎𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
2 ) 

Donde: 

𝛼= Alfa de Cronbach 

𝑁= ítems  

𝜎𝑖𝑡é𝑚
2 = Varianza  

𝜎𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
2 = Varianza total  
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Tabla 5 

Resumen de procesamientos de casos 

    N % 

Casos 

Válidos 70 100.0 

Excluidos 0 0.0 

Total 70 100.0 

Nota. SPSS.V25 

Tabla 6 

Estadísticas de fiabilidad 

A. de Cronbach Elementos 

,814 34 

Nota. SPSS.V25 

Tabla 7 

Escala de Alfa de Cronbach 

Valores de 
alfa 

Interpretación 

0.90 – 1.00 Califica como muy satisfactoria 

0.80 – 0.89 Califica como adecuada 

0.70 – 0.79 Califica como moderada 

0.60 – 0.69 Califica como baja 

0.50 – 0.59 Califica como muy baja 

< 0.50 Califica como no confiable 

Nota. Estadística  

Los datos de las estadísticas de confiabilidad revelan un coeficiente Alfa de 

Cronbach de 0. 814 para el instrumento, que consta de 34 ítems y se aplicó a una 

muestra piloto de 70 empleados.  Este valor sugiere una alta consistencia interna. 
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3.9. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis   

Diseño estadístico 

Rho de Spearman: 

 

Contrastación de hipótesis general. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay asociación significante las variables 

Ha: Hay asociación significante entre las variables 

Elección del nivel de significancia: α=0,05 

2. Selección de la prueba estadística 

Correlación de Rho de Spearman. 

3. Lectura de P – valor 

Si el p – valor es menor confírmese la Ha. 

Tabla 8 

Medida simétrica de control interno  

    
Media 

Desv. 
Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo 
de confianza de 

la diferencia t gl 
Sig. 

(bilateral) 

    Inferior Superior 

control interno 
irregularidades 
financieras 

Tau - b 
de 

Kendall 
3,04 1,436 ,287 ,027 ,147 2,874 69 ,908 

Nota. SPSS.V25 
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Prueba de Hipótesis especifica 1 

Ho: No hay vinculación significante  

Ha: Hay vinculación significante 

Tabla 9 

Medida simétrica de los componentes del control interno  

    
Media 

Desv. 
Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo 
de confianza de 

la diferencia t gl 
Sig. 

(bilateral) 

    Inferior Superior 

Componentes del  
control interno – 
Irregularidades 
financieras 

Tau - b 
de 

Kendall 
2,90 ,1.436 ,172 -,335 -,213 

 -
8,807 

69 ,897 

Nota. SPSS.V25 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

Ho: No hay vinculación significante  

Ha: Hay vinculación significante  

Tabla 10 

Medida simétrica de los implementación y cumplimiento de políticas de control  

    
Media 

Desv. 
Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo 
de confianza de 

la diferencia t gl 
Sig. 

(bilateral) 

    Inferior Superior 

Implementación 
y cumplimiento 
de políticas de 
control interno 
– 
Irregularidades 
financieras 

Tau - b 
de 

Kendall 
3,29 1,436 ,287 -,418 -,254 

-
8,092 

69 ,915 

Fuente: Matriz de datos 

Prueba de Hipótesis especifica 3 

Ho: No hay relación significativa. 

Ha: Hay relación significativa. 
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Tabla 11 

Medida simétrica de la percepción de la efectividad de los controles internos - 

irregularidades financieras 

  
  

Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo 
de confianza de 

la diferencia t gl 
Sig. 

(bilateral) 

  Inferior Superior 

Percepción de 
la efectividad 
de los 
controles 
internos – 
Irregularidades 
financieras 

Tau - b 
de 

Kendall 
2,89 1,097 ,287 -,259 -,106 

-
4,682 

69 ,915 

Fuente: Matriz de datos 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

4.1.1. Interpretación de los resultados 

Tabla 15 

Efectividad del control interno en la prevención de irregularidades financieras en la 

empresa minera Minsur de Antauta, 2025 

Efectividad 
del control 

interno 

prevención de irregularidades financieras 
Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Desfavorable 10a 14,3% 2b 2,9% 17c 24,3% 29 41,4% 

Medianamente 
favorable 

0a 0,0% 24b 34,3% 0a 0,0% 24 34,3% 

Favorable 0a 0,0% 0a 0,0% 17b 24,3% 17 24,3% 

Total 10 14,3% 26 37,1% 34 48,6% 70 100,0% 

Nota. Cuestionario. 
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Figura 1 

Distribución de porcentajes de Efectividad. 

 

Nota. Elaboración propia (tabla 15). 

El estudio sobre Minsur y las limitaciones circundantes respecto a la efectividad 

de los Sistemas de Control Interno y la elasticidad de las irregularidades financieras 

captura la naturaleza multifacética y complejidad que rodea la efectividad de los 

Sistemas de Control Interno. Hay evidencia cuantitativa del análisis de la distribución 

de las respuestas de los encuestados que varió de <para mí>. lo cual constituye 

alrededor del 41.4% de los encuestados y explica cómo existe una gran insatisfacción 

sobre la efectividad y utilidad de dichos controles en la mitigación de irregularidades 

financieras. Las respuestas fueron de los participantes en la encuesta dentro del 

rango de actitudes bajas y altas hacia los Sistemas de Control Interno y mide la 

distribución en la que una red de actitudes bajas y altas de los participantes en la 

encuesta constituye el 14.3% del rango bajo y el 24.3% del rango alto, lo que sugiere 
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que podría haber algunos controles que podrían, de hecho, ser más robustos. Este 

análisis y evidencia es muy alarmante debido a las irregularidades financieras. Las 

irregularidades financieras podrían potencialmente mitigar la pérdida financiera para 

la empresa, especialmente ante los impactos financieros negativos, y podrían llevar 

a la empresa a perder aspectos reputacionales, y en los aspectos altamente negativos 

de la empresa, podría llevar a la empresa a verse envuelta en ramificaciones legales 

negativas. El otro 34.3% de los participantes en la encuesta está separado en el otro 

lado del rango y, de hecho, no está en el rango de Sistemas de Control Interno 

ineficaces y no es indiferente, y de hecho se centra en el rango de efectividad 

moderada, lo que indica que también hay aspectos positivos de los sistemas que 

están funcionando eficazmente. 

Sin embargo, se debe enfatizar que no hay respuestas en la categoría baja 

para esta percepción. Esto puede indicar el reconocimiento de tener algunos controles 

operativos en su lugar; sin embargo, es probable que no sean suficientes para generar 

plena confianza. La falta de respuestas positivas en la sección inferior, sin embargo, 

indica la necesidad de fortalecer los sistemas existentes.  

Mientras que el 24.3% de los encuestados considera que algunos de los 

aspectos son positivos, este porcentaje, sin embargo, está limitado únicamente a la 

categoría más alta, lo que sugiere que los resultados positivos de los controles son 

percibidos más como la excepción que como una ocurrencia ordinaria dentro de la 

organización. La ausencia de respuestas en la categoría moderadamente favorable 

para controles que se consideran desfavorables indica que, aunque se reconoce que 

algunos controles pueden ser menos que adecuados, su falta de efectividad en 

prevenir desviaciones no se atribuye. Esta es un área que requiere atención urgente 

ya que sugiere una brecha en las políticas que han sido diseñadas y su correcta 
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ejecución. Una percepción débil del control interno puede llevar a la desconfianza 

entre los empleados y otros interesados, potencialmente resultando en una atmósfera 

organizacional negativa. 

El contexto de la situación actual justifica la importancia de la empresa en la 

valoración de la efectividad de los controles internos establecidos en la empresa. Un 

enfoque crítico desde la capacitación de los empleados en la efectividad de los 

controles puede cambiar la visión de la efectividad de los controles. 

El tema de la efectividad de los controles puede cambiar en la medida en que 

la empresa lleve a cabo auditorías internas con mayor frecuencia y en mayor 

profundidad. Lo que se espera es ofrecer una mayor claridad sobre los puntos críticos 

que se poseen y proponer de esta manera la mejora a la incorporación de controles. 

La propuesta de los empleados para la revisión y la mejora de los controles 

propuestos es de fundamental importancia, ya que son los que poseen mayor 

vinculación con los procesos y pueden brindar aportes sobre los controles que 

consideren se deben mejorar.  

El aporte en esta propuesta sobre el tema es de escasa importancia, ya que 

se espera que la empresa adopte un enfoque sobre el control interno y se espera 

principalmente que se lleve un control interno a un enfoque de control con los 

elementos básicos que el control interno permita proteger de manera satisfactoria el 

activo de la empresa. En este sentido, sobre la empresa minera Minsur - Antauta se 

moviliza la necesidad de establecer controles sobre la previsión de controles sobre la 

magnitud de controles que se espera establecer sobre el control interno e implementar 

de manera efectiva controles sobre los fraudes financieros. 
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Tabla 16 

Componentes de control interno en la prevención de irregularidades financieras  

Componentes 
del control 

interno 

Prevención de irregularidades financieras 
Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Desfavorable 10a 14,3% 0b 0,0% 0b 0,0% 10 14,3% 

Medianamente 
favorable 

0a 0,0% 20b 28,6% 2a 2,9% 22 31,4% 

Favorable 0a 0,0% 6a 8,6% 32b 45,7% 38 54,3% 

Total 10 14,3% 26 37,1% 34 48,6% 70 100,0% 

Nota. Cuestionario  

Figura 2 

Distribución de porcentajes de los componentes del control interno  

 

Nota. Elaboración propia (tabla 16). 
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El examen de los elementos de control interno utilizados para reducir las 

anomalías financieras en la empresa minera Minsur de Antauta proporciona una 

visión de cómo los empleados perciben estos mecanismos. En primer lugar, el hecho 

de que el 14.3% de los encuestados consideren que los controles son ineficaces 

indica una duda considerable sobre la eficacia de estas medidas. Esto indica que, a 

pesar de la ausencia de controles en las categorías media o alta de esta clasificación, 

ciertos aspectos necesitan ser reevaluados de inmediato. Un punto relevante que 

surge de esto es que, para una percepción moderadamente favorable, ninguno de los 

mencionados en las categorías baja y alta responde. Esto muestra que, aunque hay 

una percepción positiva, no se ha logrado un consenso general sobre la efectividad 

general de los controles. Una mayor proporción de encuestados, el 28.6%, en la 

categoría de percepción moderadamente positiva, muestra un mayor grado de 

optimismo respecto a los controles implementados. Pero solo el 2.9 por ciento los 

califica como altos, lo que evidencia que la confianza en la solidez de estos sistemas 

es baja. Esto también puede sugerir que hay un funcionamiento adecuado de algunos 

controles, pero no la suficiente fortaleza como para fomentar una confianza general. 

En la categoría positiva, se destaca que el 54,3% de los encuestados tiene una 

opinión favorable sobre los controles internos, mientras que un 45,7% se encuentra 

en la categoría alta.  Este porcentaje indica que hay elementos particulares que se 

están aplicando de manera eficaz y que desempeñan su papel en la prevención de 

irregularidades.  No obstante, la marcada disparidad entre las opiniones negativas y 

positivas pone de manifiesto que existen aspectos que requieren atención inmediata.  

La coexistencia de un 31,4% de percepciones medianamente favorables y un 14,3% 

desfavorables sugiere que, si bien ciertos sistemas muestran efectividad, existen 
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elementos que no están alcanzando sus objetivos.  Si no reciben la atención 

adecuada, podrían correr el riesgo de ser desestimados.  

Introducir programas de capacitación que aborden las deficiencias 

identificadas y enfatizar la importancia de tener un control interno sólido podría ser 

ventajoso. Es esencial concienciar sobre que los controles internos son cruciales para 

detectar irregularidades financieras, de modo que todos los empleados reconozcan 

su responsabilidad en la protección de los activos de la empresa. Asimismo, es crucial 

realizar auditorías internas periódicamente para detectar posibles deficiencias en la 

implementación y hacer los ajustes necesarios a los controles. La participación de la 

alta dirección es igualmente esencial para promover una cultura organizacional que 

valore la transparencia y el cumplimiento de las normativas. Sin un liderazgo fuerte y 

activo, incluso los sistemas de control interno más eficientes pueden fallar. Por lo 

tanto, es crucial que la gestión de la empresa minera Minsur entienda la relevancia 

de estos sistemas no solo como un requisito, sino como un elemento clave de su 

estrategia empresarial. 

Tabla 17 

Implementación - cumplimiento de políticas de control interno  

Implementación 
- cumplimiento 
de políticas de 
control interno 

Prevención de irregularidades financieras 

Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Desfavorable 8a 11,4% 2b 2,9% 3b 4,3% 13 18,6% 

Medianamente 
favorable 

0a 0,0% 17b 24,3% 4a 5,7% 21 30,0% 

Favorable 2a 2,9% 7a 10,0% 27b 38,6% 36 51,4% 

Total 10 14,3% 26 37,1% 34 48,6% 70 100,0% 

Nota. Cuestionario. 
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Figura 3 

Distribución de implementación - cumplimiento de políticas de control interno.

 

Nota. Elaboración propia (tabla 17). 

El estudio sobre la aplicación y el seguimiento de las políticas de control interno 

para prevenir irregularidades financieras en la empresa minera Minsur de Antauta 

destaca diversas percepciones clave para entender cuán efectivas son estas 

prácticas.  Un 18,6% de los participantes de la encuesta opina que la aplicación de 

estas políticas es negativa, lo cual señala una preocupación considerable.  Del total, 

un 11,4% se clasifica como bajo y un 4,3% como alto, lo que indica que, si bien se 

reconocen ciertos problemas, algunos aspectos podrían estar mostrando una mayor 

efectividad que otros.  Esta visión negativa es esencial, ya que puede indicar fallas en 

los procesos que no solo impactan la confianza de los empleados, sino que también 
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a pesar de captar ciertos aspectos positivos, la percepción general no es del todo 

positiva.  Esto se debe a que, en este grupo con una evaluación relativamente 

positiva, el 24. 3% se encuentra en la categoría media, lo que indica que aún hay un 

extenso trayecto por delante para alcanzar un nivel de confianza más robusto.  En la 

categoría positiva, el 51. 4% de los encuestados opina que las políticas se están 

llevando a cabo de forma efectiva.  Esto se distribuye en un 2,9% en la categoría baja, 

un 10% en la media y un significativo 38,6% en la alta, lo que indica que hay 

elementos en el sistema que operan de manera efectiva y logran su objetivo.   

Pero la disparidad entre las percepciones negativas y positivas nos dice que 

incluso con las características positivas, el concepto completo no es del todo 

satisfactorio, lo cual es un tema para estudiar más a fondo. La empresa debería 

concentrarse en los aspectos que se benefician de la implementación, no solo en las 

ventajas, sino también en las áreas que requieren mejoras. Enseñar a los empleados 

sobre estas reglas y cómo aplicarlas será clave para obtener el mejor nivel de opinión 

pública. Esto no solo te dará más confianza en el sistema, sino que también permitirá 

que todos los miembros de tu personal se mantengan al tanto de las regulaciones de 

cumplimiento. Así que realiza auditorías internas y revisa las políticas actuales, que 

son componentes críticos para localizar y corregir cualquier brecha. Es crucial 

comunicar efectivamente la relevancia de los controles internos, ya que es 

fundamental que los empleados reconozcan que su participación en la 

implementación y observancia de estas normas es clave para evitar anomalías. 

También depende del compromiso de los altos ejecutivos. Si una administración 

quiere desarrollar un estilo organizacional de transparencia y responsabilidad, el CEO 

debe actuar como un líder fuerte y comprometerse directamente con esta iniciativa de 

adopción. Esto no solo ayudará a construir el régimen de cumplimiento, sino que 
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también aumentará el potencial para detectar problemas y encontrar soluciones 

efectivas. 

Tabla 18 

Efectividad de los controles internos en la prevención de irregularidades financieras. 

Percepción de la 
efectividad de los 
controles internos 

Prevención de irregularidades financieras 
Total 

Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Desfavorable 7 10.41% 1b 1.4% 3b 4,3% 11 14.4% 

Medianamente 
favorable 

0a 0,0% 15b 23,7% 5a 4,7% 18 27,0% 

Favorable 3a 3.45% 6a 9.8% 32b 41,6% 41 58,6% 

Total 10 13,86% 22 34.9% 38 50,6% 70 100,0% 

Nota. Cuestionario de recolección de datos. 

Figura 4 

Percepción de la efectividad de los controles internos  

 

Nota. Tabla 18. 
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minera Minsur en Antauta proporciona un panorama complejo que identifica tanto 

aspectos positivos como negativos que necesitan mejora. El 14.4% de los 

encuestados cree que la utilidad de los controles es negativa, lo cual sería 

problemático. De todas las cifras mencionadas, el 10.41% ocupa el rango más bajo, 

el 1.4% el medio, y el 4.3% el alto. Esta distribución también sugiere que, aunque 

algunos controles cumplen su función, en general podemos inferir que la impresión 

total sigue siendo lo suficientemente mala como para pensar que no están cumpliendo 

su objetivo, lo cual es malo para la empresa. Por otro lado, la otra cuarta parte de los 

encuestados ha calificado como moderadamente positiva la efectividad de los 

controles. Esto significa que, aunque algunos encuestados saben que los controles 

existen, tales empleados creen que no tienen los medios para generar tanta confianza 

en la presencia de los controles. Los encuestados en la percepción menos común 

dan pocas respuestas, por lo que no puede haber una ineficacia absoluta, pero sí 

encuentran oportunidades de mejora (algunas limitaciones). Un hecho especialmente 

esperanzador es que el 58.6% ve los controles internos de manera positiva. El 41.6% 

también los califica como altamente efectivos en esta categoría, lo que sugiere que 

ciertos componentes del sistema funcionan bien y que están ayudando a prevenir 

irregularidades. Pero debe añadirse que la gran diferencia entre la percepción 

negativa y positiva muestra que, aunque hay algunos aspectos positivos, la situación 

no es óptima. Parece que algunos de estos controles están dañando, lo que requiere 

reexaminar los sistemas existentes. La implementación de medidas correctivas puede 

ser necesaria para ayudar a aliviar los temores del personal. Esto podría significar 

revisar las políticas y procedimientos actuales y capacitar al personal para asegurar 

que entiendan la importancia de los controles internos en la prevención de posibles 

irregularidades financieras. Además, la falta de una explicación sobre cómo funcionan 
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estos controles puede llevar a la desconfianza. Una mejor comunicación interna por 

parte de la alta dirección es clave porque transmite exactamente cómo los controles 

están en su lugar para proteger los activos de la organización y los procesos en juego. 

Fomentar un ambiente donde los empleados se sientan seguros para plantear 

preocupaciones, hacer sugerencias, etc., contribuye a un mejor sentido de seguridad. 

Las revisiones internas consistentes sirven como una herramienta vital para descubrir 

vulnerabilidades en los controles e información sobre medidas correctivas. La 

implementación de tal enfoque no solo fortalecerá los controles existentes, sino que 

también será una forma de aumentar la confianza del personal en su efectividad. 

4.2. Proceso de la prueba de hipótesis  

Hipótesis General 

Ho: No existe relación significativa  

Ha: Existe relación significativa  

Tabla 19 

Efectividad del control interno en la prevención de irregularidades financieras  

  
Efectividad 
de control 

interno 

Prevención de 
irregularidades 

financieras 

Rho de 
Spearman 

Sistemas de 
control interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,645** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Prevención de 
irregularidades 
financieras 

Coeficiente de 
correlación 

,645** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 
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La relación entre la efectividad del control interno y la prevención de anomalías 

financieras en la empresa minera Minsur de Antauta, según el coeficiente de 

Spearman. Un coeficiente de correlación de 0.645 sugiere una correlación positiva 

moderada entre los dos parámetros, es decir, cuanto más fuerte se vuelve el sistema 

de control interno, mayor es la capacidad de la empresa para prevenir anomalías 

financieras. Valor p 0.000, que es menor que el umbral aceptado de 0.05. Esto es una 

forma de decir que una correlación identificada probablemente sea robusta, por lo que 

es mucho menos probable que se deba al azar. Usando un tamaño de muestra de 

36, el resultado es suficientemente representativo para sacar conclusiones sobre la 

población objetivo. Para una correlación positiva de 0.645, un porcentaje significativo 

de empleados siente que mejorar los controles internos conduce a una mayor 

efectividad contra las irregularidades. La implicación es que cualquier intento de hacer 

más efectivos los controles internos, si acaso, puede provocar una disminución del 

riesgo financiero. También sugeriría la importancia de destinar recursos a la 

capacitación y al fortalecimiento de los controles, ya que fortalecerlos, a su vez, 

reducirá las desviaciones. Vinculado a esto está la noción de que mejores políticas y 

su aplicación llevan a que los trabajadores tengan más confianza en la salud 

financiera de una empresa. No solo puede mantener las posibles pérdidas 

económicas al mínimo absoluto; también es un método que puede aportar una capa 

adicional de satisfacción laboral: la cultura más abierta y responsable en la que 

podríamos trabajar. Sin embargo, es esencial no subestimar que, aunque la 

correlación tiene sentido, esta asociación no es una prueba positiva de relaciones 

causa-efecto. Especulamos que factores como la cultura organizacional, el 

aprendizaje del personal y otros estilos de liderazgo también contribuyen al efecto 

relativo de los controles internos y las irregularidades. Por lo tanto, la empresa debe 
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implementar una visión más amplia que tenga en cuenta los controles internos, pero 

incluso los otros factores que pueden impactar la eficiencia general del sistema. 

Prueba de Hipótesis especifica 1 

1. Formulación de hipótesis 

Ho: No Existe relación significativa  

Ha: Existe relación significativa  

Tabla 20 

Relación de componentes del control interno y prevención de irregularidades 

  

Componentes 
del control 

interno 

Prevención de 
irregularidades 

financieras 

Rho de 
Spearman 

Componentes 
del  control 
interno 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,426** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,002 

N 70 70 

Prevención de 
irregularidades 
financieras 

Coeficiente 
de 
correlación 

,426** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,002 . 

N 70 70 

Nota: SPSS. 

La relación entre los componentes del control interno y la mejora de las 

irregularidades financieras para la empresa minera Minsur de Antauta con respecto a 

los resultados del coeficiente de correlación de Spearman muestra una correlación 

moderadamente positiva (0.426). Este resultado indica que se percibe que la 

efectividad de los elementos de control interno está directamente relacionada con la 

capacidad de la empresa para prevenir irregularidades financieras. A medida que 
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aumenta el valor percibido de los elementos de control interno por su efectividad, 

también aumenta la percepción de la prevención de irregularidades. La significancia 

general de este coeficiente es evidente ya que contiene el siguiente valor p de dos 

colas: 0.002, considerablemente menor que el umbral ampliamente aceptado de 0.05. 

Esto significa que la correlación no ocurrió simplemente, sino que es una conexión 

real entre ambos. Con un tamaño de muestra de 70, estos resultados son lo 

suficientemente sólidos como para sacar conclusiones significativas sobre la 

población del estudio. 

El coeficiente de 0.426, aunque más bajo que otros estudios con correlaciones 

más fuertes que normalmente existen, aún sugiere que la relación es al menos 

moderadamente significativa. Por lo tanto, esto implica que la presencia y eficacia de 

los diferentes componentes del control interno, incluyendo la división del trabajo, la 

supervisión y los sistemas de capacitación del personal, son importantes para evitar 

irregularidades financieras. No obstante, sugiere que existe el potencial de mejorar 

estos componentes para tener un impacto de prevención más significativo. Por lo 

tanto, la asociación identificada indica que una estructura de control interno más fuerte 

con menos brechas en los diversos componentes ayudará a la organización a reducir 

o evitar conductas indebidas, así como a desarrollar un ambiente de trabajo claro y 

confiable. Esto promoverá la confianza ya que un sistema de control interno fuerte 

puede ser una defensa contra los riesgos financieros y de reputación. Esta correlación 

parece relevante, pero tan importante como la asociación es que no lleva un vínculo 

causal. La cultura organizacional y el método de liderazgo, por ejemplo, también 

pueden influir en la efectividad del control interno y también en su asociación con la 

prevención de irregularidades. Por lo tanto, se recomienda que la organización adopte 

un enfoque más integrado, que incluya la optimización de los elementos de control 
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interno y el fomento de una cultura ética y abierta de la organización; lo cual no solo 

se centra en la optimización de los elementos de control interno en el proceso de 

gestión de la empresa, sino también en las prácticas de control ético. 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

2. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No existe relación significativa  

Ha: Existe relación significativa  

Tabla 21 

Relación de cumplimiento de políticas de control y prevención de irregularidades  

  

Implementación 
- cumplimiento 
de políticas de 
control interno 

Prevención de 
irregularidades 

financieras 

Rho de 
Spearman 

Implementación 
- cumplimiento  

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,486** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,001 

N 70 70 

Prevención de 
irregularidades  

Coeficiente 
de 
correlación 

,486** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,001 . 

N 70 70 

Nota: SPSS. 

El estudio fue analizado entre la aplicación y la adherencia a las políticas de 

control interno y la prevención de irregularidades financieras, y la estadística obtenida 

es de 0.486. La significancia estadística de esta correlación se muestra con un valor 

p de dos colas de 0.001, lo que indica que la probabilidad de que esta asociación sea 

accidental es muy baja. Esto arroja hallazgos sólidos de los 36 participantes 

involucrados en el estudio que permiten al médico general sacar conclusiones sobre 
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la efectividad de los controles internos en la prevención de irregularidades financieras. 

Un coeficiente de 0.486 indica una correlación media, lo que sugiere que, 

efectivamente, las políticas de control interno afectan la disuasión de irregularidades, 

aunque todavía existen algunos límites en su efectividad. 

Destacan la necesidad de que las políticas, además de ser escritas y puestas 

en práctica, incluyan capacitación, comunicación, y evaluación y seguimiento 

regulares. Para asegurar tanto la efectividad como la eficacia de las políticas, la 

empresa debe realizar evaluaciones periódicas sobre ellas (y su implementación). La 

naturaleza moderada de esta asociación implicaría que otros factores podrían afectar 

el impacto de los esfuerzos para prevenir irregularidades financieras: la cultura en la 

empresa, el liderazgo y la capacitación en el trabajo son algunos de los determinantes 

clave en la forma en que se interpretan y emplean estas regulaciones. Por lo tanto, 

de manera necesaria, la empresa debe adoptar un enfoque sistémico para la 

implementación de políticas, fomentando el 'cumplimiento como una dimensión de la 

cultura organizacional' en lugar de una mera solución. 
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Prueba de Hipótesis especifica 3 

3. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No existe relación significativa. 

Ha: Existe relación significativa 

Tabla 22 

Relación entre la percepción de la efectividad de los controles internos en la 

prevención de irregularidades financieras en la empresa minera Minsur de Antauta, 

2025 

  

Percepción de 
la efectividad 

de los 
controles 
internos 

Prevención de 
irregularidades 

financieras 

Rho de 
Spearman 

Percepción de 
la efectividad 
de los 
controles 
internos 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,558** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 70 70 

Prevención de 
irregularidades 
financieras 

Coeficiente 
de 
correlación 

,558** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 70 70 

Nota: Matriz de datos. 

En el caso de Minsur, una empresa minera ubicada en Antauta, se encontró 

un coeficiente de correlación de Spearman de 0.558 entre las percepciones de la 

efectividad de los controles internos y la mitigación de irregularidades financieras. 

Estos datos muestran una correlación positiva moderada. Es relevante desde la 

perspectiva de que los controles influyen en la confianza de los empleados en esta 

organización y sus acciones, para mantener la sostenibilidad financiera. La 

significancia estadística de esta asociación es sustancial, con un valor p bilateral de 
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0.000, lo que indica que la probabilidad de que esta relación ocurra por casualidad es 

prácticamente inexistente. Los resultados son sólidos y nos permiten hacer 

inferencias sobre la población de interés (36 participantes). Un coeficiente de 0.558 

indica la correlación entre la evaluación de los empleados sobre los controles internos 

y la percepción de los empleados de que los controles internos son efectivos para 

prevenir irregularidades. Esto implica que no solo con controles adecuados y cuán 

práctica es su implementación para los empleados, sino también la relevancia de los 

controles como un mecanismo para fortalecer la prevención de tales infracciones. 

Tener una percepción positiva puede generar cumplimiento, de modo que los 

empleados se sientan bien con su trabajo y adopten las políticas/procedimientos 

prescritos.  

También es evidente que la efectividad de los controles internos a menudo está 

determinada por más factores que cómo están diseñados y llevados a cabo; el 

segundo es la cultura. Los empleados responsables que están en un entorno de 

trabajo transparente pueden tener una percepción de mayor calidad de los controles 

internos, lo que puede llevar a una mejor implementación de contramedidas contra el 

fraude financiero. ¿Qué puede hacer la alta dirección de acuerdo con esto, entonces, 

para maximizar la comunicación y la capacitación en torno a los controles internos? 

Esto incluye realizar talleres y sesiones informativas sobre cómo los controles 

gobiernan la acción y cómo su observancia puede detener la impropiedad. Además, 

la dirección debería considerar la creación de estructuras que faciliten la 

retroalimentación de los empleados sobre si los controles son beneficiosos, como 

permitir información útil para realizar los ajustes necesarios. 
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4.3. Discusión de los resultados  

Para la empresa minera Minsur (Antauta), esta investigación examinará la 

relación entre los sistemas de control interno y la prevención de irregularidades 

financieras durante el horizonte temporal establecido en 2025. El valor p calculado 

(0.000) es menor que el valor p tabular (0.05) medido por la prueba paramétrica de 

Spearman's Rho, lo que muestra que existía una relación entre las dos variables. Por 

lo tanto, los resultados de Abanto (2020) confirman una relación. Los hallazgos del 

estudio pueden utilizarse como una hoja de ruta para el impacto del control interno y 

la prevención de irregularidades financieras en el año 2025 para la empresa minera 

Minsur - Antauta. En general, los hallazgos muestran que un sistema de control 

interno sistemático (como el control interno, seguido de una implementación 

adecuada y una supervisión suficiente) puede afectar positivamente la reducción del 

riesgo financiero según el propósito general de este documento.  

El control interno efectivo mejora el orden operativo según la evidencia y la 

práctica, proporcionando un entorno que permite el orden administrativo y actuando 

como un mecanismo clave para identificar y prevenir problemas en la integridad 

operativa que podrían amenazar el desempeño económico de una organización. En 

cuanto al primer objetivo específico, los resultados muestran fuertes correlaciones 

entre los elementos del control interno (es decir, el entorno de control, la evaluación 

de riesgos, las actividades de control, la información y comunicación, y la supervisión) 

y la prevención de irregularidades financieras. Este hecho está respaldado por la 

teoría subyacente al modelo COSO, que establece que la integración continua de los 

diferentes componentes es clave para tener un sistema de control con propósito. 
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En el lugar de trabajo de las minas, estos elementos también están siendo 

considerados en la empresa Minsur - Antauta, donde se utilizan para la identificación 

de fallas, corrección y funcionamiento del sistema financiero. Debido a que el vínculo 

entre la teoría y los resultados es sorprendente, la funcionalización de los 

mecanismos de control interno a un nivel articulado proporciona a la organización un 

mejor nivel de protección contra el riesgo operativo y financiero. Con respecto al 

segundo objetivo específico, los resultados indican que existe una relación entre la 

conducta y la adherencia a los procesos de control interno y la evitación de 

irregularidades financieras.  

Las anomalías financieras no se contabilizan ni se corrigen debido a la 

opacidad y a la aparente falta de acción contra las personas que cometieron el fraude. 

En ausencia de énfasis en las estructuras de control interno, o la falta de supervisión 

y el potencial de actividad fraudulenta y relacionada con las finanzas, este problema 

podría agravarse. La actividad conjunta que involucra a empresas locales y 

reguladores afectará la efectividad del control interno. Los organismos de supervisión 

y regulación de Juliaca tendrían limitaciones en su capacidad para auditorías y 

revisiones y tendrían que invertir en instalaciones de auditoría sin recursos 

financieros. Sin una supervisión efectiva, la imposición de control interno puede no 

ser muy efectiva, lo que a su vez disminuye la efectividad de la detección y prevención 

de irregularidades financieras. Además, la empresa local tendrá un vínculo deficiente 

con las autoridades con líneas de comunicación y coordinación muy limitadas y puede 

perder la credibilidad de las políticas de control interno.  

Las organizaciones locales enfrentan muchos problemas relacionados con los 

negocios que limitan la capacidad de gestión del riesgo financiero, incluidos los 

desafíos económicos y la infraestructura limitada. Las empresas de Juliaca enfrentan 
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desafíos económicos que pueden restringir su capacidad para invertir en controles 

internos y capacitación de empleados. Los controles internos están insuficientemente 

proporcionados o no se revisan y aplican adecuadamente, lo que resulta en un mayor 

riesgo de desajustes en los saldos de cuentas financieras. La globalización y un 

mundo más interconectado han traído nuevos problemas a las organizaciones locales 

también. Las empresas en Juliaca que comercian globalmente o hacen negocios con 

empresas extranjeras tienen que cambiar sus procedimientos internamente y 

alinearse con el sistema internacional.  

La falta de conciencia y herramientas adecuadas para manejar estos nuevos 

riesgos puede llevar al debilitamiento de las medidas de control interno y al riesgo de 

anomalías financieras y exposición financiera durante eventos financieros. Y a nivel 

local, para abordar estos desafíos se requieren múltiples niveles de estrategia 

adaptados a las condiciones distintas y limitadas de la región. Para desarrollar e 

implementar controles internos efectivos a pesar de las limitaciones de recursos a 

nivel regional, las empresas regionales deben establecer controles internos robustos 

y eficientes. Esto se puede lograr mediante controles internos de sentido común pero 

efectivos, y también mediante la capacitación del personal general en controles (y los 

métodos para combatir el fraude financiero). 

La cooperación entre la industria y los gobiernos locales -y el gobierno- es 

necesaria para que funcione de manera más efectiva. Los reguladores necesitan una 

supervisión y auditoría de campo más eficiente, y las empresas deben asumir la 

responsabilidad de establecer un ambiente abierto y responsable. Para que estos 

procedimientos de control sean más efectivos y eficientes en el tratamiento de estos 

sistemas, las empresas deben trabajar junto con las autoridades dentro del gobierno 
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para construir canales de comunicación y colaboración. También se debe promover 

la educación y capacitación en control a nivel comunitario.  

La capacitación puede aumentar la comprensión de los controles internos y 

hacerlos de manera práctica y útil para que las empresas gestionen el riesgo 

financiero de manera efectiva. Como sabemos ahora, la gestión organizacional 

depende de los controles internos para el control financiero de la organización. Este 

sistema de gestión es un enfoque de política no solo como un proceso, para que lo 

que sea que se gestione se esté gestionando, sino ya que implica política y 

procedimiento y la forma de hacer y las políticas, para que se haga en orden y 

eficiencia, para que no se detenga y sin embargo no espere, sino que se cumpla a 

tiempo. Los controles internos no solo continúan realizándose como una función 

administrativa ad hoc, sino que incluso llegan a ser parte integral del sistema de apoyo 

estratégico para la organización, de modo que en cada paso se protejan los activos 

organizacionales y la visibilidad de la institución no disminuya, manteniendo así la 

responsabilidad de la institución.  

Además, debido al proceso organizacional, prevenir el fraude, error o abuso 

puede afectar negativamente la estabilidad financiera y la confianza en las 

organizaciones y, por lo tanto, hacer que el control interno sea altamente importante 

dentro de los negocios. También es un uso sensato y toma buenas decisiones 

económicas, proporcionando un sistema que tiene una base sólida, y un registro de 

rendimiento informado, actualizado y sólido (los registros están disponibles). También 

fomenta una cultura dentro de la organización de honestidad e integridad donde todos 

juegan según las reglas del juego. A lo largo de los años, los enfoques de control 

interno aplicados por diferentes organizaciones se han vuelto holísticos y se combinan 

con modelos más sistémicos como se menciona, por ejemplo, el marco COSO 
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establece las nuevas direcciones generales, definiendo la evaluación de riesgos, el 

monitoreo y también los procesos internos que necesitan mejora. De tal manera que 

las empresas pueden ser más precisas sobre la presencia de vulnerabilidades dentro 

de su sistema de gestión y financiero, prediciendo dónde podrían surgir tales 

problemas. Para organizaciones estratégicas como la minería, con una gestión 

financiera compleja y un flujo masivo de recursos, el control interno se vuelve crítico. 

Implementarlo de manera efectiva proporciona un entorno institucional para el uso de 

bienes y dinero en la corporación, de manera transparente, de acuerdo con los 

requisitos legales y éticos, así como la necesidad de proteger la estabilidad y la 

reputación de la organización.  

Así, en el contexto de la evaluación y valoración del control interno, el 

funcionamiento de estos mecanismos es un paso fundamental para ayudar a mejorar 

la prevención de irregularidades financieras y una gestión eficiente y confiable (Norma 

Internacional de Auditoría 240, 2014). En lugar de ser manuales o documentos 

regulatorios, estas medidas de efectividad deben aplicarse adecuadamente en la 

práctica por personas reales. Los empleados conocen sus roles adecuados, tienen 

líneas firmes de supervisión y existen procesos para detener errores y fraudes. Si se 

produce alguna falla: el sistema debe permitir la identificación de fallas con 

identificación temprana de errores y pasos correctivos accionables a tomar en línea 

con plazos razonables sin mucho impacto negativo para la organización. El sistema 

también debe su capacidad para adaptarse a los cambios en diversos entornos. Las 

organizaciones trabajan dentro de entornos dinámicos con problemas regulatorios, 

tecnológicos y económicos aún más desafiantes que resolver. Estos deberes (de 

modelos internacionales, como COSO) también desempeñan un papel significativo 
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como una arquitectura conceptual para dar forma, implementar y evaluar sistemas de 

control que respondan a las demandas del entorno empresarial predominante. 

Las definiciones correctas de ellos contribuyen a garantizar que aseguren que 

los procesos internos se realicen por las organizaciones como se requiere, de acuerdo 

con, y en armonía con los objetivos de la organización. Juntos, los componentes están 

involucrados en la implementación de la función particular realizada por el sistema 

que abarca varios elementos que van desde establecer una estructura operativa o 

ética adecuada hasta regular esos controles existentes hoy en día. Las partes 

conforman una red organizada que puede reconocer riesgos potenciales, organizar la 

actividad de control, proporcionar flujos de información adecuados y supervisar 

activamente la acción. Juntos, ayudan a apoyar un funcionamiento ordenado.  

La importancia de esto se vuelve crucial en los sectores financiero, 

administrativo o minero donde las decisiones sensibles y la toma de decisiones 

intensiva en recursos son necesarias para este tipo de negocio y en los que la 

implementación de estos determinantes probablemente minimizará las 

inconsistencias y aumentará la transparencia. Esto implica reconocer, evaluar y 

valorar una combinación de factores (internos o externos) que pueden causar 

incumplimiento de los requisitos regulatorios, y costar a la empresa o un negocio, o 

distorsionar u ocultar información financiera. La evaluación de riesgos no solo existe 

donde no hay amenazas claramente presentes, sino que puede reflejar riesgos 

cambiantes, leyes en evolución y nuevas, tecnología emergente y la posibilidad de 

amenazas emergentes. El objetivo es ofrecer una visión más amplia de su negocio, 

para que el resultado pueda usarse luego para tomar medidas preventivas y 

correctivas antes de que los riesgos mismos se desarrollen.  
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También permite a sus miembros obtener un mejor conocimiento al poder estar 

informados sobre los factores más importantes que afectan el rendimiento y la toma 

de decisiones estratégicas empresariales de manera en tiempo real. Una evaluación 

de riesgos disciplinada y periódica que fortalece la capacidad de respuesta de la 

institución mejora el sistema, y por lo tanto el sistema es más fuerte. Por lo tanto, el 

elemento de control crea el marco operativo que dicta el comportamiento de los 

empleados, y sirve para medir cuán fuertemente la alta dirección valora la función de 

supervisión y control. Si un entorno de control es fuerte, entonces también hay un 

entorno de control y una organización que promueve la disciplina y la integridad, la 

toma de decisiones acertada y el trabajo efectivo. Esta atmósfera se hace real a través 

de la estructura organizativa, la filosofía de liderazgo, la claridad de roles y la 

transparencia en la asignación de roles, los protocolos éticos y los mecanismos en 

torno a eso; y la disponibilidad de una estructura de responsabilidad tanto para el líder 

como para la organización. 

Uno de los mensajes clave aquí es que la política no siempre es sinónimo de 

operación estricta en todos los niveles de la organización. Los resultados muestran 

que a medida que los gerentes y empleados son conscientes de las reglas, las 

obedecen y son monitoreados regularmente, la probabilidad de error y 

comportamiento incorrecto disminuye. Esta tendencia corresponde con los principios 

fundamentales de la gestión administrativa y de control: que una observancia rígida 

de las reglas internas fomenta la transparencia y utiliza inteligentemente los recursos 

institucionales. Finalmente, con respecto al objetivo específico anterior: en la 

prevención de irregularidades financieras, el efecto de la percepción calificada sobre 

la efectividad de los controles internos parece ser significativo. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  Los datos obtenidos establecen una correlación positiva entre la 

utilización de los sistemas de control interno y la prevención de 

irregularidades financieras en la minera Minsur de Antauta, cifra que 

arroja un coeficiente de correlación de 0,645 y un p- valor de 0,000, 

que es menor que 0,05. Esta situación origina la necesidad de un 

mecanismo de control interno, que soporte la disminución de riesgos 

en un sistema financiero y contribuya a un clima de mayor 

organización. 

SEGUNDA.  Los hallazgos muestran una relación positiva y estadísticamente 

significativa entre las variables independientes del sistema de 

control interno y la reducción de anomalías financieras que ocurren 

en la empresa minera Minsur Antauta, con un coeficiente de 

correlación de 0.426 y un valor p de 0.000, que es menor que 0.05. 

Este hallazgo implica que los diversos elementos de la auditoría 

interna tienen un impacto positivo significativo en la capacidad de 

una empresa para evitar irregularidades. Por lo tanto, reforzar estos 

elementos se vuelve crucial para la mejora de la gestión financiera 

y la minimización de riesgos. 

TERCERA. Los resultados apuntan a una relación significativa entre el control 

interno y la prevención de irregularidades financieras en la empresa 

minera Minsur de Antauta, con correlación de 0,486 y p = 0.000 < 

0.05. Este hallazgo indica que el control clásico interno ejercido tiene 

una considerable importancia para la prevención de las 
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irregularidades que afectan la Finanza. Lo que hace relevante el 

control interno y su seguimiento dentro de la empresa. 

CUARTA. En función de los resultados analizados, se estableció que existe 

una correlación positiva entre la percepción de la eficacia de los 

controles internos, en la prevención de irregularidades financieras 

en la empresa de la minería Minsur, Antauta, presentada con un 

coeficiente de correlación de 0.558 y un p-valor igual a 0.000, que 

es menor al 0.05. Esto indica que existe una percepción positiva en 

relación a la efectividad de la auditoría interna y hacia una mayor 

capacidad de predicción y prevención de irregularidades financieras. 

Por lo tanto, es pertinente que esfuerzos se realicen en profundizar 

esta percepción a través de un proceso continuo de comunicación y 

capacitación de los trabajadores sobre los controles establecidos. 

 

 

 

 

  



116 

 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  Los hallazgos del análisis de correlación centrado en los sistemas 

internos, así como en el control y la prevención de irregularidades, 

del sistema de control interno y la prevención de irregularidades, 

reportan un coeficiente de correlación de 0.645, con un valor de p 

de 0.000, el cual es menor que 0.05. El estudio anecdóticamente 

expone los mecanismos del control y de la supervisión de las 

irregularidades financieras, que la empresa minera Minsur de 

Antauta, debe mejorar y perfeccionar sus sistemas de control 

interno. Dichas optimizaciones deben estar orientadas hacia el 

diseño de normativas internas que favorezcan el control, la 

segregación de funciones, el establecimiento de auditorías internas 

de forma regular, la implementación de un sistema de 

retroalimentación continua, y el control de los mismos. 

SEGUNDA.  Se sugiere que la alta dirección de la institución formule un plan 

específico dirigido a los aspectos del control interno, centrado en la 

mejora continua. Puede incluir actividades de capacitación y 

revisiones de procedimientos destinadas a optimizar el sistema de 

control interno y mejorar su efectividad en la prevención de 

discrepancias financieras. 

TERCERA. Ala empresa MINSUR, revisar y actualizar las políticas de control 

interno para que puedan alinearse con los riesgos actuales y las 

mejores prácticas de la industria. Además, el objetivo principal es 

capacitar a todos en todos los niveles, en comportamientos 
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apropiados para asegurar que comprendan y se adhieran a las 

políticas. Además, es aconsejable tener establecidos mecanismos 

de supervisión y evaluación continua, por los cuales se pueda 

verificar que se implementan adecuadamente y que cualquier 

desviación se aborde de manera oportuna. Todo esto debería ir 

acompañado de la promoción de una cultura de cumplimiento y ética 

organizacional que fortalezca la rendición de cuentas y el 

compromiso con los controles implementados. 

CUARTA. Al gerente de la empresa MINSUR, mejorar la comunicación interna 

para que todos en el equipo sepan de qué tratan los controles, hasta 

qué punto están en vigor y los beneficios. Adoptar e implementar 

programas de capacitación regulares que enfatizan cómo cada 

departamento de una organización desempeña su papel en los 

sistemas de inspección interna, y cómo su correcta ejecución 

impacta en la integridad financiera de la organización. Empodere a 

su personal y hágalo participar involucrándolos en el refuerzo de los 

controles internos e incorporando su propia contribución y 

retroalimentación. Además, mantenga un ojo sobre la percepción 

con el tiempo. 
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Anexo 01. Matriz de consistencia 
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Anexo 02. Matriz instrumental 

VARIABLE 1 

N° IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 IT6 IT7 IT8 IT9 IT10 

Particip 1 2 3 5 2 1 5 1 1 3 5 

Particip 2 4 1 2 1 4 1 4 5 4 1 

Particip 3 5 2 5 1 4 4 5 3 1 5 

Particip 4 4 1 5 4 1 3 4 1 2 5 

Particip 5 5 5 4 3 5 3 4 4 2 1 

Particip 6 1 4 5 4 2 3 2 5 4 4 

Particip 7 2 1 3 3 4 5 4 1 5 2 

Particip 8 4 4 2 1 5 3 4 2 2 3 

Particip 9 4 1 4 4 4 2 5 4 1 1 

Particip 10 3 5 4 2 3 5 1 1 3 1 

Particip 11 1 3 4 5 4 1 1 3 2 4 

Particip 12 4 3 1 4 1 3 4 4 4 5 

Particip 13 1 1 1 1 5 3 2 1 3 3 

Particip 14 4 1 3 3 1 3 2 5 5 1 

Particip 15 5 1 2 4 4 5 2 4 4 2 

Particip 16 2 1 5 1 1 5 4 1 3 5 

Particip 17 2 5 1 5 2 1 3 2 5 5 

Particip 18 3 3 4 2 2 5 1 2 4 4 

Particip 19 1 2 2 4 5 3 3 5 2 1 

Particip 20 2 2 5 3 2 2 1 5 1 5 

Particip 21 4 5 2 1 1 1 3 1 2 5 

Particip 22 5 1 4 3 3 4 1 2 5 4 

Particip 23 4 3 2 2 3 5 3 4 2 2 

Particip 24 3 5 3 4 3 5 4 5 3 5 

Particip 25 4 3 3 3 1 4 1 2 1 2 

Particip 26 4 2 5 5 5 1 1 4 4 4 

Particip 27 5 5 1 2 5 2 2 4 2 1 

Particip 28 1 3 5 1 2 5 1 5 2 2 

Particip 29 4 1 2 5 3 1 5 5 5 3 

Particip 30 4 2 4 2 1 4 5 1 1 1 

Particip 31 5 2 3 1 4 4 2 5 1 3 

Particip 32 1 1 5 1 1 4 4 2 4 5 

Particip 33 4 1 4 1 1 3 4 2 5 2 

Particip 34 2 1 3 3 4 4 3 1 4 4 

Particip 35 5 3 1 4 3 3 2 1 5 4 

Particip 36 4 3 1 2 4 1 4 3 2 1 

Particip 37 3 1 1 5 2 3 2 1 3 5 

Particip 38 2 5 3 1 3 1 3 3 3 5 

Particip 39 4 1 5 2 5 4 2 1 4 2 
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Particip 40 2 4 3 3 2 2 2 2 4 2 

Particip 41 4 5 3 5 5 3 2 3 2 3 

Particip 42 3 5 3 3 3 2 5 2 4 4 

Particip 43 4 1 1 2 4 1 3 4 2 1 

Particip 44 1 4 1 5 3 3 1 4 3 4 

Particip 45 2 5 5 3 5 3 4 5 2 3 

Particip 46 4 2 5 1 2 2 2 1 2 2 

Particip 47 1 4 3 2 4 1 5 1 4 1 

Particip 48 5 5 2 1 4 5 1 1 3 5 

Particip 49 5 2 1 4 2 2 4 4 3 4 

Particip 50 4 5 4 2 2 1 5 1 4 1 

Particip 51 3 4 3 3 2 2 1 1 3 5 

Particip 52 2 3 5 4 5 3 3 1 1 5 

Particip 53 3 4 4 2 2 2 5 2 1 5 

Particip 54 5 2 4 3 4 3 4 4 5 2 

Particip 55 3 4 4 4 2 1 1 4 4 3 

Particip 56 2 3 4 4 1 3 5 1 5 3 

Particip 57 3 5 5 3 3 2 4 2 4 4 

Particip 58 4 4 5 5 2 4 1 2 5 1 

Particip 59 1 4 4 3 2 2 1 1 2 1 

Particip 60 3 5 3 3 1 4 4 2 3 4 

Particip 61 4 2 4 3 5 3 2 3 2 1 

Particip 62 5 5 4 1 1 4 1 3 3 1 

Particip 63 5 1 3 3 2 5 4 4 2 4 

Particip 64 3 1 5 2 1 1 1 4 5 5 

Particip 65 1 1 4 3 3 4 3 1 4 5 

Particip 66 3 4 1 4 4 5 3 1 2 3 

Particip 67 2 2 1 3 1 2 1 3 4 1 

Particip 68 1 3 2 5 5 1 4 1 5 1 

Particip 69 5 1 5 4 5 5 3 4 2 4 

Particip 70 1 4 4 5 2 5 1 3 5 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 

 

VARIABLE 2 

N° IT1 IT2 IT3 IT4 IT5 IT6 IT7 IT8 IT9 IT10 

Particip 1 2 3 5 2 1 5 1 1 3 5 

Particip 2 4 1 2 1 4 1 4 5 4 1 

Particip 3 5 2 5 1 4 4 5 3 1 5 

Particip 4 4 1 5 4 1 3 4 1 2 5 

Particip 5 5 5 4 3 5 3 4 4 2 1 

Particip 6 1 4 5 4 2 3 2 5 4 4 

Particip 7 2 1 3 3 4 5 4 1 5 2 

Particip 8 4 4 2 1 5 3 4 2 2 3 

Particip 9 4 1 4 4 4 2 5 4 1 1 

Particip 10 3 5 4 2 3 5 1 1 3 1 

Particip 11 1 3 4 5 4 1 1 3 2 4 

Particip 12 4 3 1 4 1 3 4 4 4 5 

Particip 13 1 1 1 1 5 3 2 1 3 3 

Particip 14 4 1 3 3 1 3 2 5 5 1 

Particip 15 5 1 2 4 4 5 2 4 4 2 

Particip 16 2 1 5 1 1 5 4 1 3 5 

Particip 17 2 5 1 5 2 1 3 2 5 5 

Particip 18 3 3 4 2 2 5 1 2 4 4 

Particip 19 1 2 2 4 5 3 3 5 2 1 

Particip 20 2 2 5 3 2 2 1 5 1 5 

Particip 21 4 5 2 1 1 1 3 1 2 5 

Particip 22 5 1 4 3 3 4 1 2 5 4 

Particip 23 4 3 2 2 3 5 3 4 2 2 

Particip 24 3 5 3 4 3 5 4 5 3 5 

Particip 25 4 3 3 3 1 4 1 2 1 2 

Particip 26 4 2 5 5 5 1 1 4 4 4 

Particip 27 5 5 1 2 5 2 2 4 2 1 

Particip 28 1 3 5 1 2 5 1 5 2 2 

Particip 29 4 1 2 5 3 1 5 5 5 3 

Particip 30 4 2 4 2 1 4 5 1 1 1 

Particip 31 5 2 3 1 4 4 2 5 1 3 

Particip 32 1 1 5 1 1 4 4 2 4 5 

Particip 33 4 1 4 1 1 3 4 2 5 2 

Particip 34 2 1 3 3 4 4 3 1 4 4 

Particip 35 5 3 1 4 3 3 2 1 5 4 

Particip 36 4 3 1 2 4 1 4 3 2 1 

Particip 37 3 1 1 5 2 3 2 1 3 5 

Particip 38 2 5 3 1 3 1 3 3 3 5 

Particip 39 4 1 5 2 5 4 2 1 4 2 

Particip 40 2 4 3 3 2 2 2 2 4 2 

Particip 41 4 5 3 5 5 3 2 3 2 3 
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Particip 42 3 5 3 3 3 2 5 2 4 4 

Particip 43 4 1 1 2 4 1 3 4 2 1 

Particip 44 1 4 1 5 3 3 1 4 3 4 

Particip 45 2 5 5 3 5 3 4 5 2 3 

Particip 46 4 2 5 1 2 2 2 1 2 2 

Particip 47 1 4 3 2 4 1 5 1 4 1 

Particip 48 5 5 2 1 4 5 1 1 3 5 

Particip 49 5 2 1 4 2 2 4 4 3 4 

Particip 50 4 5 4 2 2 1 5 1 4 1 

Particip 51 3 4 3 3 2 2 1 1 3 5 

Particip 52 2 3 5 4 5 3 3 1 1 5 

Particip 53 3 4 4 2 2 2 5 2 1 5 

Particip 54 5 2 4 3 4 3 4 4 5 2 

Particip 55 3 4 4 4 2 1 1 4 4 3 

Particip 56 2 3 4 4 1 3 5 1 5 3 

Particip 57 3 5 5 3 3 2 4 2 4 4 

Particip 58 4 4 5 5 2 4 1 2 5 1 

Particip 59 1 4 4 3 2 2 1 1 2 1 

Particip 60 3 5 3 3 1 4 4 2 3 4 

Particip 61 4 2 4 3 5 3 2 3 2 1 

Particip 62 5 5 4 1 1 4 1 3 3 1 

Particip 63 5 1 3 3 2 5 4 4 2 4 

Particip 64 3 1 5 2 1 1 1 4 5 5 

Particip 65 1 1 4 3 3 4 3 1 4 5 

Particip 66 3 4 1 4 4 5 3 1 2 3 

Particip 67 2 2 1 3 1 2 1 3 4 1 

Particip 68 1 3 2 5 5 1 4 1 5 1 

Particip 69 5 1 5 4 5 5 3 4 2 4 

Particip 70 1 4 4 5 2 5 1 3 5 2 
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Anexo 03. Instrumento(s) de la investigación  
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Anexo 04. Fichas de evidencias del proceso de recolección de datos   
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Anexo 05. Fichas de validez de instrumentos  
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