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RESUMEN 

La presente investigación lleva como nombre “Influencia de la Seguridad 

Basada en el Comportamiento para la prevención de accidentes en la empresa 

constructora inmobiliaria Arequipa 2023”. En la empresa constructora 

inmobiliaria de la obra “Multifamiliar Mediterráneo ” se detectó un déficit en el 

tema de comportamientos debido a que no se muestra demasiado interés por la 

seguridad de los trabajadores y estos no realizan prácticas seguras por tema de 

desconocimiento lo que podría producir un accidente de trabajo, por lo tanto, el 

objetivo de dicha investigación está en determinar la influencia de la metodología 

de Seguridad Basada en el Comportamiento para la prevención de accidentes 

en la empresa de construcción inmobiliaria. 

La investigación fue cuantitativa, con un diseño cuasiexperimental y una 

muestra de 25 trabajadores. Antes de aplicar la metodología de Seguridad 

Basada en el Comportamiento se ejecutó una encuesta, y los resultados iniciales 

de comportamiento seguro fue del 20% y de comportamiento riesgoso fue de 

80%; tras utilizar la metodología se hizo otra encuesta, y los resultados 

mostraron un aumento del 72% en los comportamientos seguros. Este cambio 

positivo contribuyó en la disminución del 19% en el número de accidentes en el 

cuarto trimestre de 2023, lo que indica que la Seguridad Basada en el 

Comportamiento si tiene una influencia en los trabajadores a fin de prevenir 

accidentes. 

 

Palabra clave: Influencia, Seguridad Basada en el Comportamiento, accidente 

de trabajo, comportamiento seguro, comportamiento riesgoso. 
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ABSTRACT 

The name of this research is “Influence of Safety Based on Behavior for the 

prevention of accidents in the real estate construction company Arequipa 2023”. 

In the real estate construction company of the “Multifamiliar Mediterráneo” 

project, a deficit was detected in the area of behavior because there is not much 

interest in the safety of the workers and they do not carry out safe practices due 

to lack of knowledge, which could produce a work accident, therefore, the 

objective of this research is to determine the influence of the Behavior-Based 

Safety methodology for the prevention of accidents in the real estate construction 

company. 

The research was quantitative, with a quasi-experimental design and a sample 

of 25 workers. Before applying the Behavior-Based Safety methodology, a survey 

was carried out, and the initial results of safe behavior were 20% and risky 

behavior was 80%; After using the methodology, another survey was carried out, 

and the results showed a 72% increase in safe behaviors. This positive change 

contributed to the 19% decrease in the number of accidents in the fourth quarter 

of 2023, which indicates that Behavior-Based Safety does have an influence on 

workers in order to prevent accidents. 

 

Keyword: Influence, Behavior-Based Safety, work accident, safe behavior, risky 

behavior.. 
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INTRODUCCIÓN 

En estos tiempos la industria constructora inmobiliaria es una de las 

actividades más esenciales donde se encuentran inherentemente los peligros y 

riesgos, consiguientemente la Seguridad Basada en el Comportamiento es 

crucial en esta industria porque fortalece los comportamientos de los 

trabajadores para prevenir accidentes y mejorar las condiciones de seguridad. 

Este trabajo tiene como propósito determinar la influencia de la Seguridad 

Basada en el Comportamiento para la prevención de accidentes en la empresa 

constructora inmobiliaria Arequipa 2023. 

En el capítulo uno se describe los problemas y los objetivos e hipótesis que 

se busca para la empresa constructora inmobiliaria. En el capítulo dos se 

encuentra los antecedentes internacionales, nacionales y locales seguido del 

marco teórico con los conceptos del trabajo de investigación. El capítulo tres 

conformado por la metodología de que se utilizó en el estudio. En último término 

se encuentra el capítulo cuatro con análisis de resultados y discusión para hallar 

las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.  DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

Problema a nivel internacional 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) junto a la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) han alertado de que más de 100.000 seres 

humanos perecen por el trabajo cada año debido a accidentes o enfermedades 

ocasionadas. 

El sector de la construcción es uno de los más propensos a sufrir accidentes 

laborales, pues es uno de los mayores sectores industriales del mundo y más 

expuestos a diferentes tipos de riesgos. En la industria de la construcción en 

México ocurre un accidente cada 75 segundos y un albañil muere cada 8 horas, 

dijo Nelson Gutiérrez Bogotá, Master Trainer de la empresa SafeStar. 

Problema a nivel nacional 

En el Sistema Informático de Notificaciones de Accidentes de Trabajo, 

incidentes peligrosos y enfermedades ocupaciones -SAT del Perú en el año 

2023, en el mes de diciembre finalizó con un total de 2744 notificaciones, Entre 

ellos el 60 (2.19%) fueron accidentes mortales, 2634 (95.99%) accidentes de 

trabajo, 32(1.17%) incidentes peligrosos y 18 (0.66%) A causa de enfermedades 

ocupacionales, de los cuales hubo 214 notificaciones en el rubro de construcción. 
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Por tipos de accidentes laborales en el ámbito de la construcción 

fueron los siguientes: 

Tipo de accidente por actividad económica 

Tabla 1 

Confiabilidad – cuestionario de comportamientos 

 

Nota. Dato obtenido del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo- Sistema 

de Accidentes de Trabajo – SAT 

Siendo un total de 206 accidentes en el mes de diciembre. De este modo 

ocupa el cuarto lugar entre actividades económicas con mayores accidentes a 

nivel nacional. Como podemos observar existe un alto porcentaje de accidentes 

en el sector construcción, por lo tanto, todavía nos falta implementar mejoras en 

la seguridad de las empresas del rubro. Dentro del sector construcción se 

encuentra el inmobiliario, el cual, presenta sus propios riegos laborales, y esto 
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requiere más investigación y la creación de nuevos enfoques y estrategias para 

aumentar la seguridad del trabajador. 

La mayoría de accidentes laborales depende principalmente del trabajador, 

si tiene conocimiento sobre seguridad en su posición laboral. Cuando es 

conocedor de la metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) 

se atiene a las normas y sigue las indicaciones y métodos de seguridad, siendo 

sustituidas por comportamientos seguros, lo cual conlleva a la disminución de 

costos adicionales por descansos médicos, atención médica, etc.  Por lo cual la 

herramienta de gestión “Seguridad Basada en el Comportamiento” es crucial 

para poder comprender las causas de los accidentes laborales porque se centra 

en el comportamiento del trabajador, evidenciando como el talento humano 

afecta directamente a las organizaciones y empresas. 

Problema a nivel local o micro 

Por lo tanto, para empresas del rubro de construcción inmobiliaria, para la 

presente investigación como la empresa Constructora LINE es importante utilizar 

el método SBC porque se observa una gran mayoría de trabajadores que no 

involucran la seguridad en sus acciones incumpliendo las normas establecidas 

afectando a su salud y seguridad. Esto puede resultar en lesiones graves, 

discapacitantes y permanentes o incluso la pérdida de vidas, además de tener 

un efecto perjudicial en la productividad y la motivación de los trabajadores. 

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.2.1. pregunta general 

¿Cómo influirá la Seguridad Basada en el Comportamiento para prevenir 

accidentes en la empresa constructora inmobiliaria Arequipa 2023? 
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1.2.2. preguntas específicas  

✓ ¿Cómo la situación inicial de comportamientos influye en la prevención de 

accidentes en la empresa constructora inmobiliaria? 

✓ ¿Como la capacitación influye en la prevención de accidentes en la 

empresa constructora inmobiliaria? 

✓ ¿Cómo repercute en los trabajadores la seguridad basada en el 

comportamiento para la prevención de accidentes? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la influencia de la Seguridad Basada en el Comportamiento para la 

prevención de accidentes en la empresa constructora inmobiliaria Arequipa 

2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

✓ Identificar los comportamientos iniciales de los trabajadores mediante la 

aplicación de la SBC para la prevención de accidentes en la empresa 

constructora inmobiliaria. 

✓ Determinar la influencia de la capacitación para la prevención de 

accidentes en la empresa constructora inmobiliaria. 

✓ Determinar la apreciación de los trabajadores respecto a la seguridad 

basada en el comportamiento para la prevención de accidentes 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

Los sectores sociales coinciden en que el comportamiento de las personas 

es un causante significativo en el suceso de accidentes laborales por lo que es 

motivo de preocupación en sectores sociales y sociedad en general coma en el 

rubro de construcción inmobiliaria están presentes actividades de alto riesgo. 
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El presente trabajo de investigación se justifica en la práctica ya que en la 

obra de la empresa Constructora inmobiliaria LINE se observó que los 

trabajadores actuaban de manera insegura y tenían hábitos inapropiados de 

comportamiento dificultando que acepten los cambios que se requiere para una 

cultura preventiva siendo propensos a sufrir accidentes, por lo tanto es necesario 

el empleo del método de Seguridad Basada en el Comportamiento ya que influirá 

en los trabajadores y la empresa se verá beneficiada puesto que se reducirá los 

actos subestándares lo que conlleva a una reducción de incidentes y accidentes 

en los distintos proyectos futuros. 

La presente investigación se efectuó en la obra” Multifamiliar Mediterráneo”, 

la metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) busca 

minimizar los incidentes y accidentes para lo cual se acudirá al empleo de 

instrumentos de investigación como la encuesta y procesamiento mediante 

tablas estadísticas para conocer el grado de conocimiento sobre seguridad.  

Posteriormente tras inculcar temas en SBC por medio de capacitaciones se 

podrá cambiar los actos subestándares a comportamientos seguros, reduciendo 

el número de incidentes y se creará una cultura de seguridad preventiva en cada 

colaborador. 

Además, esto beneficiará a todos los que laboran dentro del área de trabajo 

porque creara un ambiente acogedor, cómodo y seguro, brindándoles la 

confianza que necesitan para desempeñar sus tareas de manera adecuada, 

logrando incluir la seguridad a sus vidas cotidianas. 

Tener una cultura de seguridad preventiva tendrá un impacto económico y 

laboral ya que al no haber accidentes laborales disminuirán los recursos 
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asignados al cuidado de algún trabajador que sufrió un accidente y no se reducirá 

la productividad. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

La aplicación de la seguridad basada en el comportamiento influye directa y 

significativamente para la prevención de accidentes en la empresa constructora 

inmobiliaria Arequipa 2023. 

1.5.2. Hipótesis específica  

✓ Los comportamientos tienen una influencia directa para prevención de 

accidentes en la empresa constructora inmobiliaria. 

✓ La capacitación tiene una influencia significativa para la prevención de 

accidentes en la empresa constructora inmobiliaria. 

✓ La apreciación positiva sobre la Seguridad Basada en el Comportamiento 

influye para la prevención de accidentes en la empresa constructora 

inmobiliaria. 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

1.6.1. Identificación de variables  

VARIABLE INDEPENDIENTE 

Seguridad Basada en el Comportamiento 

 

VARIABLE DEPENDIENTE 

Prevención de accidentes 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION  

2.1.1.  Antecedentes internacionales 

(Rubiano Osorio & Pabon Rojas, 2020);  dicha investigación concluyó los 

resultados de validación  del programa de Seguridad Basado en el 

Comportamiento con un 92,22% de aceptación realizado al personal de una 

empresa de construcción en la ciudad de Bogotá por lo tanto demuestra que el 

programa tiene validez para el rubro de construcción, el programa tambien 

permite mejorar la implementación de un sistema de gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en especial en las áreas gerenciales y operativas para que 

todo el equipo de trabajo conozca las ventajas del programa mejorando la cultura 

de seguridad. Logrando que el programa sea atractivo para los directivos de la 

empresa porque en la productividad porque habrá menos empleados que no 

puedan desempeñar bien su trabajo. 

(Martínez Oropesa, 2015), en su artículo la gestión de la seguridad basada 

en los comportamientos ¿un proceso que funciona?, el autor afirma que la 

esencia del proceso de gestión de seguridad basada en el comportamiento 

influye en el comportamiento humano impulsando la participación de la gerencia, 

mandos medios, supervisores y empleados en general. En este proceso el 
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personal capacitado realiza la observación de situaciones o comportamientos 

críticos de empleados en el desarrollo de tareas, y se hace responsable de los 

comportamientos realizados, registrando las acciones seguras y de riesgo.  

(Ordoñez Valencia, 2021), en su tesis desarrollada en una empresa 

pública ECODEP de la ciudad Esmeraldas, Ecuador, el objetivo fue 

modificar la conducta del trabajador para poder obtener un cambio positivo, 

la investigadora considero una muestra conformada por 20 trabajadores, a 

quienes se les aplico una encuesta, evidenciando que los trabajadores 

tienen poca importancia a temas de seguridad. Se concluyo que el 

programa de Seguridad Basado en el Comportamiento minimizo los 

incidentes y accidentes laborales.  

(Benavides Buitrago et al., 2020), en su investigación indicaron que 

las situaciones comportamentales buscan sensibilizar, motivar e introducir 

conductas seguras generando conciencia del trabajador y del empleador 

fomentando la salud física, mental y salvaguardar las máquinas y 

herramientas. De esa forma, la empresa Multilácteos San Félix buscó 

mejorar las conductas para enfocarse en cada colaborador del área de 

producción, garantizando así la seguridad de sus trabajadores, los 

investigadores consideraron una muestra de 34 empleados de la empresa 

quienes fueron entrevistados y observados. Se hallaron riesgos y peligros 

específicos asociados con sus puestos de trabajo. Asimismo, se concluyó 

que el programa SBC fomenta una cultura de prevención utilizando técnicas 

observables y creando conciencia colectiva de autocuidado. 
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2.1.2.  Antecedentes nacionales 

(Tahua Angeles, 2022), en su trabajo de investigación en Minería y 

Construcción GRADENSEY S.A. El objetivo fue determinar la influencia de la 

metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevención y 

reducción del número de accidentes. Por ello el estudio fue realizo aplicando el 

método científico. En tal sentido como resultados se obtuvo que la SBC antes de 

implementarse, indicaba que el 79% de los trabajadores mostraban 

comportamientos seguros, mientras que el 21% comportamientos inseguros. 

Esto permitió identificar y precisar las faltas y fallas en los comportamientos 

inseguros. Al respecto concluyo que después de una mejora continua fue de que 

el 98 % fue Seguro y el 2 % fue Inseguro. 

(Pilco Quispe, 2019), dicho trabajo de investigación tuvo como propósito 

demostrar la influencia de un programa de seguridad basada en el 

comportamiento, basado en un enfoque cuantitativo y un diseño cuasi 

experimental. La muestra estuvo conformada por 250 trabajadores como 

perforista, ayudante y operadores, que trabajaron en interior de mina. Además, 

los datos se recogieron mediante un método de pre-test y pos-test. Los 

resultados mostraron que, en la preprueba, el 26% de los trabajadores tenían 

comportamientos de riesgo y el 74% comportamientos seguros; tras la aplicación 

del programa, el 3,2% tenían comportamientos inseguros y el 96,80% 

comportamientos seguros. Se utilizó la prueba McNemar para medir la 

significancia de la estadística donde el P valor es menor a 0,05. Llegando a la 

conclusión de que el programa de seguridad basada en el comportamiento 

influye sobre la reducción de comportamientos riesgosos de accidentes en una 

empresa especializada en minería. 
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(Sucari León, 2018), analizó cómo influye la aplicación del programa 

Seguridad Basada en el Comportamiento en la reducción de ocurrencia de 

accidentes de trabajo en mina Arcata en la empresa contratista IESA S.A. Por 

ello se basó de una investigación aplicada y observacional dando como resultado 

que si influyó de manera significativa en la reducción de ocurrencia de accidentes 

de trabajo en mina Arcata. Concluyendo que la seguridad basada en el 

comportamiento no trata de buscar culpables, sino que, mediante la observación 

y retroalimentación, llevado a cabo por los propios trabajadores que observan la 

forma en que realizan su trabajo para determinar qué comportamientos de 

seguridad y riesgo exhibe cada uno de ellos mientras realiza su trabajo.  

(Villanueva Chávez, 2017),  Tiene como objetivo dar a conocer las bases 

teóricas, conceptuales y técnicas de la Seguridad Basada en el Comportamiento. 

El estudio se realizó utilizando un diseño cuasiexperimental y un método de 

muestreo no probabilístico. Se utilizo un formulario de observación como 

instrumento de medición. De esta manera se señala que la seguridad basada en 

el comportamiento es una herramienta que las organizaciones deben considerar 

para prevenir accidentes, ya que no solo es eficaz para prevenir y reducir 

accidentes, sino también para construir una cultura de prevención para los 

trabajadores. 

(Vargas Anco, 2022), señala que el objetivo de la seguridad Basada en el 

comportamiento en los trabajadores es transformar los comportamientos 

inseguros en seguros y mantenerlos.  En dicha investigación se buscó reducir el 

número de accidentes, incidentes y lesiones resultantes de actos o 

comportamientos inseguros para mejorar el Sistema Integrado de Gestión de 

una empresa. 
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2.1.2.  Antecedentes locales 

(Macedo Cuadros, 2021), menciona como objetivo principal reducir los 

incidentes en futuros proyectos de la empresa Mota Engil Perú S.A, señala que 

para reducir los incidentes en futuros proyectos se identificaron algunos objetivos 

secundarios como: analizar las estadísticas de seguridad, determinar las causas 

de los incidentes/accidentes suscitados mediante la herramienta de observación 

preventiva de seguridad (OPS). Como resultado se concluyó que las principales 

causas de los incidentes y accidentes reportados, se debieron a un 

comportamiento incorrecto. Las razones más comunes en las actividades del 

factor humano son; la falta de motivación, falta de concomimiento y habilidades. 

En cuanto al factor de trabajo se identificaron, estándares de trabajo 

inadecuados, falta de liderazgo y supervisión. Asi mismo se concluyó capacitar 

al personal constantemente y realizar campañas que permitan concientizar a los 

trabajadores en temas de seguridad. 

(Medina Lopez, 2019), su trabajo concluyo la efectividad del programa I 

CARE de Seguridad Basada en el Comportamiento, que es un proceso que se 

basa en la psicología del comportamiento humano mediante un proceso anónimo 

de observación y retroalimentación entre sus trabajadores. Se tomo una muestra 

de 350 empleados revelando que aproximadamente el 95% de los accidentes e 

incidentes reportados son consecuencia de actitudes negligentes. La conclusión 

del estudio indico que, desde la implementación del programa de seguridad 

basado en el comportamiento I CARE hasta su finalización, se observó que los 

comportamientos seguros aumentan mientras que los comportamientos 

inseguros disminuyen. 
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(Perez Mamani, 2017), el proceso de Seguridad Basado en el 

Comportamiento busca crear hábitos seguros. Los hábitos seguros son 

comportamientos seguros efectuados habitualmente, algo que se hace sin 

detenerse a pensar y se hace lo correcto pase lo que pase, por lo tanto, las 

actividades se hacen de manera segura, consistente y automática todo el tiempo 

porque se identifican todos los comportamientos que generan un peligro, para 

luego convertirlos en hábitos seguros. 

(Ramírez Chirinos, 2022), en su trabajo de investigación menciona como 

objetivo implementar una herramienta de gestión de seguridad basada en el 

comportamiento para mejorar el comportamiento seguro y así reducir los 

accidentes, menciona que los accidentes e incidentes eran reportados a causa 

de descuidos personales, actitudes negativas y el pensamiento tradicional, la 

herramienta que se utilizo es el programa PARE como una herramienta de 

gestión de seguridad basada en el comportamiento. Asi mismo se concluyó que 

el resultado fue efectivo para el comportamiento ante situaciones peligrosas en 

el trabajo para mejorar el comportamiento seguro y reducir los accidentes. 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Seguridad basada en el comportamiento (SBC) 

Es una metodología cuyo fin, según Martínez (2015) es un proceso que 

afecta en el comportamiento humano, mediante un enfoque integrado promueve 

la participación en el campo, evaluando su efectividad para aumentar las 

conductas seguras y priorizar la disminución de accidentes. Por lo que la SBC 

se basa en el supuesto de cuando pasa un accidente en el trabajo es el resultado 

por los comportamientos inseguros del trabajador y al cambiarlos puede reducir 

significativamente el riesgo de accidentes. 
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Afirma (Lavado Ocaña, 2021) que es un método enfocado principalmente en la 

prevención de accidentes en el trabajo, en el empoderamiento de los 

trabajadores motivándolos e interiorizando en ellos la seguridad. Lo principal del 

enfoque es cambiar las actitudes y percepciones con la observación y el refuerzo 

positivo, fomentando comportamientos seguros mediante la participación activa. 

2.2.2. Teoría Tricondicional del Comportamiento 

Melia (2007) dice que si una persona quiere trabajar seguro va a necesitar tres 

condiciones necesarias que son:  

• Poder trabajar seguro: las maquinas, herramientas, materiales y ambiente 

deben estar seguros. 

¿Pueden trabajar seguro? 

• Saber trabajar seguro: se necesita formación e información para que 

sepan cómo hacer su trabajo. 

¿Saben trabajar seguro? 

• Querer trabajar seguro:  tener la motivación adecuada y suficiente para 

cuidarse. 

¿Tienen motivos para trabajar seguros? 
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Figura 1 

La teoría Tricondicional como una aproximación jerárquica de la prevención 

 

Nota: Melia (2007) 

 

La metodología de la seguridad basada en el comportamiento es una de 

las Metodologías, pero sin duda la más asentada, probada y eficaz disponible 

para actuar sobre la tercera condición del modelo Tricondicional, es decir, para 

conseguir que la gente efectivamente haga lo que sabe que debe hacer en 

condiciones en que se pueda hacerlo. (Melia, 2007, p.163). 

a) Comportamiento seguro 

Para investigar o estudiar un programa de SBC primero se debe empezar a partir 

de los comportamientos de los trabajadores y no a partir de accidentes e 

incidentes. (Lavado, 2021). 

Son las prácticas que sigue el trabajador para cumplir los procedimientos de 

seguridad señalados y buscan prevenir y reducir el riesgo de accidentes y 

lesiones para un entorno laboral seguro.  



15 
 

Hay comportamientos como el mal hábito laboral, estar distraído, tener dudas al 

momento de ejecutar el trabajo, ser curioso, no comunicarse claro, y tener 

exceso de confianza; estos deben eliminarse para poder eliminar los actos 

subestándares. 

 

b) Comportamiento riesgoso 

Los comportamientos riesgosos son comportamientos y prácticas de 

los trabajadores que aumentan la probabilidad de accidentes, lesiones o 

enfermedades en el lugar de trabajo.  

Tal comportamiento puede ser el resultado de factores individuales, 

grupales u organizacionales, como la falta de conciencia de los riesgos, la falta 

de tiempo, la falta de capacitación o la falta de supervisión adecuada; tambien 

ejecutar y tolerar acciones peligrosas. 

En la figura 2 se muestra la Curva de Bradley que analiza la cultura de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Du Pont Sustanaible Solutions, 1995. 

Figura 2 
Curva de Bradley 
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(Du Pont, 1994) menciona cuatro etapas que ayudan a entender el nivel de 

madurez de la seguridad en una organización. 

• Fase Reactiva 

Se basa por un instinto natural, la seguridad es cuestión de suerte. 

• Fase Dependiente 

Se piensa que la seguridad implica acatar reglas. 

• Fase Independiente 

Asumen por ellos mismos la responsabilidad de sus acciones. 

• Fase Interdependiente 

Las personas tienen un sentido de responsabilidad de sus acciones y la 

de sus compañeros. 

2.2.3. Herramientas, componentes y beneficios de la Seguridad Basada en 

el Comportamiento 

Herramientas de la SBC 

Planificar el trabajo, comunicarnos correctamente, realizar la identificación de 

peligros antes de cada trabajo, realizar observaciones y detener el trabajo si se 

observan comportamientos negativos, brindando refuerzos positivos, ayudaran 

a que los trabajadores mejoren su conducta en el trabajo. 

Componentes clave de la SBC  

• Refuerzo positivo 

En el contexto de la SBC, el refuerzo positivo implica reconocer y 

recompensar los comportamientos seguros de los empleados. Esto puede 

incluir elogios, premios, incentivos u otras formas de reconocimiento por 

seguir procedimientos de seguridad, utilizar equipo de protección personal 

adecuado, reportar condiciones inseguras, entre otros. Al proporcionar 
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refuerzos positivos, se refuerzan los comportamientos seguros y se 

motiva a los empleados a seguir practicando la seguridad en el trabajo. 

• Retroalimentación 

La retroalimentación efectiva es fundamental en la SBC para proporcionar 

a los empleados información sobre sus comportamientos y prácticas de 

seguridad. Esto implica observar y evaluar activamente los 

comportamientos en el lugar de trabajo, identificar tanto los 

comportamientos seguros como los riesgosos, y brindar retroalimentación 

oportuna y específica a los empleados sobre su desempeño. La 

retroalimentación constructiva ayuda a los empleados a entender cómo 

están contribuyendo a la seguridad en el trabajo y a identificar áreas de 

mejora 

• Generación de Compromisos 

La generación de compromiso se refiere a involucrar activamente a los 

empleados en el proceso de seguridad y fomentar su participación y 

compromiso con las prácticas de seguridad en el lugar de trabajo. Esto 

puede implicar crear oportunidades para que los empleados participen en 

la toma de decisiones relacionadas con la seguridad, proporcionar 

capacitación y desarrollo en seguridad, promover una cultura de 

seguridad positiva y alentar Y alentar a los empleados la colaboración 

activa para la identificación de riesgos y su mitigación. Al generar 

compromiso, se promueve una mayor conciencia y responsabilidad hacia 

la seguridad en toda la organización. 
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Beneficios de la SBC 

• Reducción de accidentes y lesiones laborales: Esta metodología se 

enfoca en aumentar la conciencia, promover practicas seguras 

de los trabajadores para conducir a la prevención de incidentes altamente 

riesgosos y a la reducción de los accidentes y lesiones en el lugar de 

trabajo  

• Mejora del clima laboral: Al fomentar una cultura de seguridad, la SBC 

ayuda a crear un mejor ambiente de trabajo, donde los empleados se 

sienten más seguros y valorados, aumentando así su satisfacción laboral 

y su compromiso con la organización. 

• Aumento de la productividad:   La reducción de accidentes y las 

lesiones en el lugar de trabajo no sólo es beneficioso para la seguridad de 

los trabajadores, sino que también puede tener un efecto positivo en la 

productividad de la empresa. Menos tiempo perdido por lesiones significa 

una fuerza laboral más saludable y disponible para trabajar. 

• Reducción de costos: La prevención de accidentes y lesiones laborales 

puede generar ahorros para la empresa como los costos asociados con 

indemnizaciones por accidentes, gastos médicos, pérdida de 

productividad y posibles multas o sanciones regulatorias. 

2.2.4. Accidente de trabajo 

El Ministerio de Energía y Minas (2016) afirma que 

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo 

y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, 

una invalidez o la muerte. Tambien se considera accidente de trabajo cuando 

ocurre durante la ejecución de órdenes del empleador o cuando se realiza una 
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labor que dio, aún si no fuera dentro de la hora y sitio de trabajo. Los accidentes 

de trabajo con lesiones personales según su gravedad pueden ser. 

• Accidente leve: suceso que según la evaluación y diagnostico medico la lesión 

causa un descanso con retorno máximo al día siguiente. (Ministerio de 

Energía y Minas, 2016). 

• Accidente incapacitante: suceso que según la evaluación y diagnostico 

medico la lesión causa un descanso mayor a un día, ausencia justificada al 

trabajo y tratamiento. Los accidentes de trabajo pueden ser según el grado de 

incapacidad ocasionada en el trabajador (Ministerio de Energía y Minas, 

2016). 

o Parcial temporal: cuando la lesión ocasiona la imposibilidad parcial de utilizar 

sus órganos. (Ministerio de Energía y Minas, 2016). 

o Total temporal: cuando la lesión ocasiona la imposibilidad total de utilizar su 

organismo. (Ministerio de Energía y Minas, 2016). 

o Parcial permanente: cuando la lesión ocasiona la pérdida o funciones de un 

miembro o un órgano. (Ministerio de Energía y Minas, 2016). 

o Total permanente: cuando la lesión ocasiona la perdida anatómica o 

funcional total de uno o más miembros u órganos y que incapacita al 

trabajador totalmente para laborar. (Ministerio de Energía y Minas, 2016). 

• Accidente mortal: suceso donde las lesiones provocan la muerte del 

trabajador. (Ministerio de Energía y Minas, 2016). 
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2.3. Marco conceptual 

Seguridad Basada en el Comportamiento 

“Es universal, como otros modelos de gestión, y basa su efectividad no 

exactamente en la disminución de los accidentes, sino en el aumento de los 

comportamientos seguros, como la base fundamental para disminuir los 

accidentes del trabajo.” (Martínez, 2015, p.425). 

Comportamiento seguro 

Un comportamiento seguro se refiere al conjunto de conductas (actos y acciones) 

observables que reducen o eliminan los riesgos de accidentes, lesiones o 

enfermedades en el lugar de trabajo. 

Comportamiento riesgoso 

Se dice de aquel comportamiento que aumenta la posibilidad de ocurrencia de 

accidentes, lesiones o enfermedades en el trabajo. 

Actos Subestándares 

Cuando el trabajador realiza una acción incorrecta pudiendo ocasionar un 

accidente.  

Prevención de accidentes 

La prevención de accidentes laborales se refiere a las medidas y estrategias 

implementadas para prevenir la aparición de incidentes indeseados que puedan 

resultar en lesiones, daños a la salud o pérdida de vidas en el lugar de trabajo. 

Capacitación 

Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teóricos y prácticos para el 

desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de 

trabajo, la prevención de los riesgos, la seguridad y la salud. (Ley N°29783, 2012, 

p.32). 
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Cultura de seguridad o cultura de prevención 

Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento 

respecto a la prevención de riesgos en el trabajo que comparten los miembros 

de una organización. (Ley N°29783, 2012, p.33). 

Norma de Seguridad durante la construcción-G.050 

En el año 2010 se publicó la norma G. 050 y comprende temas de seguridad en 

el proceso de la construcción. Tiene un carácter técnico y en esta se observa las 

disposiciones que se deben tomar en las distintas actividades de construcción, 

como son la demolición, voladura de edificios y sus partes, preparación del 

terreno, construcción de vivienda nueva para uso residencial entre otras. 

Peligro  

Todo aquello que es capaz de generar daños a las personas, equipos, procesos 

y ambiente. (Ley N°29783, 2012, p.35). 

Riesgo 

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y 

genere daños a las personas, equipos y al ambiente. (Ley N°29783, 2012, p.35). 

Accidente de trabajo 

Es un acontecimiento repentino en el trabajo que ocasiona una lesión, una 

invalidez o el fallecimiento del trabajador. 

Incidente 

Es un suceso en el trabajo que podría causar o causa daños al trabajador.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. METODOS DE INVESTIGACION 

El enfoque es cuantitativo, porque utiliza mediciones numéricas. 

Los métodos utilizados son: 

Deductivo: primero deben conocerse las premisas para que pueda llegarse 

a una conclusión 

Inductivo: la conclusión se alcanza observando ejemplos y generalizando 

de ellos a la clase completa. 

(Newman Dávila, 2006)  

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION 

3.2.1. Tipo de investigación 

De tipo aplicada porque tiene como objetivo utilizar conocimientos ganados 

mientras se adquieren otros conocimientos, con el fin de brindar soluciones 

prácticas. 

3.2.2. Nivel de investigación 

Según (Sabino, 1998) el nivel explicativo se centra en determinar los 

orígenes o las causas de un problema donde el objetivo es entender por qué 

sucede en ciertos hechos. Este tipo de investigación profundiza nuestro 
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conocimiento de la realidad porque nos explica la razón el porqué de las cosas. 

Por ello es de nivel explicativo. 

3.2.3. Diseño de investigación 

Tiene un diseño cuasiexperimental ya que tiene como propósito establecer 

el impacto de la variable independiente en la variable dependiente. Según 

(Agudelo et al., 2008) el primer requisito de un experimento es la manipulación 

de al menos una variable independiente para observar su efecto y relación con 

una o más variables dependientes. 

3.3. POBLACION Y MUESTRA 

3.3.1. Población  

Trabajadores que laboran en la obra “Multifamiliar Mediterráneo” de la 

Constructora Inmobiliaria. 

3.3.2. Muestra 

Este proyecto de investigación usa un muestreo no probabilístico porque 

influye en el proceso de toma de decisiones del investigador y el muestreo 

depende de los criterios que se investiga. Para efectos de este proyecto de 

investigación, se seleccionó una muestra de trabajadores de la construcción, que 

laboran en la obra “Multifamiliar Mediterráneo”, conformada por 25 trabajadores, 

debido a que casi la totalidad de incidentes, accidentes se dan en esa zona. 

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION 

3.4.1. Tecnicas 

Las técnicas son métodos específicos, la técnica aplicada fue la encuesta 

de este modo se logró recolectar los datos en campo, el mismo que cumplirá con 

la objetividad, validez y confiabilidad.  
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3.4.2. Instrumentos 

Los instrumentos son diseñados para garantizar que sean adecuados para la 

investigación y que proporcionen datos válidos y confiables. Se utilizo el 

cuestionario de escala Likert como instrumento. Se realizo dos cuestionarios uno 

al inicio y otro al final. 

Para la validación y confiabilidad de este instrumento se utilizó el método de Alfa 

de Cronbach con el propósito de valorar la consistencia de las 23 preguntas o 

ítems de SBC agrupados en dimensiones como comportamientos y 

capacitaciones/retroalimentación. 

Comportamientos y capacitación: nunca “1”, pocas veces “2”, algunas veces “3”, 

casi siempre “4” y siempre “5” 

Para calcular el coeficiente de confiabilidad se utiliza el programa Excel. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

Confiabilidad – cuestionario de comportamientos 
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Luego de haber utilizado en este estudio, el coeficiente Alfa Cronbach en el 

primer cuestionario de SBC es de 0.9334. 

 

En el segundo cuestionario es 0.8544. 

 

Basándose en los resultados de la encuesta que se aplicó a 25 trabajadores. Se 

obtuvo el rango entre 0.72 a 0.99, siendo excelente confiabilidad 

3.5. RECOJIDA DE DATOS 

TRABAJO EN CAMPO 

Se pidió permiso al residente de obra para que pueda dar autorización y realizar 

el cuestionario a todos los trabajadores de la obra. 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

E1 3 4 4 5 2 4 3 3 4 5 4 5 4 3 5 3 3 5 2 4 3 3 4

E2 4 4 5 2 2 2 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 5 2 2 5

E3 3 4 3 3 1 3 2 2 3 4 4 5 4 3 5 3 4 4 1 4 3 3 4

E4 4 3 2 3 2 4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 2 3 5

E5 3 3 2 2 2 4 2 1 2 4 3 4 4 4 5 2 3 3 1 2 3 2 4

E6 5 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 5 4 4 5 2 3 4 1 1 3 3 4

E7 2 4 2 2 3 4 2 2 3 5 3 4 3 3 4 2 3 3 1 2 3 2 4

E8 3 3 3 2 2 3 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 1 2 3 2 3

E9 2 1 1 1 1 1 1 2 2 5 3 4 3 4 4 2 2 3 1 3 3 2 3

E10 2 3 3 3 3 3 2 4 2 5 4 4 3 3 5 3 3 4 1 2 3 2 3

E11 2 5 2 3 2 2 3 4 3 4 3 5 3 4 4 3 3 3 1 2 2 1 3

E12 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 3 4 4 2 5 4 4 4 1 2 3 1 3

E13 4 3 4 2 1 2 1 1 3 5 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 3

E14 2 2 1 1 1 1 1 2 2 4 3 4 4 3 4 2 2 3 1 2 3 2 3

E15 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 4 3 3 4 2 2 1 1 1 2 1 3

E16 2 2 2 2 2 2 1 1 3 5 3 4 3 4 4 1 2 1 1 1 2 1 2

E17 2 2 1 1 1 2 1 1 2 4 3 3 4 3 5 1 1 2 1 2 2 1 2

E18 2 1 2 1 1 1 2 1 2 4 3 4 4 3 4 3 2 2 1 3 2 1 2

E19 2 3 1 3 1 1 1 1 2 3 3 4 3 3 4 2 2 2 1 3 2 1 2

E20 2 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 4 3 3 5 2 2 2 1 3 2 1 2

E21 1 1 2 1 2 2 1 1 1 4 4 4 3 4 4 1 1 2 1 3 2 1 2

E22 2 1 2 2 1 1 1 1 2 5 3 4 3 2 5 1 1 2 1 2 2 1 1

E23 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 4 3 4 3 4 1 1 2 1 1 2 1 1

E24 2 2 1 2 1 2 1 1 1 3 4 3 4 4 4 1 1 2 1 2 2 1 2

E25 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 5 1 1 1 1 2 2 1 2

items

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

E1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 2 1 2 5 5 5 5 4 5 5 5

E2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5

E3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 2 2 1 5 5 4 5 4 5 5 4

E4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 3 2 1 5 5 4 5 4 5 5 5

E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 2 2 1 5 5 4 5 4 5 5 4

E6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 2 1 5 5 4 5 4 5 4 4

E7 5 4 4 4 5 5 5 5 5 2 1 2 2 3 1 5 5 4 5 3 5 4 4

E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 2 1 5 5 4 4 3 5 5 5

E9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 2 3 3 2 1 5 5 3 4 3 5 4 5

E10 4 5 4 5 4 5 5 5 5 2 2 2 3 3 1 4 5 4 4 4 5 5 5

E11 5 4 5 5 5 5 4 5 5 2 2 3 2 2 1 4 5 3 4 4 5 4 5

E12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 2 3 3 3 1 5 5 4 4 4 5 4 4

E13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 1 1 4 5 4 4 4 5 4 4

E14 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 3 2 1 4 4 4 3 4 5 4 4

E15 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 3 3 1 4 3 4 4 4 5 4 4

E16 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 5 3 4

E17 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 3 2 3 2 3 5 4 4 4 4 3 4

E18 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4

E19 5 5 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 1 4 5 3 3 4 4 4 4

E20 4 5 5 5 5 4 5 5 4 2 3 3 3 2 1 4 4 3 4 4 4 4 4

E21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4

E22 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 1 3 4 3 4 3 3 4 4

E23 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 2 3 3 2 1 4 4 3 3 3 4 3 4

E24 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 4

E25 3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 1 2 1 3 3 2 3 3 3 3 4

items



26 
 

Estos resultados obtenidos de la encuesta se pasaron al Microsoft Excel a una 

base de datos para poder procesarlo. 
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CAPÍTULO IV 

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito central 

determinar si la aplicación de la Seguridad Basada en el Comportamiento influye 

directa y significativamente para la prevención de accidentes en la empresa 

constructora inmobiliaria Arequipa 2023. 

 

 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 total 16 17 18 total 19 20 21 22 23 total SUMA

E1 3 4 4 5 2 4 3 3 4 5 4 5 4 3 5 58 3 3 5 11 2 4 3 3 4 16 85

E2 4 4 5 2 2 2 3 3 3 4 4 5 4 4 4 53 4 4 5 13 1 5 2 2 5 15 81

E3 3 4 3 3 1 3 2 2 3 4 4 5 4 3 5 49 3 4 4 11 1 4 3 3 4 15 75

E4 4 3 2 3 2 4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 49 3 4 4 11 1 3 2 3 5 14 74

E5 3 3 2 2 2 4 2 1 2 4 3 4 4 4 5 45 2 3 3 8 1 2 3 2 4 12 65

E6 5 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 5 4 4 5 54 2 3 4 9 1 1 3 3 4 12 75

E7 2 4 2 2 3 4 2 2 3 5 3 4 3 3 4 46 2 3 3 8 1 2 3 2 4 12 66

E8 3 3 3 2 2 3 3 4 3 5 4 4 4 3 4 50 3 3 4 10 1 2 3 2 3 11 71

E9 2 1 1 1 1 1 1 2 2 5 3 4 3 4 4 35 2 2 3 7 1 3 3 2 3 12 54

E10 2 3 3 3 3 3 2 4 2 5 4 4 3 3 5 49 3 3 4 10 1 2 3 2 3 11 70

E11 2 5 2 3 2 2 3 4 3 4 3 5 3 4 4 49 3 3 3 9 1 2 2 1 3 9 67

E12 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 3 4 4 2 5 35 4 4 4 12 1 2 3 1 3 10 57

E13 4 3 4 2 1 2 1 1 3 5 3 4 3 3 4 43 3 3 4 10 2 2 3 2 3 12 65

E14 2 2 1 1 1 1 1 2 2 4 3 4 4 3 4 35 2 2 3 7 1 2 3 2 3 11 53

E15 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 4 3 3 4 35 2 2 1 5 1 1 2 1 3 8 48

E16 2 2 2 2 2 2 1 1 3 5 3 4 3 4 4 40 1 2 1 4 1 1 2 1 2 7 51

E17 2 2 1 1 1 2 1 1 2 4 3 3 4 3 5 35 1 1 2 4 1 2 2 1 2 8 47

E18 2 1 2 1 1 1 2 1 2 4 3 4 4 3 4 35 3 2 2 7 1 3 2 1 2 9 51

E19 2 3 1 3 1 1 1 1 2 3 3 4 3 3 4 35 2 2 2 6 1 3 2 1 2 9 50

E20 2 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 4 3 3 5 35 2 2 2 6 1 3 2 1 2 9 50

E21 1 1 2 1 2 2 1 1 1 4 4 4 3 4 4 35 1 1 2 4 1 3 2 1 2 9 48

E22 2 1 2 2 1 1 1 1 2 5 3 4 3 2 5 35 1 1 2 4 1 2 2 1 1 7 46

E23 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 4 3 4 3 4 35 1 1 2 4 1 1 2 1 1 6 45

E24 2 2 1 2 1 2 1 1 1 3 4 3 4 4 4 35 1 1 2 4 1 2 2 1 2 8 47

E25 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 5 35 1 1 1 3 1 2 2 1 2 8 46

SBC

Tabla 3 
Datos de la variable Seguridad Basada en el Comportamiento-antes 
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Tabla 4 

Datos de la variable de Seguridad Basada en el Comportamiento-después 

 

4.1.1.  CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 1 

Identificar los comportamientos iniciales de los trabajadores mediante la 

aplicación de la SBC para la prevención de accidentes en la empresa 

constructora inmobiliaria. 

Mediante una encuesta se recolecto los datos y se trabajó en Microsoft 

Excel obteniendo el nivel de comportamientos de los trabajadores, con el fin de 

conocer en qué nivel de seguridad están, para que estos comportamientos sean 

disminuidos y crear una propensión creciente de comportamientos seguros; esto 

nos permite identificar que los comportamientos influyen directamente en la 

prevención de accidentes en una empresa. 

Se presentan los resultados de la encuesta inicial 

 

 

 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 total 16 17 18 total 19 20 21 22 23 total SUMA

E1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 2 1 2 55 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24 94

E2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 2 1 1 54 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 94

E3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 2 2 1 56 5 5 4 14 5 4 5 5 4 23 93

E4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 3 2 1 56 5 5 4 14 5 4 5 5 5 24 94

E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 2 2 1 56 5 5 4 14 5 4 5 5 4 23 93

E6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 2 1 57 5 5 4 14 5 4 5 4 4 22 93

E7 5 4 4 4 5 5 5 5 5 2 1 2 2 3 1 53 5 5 4 14 5 3 5 4 4 21 88

E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 2 1 58 5 5 4 14 4 3 5 5 5 22 94

E9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 2 3 3 2 1 57 5 5 3 13 4 3 5 4 5 21 91

E10 4 5 4 5 4 5 5 5 5 2 2 2 3 3 1 55 4 5 4 13 4 4 5 5 5 23 91

E11 5 4 5 5 5 5 4 5 5 2 2 3 2 2 1 55 4 5 3 12 4 4 5 4 5 22 89

E12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 2 3 3 3 1 58 5 5 4 14 4 4 5 4 4 21 93

E13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 1 1 55 4 5 4 13 4 4 5 4 4 21 89

E14 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 3 2 1 57 4 4 4 12 3 4 5 4 4 20 89

E15 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 3 3 1 58 4 3 4 11 4 4 5 4 4 21 90

E16 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 3 2 2 58 4 4 4 12 4 4 5 3 4 20 90

E17 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 3 2 3 2 58 3 5 4 12 4 4 4 3 4 19 89

E18 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 2 2 45 4 3 4 11 4 4 4 4 4 20 76

E19 5 5 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 1 46 4 5 3 12 3 4 4 4 4 19 77

E20 4 5 5 5 5 4 5 5 4 2 3 3 3 2 1 56 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 87

E21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 2 2 59 4 3 3 10 3 3 4 4 4 18 87

E22 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 1 48 3 4 3 10 4 3 3 4 4 18 76

E23 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 2 3 3 2 1 54 4 4 3 11 3 3 4 3 4 17 82

E24 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 1 51 4 3 3 10 3 3 3 3 4 16 77

E25 3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 1 2 1 44 3 3 2 8 3 3 3 3 4 16 68

SBC
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Pregunta 1: ¿Usted utiliza equipos solo para fines que fueron diseñados? 

Tabla 5 

Utilización de equipos solo para fines que fueron diseñados 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 2 8% 

Pocas veces 15 60% 

Algunas veces 4 16% 

Casi siempre 3 12% 

Siempre 1 4% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 3 

Utilización de equipos solo para fines que fueron diseñados 

 

Nota: Elaboración propia 
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En cuanto a utilizar los equipos solo para fines que fueron diseñados, se 

logra observar el 60% utilizan pocas veces, siendo la mayoría; 16% algunas 

veces lo utilizan, 12% casi siempre utilizan, 8% nunca utilizan y 4% manifestó 

siempre utilizan. De esto se puede inferir que la Empresa constructora 

inmobiliaria no sensibiliza ni capacita al personal sobre los equipos que solo 

deben ser utilizados para lo que fueron diseñados. 
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Pregunta 2: ¿Usa apropiadamente sus equipos de protección personal? 

Tabla 6 

Utilización apropiada de sus equipos de protección personal 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 5 20% 

Pocas veces 8 32% 

Algunas veces 7 28% 

Casi siempre 4 16% 

Siempre 1 4% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 4 

Utilización apropiada de sus equipos de protección personal 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En cuanto a utilizar apropiadamente sus equipos de protección personal 

(EPP), se logra observar que 32% pocas veces utilizan, 28% algunas veces, 20% 

nunca utilizan, 16% casi siempre utilizan y 4% manifestó siempre. Des esto se 

puede inferir que la empresa constructora inmobiliaria no realiza capacitaciones 

y no proporciona de manera oportuna. 
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Pregunta 3: ¿Verifica que las herramientas o equipos se encuentren en buen 

estado? 

Tabla 7 

Verificación de las herramientas o equipos si se encuentren en buen estado 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 7 28% 

Pocas veces 12 48% 

Algunas veces 3 12% 

Casi siempre 2 8% 

Siempre 1 4% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 5 

Verificación de las herramientas o equipos si se encuentren en buen estado 

 

Nota: Elaboración propia 

En cuanto a la verificación de herramientas o equipos que se encuentren 

en buen estado, se observa que 48% verifican pocas veces, 28% nunca verifican, 

12% algunas veces, 8% casi siempre verifican y 4% manifestó siempre. De esto 

se puede inferir que los trabajadores no están capacitados ni tiene cultura de 

seguridad y la empresa no tiene un control en almacén.   
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Pregunta 4: ¿Observa su entorno al ingresar a su área de trabajo?  

Tabla 8 

Observación del entorno antes de ingresar al área de trabajo 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 6 24% 

Pocas veces 12 48% 

Algunas veces 6 24% 

Casi siempre 0 0% 

Siempre 1 4% 

TOTAL 25 100% 

Nota:  Elaboración propia 

Figura 6 

Observación del entorno antes de ingresar al área de trabajo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En cuanto a la observación del entorno antes de ingresar al área de trabajo, 

se mira que 48% observan su entorno pocas veces, 24% algunas veces miran, 

24% nunca miran su entorno, 0% casi siempre observan y 4 % siempre observan 

su entorno. Con esto se entiende que los trabajadores no tienen conciencia sobre 

los peligros en obra antes de ingresar a su área de trabajo. 
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Pregunta 5: ¿Trabaja en equipo con sus compañeros?  

Tabla 9 

Trabajo en equipo 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 11 44% 

Pocas veces 11 44% 

Algunas veces 3 12% 

Casi siempre 0 0% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 7 

Trabajo en equipo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En cuanto al trabajo en equipo, se puede percibir que manifestaron en 

mayoría que 44% nunca trabajan en equipo, 44% pocas veces, 12% algunas 

veces, 0% casi siempre y 0% manifestó siempre. De esto se puede inferir que 

en la empresa constructora inmobiliaria no hay trabajo en equipo.  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

% 44% 44% 12% 0% 0%

¿Trabaja en equipo con sus compañeros?

%



35 
 

Pregunta 6: ¿Mantiene una comunicación efectiva con sus compañeros de 

trabajo?  

Tabla 10 

Comunicación efectiva entre compañeros de trabajo 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 6 24% 

Pocas veces 11 44% 

Algunas veces 4 16% 

Casi siempre 4 16% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 8 

Comunicación efectiva entre compañeros de trabajo 

 

Nota: Elaboración propia 

En cuanto a la comunicación efectiva entre compañeros de trabajo, se 

puede percibir que manifestaron en mayoría que 44% pocas veces mantienen 

comunicación efectiva con sus compañeros, 24% nunca, 16% algunas veces, 

16% casi siempre y 0% manifestó siempre. De esto se puede inferir que en la 

Empresa constructora inmobiliaria no existe una comunicación eficiente entre los 

mismos trabajadores.  
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Pregunta 7: ¿Reporto inmediatamente cualquier condición insegura que observe 

en el lugar de trabajo?  

Tabla 11 

Reporte inmediato de una condición insegura observada 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 14 56% 

Pocas veces 6 24% 

Algunas veces 5 20% 

Casi siempre 0 0% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 9 

Reporte inmediato de una condición insegura observada 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En cuanto al reporte inmediato de una condición insegura observada, se 

puede observar que 56% nunca reportan, 24% pocas veces, 20% algunas veces, 

0% casi siempre y 0% siempre reportan. De esto se concluye que en la 

constructora inmobiliaria se tiene un Sistema de Gestión de Seguridad deficiente. 
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Pregunta 8: ¿Identifico y corrijo condiciones inseguras en mi lugar de trabajo?   

Tabla 12 

Identificación y corrección de condiciones inseguras en el lugar de trabajo 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 12 48% 

Pocas veces 8 32% 

Algunas veces 2 8% 

Casi siempre 3 12% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 10 

Identificación y corrección de condiciones inseguras en el lugar de trabajo 

 

Nota: Elaboración propia 

En cuanto a la identificación y corrección de condiciones inseguras en el 

lugar de trabajo, se observa que 48% nunca identifican ni corrigen las 

condiciones inseguras en el lugar de trabajo, 32% pocas veces, 12% casi 

siempre, 8% algunas veces y 0% manifestó siempre. De esto se puede inferir 

que la Empresa no sensibiliza ni capacita por lo que los trabajadores no saben 

identificar y mucho menos corregir las condiciones inseguras.  
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Pregunta 9: ¿Sigo practicas seguras incluso cuando no estoy siendo 

supervisado?  

Tabla 13 

Practicas seguras sin supervisión 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 4 16% 

Pocas veces 12 48% 

Algunas veces 7 28% 

Casi siempre 2 8% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 11 

Practicas seguras sin supervisión 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En cuanto a las practicas seguras sin supervisión, se mira que 48% pocas 

veces, 28% algunas veces, 16% nunca, 8% casi siempre y 0% manifestó 

siempre. Llegando a deducir que los trabajadores no tienen una cultura de 

seguridad. 
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Pregunta 10: ¿Acude usted a trabajar de manera habitual incluso si experimenta 

dificultades de salud física o emocional?   

Tabla 14 

Asistencia normal al trabajo a pesar de tener dificultades de salud física o 

emocional 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

Algunas veces 6 24% 

Casi siempre 10 40% 

Siempre 9 36% 

TOTAL 25 100% 

Nota: elaboración propia 

Figura 12 

Asistencia normal al trabajo a pesar de tener dificultades de salud física o 

emocional 

 
Nota: elaboración propia 

 

En cuanto a la asistencia normal al trabajo a pesar de tener dificultades de 

salud física o emocional, se mira que 40% casi siempre asisten al trabajo, 36% 

siempre, 24% algunas veces, 0% pocas veces y 0% manifestó nunca. De esto 

se puede inferir que la Empresa constructora inmobiliaria no fomenta un 

ambiente de trabajo saludable. 
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Pregunta 11: ¿Realiza bromas, juegos en el área de trabajo?  

Tabla 15 

Hacer bromas, juegos en el área de trabajo 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

Algunas veces 15 60% 

Casi siempre 10 40% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 25 100% 

Nota: elaboración propia 

Figura 13 

Hacer bromas, juegos en el área de trabajo 

 

Nota: elaboración propia 

 

En cuanto a hacer bromas en el área de trabajo, se observa que 60% hacen 

bromas algunas veces, 40% casi siempre, 0% siempre, 0% pocas veces y 0% 

manifestó nunca. Por lo que se puede deducir que los trabajadores no tienen una 

cultura de respeto y enfoque en los objetivos laborales. 
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Pregunta 12: ¿Trabaja con rapidez por falta de tiempo para realizar sus labores?  

Tabla 16 

Trabajo con rapidez por falta de tiempo para sus labores 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

Algunas veces 4 16% 

Casi siempre 16 64% 

Siempre 5 20% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 14 

Trabajo con rapidez por falta de tiempo para sus labores 

 

Nota: Elaboración propia 

 

A partir de estos datos se observa que 64% casi siempre trabajan con 

rapidez por falta de tiempo en sus labores, 30% siempre, 16% algunas veces, 

0% pocas veces y 0% manifestó que nunca. Por lo que se puede inferir la falta 

de planificación para sus actividades. 
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Pregunta 13: ¿Adopta posturas incorrectas al levantar cargas?  

Tabla 17 

Posturas incorrectas al levantar cargas 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

Algunas veces 12 48% 

Casi siempre 13 52% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 15 

Posturas incorrectas al levantar cargas 

 

Nota: Elaboración propia 

 

A partir de estos datos se concluye que 52% casi siempre adoptan posturas 

incorrectas al levantar cargas, 48% algunas veces, 0% siempre, 0% pocas veces 

y 0% manifestó que nunca. De esto se puede inferir que los trabajadores no 

conocen el tema de la ergonomía ni la empresa les brinda capacitaciones. 
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Pregunta 14: ¿Se distrae del trabajo al mirar cosas o personas irrelevantes?  

Tabla 18 

Distracción en el trabajo 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 3 12% 

Algunas veces 13 52% 

Casi siempre 9 36% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 16 

Distracción en el trabajo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

A partir de estos datos se concluye que 52% algunas veces se distraen en 

el trabajo al mirar cosas o personas irrelevantes, 36%casi siempre, 12% pocas 

veces y 0% manifestó que nunca. De esto se puede inferir que a los trabajadores 

les falta concentración. 
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Pregunta 15: ¿Tira o lanza sus herramientas en la zona de trabajo?  

Tabla 19 

Tira herramientas en la zona de trabajo 

Respuesta  Frecuencia % 

Nunca 0 0% 

Pocas veces 0 0% 

Algunas veces 0 0% 

Casi siempre 15 60% 

Siempre 10 40% 

TOTAL 25 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 17 

Tira herramientas en la zona de trabajo 

 
Nota: Elaboración propia 

 

A partir de estos datos se concluye que 60% casi siempre tira o lanza sus 

herramientas en la zona de trabajo. 40% siempre, 0% algunas veces, 0% pocas 

veces y 0% nunca. De esto se puede inferir que los trabajadores no tienen 

conciencia de seguridad y hace falta capacitaciones, charlas y supervisión. 

Después de obtener los resultados de los 15 ítems de la encuesta inicial 

sobre la dimensión comportamientos como se observa en la tabla 19, se utilizó 

la escala de valoración para tres niveles bajo, medio y alto, con el fin de identificar 

los niveles de comportamientos iniciales en SBC. 
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Tabla 20 

Nivel de la dimensión comportamientos antes 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 13 52% 

Medio 11 44% 

Alto 1 4% 

Total 25 100% 

Nota: Nivel bajo (15-35), nivel medio (36-55) y nivel alto (56-75). 

 

Figura 18 

Nivel de la dimensión comportamientos antes 

Nota: Elaboración propia 

 

Basándonos en esta información se pudo notar que los comportamientos 

iniciales de los trabajadores están en un nivel bajo con un 52%, en un nivel medio 

con un 44% y en un nivel alto con un 4%. Como se puede apreciar los 

comportamientos iniciales están en un nivel bajo. Se realizó capacitación sobre 

SBC. 
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Tabla 21 

Tema realizados en capacitación 

 

Se presenta como muestra la tabla 21 los niveles de la dimensión de 

comportamientos despues de la aplicación de la metodología SBC. 

Tabla 22 

Nivel de la dimensión comportamientos despues 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 12 48% 

Alto 13 52% 

Total 25 100% 

Nota: Nivel bajo (15-35), nivel medio (36-55) y nivel alto (56-75). 
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Figura 19 

Nivel de la dimensión comportamientos después 

 

Nota: Elaboración propia 

Basándonos en esta información se pudo notar que los comportamientos 

después de la SBC están en un nivel alto con un 52%. 

 

4.1.2.  CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 2 

Determinar la influencia de la capacitación para la prevención de accidentes en 

la empresa constructora inmobiliaria. 

En la tabla 22 se presenta el nivel de capacitación dentro de la empresa, donde 

se observa que antes de haber aplicado el método de la SBC se encontraba en 

un nivel bajo con 52%. 

Tabla 23 

Nivel de capacitación antes 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 13 52% 
Medio 10 40% 
Alto 2 8% 

Total 25 100% 

Nota: Nivel bajo (3-7), nivel medio (8-11) y nivel alto (12-15). 
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Figura 20 

Nivel de capacitación antes 

 

Nota: Elaboración propia 

 

En la tabla 23 se presenta el nivel de capacitación luego de haber aplicado la 

metodología de SBC, encontrándose en un nivel alto con 68%. 

 

Tabla 24 

Nivel de capacitación despues 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 8 32% 

Alto 17 68% 

Total 25 100% 

Nota: Nivel bajo (3-7), nivel medio (8-11) y nivel alto (12-15). 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Bajo Medio Alto

Capacitacion



49 
 

Gráfico 21: Nivel de capacitación después 

Figura 21 

Nivel de capacitación después 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Dando como resultado el aumento de las capacitaciones y 

retroalimentación en un nivel alto con 68% muy necesarias para mejorar el 

mejoramiento del trabajador con respecto a su desempeño para evitar 

accidentes en el centro de trabajo. 

  

4.1.3.  CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 3 

Determinar la apreciación de los trabajadores respecto a la seguridad 

basada en el comportamiento para la prevención de accidentes. 

Se presenta en la tabla 24 el nivel de apreciación, en un nivel bajo con 84% en 

el medio 16% y en el nivel alto con un 0%, antes de la SBC. 
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Tabla 25 

Nivel de apreciación antes 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 21 84% 

Medio 4 16% 

Alto 0 0% 

Total 25 100% 

Nota: Nivel bajo (5-12), nivel medio (13-19) y nivel alto (20-26). 

 

Figura 

Nivel de apreciación antes 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Para medir la apreciación de los trabajadores se utilizó: 

 Índice de satisfacción = 
𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
𝑥100 

Según la tabla 25, 18 trabajadores de un total de 25, están en un nivel alto, que 

vendría a ser el N° de trabajadores satisfechos, dando como resultado el índice 

de satisfacción 72%. 
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Tabla 26 

Nivel de apreciación después 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Medio 7 28% 

Alto 18 72% 

Total 25 100% 

Nota: Nivel bajo (5-12), nivel medio (13-19) y nivel alto (20-26). 

 

Figura  

Nivel de apreciación después 

 

Nota: Elaboración propia 

Dando como resultado el aumento a un nivel alto con 72% de apreciación 

En relación a la Seguridad Basada en el Comportamiento.  

4.1.4.  CONFORME AL OBJETIVO GENERAL 

Determinar la influencia de la Seguridad Basada en el Comportamiento 

para la prevención de accidentes en la empresa constructora inmobiliaria 

Arequipa 2023. 
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Realizada y analizada la encuesta inicial se observó el déficit de la 

seguridad con un 80% de comportamiento riesgosos y un 20% de 

comportamientos seguros, lo cual indica que no hubo un enfoque de prácticas 

efectivas en seguridad. Por lo cual en el cuarto trimestre del año 2023 se aplicó 

la metodología SBC obteniendo como resultado un 92% de comportamientos 

seguros. 

Figura 22 

Después y antes de la SBC 

 

Con respecto a los accidentes se observa en la tabla 26 aquellos ocurridos 

en el primer, segundo y tercer trimestres del año 2023 antes de la utilización de 

la metodología SBC y el cuarto trimestre despues de la metodología SBC en la 

obra Multifamiliar Mediterráneo. 
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Tabla 27 

Accidentes de la Obra Mediterráneo de la empresa constructora inmobiliaria 

2023 

 

Nota: elaboración propia 

 

Figura 23 

Número de accidentes antes y despues de la SBC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: por trimestres 

Enero
10%

Febrero
10%

Marzo
8%

Abril
9%

Mayo
9%Junio

8%

Julio
9%

Agosto
10%

Setiembre
8%

Octubre
7%

Noviembre
7%

Diciembre
5%

NUMERO DE ACCIDENTES



54 
 

Se logra notar que en el primer trimestre del año hay un 28 % de accidentes 

ocurridos, en el cuarto trimestre se aplicó la metodología SBC obteniendo la 

disminución de accidentes a un 19%.  

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS 

4.2.1. DEMOSTRACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

Hipótesis formulada 

Los comportamientos tienen una influencia directa para prevención de 

accidentes en la empresa constructora inmobiliaria. 

Hipótesis de estudio 

Ho: Los comportamientos no tienen una influencia directa para la prevención de 

accidentes de la empresa constructora inmobiliaria. 

H1: Los comportamientos tienen una influencia directa para la prevención de 

accidentes de la empresa constructora inmobiliaria. 

Para una significancia  = 0.05 

Prueba estadística: T student 

 

 

Nota: 

IBM 

SPSS 
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Nota: IBM SPSS 

 

Nota: IBM SPSS 

 

Puesto que existe un p-valor de 0.001 menos a 0.05 se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa por lo que se puede inferir que los 

comportamientos tienen influencia directa para la prevención de accidentes. 

 

4.2.2. DEMOSTRACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

Hipótesis formulada 

La capacitación tiene una influencia significativa para la prevención de 

accidentes en la empresa constructora inmobiliaria. 

Hipótesis de estudio 

Ho: La capacitación no tiene influencia significativa para la prevención de 

accidentes de la empresa constructora inmobiliaria. 

H1: La capacitación tiene influencia significativa para la prevención de 

accidentes de la empresa constructora inmobiliaria. 
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Para una significancia  = 0.05 

Prueba estadística: T student 

 

 

Nota: IBM SPSS 

 

Nota: IBM SPSS 

 

 

Nota: IBM SPSS 

 

 



57 
 

Puesto que existe un p-valor de 0.001 menos a 0.05, entonces se rechaza 

la hipótesis nula (Ho), por ello se acepta la hipótesis alternativa (Ha), infiriendo 

que la capacitación tiene influencia significativa para la prevención de accidentes 

de la empresa constructora inmobiliaria. 

4.2.3. DEMOSTRACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

Hipótesis formulada 

La apreciación positiva sobre la Seguridad Basada en el Comportamiento influye 

para la prevención de accidentes en la empresa constructora inmobiliaria. 

Hipótesis de estudio 

Ho: La apreciación positiva sobre la Seguridad Basada en el Comportamiento no 

influye para la prevención de accidentes de la empresa constructora inmobiliaria. 

H1: La apreciación positiva sobre la Seguridad Basada en el Comportamiento 

influye para la prevención de accidentes de la empresa constructora inmobiliaria. 

Para una significancia  = 0.05 

Prueba estadística: T student 

 

 

 

 

Nota: IBM SPSS 
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Nota: IBM SPSS 

 

 

Nota: IBM SPSS 

 

Puesto que existe un p-valor de 0.001 menos a 0.05, entonces se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), por ello se acepta la hipótesis alternativa (Ha), infiriendo que 

se tiene una apreciación positiva del método de Seguridad Basada en el 

Comportamiento. 

 

4.2.4. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS GENERAL 

Hipótesis formulada 

La aplicación de la seguridad basada en el comportamiento influye directa y 

significativamente para la prevención de accidentes en la empresa constructora 

inmobiliaria Arequipa 2023. 

Hipótesis de estudio 
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Ho: La aplicación de la seguridad basada en el comportamiento no influye directa 

y significativamente para la prevención de accidentes de la empresa constructora 

inmobiliaria Arequipa 2023. 

H1: La aplicación de la seguridad basada en el comportamiento influye directa y 

significativamente para la prevención de accidentes de la empresa constructora 

inmobiliaria Arequipa 2023. 

 

 

 

 

 

Nota: IBM SPSS 

 

Nota: IBM SPSS 
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Nota: IBM SPSS 

Como p<0.05, por lo tanto, rechazamos Ho y aceptamos la Ha, es decir que la 

Seguridad Basada en el Comportamiento -SBC, tiene una influencia directa y 

significativa para la prevención de accidentes en una empresa constructora 

inmobiliaria. 
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4.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

(Tahua, 2022),determina que antes de realizar la metodología de la 

Seguridad Basada en el Comportamiento humano en base de valores, actitudes 

y emociones, se observó que el 79% fue seguro y el 21% inseguro; y despues 

de la mejora continua el comportamiento seguro fue 98% y el 2% inseguro. En 

la presente investigación tambien se mejoró el comportamiento seguro, por lo 

que concuerdo con la investigación de Tahua, 2022. 

(Aranda, 2021), determina que los comportamientos son un factor 

importante dentro de los indicadores de la minera Apumayo, el comportamiento 

de los trabajadores tiene una correlación de Pearson del 0.971. En la presente 

investigación se incrementó los comportamientos en un nivel alto de 52% por lo 

que influye en la prevención de accidentes, por lo que concuerdo con la 

investigación de Aranda, 2021. 

(Aranda, 2021), en su tesis indica que la dimensión de los conocimientos 

con respecto a los indicadores tiene una correlación de Pearson del 0.93, 

ubicándolo como segundo factor importante de la SBC, el tercer indicador 

influyente es la capacitación y conocimiento sobre la SBC. En la presente 

investigación se aumentó la capacitación en un nivel alto de 68% lo que infiere 

que se aumentó la conciencia y conocimientos de los trabajadores, por lo que 

concuerdo con la investigación de Aranda, 2021. 

(Espinoza & Lupaca, 2022), se logra determinar que tras haber realizado 

una encuesta de satisfacción antes y despues de la metodología de la SBC en 

el campo de percepción del programa se obtuvo que al inicio había un nivel de 

satisfacción de 28.7%, que despues de la metodología SBC incremento a un 

79.3% encontrándose en un rango excelente de la escala de satisfacción. En la 
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presente investigación ser obtuvo un resultado de 84% en el nivel bajo antes de 

la SBC y despues un 72% en nivel alto. Por lo tanto, hay una misma tendencia 

con la investigación de Espinoza & Lupaca, 2022. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: La influencia de la Seguridad Basada en el Comportamiento para 

prevenir accidentes en la empresa de construcción inmobiliaria 

Arequipa 2023. De acuerdo a los resultados obtenidos en las 

encuestas realizadas antes del método de Seguridad Basada en el 

Comportamiento se identificó un 80% en comportamientos 

riesgosos y 20% en comportamientos seguros, posteriormente de 

la metodología SBC se vio un acrecentamiento de 

comportamientos seguros en un 72%. Este cambio positivo en las 

prácticas de seguridad ha contribuido en la disminución de 

accidentes a un 19% en el cuarto trimestre, concluyendo que la 

Seguridad tiene una influencia directa y significativa para la 

prevención de accidentes. 

SEGUNDA: Los comportamientos tienen una influencia directa para la 

prevención de accidentes. Se comprobó que antes de la aplicación 

estaban en un nivel bajo con un 52% y tras la aplicación de la SBC 

en un nivel alto con un 52%. Lo que indica que tuvo un aumento de 

comportamientos seguros influenciando directamente para la 

prevención de accidentes.  

TERCERA: Después de emplear la metodología de Seguridad Basada en el 

Comportamiento se determinó que la capación y retroalimentación 

estaban en un nivel bajo con 52%, después de la metodología se 

encontró en un nivel alto con 68%, por lo que influyen 

significativamente en la prevención de accidentes ya que las 
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capacitaciones fomentan practicas seguras, contribuyendo a crear 

una cultura de seguridad. 

CUARTA: Luego de aplicar la metodología de Seguridad Basada en el 

Comportamiento se determinó la apreciación de la SBC estaba en 

un nivel bajo con un 84%, despues de aplicarse se encontró en un 

nivel alto con 72%. Con la aplicación de la metodología se logró un 

compromiso e involucramiento con la seguridad por parte de los 

trabajadores. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Sugiero que la empresa priorice la seguridad en obra y se siga 

promoviendo y fortaleciendo las prácticas de la metodología de 

SBC empleada para la prevención de accidentes en el sector de 

construcción inmobiliaria. 

SEGUNDA: Es importante que se realicen evaluaciones para conocer la 

situación de los comportamientos de cada trabajador, puesto que 

los comportamientos son fundamentales para prevenir accidentes. 

TERCERA: Se recomienda dar constantes charlas de sensibilización y 

capacitación sobre el tema de Seguridad Basada en el 

Comportamiento, también reforzar y motivar una cultura de 

seguridad en los trabajadores para que estén comprometidos en la 

seguridad y prevenir accidentes. 

CUARTA: Seguir motivando a los trabajadores y cumpliendo con la seguridad 

de los trabajadores.  
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ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 total 16 17 18 total 19 20 21 22 23 total SUMA

E1 3 4 4 5 2 4 3 3 4 5 4 5 4 3 5 58 3 3 5 11 2 4 3 3 4 16 85

E2 4 4 5 2 2 2 3 3 3 4 4 5 4 4 4 53 4 4 5 13 1 5 2 2 5 15 81

E3 3 4 3 3 1 3 2 2 3 4 4 5 4 3 5 49 3 4 4 11 1 4 3 3 4 15 75

E4 4 3 2 3 2 4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 49 3 4 4 11 1 3 2 3 5 14 74

E5 3 3 2 2 2 4 2 1 2 4 3 4 4 4 5 45 2 3 3 8 1 2 3 2 4 12 65

E6 5 3 2 3 3 3 3 2 4 4 4 5 4 4 5 54 2 3 4 9 1 1 3 3 4 12 75

E7 2 4 2 2 3 4 2 2 3 5 3 4 3 3 4 46 2 3 3 8 1 2 3 2 4 12 66

E8 3 3 3 2 2 3 3 4 3 5 4 4 4 3 4 50 3 3 4 10 1 2 3 2 3 11 71

E9 2 1 1 1 1 1 1 2 2 5 3 4 3 4 4 35 2 2 3 7 1 3 3 2 3 12 54

E10 2 3 3 3 3 3 2 4 2 5 4 4 3 3 5 49 3 3 4 10 1 2 3 2 3 11 70

E11 2 5 2 3 2 2 3 4 3 4 3 5 3 4 4 49 3 3 3 9 1 2 2 1 3 9 67

E12 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 3 4 4 2 5 35 4 4 4 12 1 2 3 1 3 10 57

E13 4 3 4 2 1 2 1 1 3 5 3 4 3 3 4 43 3 3 4 10 2 2 3 2 3 12 65

E14 2 2 1 1 1 1 1 2 2 4 3 4 4 3 4 35 2 2 3 7 1 2 3 2 3 11 53

E15 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 4 3 3 4 35 2 2 1 5 1 1 2 1 3 8 48

E16 2 2 2 2 2 2 1 1 3 5 3 4 3 4 4 40 1 2 1 4 1 1 2 1 2 7 51

E17 2 2 1 1 1 2 1 1 2 4 3 3 4 3 5 35 1 1 2 4 1 2 2 1 2 8 47

E18 2 1 2 1 1 1 2 1 2 4 3 4 4 3 4 35 3 2 2 7 1 3 2 1 2 9 51

E19 2 3 1 3 1 1 1 1 2 3 3 4 3 3 4 35 2 2 2 6 1 3 2 1 2 9 50

E20 2 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 4 3 3 5 35 2 2 2 6 1 3 2 1 2 9 50

E21 1 1 2 1 2 2 1 1 1 4 4 4 3 4 4 35 1 1 2 4 1 3 2 1 2 9 48

E22 2 1 2 2 1 1 1 1 2 5 3 4 3 2 5 35 1 1 2 4 1 2 2 1 1 7 46

E23 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 4 3 4 3 4 35 1 1 2 4 1 1 2 1 1 6 45

E24 2 2 1 2 1 2 1 1 1 3 4 3 4 4 4 35 1 1 2 4 1 2 2 1 2 8 47

E25 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 5 35 1 1 1 3 1 2 2 1 2 8 46

ANTES SBC

comportamientos capacitacion apreciacion

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 total 16 17 18 total 19 20 21 22 23 total SUMA

E1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 2 1 2 55 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24 94

E2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 2 1 1 54 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 94

E3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 2 2 1 56 5 5 4 14 5 4 5 5 4 23 93

E4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 2 3 2 1 56 5 5 4 14 5 4 5 5 5 24 94

E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 3 2 2 1 56 5 5 4 14 5 4 5 5 4 23 93

E6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 2 2 1 57 5 5 4 14 5 4 5 4 4 22 93

E7 5 4 4 4 5 5 5 5 5 2 1 2 2 3 1 53 5 5 4 14 5 3 5 4 4 21 88

E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 2 1 58 5 5 4 14 4 3 5 5 5 22 94

E9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 2 3 3 2 1 57 5 5 3 13 4 3 5 4 5 21 91

E10 4 5 4 5 4 5 5 5 5 2 2 2 3 3 1 55 4 5 4 13 4 4 5 5 5 23 91

E11 5 4 5 5 5 5 4 5 5 2 2 3 2 2 1 55 4 5 3 12 4 4 5 4 5 22 89

E12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 2 3 3 3 1 58 5 5 4 14 4 4 5 4 4 21 93

E13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 1 1 55 4 5 4 13 4 4 5 4 4 21 89

E14 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 3 2 1 57 4 4 4 12 3 4 5 4 4 20 89

E15 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 3 3 1 58 4 3 4 11 4 4 5 4 4 21 90

E16 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 3 3 3 2 2 58 4 4 4 12 4 4 5 3 4 20 90

E17 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 3 2 3 2 58 3 5 4 12 4 4 4 3 4 19 89

E18 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 2 2 45 4 3 4 11 4 4 4 4 4 20 76

E19 5 5 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 1 46 4 5 3 12 3 4 4 4 4 19 77

E20 4 5 5 5 5 4 5 5 4 2 3 3 3 2 1 56 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 87

E21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 2 2 59 4 3 3 10 3 3 4 4 4 18 87

E22 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 1 48 3 4 3 10 4 3 3 4 4 18 76

E23 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 2 3 3 2 1 54 4 4 3 11 3 3 4 3 4 17 82

E24 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 1 51 4 3 3 10 3 3 3 3 4 16 77

E25 3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 1 2 1 44 3 3 2 8 3 3 3 3 4 16 68

DESPUES SBC

comportamientos capacitacion apreciacion
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