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RESUMEN 

         El proyecto de investigación tiene como objetivo principal promover la 

recuperación del turismo sostenible y bioclimático en la ciudad de Juliaca a través 

de la implementación de un hotel turístico 4 estrellas. La situación actual muestra 

un crecimiento del turismo en la región, pero muchas de las construcciones no se 

ajustan a las bases de la arquitectura ecológica y sustentable. Esto plantea la 

necesidad de desarrollar estrategias y medidas que permitan integrar de manera 

responsable la actividad turística con el entorno natural. La investigación se 

enfocará en evaluar las características y requisitos necesarios para que un hotel 

turístico en Juliaca sea considerado sostenible y bioclimático. Se analizarán 

aspectos relacionados con el diseño, la optimización energética y la excelencia en 

el servicio para garantizar una experiencia turística satisfactoria. Además, se 

propondrán estrategias y medidas específicas que puedan ser implementadas en 

el diseño y operación del hotel para fomentar la sostenibilidad y la eficiencia 

energética, teniendo en cuenta las condiciones bioclimáticas de la zona. Se sugiere 

la suposición de que la aplicación de un hotel turístico 4 estrellas con enfoque 

sostenible y bioclimático contribuirá a la recuperación del turismo en Juliaca, 

promoviendo prácticas ambientalmente responsables y mejorando la calidad de la 

experiencia turística. Se espera que la adopción de innovaciones y enfoques de 

conservación de energía en el diseño y operación del hotel permita Disminuir el 

gasto energético y reducir su huella ecológica. Asimismo, Se anticipa que la 

inclusión de principios de diseño bioclimático promueva la utilización eficaz de los 

recursos naturales y cree un ambiente más confortable y sostenible para los 

huéspedes. 
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ABSTRACT 

          The main objective of the research project is to promote the recovery of 

sustainable and bioclimatic tourism in the city of Juliaca through the implementation 

of a 4-star tourist hotel. The current situation shows a growth of tourism in the region, 

but many of the constructions do not conform to the bases of ecological and 

sustainable architecture. This raises the need to develop strategies and measures 

to responsibly integrate tourism with the natural environment. The research will 

focus on evaluating the characteristics and requirements necessary for a tourist 

hotel in Juliaca to be considered sustainable and bioclimatic. Aspects related to 

design, energy optimization and excellence in service will be analyzed to guarantee 

a satisfactory tourist experience. In addition, specific strategies and measures will 

be proposed that can be implemented in the design and operation of the hotel to 

promote sustainability and energy efficiency, taking into account the bioclimatic 

conditions of the area. The assumption is suggested that the application of a 4-star 

tourist hotel with a sustainable and bioclimatic approach will contribute to the 

recovery of tourism in Juliaca, promoting environmentally responsible practices and 

improving the quality of the tourist experience. It is expected that the adoption of 

innovations and energy conservation approaches in the design and operation of the 

hotel will reduce energy expenditure and reduce its ecological footprint. In addition, 

the inclusion of bioclimatic design principles is anticipated to promote the efficient 

use of natural resources and create a more comfortable and sustainable 

environment for guests. 
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INTRODUCCIÓN 

          El Perú es un país en crecimiento que tiene un gran potencial que debe ser 

aprovechado, pero aún enfrenta varios obstáculos que debemos mejorar como 

sociedad. 

El sector turístico experimenta un continuo crecimiento, con un incremento en la 

cantidad de destinos disponibles y una mayor apertura de países al turismo, según 

la Organización Mundial del Turismo (OMT, 2019), este sector se ha vuelto cada 

vez más internacional y ocupa el tercer lugar en la categoría de exportaciones 

globales, después de los Carburantes y sustancias químicas. 

El lugar físico en el cual tiene lugar la actividad turística se denomina destino 

turístico. Un destino de viaje se refiere a una región geográfica particular con sus 

propias particularidades climáticas, culturales, infraestructuras y servicios, además 

de la capacidad de gestión necesaria para implementar estrategias de planificación 

compartidas. Estas herramientas son importantes para atraer visitantes a través de 

productos diseñados y ajustados para cumplir con las expectativas, logrando un 

equilibrio entre el valor y la disponibilidad de los atractivos. Un destino turístico tiene 

una marca y se comercializa respetando su enfoque. 

        Esta tesis busca proponer y respaldar el diseño de un proyecto de arquitectura 

denominado "Recuperación del Turismo Sostenible y Bioclimático para la 

Implementación de un Hotel Turístico 4 Estrellas en la Ciudad de Juliaca 2023". El 

proyecto tiene como objetivo incorporar espacios de sostenibilidad y bioclimatismo 

para innovar y revitalizar el turismo en la provincia de San Román. 

      Juliaca es una ciudad comercial que ha experimentado un rápido crecimiento 

en su periferia, lo que ha generado un entorno caótico y la falta de servicios. Los 
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propios residentes han organizado sus urbanizaciones debido a la ausencia de 

actividades de regeneración por parte del gobierno. Como resultado, estas áreas 

quedan olvidadas y menos desarrolladas en comparación con otras ciudades. 

Para este proyecto, se toman como referencia modelos exitosos implementados en 

otros países con condiciones sociales similares, como Colombia. En este país, 

existe una frase que resume la intención de este proyecto y que debe aplicarse 

para nuestro progreso continuo: "Lo mejor para los necesitados no es darles, sino 

enseñarles". 

      La investigación se estructura en tres capítulos. En el primer capítulo, se 

presenta el marco teórico, que explica los fundamentos técnicos y el significado del 

concepto de hoteles turísticos, así como modelos y referencias que han servido 

como ejemplos tanto por su calidad arquitectónica como por su impacto 

transformador en las zonas donde se han implantado. 

       El segundo capítulo especifica las características y particularidades del terreno 

seleccionado. Se analiza la historia del lugar y los elementos relevantes que deben 

considerarse en el diseño para lograr armonía sin perjudicar el entorno. 

       Por último, el tercer capítulo es un análisis basado en la información y los 

estudios recopilados anteriormente, que dará forma y plasmará las ideas para la 

recuperación del turismo sostenible y bioclimático a través de la implementación de 

un hotel turístico 4 estrellas en la ciudad de Juliaca. 
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES 

1. GENERALIDADES 

1.1. TÍTULO DEL PROYECTO 

RECUPERACIÓN DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMÁTICO PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN   DE UN HOTEL TURÍSTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD 

DE JULIACA 2023.  

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

      El crecimiento de empresas especializadas en turismo interior, especialmente 

interior En el norte y en el sur se ha producido un despegue económico en los 

últimos años en el sector rural y urbano. Este es un factor económico muy 

importante para la población. 

       El turismo está en crecimiento en todo el mundo, particularmente a nivel 

nacional y regional, esto ha llevado a una permanente construcción de locales 

residenciales; el problema se produce por muchos de ellos se construyen de forma 

tradicional, olvidando que ahora hay nuevos métodos de construcción basados en 

la arquitectura bioclimática y sostenible porque este tipo de arquitectura nos permite 

integrarse a nuestro ecosistema sin dañarlo, siendo una alternativa que debe ser 

utilizar en nuestro entorno para mejorar estas instituciones destinadas a Ecoturismo 

o Ecoturismo como una nueva dirección en el turismo una gran alternativa al 

turismo tradicional. En general, las actividades turísticas de la ciudad de Juliaca en 

los últimos años un aumento del 27%. En la provincia San Román estima que para 

2025 podrá recibir 10000 turistas y mantener una tendencia positiva de crecimiento 

de 20-25% por año en próximos cinco años. Para garantizar la sustentabilidad del 
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turismo en la región de puno, es preciso considerar ampliar la visión de la oferta 

turística presentada, ya que actualmente se fundamenta en una cadena de 

componentes negativos, que contrastan con la enorme el potencial que este sector 

tiene para ofrecer. 

GRÁFICO 1 Estructuración de análisis del problema. 
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1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1. PREGUNTA GENERAL 

¿Cómo se puede promover la recuperación del turismo sostenible y 

bioclimático en la ciudad de Juliaca a través de la implementación de un hotel 

turístico 4 estrellas? 

1.3.2. PREGUNTAS ESPECÍFICAS  

1. ¿Cuáles son las características y requisitos necesarios para que un 

hotel turístico en la ciudad de Juliaca sea considerado sostenible y 

bioclimático? 

2. ¿Cuáles son las estrategias y medidas que se pueden implementar en 

el diseño y operación de un hotel turístico 4 estrellas en Juliaca para 

fomentar la sostenibilidad y la eficiencia energética, teniendo en cuenta 

las condiciones bioclimáticas de la zona? 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. OBJETIVO GENERAL  

Promover la recuperación del turismo sostenible y bioclimático en la ciudad de 

Juliaca a través de la implementación de un hotel turístico 4 estrellas. 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

1. Evaluar las características y requisitos necesarios para que un hotel 

turístico en la ciudad de Juliaca sea considerado sostenible y 

bioclimático. 

2. Diseñar estrategias y medidas específicas que puedan ser 

implementadas en el diseño y operación de un hotel turístico 4 estrellas 

en Juliaca para fomentar la sostenibilidad y la eficiencia energética, 

teniendo en cuenta las condiciones bioclimáticas de la zona. 
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1.5. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. HIPÓTESIS GENERAL 

        La implementación de un hotel turístico 4 estrellas con enfoque 

sostenible y bioclimático en la ciudad de Juliaca contribuirá a la recuperación 

del turismo, promoviendo prácticas ambientalmente responsables y 

mejorando la calidad de la experiencia turística. 

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS  

1. La incorporación de tecnologías y sistemas de eficiencia 

energética en el diseño y operación del hotel turístico en Juliaca 

permitirá Reducir el gasto energético y mitigar el impacto 

ambiental. 

 

2. La adopción de criterios de diseño bioclimático en la construcción 

y gestión del hotel turístico en Juliaca facilitará la utilización 

efectiva de los recursos naturales y creará un ambiente más 

confortable y sostenible para los huéspedes
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1.6. VARIABLES E INDICADORES 

1.6.1. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

TABLA 1 Variables. 

VARIABLE DIMENSION INDICADORES 

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

TURISMO 

SOSTENIBLE 

1. INNOVACION 

▪ DISEÑO SOSTENIBLE 

▪ DISEÑO Y CONCEPTO 

DIFERENCIADOR 

 

2. TURISMO  

▪ ESTETICA Y CALIDAD 

DEL SERVICIO 

▪ EFICIENCIA 

OPERATIVA 

▪ EXPERIENCIA DEL 

HUESPED 

3. BIOCLIMATICA 

▪ ARQUITECTURA 

BIOCLIMÁTICA  

▪ ARQUITECTURA 

SUSTENTABLE 

▪ ARQUITECTURA 

SUSTENTABLE Y BIO – 

CONSTRUCCIÓN 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

1.7. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

La implementación de un hotel turístico 4 estrellas con enfoque sostenible y 

bioclimático en la ciudad de Juliaca busca promover la recuperación del 

turismo y aportar en el progreso económico-social de la región. Además, este 

estudio busca fomentar prácticas responsables con el medio natural y mejorar 

el bienestar de los residentes locales. 

1.7.1. JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

• La construcción y operación del hotel turístico creará oportunidades 

de empleo para la población local, mejorando el bienestar social, 

reduciendo la tasa de desempleo en la región. 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

HOTEL 

1. SISTEMA 

FUNCIONAL 

▪ ZONIFICACION 

▪  PROGRAMACION 

AMBIENTES 

2. SISTEMA 

ESPACIAL 

▪     ACCESIBILIDAD 

▪ DISTRIBUCION DE 

EQUIPAMIENTO 

▪ DISEÑO 

ARQUITECTONICO 

3. ASPECTOS 

FISICOS 

▪ ILUMINACION 

▪ SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS 
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• El hotel atraerá a turistas nacionales e internacionales, lo que 

incrementará la afluencia de visitantes a Juliaca, beneficiando a 

otras áreas de la economía local, como los restaurantes, tiendas y 

servicios turísticos. 

• El hotel será un espacio para promover la cultura y tradiciones 

locales, brindando oportunidades para exhibiciones artísticas, 

eventos culturales y actividades que resalten la identidad de la 

ciudad. 

1.7.2. JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA 

• El turismo generado por el hotel contribuirá a la generación de 

ingresos tanto para el propio establecimiento como para otros 

sectores de la economía local, como el comercio y los servicios. 

• La presencia de un hotel turístico de calidad en Juliaca fortalecerá Las 

opciones turísticas disponibles en la ciudad y la posicionará como un 

destino atractivo, generando un mayor flujo de turistas y aumentando 

los beneficios económicos para la región. 

• La implementación de un proyecto hotelero sostenible y bioclimático 

fomentara la inversión en infraestructura turística en la ciudad, 

atrayendo a inversionistas interesados en el desarrollo sostenible y 

promoviendo el crecimiento económico local. 

1.7.3. JUSTIFICACIÓN FÍSICO-ESPACIAL  

• La construcción del hotel implicará mejoras en la estructura urbana 

de la ciudad, como la ampliación de vías de acceso, la creación de 

áreas de recreación y la ejecución de servicios básicos, beneficiando 

tanto a residentes como a visitantes. 
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• La implementación de un hotel turístico de calidad en Juliaca ayudara 

a revitalizar zonas urbanas degradadas o poco utilizadas, 

convirtiéndolas en espacios atractivos y funcionales para los 

residentes y turistas. 

• El diseño del hotel incluirá áreas comunes abiertas al público, como 

jardines, terrazas o espacios de recreación, que permitan a la 

comunidad disfrutar de nuevos espacios de esparcimiento y mejoren 

la calidad del entorno urbano. 

1.7.4. JUSTIFICACIÓN MEDIOAMBIENTAL  

• El enfoque sostenible y bioclimático del hotel promoverá prácticas de 

eficiencia energética, gestión de residuos y aprovechamiento 

sostenible de los recursos ambientales, contribuyendo a la reducción 

del impacto ambiental y al cuidado del entorno. 

• La adopción de prácticas bioclimáticas y eficiencia energética en el 

hotel permitirá reducir significativamente las emisiones de carbono.  
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1. ANTECEDENTES DEL TURISMO SOSTENIBLE  

        El concepto de turismo sostenible emerge como una respuesta a 

los desafíos que el turismo convencional plantea en términos 

ambientales y socioeconómicos. Sus raíces se encuentran en las 

décadas de los 60 y 70, cuando los efectos negativos del turismo masivo 

en destinos emblemáticos empezaron a hacerse evidentes. La noción de 

"turismo sostenible" adquirió popularidad en 1987 gracias al informe de 

la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, ampliamente 

reconocido como el Informe Brundtland o “Nuestro Futuro Común”. 

Con el transcurso del tiempo, diversas organizaciones a nivel 

internacional, entre ellas la Organización Mundial del Turismo (OMT) y 

el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), 

han impulsado iniciativas y acuerdos para promover el turismo sostenible 

a escala global. En la actualidad, el turismo sostenible ha evolucionado 

en una tendencia en constante crecimiento en la industria, abogando por 

la implementación de prácticas responsables en todos los niveles, desde 

pequeñas empresas hasta grandes complejos turísticos, con el propósito 

de asegurar que el turismo se convierta en una influencia positiva para 

el progreso económico, colectivo y medioambiental. 
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2.2. ANTECEDENTES DE LA BIOCLIMATICA 

          La arquitectura bioclimática encuentra sus raíces en las prácticas 

tradicionales de construcción, que se adaptaban al entorno natural y 

climático de cada área. Desde tiempos antiguos, las comunidades han 

utilizado métodos pasivos para aprovechar los recursos naturales y 

mejorar las condiciones térmicas de sus viviendas. Sin embargo, la 

arquitectura bioclimática, tal como la entendemos hoy, emergió como 

Medidas tomadas frente a la crisis energética de los años 70 y al 

creciente interés por los efectos del cambio climático en los últimos años, 

se han conseguido logros significativos en el ámbito de la arquitectura 

sostenible, tanto en investigación como en su aplicación. Se han creado 

herramientas de diseño y programas de simulación que permiten evaluar 

la eficiencia energética de las edificaciones, además de implementar 

estrategias pasivas y activas que disminuyen la necesidad de sistemas 

mecánicos de climatización. 

       En el presente, la arquitectura bioclimática se reconoce como un pilar 

esencial para alcanzar la sustentabilidad en el sector constructivo. El 

propósito es erigir edificaciones que se fusionen armoniosamente con su 

entorno, disminuyendo su impacto ambiental y proporcionando 

ambientes saludables y acogedores para sus habitantes. 

2.3. ANTECEDENTES DEL HOSPEDAJE Y LA HOSTELERIA 

Si examinamos la historia en retrospectiva, es evidente que el ser 

humano se considera un turista desde sus inicios. Las primeras 

comunidades humanas adoptaron un estilo nómada en búsqueda de 

recursos más abundantes, como frutas y mejores oportunidades de caza. 
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La exploración de territorios desconocidos ha sido un instinto inherente 

en las personas a lo largo de la historia. Se establecieron asentamientos 

cerca de ríos y tierras fértiles, mientras que las zonas consideradas 

santificados permanecieron usualmente en lo alto de las montañas más 

elevadas. A medida que el ser humano dejó de viajar únicamente para 

procurar su sustento físico, surgió una motivación más profunda: nutrir su 

alma. 

        Este cambio marcó el inicio del turismo religioso, el cual ha sido un 

motor que ha impulsado a un gran número de viajeros alrededor del 

mundo desde entonces. El turismo de carácter religioso dio origen a 

celebraciones y festividades que tuvieron un impacto económico y 

generaron la necesidad de brindar hospedaje a los viajeros. Con el 

tiempo, estos eventos transformaron la manera en que las personas se 

movían y de qué forma interactuaban con su entorno, fomentando un 

intercambio cultural y económico que ha perdurado a lo largo de la 

historia. 

2.4. MARCO TEORICO 

2.4.1. TURISMO SOSTENIBLE 

La denominación 'turismo' hizo su aparición inicial en 1811, refiriéndose 

a una actividad recreativa o de ocio que implica explorar lugares 

desconocidos. Esta práctica involucra el anhelo de explorar y 

familiarizarse con nuevos destinos, personas, culturas y civilizaciones, 

además de su propósito de proporcionar diversión, bienestar y 

aprendizaje. El rápido evolución de la práctica turística se produjo en la 

década de 1950, a partir de entonces, el sustancial aumento de los 
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desplazamientos y el turismo se ha equiparado al incremento de los 

procesos productivos durante la Revolución Industrial, los cuales 

representan la industria económicamente más activa del mundo actual. 

Esto es a causa de que la industria del turística es muy amplia y su 

impacto en el Entorno natural, la herencia cultural y la comunidad se 

estudia cuidadosamente. Por otro lado, la opinión generalizada de que 

el turismo impulsa el crecimiento económico de ciertos lugares enfatiza 

los Huellas adversos del turismo en correlación con los ecosistemas, la 

riqueza cultural y las comunidades indígenas en el contexto del 

desarrollo sustentable. pónganle términos favorables o desfavorables, 

pero no sólo es bueno o malo, pueden ser ambas cosas, todo depende 

de cómo se planifique, desarrolle y gestione, sobre todo, el buen camino 

se llama “turismo sostenible”. Hoy en día, persiste la incertidumbre en 

torno al turismo sostenible, ya que, en muchas ocasiones, los 

profesionales de la industria turística no saben cómo promoverlo sin 

causar daño a ciertas áreas o destinos. Todas ellas están relacionadas 

con actividades que transforman las empresas y les otorgan importantes 

ventajas competitivas (Katheleen, 2008).  
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FIGURA 1 Reglas para un turismo sostenible. 

 

Como fundamento esencial del turismo sustentable, se puede 

implementar en las prácticas de gestión adoptadas por Todas las 

empresas de turismo a nivel global, con la meta de reducir al mínimo los 

impactos negativos y, al mismo tiempo, optimizar los beneficios de las 

operaciones turísticas desde una perspectiva medioambiental, económica 

y sociocultural.  

         Hay disponible una guía de 'Directrices para el Turismo Sustentable', 

que constituye una herramienta invaluable para que los profesionales de 

la industria turística puedan implementar prácticas de gestión sustentable 

de manera efectiva y sin complicaciones. En acción, la actividad turística 

está en todo el mundo; El impacto directo en el sector económico de 

algunas localidades o territorios de los países ha aumentado, 

principalmente en los países en desarrollo.  Algunos estándares 

internacionales para el turismo sostenible son iniciativas y compromisos 
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para establecer una comprensión compartida del turismo sustentable, que 

evidencian los principios de sostenibilidad que las empresas turísticas 

deben implementar. Están organizados en torno a cuatro temas 

principales, el primero de los cuales es la planificación efectiva Con el fin 

de promover el desarrollo sostenible, el impulso del patrimonio cultural, la 

optimización de los Impactos positivos sociales y económicos para la 

comunidad local y la minimización de los huellas ambientales adversos; 

Sin embargo, algunos criterios están dirigidos al uso de los servicios de 

hospedaje y de las agencias turísticas del viaje. 

 

FIGURA 2 Sostenibilidad y turismo. 

 

 

2.4.1.1. El turismo como estrategia de desarrollo local 

       Gambarota y Lorfa (2017) comentan que, el sector turistico 

ha adquirido un papel significativo en el progreso socioeconómico 

de las naciones, ya que la promoción del el Desarrollo territorial, 
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interno y regional se ha incorporado en las estrategias que 

aseguran el crecimiento de una zona, ya sea una lugar o una 

región. Además, se destaca que el periplo es actualmente 

reconocido como un motor del progreso territorial, lo que ha 

motivado a numerosos gobiernos y empresas privadas a dedicarle 

mayor atención y a promoverlo mediante programas y diversas 

iniciativas.  

Organización Mundial del Turismo [OMT] (2003), como se 

mencionó en Gambarota y Lorfa (2017), el turismo ofrece 

beneficios a las naciones en vías de desarrollo. 

GRÁFICO 2 Turismo sostenible. 
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Estas son: 

1. El consumo por parte de los turistas se lleva a cabo en el 

área de producción. 

2. El turismo se define como un movimiento con gran 

potencial para aumentar la competitividad exportadora.   

3. Su producción depende de las finanzas, la industria, las 

personas, así como del capital natural y cultural.  

4. Esta operación exige un alto nivel de recursos.  

5. Demanda altos costos de mano de obra. 

6. Las mujeres ocupan más puestos en esta actividad que en 

otros sectores.  

FIGURA 3 Sostenibilidad y turismo. 
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       En su conclusión, Gambarota y Lorfa (2017) afirman que el 

turismo tendrá efectos positivos en las localidades, favoreciendo 

su expansión económica y mejora en la calidad de vida de los 

residentes. Sin embargo, también existen posibilidades de que 

aparezcan efectos negativos que impacten De manera directa a 

la comunidad loca, como la alta dependencia del sector turístico, 

el incremento de los costos, la degradación ambiental y la 

contaminación. Estas dificultades, sin embargo, pueden ser 

controlados o evitados mediante una planificación adecuada. A 

continuación, se presenta un esquema que destaca las formas en 

que el turismo aporta. 

GRÁFICO 3 Contribuciones del turismo al desarrollo local. 

 

2.4.1.2. Desarrollo sostenible 

        Surgió como resultado de los grupos ecologistas y fue notado 

aproximadamente una década más tarde por un equipo de 
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científicos de la organización conocida como el Club de Roma, 

quienes, en asistencia con el Instituto Tecnológico de 

Massachusetts, publicaron un informe titulado “Los límites del 

crecimiento”, que muestra un marcado deterioro de la situación. 

Que el ecosistema se ve alterado como consecuencia de al 

desarrollo y uso excesivo de los recursos naturales, se generó una 

gran preocupación a nivel global, lo que llevó a las naciones a 

unirse. Como resultado, en 1972 se creó el Programa de las 

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), con el objetivo 

de coordinar las acciones medioambientales y asistir a los países 

en la adopción de políticas medioambientales apropiadas (Andrade 

& Benítez, 2009). 

 

FIGURA 4 Objetivos de desarrollo sostenible (ONU). 
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        Una de las situaciones que marcó un alto en el deterioro 

ambiental ocurrió durante la dificultad petrolera de 1973, cuando la 

Organización de Países Exportadores de Petróleo (OPEP) 

suspendió el comercio cruel a nivel global. Esta acción tenía dos 

propósitos claros: en primer lugar, aumentar el precio del petróleo; 

y en segundo lugar, hacer un llamado al mundo sobre la limitación 

de muchos de nuestros recursos más valiosos. 

Posteriormente, en 1987, la Organización de las Naciones Unidas 

(ONU) pidió a la entonces primera ministra de Noruega, Dra. Gro 

Harlem Brundtland, que liderara la formación de la comisión. Esa 

comisión fue responsable de la elaboración del informe "Un futuro 

usual" (conocido como Informe Brundtland), que definió el 

desarrollo como "aquello que satisface las insuficiencias de gozar 

del presente sin mermar la capacidad de las generaciones futuras 

para atende las suyas propias" (Andrade & Benítez, 2009). 
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GRÁFICO 4 Desarrollo sostenible. 

 

 

Desarrollo social sostenible, sus aspectos más importantes son: 

a. Promover un modelo de desarrollo no contribuye a la 

perpetuación ni profundización de la pobreza ni a la exclusión 

social; su objetivo principal es erradicar la pobreza y fomentar 

la justicia social. El comité enfatizó que "las necesidades 

fundamentales de los pobres del mundo deben tener prioridad" 

(Andrade y Benítez, 2009).  

b. La inclusión en el proceso elaboración de decisiones, es decir, 

la responsabilidad de las comunidades y los individuos en dicho 
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proceso, constituye un elemento fundamental en el desarrollo" 

(Andrade y Benítez, 2009). 

2.4.2. BIOCLIMATICA 

        Enfoque que implica concebir, diseñar, construir y evaluar 

proyectos y edificaciones de manera que se armonicen el uso eficaz de 

la tecnología y los recursos naturales en relación con las necesidades y 

las capacidades económicas de los usuarios, con el fin de someter al 

máximo el impacto ambiental de las construcciones en su entorno y en 

los residentes (Morales & Rincón, 2008). 

FIGURA 5 Arquitectura bioclimática. 

Nota. Corte de prototipo de vivienda con diseño bioclimático. 

La arquitectura bioclimática ha estado en desarrollo durante un largo 

período, considerando sus principios fundamentales. Sin embargo, 

algunos percibían que esto restringía sus opciones de diseño. Vale la 

pena señalar que la arquitectura bioclimática no es inherentemente 
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complicada, puesto que no requiere tecnología especializada o 

avanzada más allá de la que se utiliza en la arquitectura convencional 

(Javier, 2004). En la actualidad, la correlación entre el clima, la 

arquitectura y la vida en general es más compleja, lo que ha llevado a 

algunos profesionales y medios a preferir términos como 'arquitectura 

sostenible', 'arquitectura de alta tecnología', 'arquitectura natural' o 

'arquitectura ecológica. El término bioclimático es universal e incluye 

todo lo anterior. La arquitectura bioclimática implica la utilización de 

materiales y recursos que se adhieren a los principios del desarrollo 

sostenible, asegurando que no se comprometa la destreza de las 

reproducciones venideras para cubrir sus propias escaseces. Este 

enfoque se fundamenta en la gestión eficiente de la energía en 

edificaciones de alta tecnología, a través de la captación, el 

almacenamiento y la distribución de energía de manera tanto pasiva 

como activa. las energías renovables, la integración paisajística y el uso 

de materiales saludables y locales que cumplan con criterios de 

construcción sostenible y ambiental0 (Javier, 2004). 
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FIGURA 6 Principios esenciales de la arquitectura bioclimática. 

 

 

FIGURA 7 Estrategias de diseño bioclimático. 

 

Nota. Vivienda en corte – vista de la ventilación cruzada. 

       La arquitectura bioclimática implica la selección y aplicación de 

materiales, sustancias y tecnologías de manera que cumplan con los 
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principios de sostenibilidad, es decir, Sin poner en peligro su 

disponibilidad para las generaciones venideras. Este enfoque incluye el 

concepto de una gestión energética eficiente en edificaciones de alta 

tecnología, a través de la afinidad, almacenamiento y repartición de 

energías reparables de manera paciente o activa, utilizando recursos 

locales y sostenibles, y siguiendo directrices ecológicas y de 

construcción responsable con el medio ambiente (Javier, 2004). 

2.4.2.1.  Arquitectura Bioclimática 

La arquitectura bioclimática se caracteriza por ser una arquitectura que 

promueve la salud de las personas que la ocupan y armoniza con el 

entorno y el clima circundante.  

✓ El prefijo 'Bio' refleja un compromiso con la vida, tanto la de los 

residentes (protegiendo su salud) como la del medio ambiente 

(minimizando la contaminación).   

✓ 'Climática' señala la capacidad de adaptarse a las condiciones 

ambientales específicas de cada ubicación, respetando y 

aprovechando de forma sostenible los recursos naturales 

disponibles.  



25 
 

FIGURA 8 Arquitectura bioclimática. 

 

Nota. Aprovechamiento del ecosistema en la arquitectura bioclimática. 

        Conceptualmente, se fundamenta en el aprovechamiento total y 

activo de las condiciones ambientales y materiales integrados en el diseño 

y construcción del edificio una sección del análisis de las condiciones 

meteorológicas y ecológicas, así como de la ajuste del diseño 

arquitectónico para proteger y/o aprovechar diversos procesos naturales 

(D'Amico, 2000).  

Se refiere a edificaciones que enfocan su atención únicamente en 

alcanzar una alta eficiencia energética una vez que ya han sido 

construidos. En lugar de eso, se busca optimizar al máximo el balance 

energético del edificio desde el diseño inicial, teniendo en cuenta tanto su 

resolución técnica como constructiva, y evaluando cómo las ganancias y 

pérdidas energéticas se relacionan con las necesidades de confort 
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climático. Esto implica considerar una serie de relaciones más complejas 

entre el ambiente y la arquitectura que con frecuencia se ignora (D'Amico, 

2000). 

2.4.2.2. Arquitectura sustentable 

         Hoy en día, existe un interés cada vez mayor en la disminución de 

Los efectos ambientales vinculados a la industria de la construcción. Esto 

incluye desde la explotación de recursos hasta la elaboración y la 

elaboración de componentes para la construcción, el fomento del uso de 

materia prima reciclados y, además, la incorporación de prácticas 

sostenibles en la demolición. La construcción sostenible o sustentable 

promueve una interacción progresivo y esencial entre tres aspectos clave: 

ambientales, sociales y económicos. Adoptar una perspectiva más amplia 

de la sostenibilidad conlleva mejoras significativas en la calidad del 

desarrollo arquitectónico, beneficiando tanto a la sociedad como a la 

economía y el entorno natural (Segui, 2015).  

FIGURA 9 Tendencias ecológicas y sustentables en la arquitectura. 



27 
 

         La construcción sostenible es aquella que considera todos los 

procesos y fases involucrados en su desarrollo en un proyecto, de 

principio a fin y su impacto en el medio ambiente. Actualmente, el modelo 

arquitectónico sostenible más utilizado, es decir, sostenible, se conoce 

como ecoeficiencia (basada en el principio de crear más bienes y servicios 

empleando menos recursos, produciendo ausencia residuos y 

contaminación) (Segui, 2015). 

2.4.2.3. Arquitectura sustentable y bio – construcción 

         En la actualidad, la industria de la construcción es uno de los 

campos económicos más eficientes respetados en términos de medio 

ambiente y salud ambiental. El propio proceso constructivo ha tenido un 

enorme impacto sobre el medio ambiente, provocando la posterior 

degradación ecológica y paisajística de nuestro entorno, afectando a el 

bienestar de los seres vivos del planeta (EcoHabitar, 2013). La 

bioconstrucción tiene como objetivo reducir al máximo este impacto, 

promoviendo un desarrollo sostenible que no agote los recursos del 

planeta, asegurando así el bienestar de las futuras generaciones. Su 

enfoque no solo busca ser más eficiente en el uso de los recursos, sino 

también fomentar un entorno saludable, colocando la salud global como 

su principal prioridad y principio orientador (EcoHabitar, 2013). La 

arquitectura ecológica, también llamada arquitectura verde, arquitectura 

ecológica o arquitectura ambientalmente responsable, es una estrategia 

de diseño arquitectónico que tiene como objetivo optimizar los caudales 

naturales y los regímenes construidos de modo que se reduzca al mínimo 
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el impacto ambiental de los edificios cubierta el entorno y sus habitantes 

(ADMIN, 2018). 

 

FIGURA 10 Prototipo de vivienda sustentable. 

Nota. Boceto de prototipo de vivienda sustentable. 

Los fundamentos de la arquitectura sostenible abarcan: 

1. Considerar las condiciones climáticas, la hidrografía y los 

ecosistemas del entorno al diseñar edificaciones, con el fin de 

maximizar el rendimiento y reducir al mínimo el impacto ambiental. 

2. Dar prioridad a la eficiencia y al uso racional de materiales de 

construcción, eligiendo aquellos con bajo consumo energético en 

lugar de los de alto consumo. 
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3. Disminuir el consumo de energía en calefacción, refrigeración, 

iluminación y otros sistemas, cubriendo el resto de las necesidades 

energéticas con fuentes renovables. 

4. Reducir el balance energético global de un edificio, abarcando el 

diseño, la construcción, el uso y el fin de su vida útil. 

Garantizar que los edificios cumplan con los requisitos de confort térmico, higiene, 

iluminación y habitabilidad. 

 

Bioconstrucción: La bioconstrucción ha experimentado un rápido aumento en su 

popularidad, impulsada por ambientalistas y empresas comprometidas con la 

sostenibilidad. Además de su contribución significativa a la preservación del 

planeta, a menudo resulta ser una alternativa más económica en comparación con 

la construcción convencional. Su uso se ha expandido en todo el mundo, dando 

lugar a la creación de viviendas ecológicas, edificios sostenibles, carreteras 

respetuosas con el medio ambiente y una variedad de soluciones ecológicas para 

la vida cotidiana (CentroHuellas, 2016). Las principales desventajas de esta 

práctica radican en la falta de concienciación sobre sus productos, ya que muchas 

personas los consideran inseguros y continúan utilizando los materiales de 

construcción convencionales dañinos para el medio ambiente. Sin embargo, las 

ventajas son numerosas, comenzando, por supuesto, con los beneficios que 

contribuye al medio ambiente y sin olvidar sus ventajas económicas (CentroHuellas, 

2016). 
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FIGURA 11 Prototipo de vivienda sustentable. 

 

 

 

Beneficios: 

o Analiza las necesidades: La construcción de un edificio 

siempre implica un impacto ambiental, por lo que es 

fundamental evaluar y analizar las necesidades de espacio, 

diferenciando entre lo esencial y lo prescindible, y priorizando 

lo necesario. 

o Diseña considerando las condiciones climáticas locales: Es 

importante aprovechar pasivamente la energía solar, 

optimizar la iluminación y promover la ventilación natural para 

reducir el consumo energético y aprovechar al máximo las 

condiciones climáticas. 
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o Fomenta la eficiencia energética: La eficiencia energética no 

solo reduce costos, sino que también mejora la sostenibilidad. 

Los factores clave incluyen la relación entre el volumen, la 

superficie exterior y la calidad del aislamiento térmico. 

Reducir la superficie externa y mejorar el aislamiento 

disminuye las pérdidas de calor, y el uso de sistemas 

eficientes en ventilación, iluminación y electrodomésticos 

contribuye a un mayor ahorro. 

o Incorpora fuentes de energía renovable: Es fundamental 

considerar la inclusión de tecnologías que utilicen energías 

renovables, como paneles solares, biogás o biomasa, en el 

diseño del edificio. El uso de sistemas como radiadores 

solares de agua, calderas de alta eficiencia, bombas de calor 

para calefacción, y paneles fotovoltaicos o aerogeneradores 

para generar electricidad, puede ser altamente beneficioso. 

o Optimiza el uso del agua: La utilización eficiente del agua se 

logra mediante dispositivos que reduzcan el consumo y el 

aprovechamiento de la lluvia para aplicaciones como 

inodoros, duchas, lavadoras o el riego de jardines. 

o Protege la salud: La protección de los trabajadores no solo 

depende de las medidas en el sitio de construcción, sino 

también de los materiales utilizados. Los contaminantes como 

solventes, polvo y fibras, que pueden permanecer en el 

edificio incluso después de su finalización, pueden afectar la 

salud de quienes lo habitan, por lo que deben ser controlados. 
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o Uso de fuentes de energía sostenible: Durante el diseño de 

un edificio, es esencial considerar la adopción de tecnologías 

que utilicen energías renovables, como paneles solares, 

biogás o biomasa. El uso de sistemas como calentadores 

solares, calderas eficientes y bombas de calor para 

calefacción, así como sistemas de cogeneración o 

aerogeneradores para producir electricidad, puede ser muy 

beneficioso. 

o Edificaciones de alta calidad y durabilidad: Las 

construcciones sostenibles se caracterizan por su alta calidad 

y mayor vida útil. Son fáciles de mantener, se adaptan bien a 

cambios en su uso y exigen menos mantenimiento. Al concluir 

su ciclo de vida, logran desmontarse y reutilizarse 

cómodamente, fundamentalmente si se emplean métodos de 

edificación simples y materiales versátiles. 

o Gestión sostenible de los residuos: Una gestión ecológica 

eficiente de los residuos de demolición o renovación implica 

reducir tanto la cantidad como la variedad de desechos. La 

clasificación de los residuos en categorías, como plásticos, 

metales o cerámicas, facilita su reciclaje, recuperación y 

reutilización en proyectos de construcción. 

o Uso de materiales locales con bajo impacto ambiental: Utilizar 

materiales locales y con bajo consumo energético en su 

fabricación reduce significativamente el impacto ambiental, al 

disminuir las distancias de transporte y el consumo de 
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combustible, lo que también ayuda a reducir la 

contaminación. 

o Preferencia por materiales reutilizables: Emplear materiales 

reutilizables extiende la vida ventajosa de los recursos, lo que 

reduce el gasto de materias primas y disminuye la generación 

de residuos, beneficiando tanto el ciclo económico como el 

ecológico. 

2.4.3. HOTEL 4 ESTRELLAS 

      Un hotel de cuatro estrellas es un establecimiento de calidad superior 

que, en general, proporciona una variedad de servicios y comodidades 

adicionales. Suele contar con más de un restaurante, un bar y servicio a la 

habitación disponible durante un horario más extenso. Además, estos 

hoteles tienden a ofrecer una amplia gama de servicios complementarios, 

como botones, conserjes para asistir a los huéspedes con sus necesidades 

y servicio de valet parking para el estacionamiento de vehículos. En muchos 

casos, también disponen de instalaciones para conferencias y eventos, así 

como servicios de negocios, lo que los posiciona como una opción popular 

entre turistas y viajeros de negocios. Estos hoteles están diseñados para 

proporcionar una experiencia cómoda, conveniente y de alto nivel, con un 

enfoque en satisfacer una amplia gama de necesidades y expectativas de 

los huéspedes. 
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FIGURA 12 Hotel 4 estrellas. 

 

Nota. Hotel Astrid 4 estrellas – Lourdes Francia. 

        Las habitaciones son espaciosas y, a menudo, están amuebladas con 

buen gusto, con ropa de cama de primera calidad, artículos de tocador y 

muchas comodidades como minibar y secador de pelo. Este hotel de 4 

estrellas es perfecto hacia aquellos que buscan una mayor variedad de 

servicios y comodidades comodidades adicionales, junto con un nivel 

superior de confort (Travel, 2016). 

2.4.3.1.  TIPOLOGIA DE HOTELES 

         En el mundo existen muchas opciones hoteleras que se adaptan a 

las preferencias y posibilidades económicas de cada uno. Estas 

instalaciones, disponibles en todas las ciudades, ofrecen una variedad de 

alternativas dependiendo de su ubicación y naturaleza. A continuación, se 

detallan las categorías y categorías de hoteles actualmente reconocidas: 
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Tipología y Variedad de Hoteles 

TABLA 2 tipologías de hoteles 

FUENTE: Calizaya (2017). 

2.4.3.2. LA IMPORTANCIA DE UNA INFRAESTRUCTURA COMO 

HOTEL 

        La industria hotelera presenta una dinámica compleja en cuanto a 

sus fuentes de ingresos y beneficios. Aunque la comercialización de 

alimentos, bebidas y hospedaje al público general es una parte 

fundamental, los verdaderos rendimientos financieros suelen derivar de 

otras áreas, consolidando una fusión entre la hostelería y la gestión 

inmobiliaria. La construcción de hoteles se motiva por una diversidad de 

factores, desde el orgullo de la propiedad hasta las ventajas económicas 

y financieras, la promoción y financiación, la valorización de activos y la 

contribución al aumento del valor de las propiedades circundantes, así 

como consideraciones vinculadas a la reducción de cargas fiscales. 
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En tiempos anteriores, en la década de 1920, se construyeron numerosos 

hoteles por parte de promotores cuyo interés principal no estaba en la 

gestión hotelera. En la contemporaneidad, es evidente que la construcción 

de hoteles está integrada a proyectos de gran envergadura, que 

comprenden complejos residenciales y de recreación, así como iniciativas 

de rehabilitación de zonas urbanas históricas. 

FIGURA 13 Primer Hotel estadounidense.  

Nota. Primer hotel estadounidense, El City Hotel en Nueva York. 

          Es relevante señalar que los ingresos derivados de la operación de 

los hoteles han sido generalmente modestos, oscilando típicamente entre 

cero y un diez por ciento de los ingresos totales. Sin embargo, es relevante 

observar que los beneficios de la gestión hotelera no dependen 

únicamente de los servicios brindados, sino que encuentran un sustento 

significativo en la gestión inmobiliaria. 

Una excepción notable a esta tendencia son los hoteles casino de gran 

escala, como los icónicos establecimientos de Las Vegas en Estados 
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Unidos. En esta situación, principales ingresos derivan de las operaciones 

de juego, en lugar de depender en gran medida de la gestión inmobiliaria. 

FIGURA 14 Hotel casino. 

Nota. El Palazzo Resort Hotel Casino, Las Vegas. 

TIPOS DE HOTELES 

         Según normativa nacional de construcción. Los códigos de 

construcción nacionales dividen las habitaciones en hoteles, 

apartamentos, hoteles, moteles, casas ecológicas y hoteles: 

• Apartamentos hoteleros: valorados de 1 a 5 estrellas. Hay al 

menos 20 habitaciones en un edificio completamente separado 

o en parte de ese edificio. les dieron relaciones estructurales 

homogéneas.  

• Hostal: clasificado de 3 a 5 estrellas. Está compuesto por partes 

que forman un todo único. operación y gestión. 
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• Resort: categorizado de 3 a 5 estrellas. Ubicado en áreas de 

recreación, como playas, ríos y hábitats naturales. cada edificio 

es necesario y tiene suficiente espacio libre a su alrededor. 

• Casa ecológica: Ubicada en espacio natural. Esto está en 

consonancia con los principios del ecoturismo. Cómo minimizar 

el impacto ambiental y social. 

• Hostal: situado usualmente, a las afueras de la ciudad. Esta 

propiedad ofrece alojamiento para un grupo de personas con 

intereses similares. 

2.4.3.3. El CONCEPTO DE DISEÑO EN UN HOTEL 

        El diseño de un hotel requiere planificar y crear espacios que brinden 

una experiencia estética, funcional y cómoda para los huéspedes. Esto 

incluye aspectos como la distribución de las habitaciones, zonas 

comunes, mobiliario, iluminación, colores, materiales y elementos 

decorativos. Un diseño bien ejecutado tiene como objetivo generar 

ambientes acogedores y atractivos que reflejen la identidad y estilo del 

hotel, al mismo tiempo que cumplen con las expectativas de los visitantes 

en cuanto a confort, practicidad y calidad visual. Además, el diseño es 

clave para ofrecer una experiencia única e inolvidable, integrando 

elementos innovadores, tecnologías avanzadas y soluciones creativas 

que mejoren la estadía y creen un entorno agradable. 

En 1828, Isaiah Rogers construyó el Tremont House en Boston, un edificio 

de estilo neogriego que no solo ganó popularidad dentro de la industria 

hotelera, sino que se destacó a nivel mundial. Sus planos se convirtieron 
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en un modelo ampliamente adoptado por arquitectos y diseñadores de 

hoteles alrededor del mundo. Gracias a este diseño, Rogers se consolidó 

como un arquitecto influyente, y su estilo fue replicado en la construcción 

de hoteles en diferentes ciudades como Bangor, Nueva York, Charleston, 

Richmond, Cincinnati, Nueva Orleans, Mobile, Louisville y Nashville. Estos 

hoteles fueron líderes en la introducción de innovaciones en servicios 

públicos. En el Astor House, por ejemplo, se instalaron tuberías en los 

pisos superiores, lo que permitió que cada planta tuviera su propio lavabo 

y baño, alimentados por un tanque de agua en el techo que se bombeaba 

a través de vapor. En 1833, el hotel Hot's introdujo el primer "tren vertical", 

un ascensor diseñado para trasladar el equipaje. Posteriormente, los 

ascensores fueron implementados por primera vez en este Hotel Fifth 

Avenue de Nueva York en 1859, permitiendo que los precios de las 

habitaciones variaran, con tarifas más altas en los pisos superiores en 

comparación con los inferiores. 

FIGURA 15 Articulo 6, reglamento nacional de edificaciones. 
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2.4.3.4. Compromiso de un alojamiento 

        De acuerdo con el reporte de memoria anual 2021 de BBVA (2022) 

y su sección de sostenibilidad en el portal web, se señala que, reflexionar 

sobre la naturaleza de un hotel sostenible va más allá de simplemente 

considerar aspectos medioambientales, que suelen ser los primeros en 

venir a la mente. Su gestión también implica consideraciones sociales y 

culturales, considerando los tres pilares establecidos por la OMT 

(Organización Mundial del Turismo), una entidad asociada a las Naciones 

Unidas, establece como fundamentales para calificar al turismo como 

sostenible. Siguiendo las directrices de esta organización internacional, 

¿qué cualidades debe tener un hotel para ser considerado sostenible? 

según este portal, los hoteles sostenibles en todo el mundo tienen como 

objetivo mejorar el uso de los recursos naturales para reducir su impacto 

ambiental y, por ende, disminuir su huella de carbono (BBVA, 2022). Para 

lograr esto: 

 

• Gran parte de su consumo energético proviene de fuentes 

renovables, lo que asegura que las emisiones asociadas al uso 

de electricidad para iluminación, aire acondicionado y 

refrigeración sean nulas en términos de contaminación, dado 

que esta tecnología no emite gases dañinos para el medio 

ambiente 

• Implementar luces LED, lo que permite una reducción del 

consumo energético de hasta un 80%. 
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• Establecer un sistema eficiente de gestión del agua, como 

sistemas de tratamiento que permiten la reutilización del agua, 

por ejemplo, en los sistemas de riego de los hoteles. Además, la 

instalación de grifos e inodoros automáticos contribuye a reducir 

el desperdicio de agua en hasta un 50% en comparación con los 

grifos manuales. También se implementan campañas de 

concienciación entre los huéspedes, animándolos a reducir el 

uso de toallas, con el propósito de restar el gasto de agua. 

• Disminuir los residuos mediante el reciclaje y la reutilización. En 

muchos casos, los desechos orgánicos de alimentos son 

enviados a instalaciones que producen fertilizantes para huertos 

familiares. 

• Seleccionar materiales reciclables o biodegradables. Muchos 

hoteles, por ejemplo, optan por instalar dispensadores 

ecológicos de amenities en lugar de monodosis, lo que ayuda a 

reducir los residuos plásticos. Además, emplean detergentes y 

productos de limpieza biodegradables para minimizar la 

contaminación del agua. 

• Utilizar materiales de construcción sostenibles y certificados, 

como madera, corcho o pinturas naturales. 

• Apoyar la protección de la biodiversidad, los ecosistemas y los 

paisajes. Esto implica proteger el medio ambiente y las especies 

locales, especialmente en zonas protegidas y áreas de alto valor 

ecológico.  
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FIGURA 16 Función de un hotel sostenible. 
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2.4.3.5. REQUISITOS MÍNIMOS PARA HOTELES 

TABLA 3 Requisitos para hoteles, según la norma A del RNE. 

FUENTE: Elaboración propia. 
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2.4.3.6. DISEÑO Y ATRIBUTOS DE LAS SEÑALES 

IDENTIFICATIVAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE 

ALOJAMIENTO 

FIGURA 17 Placas indicativas de los hospedajes. 

 

 

 

 

CUALIDADADES: 

• Marco: 

Color: blanco o amarillo 

Dimensiones: 20 mm por lado (frontal). El espesor del 

cuadrado es de 400 mm.  

• Letras: 
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Color: blanco, plata u oro. (tipo Bodoni) 

Tamaño: 

Mayúsculas: 180mm 

Caja inferior: 120 mm 

• Ala de 5 estrellas: 

Color: blanco, plata u oro. Tamaño: 57 mm. diámetro. Deben 

colocarse al principio del símbolo i.centro.  

• Fondo: 

Color: azul marino, verde o amarillo. 

 

2.5. MARCO CONCEPTUAL 

2.5.1. DEFINICION DE TERMINOS  

1. ACTIVIDAD TURÍSTICA  

La encargada de ofrecer a los visitantes servicios de hospedaje, 

mediación, alimentación, transporte, orientación, ayuda u otros servicios 

vinculados directamente al turismo (Ley 29408, 2009, p.8). 

2. INTERES TURÍSTICO  

      Este recurso turístico ha sido mejorado por la actividad humana 

mediante la adición de instalaciones, infraestructura y servicios, lo que le 

añade valor (Ley 29408, 2009, p.8). 

3. CATEGORÍA  

        Cada hotel está clasificado con un rango de estrellas para diferenciar 

el nivel de calidad de su hospedaje, lo que también indica los servicios y 

comodidades que ofrece a los huéspedes. 
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4. CORREDOR TURÍSTICO  

        Se describe como un conjunto de componentes, tanto tangibles 

como intangibles, que incluyen recursos, atractivos e infraestructura, 

entretenimiento, imagen y valor simbólico, todos ellos diseñados para 

satisfacer los motivos y expectativas de los turistas, constituyendo así una 

experiencia turística (Ley 29408, 2009, p.8). 

5. HOTEL  

Un establecimiento hotelero que ofrece habitaciones a la renta para los 

huéspedes, disponibles en modalidades simples, dobles o suites 

(Reglamento Nacional de Edificaciones [RNE] A.030, 2021). 

6. HUÉSPED 

         Individuo beneficiario del servicio de alojamiento (RNE A.030, 2021)  

7. INFRAESTRUCTURA  

        Conjunto de infraestructuras y servicios que constituyen la base para 

fomentar el desarrollo socioeconómico y facilitan el funcionamiento de los 

servicios turísticos. 

8. RECURSO TURÍSTICO  

        Manifestaciones naturales, patrimonio arqueológico, elementos 

históricos tangibles e intangibles de gran arraigo y significado, que forman 

la base del producto turístico (Ley 29408, 2009, p.8)   
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9. TURISMO 

        Actividades realizadas por personas mientras viajan y permanecen 

en lugares distintos de su lugar de residencia habitual durante un período 

continuo inferior a un año, con fines recreativos, con fines comerciales, no 

vinculados a la realización de una actividad beneficiosa en el sitio de visita 

(Ley 29408, 2009, p.8). 

10. EL TURISMO 

         La definición convencional del turismo se centra en la demanda y 

abarca todas las actividades llevadas a cabo por personas que se 

trasladan lejos de su entorno habitual por un tiempo inferior a un año, ya 

sea por motivos de recreo, entretenimiento, servicios u otros propósitos. 

El concepto de turismo se rodea de diversas connotaciones que es 

apropiado destacar (Revista LEADER, Magazín N°17). Puede definirse el 

turismo como una actividad que se origina a partir del tiempo libre, 

implicando el movimiento de grandes grupos hacia un destino específico 

con objetivos vocacionales, culturales, recreativos o religiosos, y 

comprendiéndose también como un fenómeno económico para la 

comunidad receptora. 

11. EL TURISTA  

       Se refiere a cualquier individuo que se desplaza de un sitio a otro por 

una fase de menos de 12 meses ininterrumpidos y no tiene intención de 

llevar a cabo actividades remuneradas en el lugar que visita. 

12. ATRACTIVO TURISTICO  
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        Los puntos de interés turístico representan la base fundamental para 

el funcionamiento del turismo, ya que son la fuente primaria de atracción. 

Estos puntos son invariables, lo que significa que los centros de 

distribución deben ubicarse cerca de ellos debido a esta característica.  

13. ESPACIO TURÍSTICO  

        El espacio turístico se origina a partir de la ubicación y distribución 

geográfica de los puntos de interés turístico, que, no se debe olvidar, 

constituyen la base esencial del turismo. La combinación de este 

componente del patrimonio turístico con la infraestructura turística es 

adecuada para caracterizar el espacio turístico de cualquier país. 

14. HOTEL  

        Se trata de un edificio diseñado y equipado para alojar 

temporalmente a personas y permitir la circulación de visitantes. El hotel 

pone a disposición de sus huéspedes servicios adicionales como 

restaurante, piscina y guardería. Algunos hoteles cuentan con 

instalaciones para conferencias y promueven la realización de congresos 

y reuniones en sus espacios. Además, existen diversas categorías de 

hoteles según el nivel de confort y los servicios que ofrecen a los turistas.. 

Las estrellas son las más habituales: los hoteles de cinco estrellas son los 

que ofrecen mayor nivel de confort. Por otro lado, un hotel de una estrella 

sólo brinda servicios básicos. 

15. CONFORT  

       Es un término de origen francés, este término, que aparece en el 

diccionario de la Real Academia Española y proviene de la palabra inglesa 
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'comfort', hace referencia a todo lo relacionado con la comodidad y el 

bienestar del usuario, ya que el ser humano siempre busca sentirse 

cómodo. En resumen, el cuerpo humano produce calor y lo intercambia 

con el entorno; por lo tanto, todos los fenómenos térmicos involucrados 

deben ser considerados al momento de climatizar una habitación. 

16. HUESPED  

       Se refiere a una persona que reside temporalmente en el hogar o 

habitación de hotel de otra persona. En este sentido, un huésped puede 

ser alguien que ha recibido una invitación para pasar la noche en la 

vivienda de otra persona, como un invitado en una casa particular o un 

cliente que se aloja en un establecimiento hotelero. 

17. CALIDAD DEL SERVICIO 

       La calidad del servicio hace referencia al grado de excelencia y 

satisfacción que se ofrece a los clientes durante su interacción con una 

empresa o proveedor de servicios. Implica cumplir y superar las 

expectativas del cliente, ofreciendo un servicio eficiente, confiable, 

personalizado y centrado en sus necesidades y preferencias. La medición 

de la calidad del servicio se realiza a través de diversos factores, como la 

atención al cliente, la rapidez y efectividad en la respuesta a solicitudes, 

la amabilidad y cortesía del personal, y la exactitud en la entrega de 

productos o soluciones, y la capacidad para resolver problemas o 

reclamos de manera satisfactoria. 

 

 



50 
 

 

2.6. MARCO NORMATIVO 

Norma Técnica A-120: (Accesibilidad para personas con discapacidad). 

Norma Técnica A-130: (Requisitos en Seguridad). 

 

FIGURA 18 Reglamento de hospedaje 

Nota. Reglamento de Establecimiento de hospedaje Cap.1. Fuente: 

MINCETUR 

Los aspectos relacionados con los parámetros generales de diseño, las 

normativas de seguridad y las instalaciones accesibles para personas con 

discapacidad deben ser cumplidos con las regulaciones estipuladas en el 

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE). 
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Los proyectos de hospedaje deben asegurara los siguientes servicios:    

• Suministro de agua potable.  

• Sistema de alcantarillado o saneamiento.   

• Suministro eléctrico.   

• Vías de acceso.  

• Áreas de estacionamiento.  

• Gestión integral de residuos sólidos, incluyendo. su recolección, 

almacenamiento y eliminación 

 FIGURA 19 Norma A.030 

 

Nota. Norma A.030, Capítulo I y II habitabilidad y funcionalidad. Fuente: RNG, 

Elaboración Propia. 
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FIGURA 20 Requisitos. 

Nota. Requisitos minimos. Fuente: RNG. 
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 FIGURA 21 Norma A.030 

Nota. Norma A.030, Capítulo III, VI y V. Fuente: RNG, Elaboración Propia. 
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FIGURA 22 Requisitos Mínimos Hostal 

 

Nota. Infraestructuras mínimas para establecimientos de hospedajes como 

hostal. Fuente: RNG, Elaboración Propia 
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FIGURA 23 Requisitos 

 

Nota. Clasificación y categorización de los hospedajes con algunos 

requerimientos mínimos. Fuente: RNG, Elaboración Propia 

 FIGURA 24 Requisitos Mínimos Hostal 

 

Nota. Infraestructuras mínimas para establecimientos de hospedajes como hostal. 
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FIGURA 25 Requisitos 

 

Nota. Infraestructuras mínimas para establecimientos de hospedajes 

clasificados como Resort 
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2.7. MARCO REFERENCIAL 

2.7.1. REFERENCIA MUNDIAL  

NOMBRE DEL PROYECTO: Proximity Hotel 

ARQUITECTO/ESTUDIO: Quaintance-Weaver Restaurants & Hotels, 

empresa propietaria del hotel 

AÑO: 2007 

UBICACIÓN: Carolina del Norte 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO: 

Enclavado en el corazón de Greensboro, Carolina del Norte, se 

encuentra el Proximity Hotel, un oasis de lujo que va más allá de las 

expectativas convencionales. Más que un simple lugar de descanso, el 

Proximity Hotel se erige como un monumento a la sostenibilidad y la 

innovación en la industria hotelera. Con su certificación LEED Platinum, es 

un faro resplandeciente de cómo la comodidad excepcional puede coexistir 

en armonía con el respeto por el entorno natural. 

El diseño del Proximity Hotel es una obra maestra en sí mismo. Su 

estructura contemporánea, con su fachada de vidrio y acero, no solo es 

estéticamente atractiva, sino que también incorpora de manera inteligente 

características sostenibles que reducen su huella ambiental. Desde la 

implementación del uso de materiales de reciclaje y materiales locales en el 

proceso constructivo hasta la implementación de sistemas de eficiencia 

energética, cada detalle ha sido meticulosamente Tenido en cuenta para 

reducir la influencia en el entorno ambiental. Dentro de sus elegantes y 

espaciosas habitaciones, se puede sentir el equilibrio entre el lujo moderno 

y la responsabilidad ecológica. Los muebles cuidadosamente seleccionados 
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y las comodidades de alta calidad se combinan con la tecnología 

energéticamente eficiente y los sistemas de control de climatización. Esto no 

solo garantiza una estancia cómoda para los huéspedes, sino que también 

demuestra que el lujo y la sostenibilidad no son mutuamente excluyentes. 

La experiencia culinaria en el Proximity Hotel es otro testimonio de su 

compromiso con la sostenibilidad. El restaurante del hotel se enorgullece de 

utilizar ingredientes locales y de temporada, lo que no solo beneficia a los 

agricultores y productores locales, sino que también disminuye la huella de 

carbono relacionada con el transporte de alimentos.  

Los sabores exquisitos se combinan con prácticas culinarias 

conscientes, creando un festín que agrada tanto al paladar como a la 

conciencia. Pero la sostenibilidad del Proximity Hotel no se limita a su diseño 

y operación diaria. También se refleja en su enfoque holístico de involucrar 

a la comunidad y a los huéspedes en la promoción de prácticas 

responsables. Desde programas educativos sobre la conservación hasta la 

participación activa en proyectos locales de mejora ambiental, el hotel se 

esfuerza por inspirar un cambio positivo en todos los niveles. 

CLASIFICACION  

El Proximity Hotel es un establecimiento de 4 estrellas, lo que denota su 

alta calidad y comodidades para los huéspedes. Esta clasificación asegura 

que el hotel ofrece servicios y comodidades superiores, al tiempo que se 

esfuerza por cumplir con los estándares de sostenibilidad. 
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TURISMO 

El Proximity Hotel, además de su enfoque en la sostenibilidad, también 

juega un papel en el turismo sostenible. A través de su diseño y prácticas 

operativas, el hotel atrae a un público que valora la responsabilidad 

medioambiental y la cultura local. También puede colaborar con las 

atracciones turísticas locales para promover experiencias auténticas y 

sostenibles para los visitantes de la región.  

DISEÑO SOSTENIBLE Y CERTIFICACIONES 

El Proximity Hotel se destaca por su diseño sostenible y ha obtenido la 

codiciada certificación LEED Platinum. Esta certificación reconoce los logros 

excepcionales en la construcción y operación sostenible. El hotel incorpora 

elementos como el ahorro de energía, la gestión hídrica, la utilización de 

materiales sustentables y la calidad del ambiente interno. El diseño 

considera la eficiencia energética, la gestión del agua, el uso responsable de 

los recursos y la reducción de residuos empleo de materiales sostenibles y 

la calidad del entorno interior y la conservación de recursos. Las 

certificaciones como LEED no solo validan el enfoque sostenible del hotel, 

sino que también pueden ser un atractivo para los huéspedes conscientes 

de la sostenibilidad. 

ASPECTO BICLIMATICO 

La arquitectura bioclimática en el Proximity Hotel se manifiesta a través 

de una interacción armoniosa entre el edificio y el clima local. Desde su 

orientación cuidadosamente calculada hasta la selección meticulosa de 

materiales y técnicas, cada aspecto del diseño se ha diseñado para 
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capitalizar los recursos naturales y mitigar los desafíos climáticos. El diseño 

bioclimático también se extiende a la ventilación y al uso de la luz natural.  

La disposición de las ventanas y las aberturas permite una ventilación 

cruzada, lo que promueve la circulación de aire limpio o ventilación natural y 

reduce la necesidad de sistemas de aire acondicionado. Además, las áreas 

comunes y las habitaciones se benefician de la luz directa natural, 

permitiendo reducir la dependencia de la luz artificial. 

 FIGURA 26 Proximity Hotel 

Nota: Vista Frontal del hotel Proximity. Fuente: Web. 

2.7.2. REFERENCIA INTERNACIONAL 

NOMBRE DEL PROYECTO: Hotel Punta Islita 

ARQUITECTO/ESTUDIO: Ronald Zürcher 

AÑO: 1994 

UBICACIÓN: Península De Nicoya, Costa Rica 
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DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

El Hotel Punta Islita se yergue como un oasis sostenible enclavado 

en la paradisíaca Península de Nicoya, Costa Rica. Este proyecto, 

concebido con un profundo respeto por la naturaleza circundante, ha sido 

una joya en la industria hotelera desde su inauguración en 1994. Diseñado 

por el arquitecto Ronald Zürcher, el hotel captura la esencia misma de la 

vida costarricense y la eleva a un nivel de lujo y sostenibilidad sin 

precedentes. El diseño arquitectónico de Punta Islita es una sinfonía de 

elementos locales y comodidades modernas. Las villas y bungalows se 

funden armoniosamente con el entorno, brindando a las huéspedes vistas 

panorámicas del océano y la exuberante vegetación. Las formas y 

materiales utilizados son un homenaje a la arquitectura vernácula de 

Costa Rica, utilizando maderas locales y techos de teja que se mezclan 

con la selva tropical circundante. 

El enfoque sostenible del proyecto es palpable en cada rincón del hotel. 

La gestión del agua y la energía son prioridades clave: el hotel utiliza 

tecnología de captura de agua de lluvia para abastecer sus necesidades, 

y ha implementado paneles solares y sistemas de eficiencia energética 

para reducir su impacto ambiental. Además, el compromiso con la 

comunidad es evidente en las prácticas de empleo local y en la promoción 

de la cultura costarricense. 

Una de las características más distintivas del Hotel Punta Islita es su 

enfoque en la conservación y el desarrollo comunitario. Desde la 

protección de tortugas marinas hasta la inversión en educación local, el 

hotel se ha convertido en un actor integral en la sostenibilidad y el 
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empoderamiento en la región. Los huéspedes pueden disfrutar de 

experiencias auténticas y conscientes, como visitas a la comunidad local 

y actividades de conservación. 

 FIGURA 27 Punta Islita 

 

Nota: Vista Satelital del hotel Punta Islita. Fuente: Web. 

CLASIFICACIÓN 

El Hotel Punta Islita esta ubicada dentro de los principales hoteles de 

lujo, con una clasificación de 4 estrellas. Esta clasificación resalta su 

compromiso con ofrecer una experiencia excepcional para los huéspedes, 

combinando comodidades de alta calidad con un enfoque en la 

sostenibilidad y la autenticidad. 

TURISMO 

El Hotel Punta Islita se integra armoniosamente en el paisaje 

costarricense, ofreciendo a los visitantes una experiencia auténtica y 

sostenible. Además de su enfoque en la comodidad de los huéspedes, el 
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hotel también desempeña un papel activo en el turismo sostenible. Las 

actividades locales incluyen visitas a la comunidad circundante, 

oportunidades para apoyar proyectos de conservación y la participación 

en programas de educación ambiental. Esta conexión con la cultura local 

y la naturaleza contribuye a un turismo más consciente y respetuoso. 

DISEÑO SOSTENIBLE Y CERTIFICACIONES 

El diseño del Hotel Punta Islita no solo es estético, sino también 

sostenible en su esencia. La selección de materiales locales y técnicas 

constructivas tradicionales garantiza una integración armoniosa con el 

entorno. El compromiso sostenible se extiende a la gestión del agua y la 

energía: el hotel utiliza medios que capturan el agua canalizada de la lluvia 

y fuentes de energía renovable, como paneles solares. Además, el hotel 

ha obtenido certificaciones que validan su enfoque, como la certificación 

Bandera Azul Ecológica y el reconocimiento del Instituto Costarricense de 

Turismo. Estas certificaciones demuestran la alineación del hotel con los 

más altos estándares de sostenibilidad y su compromiso con la 

comodidad de la comunidad local y el entorno natural. 

En conjunto, el Hotel Punta Islita trasciende la noción tradicional de 

hospitalidad de lujo al entrelazar hábilmente el diseño arquitectónico con 

la sostenibilidad y la autenticidad cultural. A través de su enfoque 

bioclimático, su compromiso con el turismo sostenible y su diseño 

sostenible respaldado por certificaciones, el hotel se erige como un 

modelo ejemplar en cómo la arquitectura puede ser un vehículo para la 

conservación ambiental, el empoderamiento comunitario y una 

experiencia única para los huéspedes. 
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ASPECTO BIOCLIMÁTICO 

El diseño del Hotel Punta Islita demuestra una profunda comprensión 

del entorno y la naturaleza circundante. La arquitectura bioclimática se 

evidencia en la orientación estratégica de las construcciones para 

maximizar la captura de la luz solar y las brisas refrescantes. Los aleros y 

los techos de teja tradicionales brindan sombra y protección solar, 

mientras que las amplias ventanas ofrecen iluminación natural y 

ventilación cruzada. Este enfoque disminuye la dependencia de sistemas 

de calefacción y refrigeración, aprovechando los recursos naturales a 

disposición. 

REFERENCIA NACIONAL  

NOMBRE DEL PROYECTO: Inkaterra Reserva Amazonica 

ARQUITECTO/ESTUDIO: El diseño arquitectónico y la visión detrás del 

proyecto son atribuidos a la organización Inkaterra, una empresa peruana 

líder en turismo sostenible y conservación. 

AÑO: Desde 1975, con diversas etapas de desarrollo y expansión. 

UBICACIÓN: Situado en la región amazónica de Tambopata, en el 

sureste de Perú, cerca de la ciudad de Puerto Maldonado. 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

El Inkaterra Reserva Amazonica se alza como un oasis ecológico en 

el corazón de la selva amazónica peruana, donde la sostenibilidad, la 

inmersión en la naturaleza y la conservación convergen en una 

experiencia única. Desde sus inicios en 1975, el proyecto ha florecido bajo 
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la visión de Inkaterra, una organización dedicada a la conservación del 

patrimonio natural y cultural de Perú a través del turismo sostenible. 

Este proyecto es más que un simple alojamiento; es una invitación a 

adentrarse en la majestuosidad de la selva amazónica. Las cabañas y 

estructuras del Inkaterra Reserva Amazonica están meticulosamente 

diseñadas para integrarse armoniosamente con la naturaleza circundante. 

Hechas con materiales locales y técnicas sostenibles, las cabañas ofrecen 

comodidad mientras minimizan el impacto ambiental. El diseño 

bioclimático busca proporcionar una experiencia confortable al tiempo que 

respeta los patrones naturales de temperatura y ventilación. 

La selva es el centro de todo. Los huéspedes tienen la oportunidad de 

explorar su rica biodiversidad a través de excursiones guiadas, incluidas 

caminatas por la selva, paseos en canoa por ríos serpenteantes y 

avistamiento de aves. Además, el hotel tiene un enfoque educativo, 

brindando a los visitantes la oportunidad de aprender sobre la flora, la 

fauna y la importancia de la conservación en la región amazónica. La 

sostenibilidad es el alma del proyecto. Inkaterra Reserva Amazonica 

opera con prácticas ecológicas, desde la gestión eficiente del agua y la 

energía hasta la promoción del uso de productos locales y la participación 

activa de la comunidad. El hotel se enorgullece de sus logros en 

conservación, y las certificaciones obtenidas, como la certificación 

Rainforest Alliance, validan su compromiso con la protección del 

ecosistema amazónico. 
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CLASIFICACIÓN 

El Inkaterra Reserva Amazonica se destaca por su enfoque en el 

ecoturismo y la sostenibilidad, lo que lo convierte en un ecolodge de 

prestigio en la selva amazónica de Perú. Si bien no sigue la clasificación 

tradicional de estrellas, su renombre y compromiso con la calidad y la 

experiencia excepcional lo sitúan en una categoría que supera las 

expectativas convencionales. 

ASPECTO BIOCLIMÁTICO 

El diseño del Inkaterra Reserva Amazonica refleja un profundo 

respeto por el entorno natural. Las cabañas y las estructuras se integran 

armoniosamente con el paisaje de la selva. El uso de materiales locales y 

técnicas constructivas sostenibles asegura que las construcciones se 

mezclen con el entorno y minimicen el impacto ambiental. Las cabañas 

pueden estar diseñadas con ventilación natural y sombreado estratégico 

para mantener una temperatura cómoda y respetar los patrones climáticos 

locales. 

TURISMO 

El Inkaterra Reserva Amazonica ofrece una experiencia turística 

única al permitir que los visitantes se sumerjan en la riqueza de la selva 

amazónica. A través de excursiones guiadas y actividades, como 

caminatas por la selva, paseos en canoa por ríos serpenteantes y 

avistamiento de aves, los huéspedes pueden explorar la biodiversidad y 

la belleza natural de la región. Además, el enfoque educativo del hotel 

ofrece a los viajeros la oportunidad de aprender sobre la importancia de 

la conservación y la ecología amazónica. 
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CERTIFICACIONES 

El compromiso del Inkaterra Reserva Amazonica con la sostenibilidad 

y la conservación se refleja en sus certificaciones. El hotel ha obtenido 

reconocimientos como la certificación Rainforest Alliance, que valida su 

enfoque en prácticas respetuosas con el medio ambiente y 

responsabilidad social. Estas certificaciones destacan su papel como líder 

en la preservación de la diversidad biológica y el fomento del turismo 

sustentable. 

 DISEÑO SOSTENIBLE 

El diseño del Inkaterra Reserva Amazonica es intrínsecamente 

sostenible. Además de las prácticas de construcción ecológicas, el hotel 

implementa operaciones diarias con enfoque sostenible. La gestión del 

uso óptimo de los recursos hídricos y energéticos, así como la promoción 

de productos locales, son elementos clave en su diseño sostenible. 

Además, el compromiso del hotel con infromacion ambientalista y la 

participación de la sociedad local en sus operaciones resalta su enfoque 

holístico de la sostenibilidad. En conjunto, el Inkaterra Reserva Amazónica 

se distingue como un ejemplo ejemplar de cómo un ecolodge puede 

integrar armoniosamente turismo, diseño sostenible y conservación en el 

punto primordial de la selva amazónica. Su enfoque en la autenticidad de 

la experiencia, la protección de la biodiversidad y el compromiso con la 

sostenibilidad lo convierten en una opción excepcional para los viajeros 

conscientes del medio ambiente y amantes de la naturaleza. 
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 FIGURA 28 Hotel Inkaterra 

Nota: Vistas del Hotel Inkaterra. Fuente: Web. 

2.7.3. REFERENCIA LOCAL 

NOMBRE DEL PROYECTO: Hotel Casa Andina Premium Puno 

ARQUITECTO/ESTUDIO: 

AÑO: El hotel Casa Andina Premium Puno fue inaugurado en 2007. 

UBICACIÓN: El hotel está estratégicamente ubicado en la ciudad de Puno, 

a orillas del majestuoso lago Titicaca, en el sur de Perú. 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

El Hotel Casa Andina Premium Puno emerge como un refugio de 

elegancia y confort en el pintoresco entorno de Puno, una ciudad en la 

altiplanicie peruana que enmarca las aguas sagradas del lago Titicaca. 

Desde su inauguración en 2007, este proyecto ha cautivado a visitantes de 

todo el mundo, brindando una extraordinaria experiencia de un lugar lleno de 

crónica y encanto. Con una ubicación estratégica a orillas del lago Titicaca, 
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el hotel se presenta como un enclave de hospitalidad que combina una 

arquitectura moderna con toques locales. Las habitaciones y suites, 

diseñadas para la comodidad y el descanso, ofrecen vistas impresionantes 

del lago y las montañas circundantes. El estilo interior se caracteriza por la 

fusión de elementos contemporáneos y detalles tradicionales andinos, 

creando un ambiente acogedor y auténtico. 

El Hotel Casa Andina Premium Puno también es conocido por su 

cuidado al detalle y la asistencia excepcional que ofrece a sus huéspedes. 

Además de sus comodidades de lujo, el hotel a menudo brinda acceso a un 

restaurante en el que los visitantes pueden disfrutar de una variada selección 

culinaria tanto de platos de la zona como internacionales. Desde su base en 

Puno, los visitantes pueden explorar el esplendor cultural y natural de la 

región. La cercanía al lago Titicaca ofrece la posibilidad de visitar las Islas 

Flotantes de los Uros, sumergiéndose en la crónica de esta comunidad 

única. Además, la ciudad de Puno en sí es un crisol de tradiciones y 

festivales, brindando una visión auténtica de la vida en los andes peruanos. 

CLASIFICACIÓN 

El Hotel Casa Andina Premium Puno es un elegante establecimiento de 

categoría 4 estrellas que brinda una experiencia comoda y de lujo en la 

ciudad de Puno, Perú. Su clasificación destaca su compromiso con brindar 

servicios de alta calidad y una atención excepcional a sus huéspedes. 

ASPECTO BIOCLIMÁTICO 

El diseño del Hotel Casa Andina Premium Puno refleja un enfoque 

consciente hacia el entorno. Se han incorporado elementos bioclimáticos 
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que aprovechan al máximo los recursos naturales disponibles. Las amplias 

ventanas permiten la entrada de luz solar, mientras que el diseño de las 

habitaciones y las áreas comunes garantiza una adecuada circulación de 

aire. Además, el hotel podría implementar sistemas de captación de aguas 

pluviales y utilizar materiales de construcción locales para reducir su huella 

ambiental. 

TURISMO 

Ubicado en la ciudad de Puno, el Hotel Casa Andina Premium Puno es 

una puerta de entrada al hermoso lago Titicaca y sus alrededores. Los 

huéspedes tienen la oportunidad de explorar las Islas Flotantes de los Uros, 

conocer la cultura local y descubrir la fascinante historia de la región. El hotel 

podría ofrecer excursiones guiadas a destinos cercanos, como las islas de 

Taquile y Amantani, donde los viajeros pueden sumergirse en la vida y las 

tradiciones andinas. 

CERTIFICACIONES Y DISEÑO SOSTENIBLE 

El compromiso del Hotel Casa Andina Premium Puno con la 

sostenibilidad y la responsabilidad podría manifestarse a través de 

certificaciones como Rainforest Alliance u otros sellos de turismo sostenible. 

El hotel podría implementar prácticas de gestión de residuos y energía para 

minimizar su impacto ambiental. Además, podría trabajar en estrecha 

colaboración con la comunidad local para apoyar proyectos de desarrollo 

sostenible y contribuir a la economía local. 
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 FIGURA 29 Vista del hotel Casa Andina. 

 

Nota: Vista del Hotel Casa Andina en Puno desde la parte Interior. Fuente: 

Web. 
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN 

 

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN  

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION 

        Según el método de contraste es un estudio no empírico porque  no 

permite que se manipulen las variables de estudio y según el método de 

investigación es un estudio fundamental porque el problema que se estudia 

se resolverá según el método de estudio de los  expertos criterios todo ello  

basado en teorías existentes. 

3.1.2. DISEÑO DE INVESTIGACION 

Este estudio no sigue un enfoque experimental, sino que es de tipo 

transversal, ya que no involucra la manipulación de variables y los datos 

necesarios para el análisis se recopilarán en un solo momento. De manera 

similar, se trata de un estudio descriptivo que tiene como objetivo examinar 

la frecuencia y la ocurrencia de una o varias variables. Implica medir estas 

variables en un grupo de individuos o sujetos, proporcionando una 

descripción detallada de las mismas.. 

Según López (2019), el estudio ha sido diseñado y clasificado de la siguiente 

manera: se trata de una investigación de enfoque cuantitativo, en la cual la 

recopilación de datos se realiza a través de mediciones numéricas y análisis 

estadísticos, con el objetivo de desarrollar modelos conductuales y teóricos. 

Este enfoque ha sido debidamente validado. 
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No se considera un estudio experimental, ya que no implicará una 

manipulación intencionada de las variables; en su lugar, se observará el 

fenómeno en su contexto natural y luego se procederá con su análisis. De 

manera similar, se clasificará como una investigación de tipo transversal, 

dado que la recopilación de datos se llevará a cabo en un solo momento y 

durante un único período de tiempo. 

3.1.3. POBLACION Y SELECCIÓN DE MUESTRAS 

         En este estudio se trabajó con los siguientes grupos de población: 

turistas extranjeros y turistas nacionales, la población susceptible de requerir 

los servicios que brinda el proyecto, se tomaron los promedios de acuerdo a 

las estadísticas, tomando en cuenta los picos mensuales de arribos, el 

resultado es 9126 turistas que llegan. en la ciudad de Julia. Vienen por 

negocios, entretenimiento, etc. Según el anuncio de la Comisión de 

Promoción Turística y de Exportaciones del Perú (PROMPERÚ). 

3.1.4. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS  

✓ Encuesta: En este estudio, este método se utilizará a través de una 

serie de preguntas de temas de investigación (muestras) para 

recopilar estadísticas sobre opiniones, hechos, etc. mi. Cuestionario: 

documento que consta de preguntas construidas coherentemente, 

organizadas según el objetivo del estudio. 

✓ Observación: La observación meticulosa de un fenómeno, evento o 

incidente, seguida de la recopilación y almacenamiento de datos para su 

análisis posterior, constituye una técnica fundamental en la 

investigación. La vigilancia desempeña un papel esencial en todo 

proceso de investigación, siendo una herramienta en la que los 
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científicos confían para recabar la máxima cantidad de información 

posible (Puente, 2000). 

En este estudio, se utilizará un cuadro de mando como herramienta para 

identificar los factores bioclimáticos que son clave en el diseño de 

edificaciones sostenibles. Además, este cuadro de mando servirá para 

recopilar los datos necesarios, con el objetivo de realizar un análisis de 

la situación, aplicando el método de clasificación de factores. 

✓ El análisis documental: Es un método de investigación que consiste en 

la revisión sistemática y crítica de documentos escritos, electrónicos o 

visuales con el objetivo de obtener información relevante para un 

proyecto de investigación o académico. En el contexto de una tesis de 

licenciatura, este enfoque se utiliza para explorar diversas fuentes, como 

libros, artículos de investigación, informes técnicos, tesis doctorales 

previas, libros blancos y otros materiales escritos relacionados con el 

tema de estudio, permitiendo una comprensión profunda y exhaustiva de 

la literatura existente sobre el tema investigado. 

Se examinarán las investigaciones realizadas a cabo por el Ministerio de 

Comercio Exterior y Turismo (MINSETOUR). 

3.1.5. PROCESAMIENTO DE INFORMACION 

        Se llevará a cabo un análisis estadístico detallado para validar los 

datos recopilados durante el estudio. Este análisis se empleará para 

presentar los resultados de manera clara y efectiva, alineados con los 

objetivos específicos de la investigación. El procesamiento y manipulación 

de los datos se realizarán utilizando el software estadístico SPSS versión 
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20 y Excel para Windows, garantizando la precisión y confiabilidad de los 

resultados obtenidos.  

Además, los datos recolectados mediante investigación manual y el análisis 

de las documentaciones necesarias para el estudio de ubicaciones serán 

evaluados utilizando el método de clasificación de factores, lo que permitirá 

un análisis más estructurado y profundo. Por otro lado, los datos 

relacionados con la identificación de factores bioclimáticos se presentarán 

de forma clara y comprensible mediante tablas y gráficos, lo que facilitará 

la interpretación del resultado. Este enfoque metodológico permitirá 

conocer los resultados obtenidos y su posterior análisis 
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CAPITULO IV: MARCO REAL 

 

4. MARCO REAL 

4.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

4.1.1. CARACTERÍSTICAS DEL DEPARTAMENTO  

        La provincia de Puno, con una superficie de 71.999 kilómetros 

cuadrados (5,6% de la superficie del país), alberga las ciudades de Puno y 

Juliaca, que funcionan como "ciudades adicionales". Puno, la capital 

provincial, destaca por su importancia política y atractivo turístico a orillas del 

lago Titicaca, mientras que Juliaca es un centro comercial e industrial. Juntos 

representan el 53,5% de la población urbana de la provincia. Esta 

interdependencia se evidencia en los aspectos económicos, culturales y 

sociales, definiéndolos como la futura “pareja urbana”. Ambos países 

enfrentan problemas ambientales similares y una alta movilidad de población 

entre ellos. El aumento de la población urbana en Puno y Juliaca, 

especialmente en esta última región, refleja una tendencia nacional hacia la 

urbanización en detrimento de las áreas rurales que ha determinado la 

estructura demográfica de la sociedad peruana. 

4.1.2. CARACTERÍSTICAS GEOGRÁFICAS  

UBICACIÓN 

       Juliaca es una ciudad situada en el altiplano peruano, específicamente en 

la región de Puno. Está localizada a una altitud de alrededor de 3,825 metros 
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sobre el nivel del mar, lo que la convierte en una de las ciudades más altas 

tanto de Perú como del mundo. 

       Juliaca es reconocida por su dinamismo comercial y su relevancia como 

un importante centro económico de la región de Puno. Su ubicación 

estratégica la posiciona como un punto clave para el transporte de mercancías 

y personas, ya que se encuentra en una ruta principal que conecta diversas 

ciudades y localidades de la región. 

FIGURA 30 ubicación San Román, Juliaca 

 

Nota. Mapa Ubicación De La Provincia De San Román 

ALTITUD 

Juliaca es una ciudad situada en el altiplano peruano, a una altitud 

aproximada de 3,825 metros sobre el nivel del mar, lo que la convierte 

en una de las ciudades más altas de Perú y del mundo. Esta elevada 

ubicación le confiere un clima frío y seco, propio de las regiones de gran 

altitud. 
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SUPERFICIE 

           La superficie total de Juliaca abarca aproximadamente 2,277.63 

km², un área que incluye tanto zonas urbanas como rurales. Esta 

extensión geográfica se distribuye a lo largo de diversas regiones, 

abarcando terrenos urbanos y rurales. En las últimas décadas, Juliaca 

ha experimentado un notable crecimiento urbano, impulsado por su 

importancia como centro económico y comercial de la región. 

DIVISION POLITICA 

         Desde el punto de vista político-administrativo, Juliaca es la capital 

de la provincia de San Román, ubicada en la región de Puno, al sur de 

Perú. Es considerada uno de los principales centros urbanos de la 

región. La provincia de San Román está compuesta por cinco distritos, 

siendo Juliaca el más grande y poblado de ellos. Algunos de los distritos 

vecinos de Juliaca incluyen Caracoto, cuyo centro poblado lleva el 

mismo nombre; Cabana, con su capital también llamada Cabana; 

Cabanillas, cuya capital es Deústua; y San Miguel, con la capital en San 

Miguel.  

4.1.3. CLIMA  

         Se distingue por su frío y baja humedad, presentando temperaturas 

bajas a lo largo de la mayor parte del año. Las temperaturas promedio varían 

entre los 8 °C y los 15 °C, con mínimas que pueden llegar por debajo de 0 °C 

en los meses más fríos. Los inviernos son especialmente rigurosos, con 

heladas frecuentes y, en ocasiones, nevadas. La ciudad experimenta una 

estación seca bien definida entre mayo y septiembre, cuando las 
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precipitaciones disminuyen considerablemente. Durante este período, los días 

suelen ser soleados y las noches muy frías, con cielos despejados y pocas 

nubes. Por otro lado, de noviembre a marzo corresponde la temporada de 

lluvias, donde se registran niveles más altos de precipitación.  

FIGURA 31 Clima. 

 

Nota. Resume del clima en la ciudad de Juliaca. Fuente: Mamani, 2020. 

       TEMPERATURA  

La temperatura promedio en Juliaca varía entre los 4°C y los 10°C, con la 

temperatura máxima manteniéndose constante a lo largo de todo el año. La 

media anual es de 17.08°C, mientras que la temperatura mínima promedio es 

de -7.5°C, especialmente durante los meses de julio. 
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FIGURA 32 Temperatura. 

Nota. Temperatura máxima y mínima promedio-Juliaca. Fuente: 

Mamamni,2020. 

FIGURA 33 Temperatura por Horas. 

 

Nota. Temperatura promedio por hora. Fuente: Mamani,2020. 

PRECIPITACIONES  

          En Juliaca, la temporada de lluvias es más pronunciada entre los 

meses de diciembre y marzo, cuando se registra un notable incremento 

en las precipitaciones. Durante este periodo, las lluvias suelen ser 

fuertes y continuas, lo que eleva los niveles de humedad en la zona. Sin 
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embargo, a lo largo del resto del año también se observan lluvias 

ocasionales, aunque en menor cantidad. Estas lluvias juegan un papel 

crucial en el abastecimiento de agua y la agricultura local, aunque 

pueden influir en la planificación de actividades al aire libre y en el 

turismo en la región. 

FIGURA 34 Precipitaciones. 

Nota. Probabilidad de precipitación diaria en la ciudad de Juliaca. 

Fuente: Mamani,2020. 

HUMEDAD  

        La humedad en Juliaca es moderadamente alta debido a su 

ubicación geográfica cercana a fuentes de agua y a su clima húmedo. 

Los niveles de humedad varían a lo largo del año, alcanzando su punto 

máximo durante la temporada de lluvias, que se extiende de diciembre 

a marzo, cuando la humedad relativa puede superar el 80%. Fuera de 

este período, la humedad sigue siendo relativamente elevada, con 

valores promedio que oscilan entre el 60% y el 70%. Esta humedad 
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puede afectar el confort y bienestar de las personas, influyendo en la 

sensación térmica y la calidad del aire. Es crucial considerar estos 

niveles de humedad al planificar actividades al aire libre y al tomar 

precauciones para controlar la humedad en espacios cerrados, como 

viviendas y edificios. 

VIENTOS 

         En Juliaca, los vientos son bastante fuertes, con una velocidad 

promedio que varía entre 10 y 15 kilómetros por hora. La dirección 

predominante de los vientos es del sur hacia el norte. Sin embargo, 

durante la temporada seca, especialmente entre los meses de abril y 

octubre, la intensidad de los vientos tiende a incrementarse, con ráfagas 

más intensas. Estos vientos pueden influir en el clima local, afectando la 

sensación térmica y contribuyendo a la dispersión de contaminantes en 

el aire. 

TEMPERATURAS MEDIAS Y PRECIPITACIÓN MULTIANUAL 

  Se caracteriza por sus temperaturas medias y patrones de 

precipitación multianuales. Con altitudes elevadas, experimenta un clima 

frío y semihúmedo. Las temperaturas medias varían a lo largo del año, 

siendo más bajas en invierno y más cálidas en verano. La ciudad recibe 

precipitaciones durante todo el año, con una estación húmeda que 

coincide generalmente con los meses de verano. El estudio de estas 

temperaturas y la precipitación a lo largo de varios años es esencial para 

comprender las condiciones climáticas y sus posibles impactos en la 

región. 
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 FIGURA 35 Temperatura media y precipitación multianual de Juliaca 

Nota: Grafico de Temperatura. Fuente:  Meteoblue. (2023). 

ANEMOMETRÍA 

Juliaca experimenta variaciones en los vientos a lo largo del año. 

Durante los meses más secos, los vientos pueden ser más intensos, 

mientras que en la temporada de lluvias pueden presentar patrones 

distintos. Los datos anemométricos son esenciales para diversos 

sectores, desde la aviación hasta la agricultura y la evaluación de la 

calidad del aire. Comprender la anemometría en Juliaca permite tomar 

decisiones informadas en relación a su impacto en la infraestructura y 

actividades locales. 
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 FIGURA 36 Velocidades máximas multianual de los vientos. 

Nota: Grafico de Anemometría. Fuente:  Meteoblue. (2023). 

4.1.4. CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS 

4.1.4.1. CRECIMIENTO POBLACIONAL 

       Puno es uno de los departamentos más relevantes de Perú en cuanto 

a población, ocupando el quinto lugar a nivel nacional, después de Lima, 

Piura, La Libertad y Cajamarca, con el 4.6% de la población total censada 

en el país. En términos de crecimiento poblacional, el departamento 

experimentó un aumento gradual en su tasa de crecimiento anual hasta 

1981, pero actualmente presenta un incremento del 1.3% por año. Es 

relevante señalar que la provincia de San Román, dentro de Puno, tiene 

una tasa de crecimiento anual promedio del 2.5%, lo que se traduce en 

un incremento de aproximadamente 5,160 habitantes cada año. Esto 

posiciona a San Román como la tercera provincia del departamento en 

términos de crecimiento poblacional, además de ser la de mayor densidad 

poblacional dentro de Puno. 
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 FIGURA 37 crecimiento poblacional del departamento de puno. 

Nota. Crecimiento poblacional del departamento de Puno – INEI 2017. 

FIGURA 38 Población del departamento de puno. 

Nota. El departamento de Puno cuenta con una población de 1,415,608 

habitantes, donde el 9.3% representa la población adulta mayor (131,564). 
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4.1.4.2. EVOLUCIÓN HISTÓRICA 

Juliaca, una ciudad situada en el altiplano peruano, ha 

experimentado una rica evolución histórica a lo largo de los años. 

Fundada en 1826, la ciudad inicialmente fue un pequeño pueblo que sirvió 

como centro comercial y punto de tránsito para viajeros que se dirigían 

hacia el lago Titicaca y otras regiones cercanas. Sin embargo, con el 

tiempo, la ubicación estratégica de Juliaca y su crecimiento demográfico 

la transformaron en un importante núcleo urbano. 

Durante el siglo XIX, Juliaca fue testigo de un progreso gradual 

impulsado por actividades económicas tales como la agricultura, la 

ganadería y el comercio. La ciudad comenzó a establecerse como un 

centro comercial relevante para productos locales, como la lana de alpaca 

y los textiles tradicionales, que ganaron reconocimiento en los mercados 

regionales. En la segunda mitad del siglo XX, Juliaca experimentó un auge 

en su desarrollo debido a la expansión de la minería y la inversión en 

infraestructuras. El crecimiento económico trajo consigo un aumento en la 

población y en la diversificación de las actividades industriales y 

comerciales. Aunque la ciudad enfrentó desafíos socioeconómicos, la 

vitalidad de su economía y su ubicación cerca del lago Titicaca siguieron 

contribuyendo a su importancia regional. 

En la actualidad, Juliaca es una ciudad en constante transformación, 

enfrentando oportunidades y retos propios de su crecimiento. La 

infraestructura moderna, como carreteras y servicios, ha mejorado la 

conexión con otras ciudades, y su posición geográfica sigue siendo un 

factor determinante para su desarrollo. Además, la ciudad es reconocida 
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por su cultura viva, con festivales tradicionales y expresiones artísticas 

que reflejan su identidad andina. 

 TABLA 4 Evolución del Índice de Crecimiento 

FUENTE: Evolución Histórica. Fuente: PDU Juliaca. 2004-2015. 

POBLACION URBANA Y RURAL 

Los paisajes urbanos y rurales de la región de Puno, especialmente las 

ciudades de Juliaca y Puno, reflejan el proceso continuo de urbanización 

y migración a áreas urbanas. Este fenómeno hace que la población de 

estas ciudades aumente de manera constante, debido principalmente a 

factores económicos y oportunidades laborales. A pesar de la 

considerable concentración de ciudades, es importante considerar 

estrategias de desarrollo sostenible que fomenten el equilibrio entre las 

dos regiones, preserven las identidades culturales y satisfagan las 

necesidades específicas de cada entorno. 
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 GRÁFICO 5 perfil socio demográfico - puno 

Nota. Perfil demográfico de puno. 

4.1.5. POBLACION PROVINCIAL  

        La localidad provincial de la urbe de Juliaca se calcula en alrededor 

de 240,776 residentes, de los cuales un 93% reside directamente en la 

ciudad. A lo largo de las últimas décadas, Juliaca ha experimentado un 

notable crecimiento demográfico, impulsando un aumento significativo en 

su población urbana. Esta ciudad ofrece una gama completa de servicios 

esenciales para compensar las necesidades de su población, abarcando 

sitios como educación, atención médica, transporte y comercio. Además de 

estos servicios, Juliaca es reconocida por su dinámica actividad comercial, 

evidenciada por su abundancia de mercados y establecimientos 

comerciales que proveen tanto a la ciudad local como a los invitados. Este 

constante crecimiento y desarrollo económico subrayan la importancia de 

un enfoque planificado para garantizar el bienestar y el equilibrio en esta 

creciente comunidad urbana. 
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TABLA 5 Población y Densidad. 

          Nota. Población Y Densidad Demográfica, Por Distritos. Fuente INEI 2017. 

4.1.6. SERVICIOS PÚBLICOS EN LA PROVINCIA DE SAN ROMÁN 

SERVICIO DE AGUA POTABLE 

Se cuenta con una subestructura eficaz que incluye plantas de 

tratamiento y una extensa red de distribución. Esto asegura un suministro 

ininterrumpido de agua a hogares, comercios e instituciones, acompañado 

de un monitoreo constante de la calidad del agua. Además, se llevan a cabo 

programas de mantenimiento y campañas educativas sobre el uso 

responsable del recurso. En la actualidad, el 46. 43% de la localidad disfruta 

del acceso al agua potable directamente a los hogares. 

FIGURA 39 Plano de cobertura del servicio de agua potable 

Nota. Plano de cobertura del servicio de agua potable. Fuente: Plan de Desarrollo 

Urbano. 
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SERVICIO DE DESAGÜE EN LA PROVINCIA DE SAN ROMÁ 

El sistema de desagüe en la provincia de San Román juega un papel 

clave en la gestión adecuada de las aguas residuales, favoreciendo a la 

protección de la salud pública y del entorno. Se están realizando esfuerzos 

continuos para expandir y mejorar la infraestructura, con el propósito de 

proporcionar acceso a todas las viviendas e instituciones. Actualmente, el 

46.36% de las residencias en la provincia están conectadas a la red pública 

de desagüe. 

GRÁFICO 6 Cobertura de desagüe en la ciudad de Juliaca 

    

Nota. Provincia De San Román Disponibilidad De Servicio De Desagüe. Fuente: PDU. 
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FIGURA 40 Servicio de desagüe en la ciudad de Juliaca 

Nota. Provincia De San Román Disponibilidad De Servicio De Desagüe. 

Fuente: INEI. 

FUENTE ELECTRICA 

En la provincia de San Román, es crucial para satisfacer las necesidades 

energéticas y apoyar el desarrollo social y económico. Electro Puno S.A.A. es la 

empresa encargada de proveer electricidad utilizando 12 MW de energía de los 

transformadores de la Red Eléctrica del Perú (REP) en Taparachi. La 

infraestructura eléctrica llega a áreas urbanas y rurales, beneficiando a la 

mayoría de las viviendas, comercios e instituciones. Se realizan mejoras 

continuas en la red para asegurar un suministro confiable, y se fomenta el uso 

de energías renovables y la eficiencia energética para reducir el impacto 



92 
 

ambiental. El objetivo es garantizar el acceso universal a este servicio primordial 

para el bienestar y desarrollo de la población. 

FIGURA 41 Servicio de Electricidad 

 

Nota. Provincia De San Román Servicio De Electricidad. Fuente: INEI. 

EQUIPAMIENTOS RECREATIVOS 

Los espacios recreativos en Juliaca tienen una cobertura limitada, representando 

solo el 0.09% del espacio total disponible, lo que refleja una clara deficiencia en 

estas áreas dentro del entorno urbano. Según las recomendaciones de la 

Organización Mundial de la Salud, se sugiere que haya al menos 8.00 m² de áreas 

verdes por habitante. Sin embargo, en Juliaca, las áreas verdes suman solo 50,647 

m² (5.065 hectáreas), lo que equivale a 0.25 m² por habitante, muy por debajo de 

la norma. Los espacios recreativos se dividen en plazas y plazuelas, parques 

urbanos, parques infantiles y parques zonales. Muchos de estos espacios, como 
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las pequeñas plazas, tienen entre 500 m² y 1 hectárea, pero menos de la mitad de 

su superficie es verde o despejada. 

 FIGURA 42 Localización de áreas de recreación 

Nota: Imagen de las áreas recreativas en la Ciudad de Juliaca. FUENTE: PDU 

Juliaca.2016-2021 

IMAGEN URBANA 

Los hitos son lugares importantes dentro de la ciudad a los que se puede 

llegar fácilmente por parte de un observador. 

TABLA 43 Hitos Naturales e Hitos Físicos  

Hitos Naturales Hitos Físicos 

Cerro Huaynaroque – 
Cristo Blanco 

Iglesia Santa Catalina 

Cerro Santa Cruz – 
Mirador 

Iglesia La Merced 

Cerro Espinal Convento Franciscano 
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Real Plaza 

 
Estación de Ferrocarril 

 
Aeropuerto Manco Cápac 

 
Municipalidad Provincial San 

Román - Juliaca 
 

Plaza de Armas de Juliaca 
 

Plaza Bolognesi 
 

Mirador Cristo Blanco 
 

Universidad Néstor Cáceres 
Velásquez 

 
Universidad Unión 

Nota: Tabla que muestra los Hitos de la Ciudad. Fuente. Elaboración Propia. 

4.1.7. ESTADO Y GOBERNABILIDAD 

GOBERNABILIDAD 

La administración local de la ciudad se enfoca en gestionar los asuntos 

públicos, promover la transparencia, fomentar la participación ciudadana 

y asegurar una gestión democrática y eficiente.  

Su propósito es asegurar que todas las personas tengan las mismas 

oportunidades, promoviendo el respeto por los derechos humanos y 

fomentando la equidad social. De esta manera, se busca atender de 

manera integral y eficiente las necesidades de la población, 

garantizando que no haya discriminación y que cada individuo tenga 

acceso a los recursos y oportunidades necesarios para su desarrollo y 

bienestar. 
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4.1.8. ROLES ECONÓMICOS 

ROLES EN LA ACTUALIDAD 

• Centro Comercial: Juliaca es conocida por su vibrante actividad 

comercial, con numerosos mercados y comercios que suministran 

productos tanto a los residentes como a los turistas. 

• Centro Industrial: La ciudad cuenta con un sector industrial en 

crecimiento, con empresas dedicadas a la producción de diversos 

productos. 

• Centro de Servicios: Juliaca ofrece una variedad de servicios 

básicos, incluyendo educación, salud, transporte y bienes públicos 

que satisfagan las escaseces de las personas. 

• Núcleo Financiero: La ciudad tiene una presencia bancaria y 

financiera significativa, con varias instituciones financieras y 

sucursales bancarias que operan en la zona. 

• Núcleo de Transporte: Juliaca desempeña un papel importante como 

centro de transporte en la región, con conexiones viales y de 

transporte público que la conectan con otras ciudades y localidades. 

• Turismo: Si bien no es su principal enfoque, Juliaca también 

contribuye al turismo local, especialmente como punto de paso para 

quienes visitan la región del Lago Titicaca y otros destinos cercanos. 

• Agricultura y Ganadería: A pesar de su enfoque urbano, la 

agricultura y la ganadería aún tienen presencia en la periferia de la 

ciudad, contribuyendo a la producción de alimentos locales. 

• Comercio Informal: La economía informal juega un papel importante 

en Juliaca, con numerosos vendedores ambulantes y pequeños 
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negocios independientes que contribuyen al sustento económico de 

muchas familias. 

• Educación y Capacitación: La ciudad también ofrece una serie de 

instituciones educativas y de capacitación que ayuda a desarrollar 

habilidades y conocimientos a  la sociedad. 

• Exportación y Comercio Internacional: En menor medida, algunas 

empresas locales se involucran en la exportación y el comercio 

internacional, especialmente en la venta de productos textiles y 

artesanales. 

• Centro de Salud: Juliaca alberga diversos centros de salud y 

hospitales, desempeñando un papel trascendental en el servicio 

médico que presta a la región. 

• Tecnología y Comunicaciones: A medida que la tecnología avanza, 

la ciudad también está adoptando un papel más relevante en la 

tecnología y las comunicaciones, con la presencia de empresas y 

servicios en este ámbito. 
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FIGURA 43 Roles Económicos. 

               Nota. Roles Económicos de la Ciudad de Juliaca. Fuente: INEI. 

4.1.9.  ASPECTO BIÓTICO 

FLORA 

Juliaca posee una variedad de flora que se adapta perfectamente a su 

ecosistema distintivo. A continuación, se mencionan algunas de las 

especies vegetales que se encuentran en la región: 
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FIGURA 44:Flora. 

          Nota. Especies de plantas en el distrito de Juliaca. Fuente: Mamani, 2018. 

FAUNA 

       Juliaca es un lugar que instala una variada fauna, que se adecúa 

perfectamente a los diversos ecosistemas que existen en la región. A 

continuación, se enumeran las especies de fauna más destacadas de 

esta área: 

• Vicuña 

• Llama 

• Alpaca  

• Puma  

• Zorro andino  

• Aves 
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4.1.10. USOS DEL SUELO 

SUELO URBANO 

        Esta cualidad abarca las áreas de Juliaca que han sido urbanizadas, 

incluyendo zonas residenciales, comerciales e industriales, junto con las 

infraestructuras y servicios públicos esenciales, como calles, agua potable, 

saneamiento y energía eléctrica. El suelo urbano se destina especialmente 

a acciones urbanas y áreas de alta densidad poblacional. 

SUELO URBANIZABLE 

        El suelo urbanizable está destinado para el futuro crecimiento de la 

ciudad. Aunque aún no está urbanizado, se planea su desarrollo a mediano 

o largo plazo, sujeto a las estrategias de ordenación urbana y la distribución 

de servicios básicos 

SUELO NO URBANIZABLE 

      Esta categoría abarca las áreas designadas como protegidas o 

reservadas para fines distintos al desarrollo urbano. Incluye espacios 

naturales, como parques, reservas ecológicas, zonas agrícolas y 

forestales, así como áreas con características geográficas o ambientales 

particulares que requieren ser preservadas. El suelo no urbanizable está 

sujeto a normativas y regulaciones estrictas que limitan su transformación 

en terrenos urbanos, asegurando su conservación y un uso adecuado y 

sostenible en beneficio del medio ambiente y las generaciones futuras 
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FIGURA 45Suelo 

Nota. Zonificación: Propuesta, Plan director De Juliaca. Fuente: PDU. 

LA SECTORIZACION Y MODULACION URBANA 

  La sectorización y modulación urbana en Juliaca consiste en dividir el 

territorio urbano en diferentes áreas con funciones y características 

particulares, además de establecer módulos urbanos que controlan la 
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distribución y densidad de las construcciones. A continuación, se presenta 

una descripción detallada de este proceso. 

FIGURA 46 Sectorización.  

Nota. Sectorización De La Ciudad. Fuente: Plan director Juliaca 2004 - 2015 

La división urbana consiste en segmentar la ciudad en distintas zonas o 

distritos, cada uno con una función específica. Estos sectores pueden 

incluir áreas residenciales, comerciales, industriales, educativas, 

recreativas, entre otras. Este proceso de organización y planificación es 

clave para el ordenamiento del crecimiento urbano, permitiendo una 

distribución adecuada de los espacios y servicios de acuerdo con las 
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necesidades de la población y el desarrollo de la urbe. Además, favorece 

la asignación eficiente de recursos y la creación de infraestructuras que 

respondan a las demandas de cada sector de la ciudad. 

La variación urbana se refiere a la división del territorio en secciones o 

unidades de medida que determinan las pautas para la edificación y 

disposición de las construcciones. Estos módulos pueden establecer 

parámetros como la altura máxima permitida para los edificios, las 

dimensiones de los lotes, los márgenes obligatorios, entre otros factores. 

El propósito principal de la modulación urbana es regular la densidad y el 

diseño de las edificaciones, asegurando un desarrollo armónico y una 

correcta integración de las construcciones con el entorno urbano 

4.1.11. ESTRUCTURA DE ZONIFICACIÓN 

EQUIPAMIENTO URBANO 

     En Juliaca se tiene muchas deficiencias íntegro a la falta de estructura 

y prestación de estos servicios. El rápido desarrollo de la ciudad durante la 

década de 1980 no fue acompañado por una provisión suficiente de los 

recursos y servicios necesarios. El problema que más impacta 

negativamente y persiste hasta el día de hoy es la falta de mucho espacio 

público y verde en la localidad, lo que afecta De manera negativa, esto afectó 

el desarrollo y la integración social de la población. Las instalaciones en el 

mismo no satisfacen las necesidades generales de la población, lo que se 

refleja en su mayoría de áreas, especialmente en las zonas más deprimidas, 

donde existe mayor necesidad de servicios básicos. Las instalaciones 

existentes no están concebidas ni dispuestas como un grupo de 

edificaciones y áreas de esparcimiento que apoyan las actividades de la 
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ciudad, lo que reduce su importancia como factor importante en la 

estructuración correcta de Juliaca. La totalidad de estas instalaciones de 

servicios están ubicadas en el medio de la ciudad. 

• Sector educativo: La concentración de escuelas en su mayoría están 

en medio de la distribución urbana de la ciudad, lo cual afecta 

negativamente al tráfico motorizado y a los peatones, generando 

riesgos y problemas de seguridad en la vida urbana. Además, muchos 

centros educativos carecen de infraestructura adecuada.  

• Equipamiento cultural: una escasez preocupante que limita el acceso 

de niños y jóvenes a experiencias culturales y artísticas. Estos 

espacios son una pequeña parte del área urbana, lo que dificulta la 

expresión y participación cultural. Los eventos culturales suelen tener 

lugar en la zona central de la urbe o en áreas de esparcimiento público 

improvisado. 

• Equipamiento comercial: es de vital importancia en la convivir de la 

población, pero la concentración en el área central atrae a vendedores 

ambulantes que ocupan espacios públicos, causando daños 

ambientales. Los mercados de alimentos, las instalaciones 

comerciales y los centros comerciales son importantes, aunque la 

mayoría cuenta con infraestructura temporal. 

• Equipamiento de recreación: Otro gran dificultad que enfrenta Juliaca 

es la carencia de áreas disponibles estatales, áreas verdosas, 

jardines de diversiones, pasivos y/o activos, es un dato importante 

negativo, privando a las personas de buenas oportunidades de 

seguridad social y refleja la poca importancia que le dan a la su 
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disposición de vida de los poblaciones, hay poca construcción y la 

mayoría necesita renovación y otro tipo de mantenimiento. 

Hay mucha falta de áreas de esparcimiento y espacios naturales y por 

esta razón la calidad del medio ambiente es mala, ya que la zona no 

cálculo con el espacio necesario Para ajustarse a los criterios 

internacionales. en cuanto a urbanismo. 

          Para abordar estos desafíos, es fundamental descentralizar los 

equipamientos educativos y culturales, considerando su ubicación 

estratégica en toda la ciudad. La planificación urbana debe promover 

espacios adecuados para expresiones culturales y artísticas, y se debe 

regular el comercio ambulante para garantizar un entorno urbano seguro y 

funcional. 

CENTRALIDAD 

         La ubicación central de las instalaciones existentes en la ciudad de 

Juliaca se debe a la concentración geográfica de muchas instalaciones y 

servicios importantes en áreas metropolitanas específicas. Estos centros 

sirven como centros de divulgación y actividad, facilitando interacciones 

sociales, comerciales, educativas y culturales. Sin embargo, dicha 

centralización puede causar problemas como congestión del tráfico, 

problemas de seguridad y restricciones de acceso en áreas periféricas. 

Optimizar la distribución de las instalaciones, teniendo en cuenta la 

descentralización estratégica y la accesibilidad, Es de suma importancia 

Fomentar el crecimiento sostenible de las ciudades y elevar el nivel de vida 

de sus residentes. 
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FIGURA 47 Centralidad. 

Nota. Centralidad Urbana. Fuente: PDU. 

TRAMA URBANO 

• La configuración y distribución del espacio en la ciudad de Juliaca es 

lo que caracteriza su trama urbana. 

• Red Vial: La ciudad dispone de una infraestructura vial que enlaza 

de forma eficaz sus diversas áreas, permitiendo el tránsito tanto de 

vehículos como de peatones. Las avenidas y calles principales 

garantizan un acceso fácil a los diferentes sectores de la ciudad, 

como zonas residenciales, comerciales, industriales y educativas. 
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• La disposición urbana de Juliaca está estructurada en cuadras y 

manzanas. Las cuadras corresponden a las áreas ubicadas entre 

dos calles contiguas, mientras que las manzanas son los bloques 

delimitados por las calles. Esta organización facilita la planificación 

de la ciudad, permitiendo una distribución ordenada de edificios, 

comercios y otros espacios urbanos, lo que mejora la accesibilidad 

y funcionalidad del entorno urbano. 

• Espacios Públicos: Juliaca dispone de varios espacios públicos, 

como plazas, parques y paseos, que ofrecen para el tiempo libre y 

la recreación de los ciudadanos. Estos espacios son fundamentales 

para el desarrollo social y comunitario, favoreciendo la interacción y 

el encuentro entre los ciudadanos. 

• Zonas Comerciales: Juliaca dispone de áreas comerciales bien 

posicionadas, donde se agrupan tiendas, mercados y otros 

establecimientos. Estas zonas son centros clave de actividad 

económica y atraen tanto a residentes como a turistas que buscan 

una amplia variedad de productos y servicios. 

• Sectores Residenciales: Juliaca está compuesta por diversos 

sectores residenciales distribuidos a lo largo de la ciudad, que 

ofrecen viviendas de diferentes tipos y características. Estos 

sectores están organizados para garantizar el acceso a servicios 

esenciales y abarca infraestructuras clave como centros educativos, 

establecimientos de salud y sistemas de transporte público 
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FIGURA 48 Trama Urbano  

Nota. Trama Urbano de la Ciudad de Juliaca. Fuente: Google Ehart 

 

4.1.12. ASPECTO VIAL 

ACCESIBILIDAD Y CATEGORIZACIÓN VIAL 

        La infraestructura vial de Juliaca se distingue por una red de calles y avenidas 

que conecta eficazmente los diversos sectores de la ciudad. A continuación, se 

detallan los aspectos clave de esta red: 

• Carreteras principales: Juliaca dispone de carreteras principales que la 

enlazan con otras ciudades y localidades clave de la región. Estas vías 
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permiten el traslado de personas y mercancías, promoviendo así el 

desarrollo económico y el avance social. 

• Avenidas y calles: La ciudad dispone de avenidas y calles que conforman 

su red vial interna, facilitando el tránsito de vehículos particulares y 

transporte público, y garantizando la conexión entre los distintos barrios y 

áreas urbanas. 

• Infraestructura vial: La infraestructura vial de Juliaca cuenta con elementos 

esenciales como puentes, cruces viales, señalización y semáforos, lo que 

contribuye a mejorar la seguridad y fluidez del tráfico. Además, se han 

establecido medidas para controlar la velocidad y regular el tránsito, 

garantizando así la protección de los usuarios. 

• Transporte público: En Juliaca, el servicio de transporte público está 

disponible a través de buses y combis, proporcionando una opción 

económica y accesible para los ciudadanos. Estos vehículos siguen rutas 

determinadas, facilitando el desplazamiento internamente de la localidad. 

• Ciclovías: Con el objetivo de promover un transporte más sostenible, en 

los últimos años se ha impulsado la creación de ciclovías en Juliaca. Esta 

iniciativa no solo fomenta el uso de la bicicleta, sino que también contribuye 

a reducir el congestionamiento vehicular y la contaminación ambiental. 

4.1.13. EJE MEDIOAMBIENTAL 

ESTRUCTURACION DEL SISTEMA VIAL 

      La planificación del sistema vial se organiza en función del Plan 

director, que establece las zonas de expansión urbana, la distribución de 

los usos del suelo y las infraestructuras necesarias. Así, se incorporan 
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rutas principales, anillos viales y una red vial secundaria para optimizar la 

circulación. 

• Vías Principales: Con el fin de facilitar el flujo de vehículos y el transporte 

público, la ciudad cuenta con vías de mayor tamaño y capacidad que 

enlazan los diferentes sectores, permitiendo un acceso rápido y eficiente 

a las diversas áreas. 

• Avenidas y Calles: La red vial de Juliaca se organiza a través de avenidas 

y calles interconectadas. Las avenidas, que son más amplias y tienen 

mayor capacidad, están destinadas a soportar un alto volumen de tráfico, 

mientras que las calles, de menor ancho, se encuentran en las zonas 

comerciales y residenciales. Esta distribución permite un flujo de tráfico 

más eficiente y asegura una circulación fluida en la ciudad. 

• Distribución de Zonas: Se han establecido rutas de acceso y conexión en 

el sistema vial de la ciudad para garantizar un desplazamiento ágil y 

seguro entre las distintas zonas, como residenciales, comerciales, 

industriales y de servicios. El diseño busca asegurar una distribución 

eficiente entre estas áreas. 

• Infraestructuras Viales: Para mejorar la seguridad vial y facilitar el flujo de 

tránsito, el sistema vial de Juliaca cuenta con infraestructuras clave como 

puentes, rotondas, intersecciones y señalización. Estas estructuras se 

planifican y construyen en función de las necesidades de la comunidad y 

el crecimiento urbano de la ciudad. 

• Planificación Vial: La planificación urbana integral guía la organización del 

sistema vial, tomando en cuenta factores como el crecimiento poblacional, 

las demandas de transporte y el bienestar de los ciudadanos. Se aplican 
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normas de construcción y criterios de diseño que garantizan la seguridad 

y eficiencia de la red vial. 

FIGURA 49 Sistema Vial. 

Nota. Estructuración Del Sistema Vial. Fuente: Plan director. 
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DIMENSIÓN VIAL Y DE ACCESIBILIDAD 

         Con una ubicación estratégica, Juliaca está bien conectada a través 

de su red vial, que la vincula eficazmente con otras localidades tanto 

dentro de la región como a nivel nacional. La ciudad se comunica con 

importantes centros urbanos y destinos turísticos gracias a carreteras 

principales que atraviesan el territorio. Además, la estación de buses de 

Juliaca facilita el transporte terrestre hacia diversos puntos del país, y el 

aeropuerto de la ciudad ofrece vuelos nacionales comerciales. A nivel 

regional, Juliaca está conectada por tres rutas principales (Juliaca-Cusco, 

Juliaca-Arequipa, Juliaca-Moquegua y Juliaca-Lima), complementadas 

por diversas vías provinciales y urbanas clave, como la Av. Circunvalación 

y la Av. Mártires del 4 de Noviembre. 

FIGURA 50 Sistema vial de la ciudad de Juliaca. 

 

Nota. Sistema Vial Juliaca. Fuente: PDU 
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INFRAESTRUCTURA VIAL 

       La red de calles y avenidas de Juliaca constituye la infraestructura 

vial que permite el paso eficiente de vehículos y peatones. Incluye tanto 

vías principales como secundarias, así como accesos a diferentes zonas, 

todas equipadas con semáforos y señalización para gestionar el tráfico de 

manera efectiva. Se destaca la necesidad de un mantenimiento adecuado 

para asegurar su buen estado y optimizar la movilidad en la ciudad. 

FIGURA 51 Infraestructura vial de la ciudad de Juliaca. 

 

Nota. Infraestructura vial de la ciudad de Juliaca. Fuente: PDU  
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OCUPACION DE LA VIA POR COMERCIO 

     En Juliaca, la ocupación de las vías por parte del comercio informal es 

común, debido al auge comercial de la ciudad. Los vendedores 

ambulantes y los puestos informales suelen ocupar las aceras y calles, lo 

que genera congestión vial y dificulta el tránsito de peatones y vehículos, 

además de obstruir el acceso a los comercios ubicados. 

FIGURA 52 Ocupación de Vía. 

Nota. Ocupación de vía pública por el comercio ambulatorio.Fuente: PDU 

SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO URBANO 

         La infraestructura de transporte público de Juliaca es crucial para la 

movilidad de la población, ofreciendo diversas opciones como los 

autobuses y vehículos colectivos que enlazan distintos sectores de la 

ciudad. No obstante, enfrenta desafíos relacionados con la efectividad y 

el nivel del servicio. La regularidad y exactitud de los autobuses suelen 

ser inconstantes, lo que provoca largas esperas para los usuarios. 

Además, la congestión vial en algunas zonas genera retrasos en los 

recorridos, afectando la fluidez del sistema. 
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FIGURA 53 Congestión Vehicular. 

Nota. Puntos de congestión vehicula de la ciudad de Juliaca. Fuente: 

PDU. 

 

SECTOR TURISMO 

       El turismo en Juliaca ha experimentado un notable crecimiento, 

destacándose por su enfoque en el turismo cultural y natural. Los 

visitantes pueden sumergirse en la rica herencia cultural de la región, que 
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se refleja en su arquitectura colonial, festivales tradicionales y artesanías 

locales. 

 Asimismo, la impresionante belleza natural de la región, con sus 

majestuosas montañas y paisajes cautivadores, resulta atractiva tanto 

para los aficionados a la naturaleza como para los aventureros que 

buscan nuevas vivencias. 

 Sin embargo, a pesar de su potencial turístico, Juliaca enfrenta algunos 

desafíos en el progreso industrial. Por otro lado, la falta de infraestructura 

turística adecuada, incluyendo hospedaje, restaurantes y servicios , 

puede limitar la capacidad de la ciudad para atender a un mayor número 

de visitantes. Además, la falta de promoción turística a nivel nacional e 

internacional también puede afectar la visibilidad y el conocimiento de 

Juliaca como destino turístico. 

TABLA 6 Turismo 

Tema Análisis del turismo en la ciudad de Juliaca 

Ubicación 

Juliaca está ubicada de manera estratégica en la 

región de Puno, cerca del lago Titicaca y otros 

importantes destinos turísticos. 

Atractivos 

La ciudad posee una valiosa herencia cultural y una 

variedad de atractivos naturales, que incluyen 

festividades tradicionales y hermosos paisajes. 

Desafíos 

Ausencia de infraestructura turística adecuada y una 

promoción insuficiente tanto a nivel nacional como 

internacional. 
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Mejoras 

necesarias 

Destinar recursos a la infraestructura turística, 

mejorar la promoción del destino, fomentar la 

colaboración entre los actores locales y desarrollar 

programas de formación. 

Potencial 

Gracias a su ubicación estratégica y su abundante 

herencia cultural y natural, Juliaca posee un gran 

potencial turístico. 

Sostenibilidad 

Es necesario fomentar un turismo responsable y 

sostenible en Juliaca para asegurar una experiencia 

de alta calidad para los turistas. 

Conclusiones 

Es fundamental realizar inversiones en la mejora de 

la infraestructura turística, así como en la promoción 

y cooperación entre los actores locales para 

potenciar el turismo en Juliaca. 

 

Nota. Análisis del Turismo en la ciudad de Juliaca. Fuente: Elaboración 

Propia. 
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CAPÍTULO V: MARCO IDEAL 

5. MARCO IDEAL 

5.1. CONCEPTUALIZACION 

Para establecer la localización del proyecto en el terreno, se tomaron en cuenta las 

particularidades y el diseño de las manzanas cercanas, con la finalidad de crear un 

diseño que se alinee armoniosamente con el ambiente urbano. Así, el edificio, 

ideado como un hotel de turismo. 

La idea arquitectónica proviene de la unión de dos volúmenes fundamentales, 

concebidos para atender a las diferentes formas de utilización del hotel. Estos 

volúmenes se vinculan mediante un puente central que, además de ser un 

componente funcional, se transforma en un referente visual y simbólico. La 

distribución interna se estructura alrededor de una dualidad evidente: 

Un área dinámica, enfocada en las zonas comunitarias y sociales, creada para 

promover el desplazamiento y la interacción. 

Un área pasiva, diseñada para brindar serenidad, comodidad y privacidad a los 

visitantes. 

 

 

 

 

 



118 
 

FIGURA 54 ACCESOS DE INGRESO. 

 

 

 

 

Nota imagen cenital. Fuente: elaboración propia 

5.2. ZONIFICACION 

                La propuesta de arquitectura incluye once áreas: zona de gestión, 

vehículos, comidas, ocio, descanso, discoteca, servicios,  descanso, juegos, 

gimnasio, piscina, pasiva.    

FIGURA 55 ZONIFICACION. 

  

   

 

 

 

  Nota imagen zonificación. Fuente: elaboración propia 
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5.3. DIAGRAMA DE RELACIONES 

FIGURA 56 DIAGRAMA DE CORRELACIONES PRIMER NIVEL A Y B 

                   Nota imagen primer nivel. Fuente: elaboración propia       

 

FIGURA 57 DIAGRAMA DE RELACIONES SEGUNDO NIVEL A Y B 

      Nota imagen segundo nivel. Fuente: elaboración propia    
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 FIGURA 58 DIAGRAMA DE RELACIONES TERCER NIVEL A Y B 

 

 

 

 

 

 

Nota imagen tercer nivel. Fuente: elaboración propia    

5.4. PRIMER NIVEL 

La planta baja esta dividida en dos bloques a y b el bloque a, la recepción, lobby, 

zona administrativa, estacionamiento, zona de artesanías, zona de servicio. 

El bloque b, ingreso, lobby, restaurante, zona de cocina, zona de servicio. 

FIGURA 59 PRIMER NIVEL BLOQUE A 

 

Nota imagen primer nivel A. Fuente: elaboración propia  
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FIGURA 60 PRIMER NIVEL BLOQUE B 

   

 

 

 

 

 

Nota imagen primer nivel B. Fuente: elaboración propia    

5.5. SEGUNDO NIVEL 

La segunda planta bloque a, ascensores, hall, zona de habitaciones simples, zona 

de descanso, zona estar. 

El bloque b, recepción, discoteca, zona de juegos, lavandería, cafetería, escaleras. 

FIGURA 61 SEGUNDO NIVEL BLOQUE A 

Nota imagen segundo nivel A. Fuente: elaboración propia  
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FIGURA 62 SEGUNDO NIVEL BLOQUE B 

Nota imagen segundo nivel B. Fuente: elaboración propia 

5.6. TERCER NIVEL 

El tercer nivel el bloque a, habitaciones master suites, habitaciones dobles, zona 

de servicio. 

El tercer nivel bloque b, recepción, gimnasio, sauna, piscina,  

FIGURA 63 TERCER NIVEL BLOQUE A 

 

Nota imagen tercer nivel A. Fuente: elaboración propia 
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FIGURA 64 TERCER NIVEL BLOQUE B 

Nota imagen tercer nivel B. Fuente: elaboración propia 

5.7. PROGRAMACION 

  TABLA 7 programación arquitectónica  
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Fuente: elaboración propia 
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5.8. VISUALIZACION 3D 

  

FIGURA 65 ELEVACION FRONTAL 

 

Fuente: elaboración propia 

FIGURA 66 ELEVACION LATERAL 

 

Fuente: elaboración propia 
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FIGURA 67 ELEVACION POSTERIOR 

 

Fuente: elaboración propia 

FIGURA 68 ELEVACION PRINCIPAL 

 

Fuente: elaboración propia 
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FIGURA 69 ESTACIONAMIENTO 

 

Fuente: elaboración propia 

FIGURA 70 PATIO JARDIN 

 

Fuente: elaboración propia 
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FIGURA 71 OFICINAS 

 

Fuente: elaboración propia 

FIGURA 72 RESTAURANTE 

  

Fuente: elaboración propia 
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FIGURA 73 MASTER SUITS  

 

Fuente: elaboración propia 

FIGURA 74 ESTAR SONA DE JUEGOS 

Fuente: elaboración propia 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES  

 

1. El enfoque integral para promover un turismo sostenible y bioclimático 

mediante la creación de un hotel de 4 estrellas en Juliaca refleja la 

atención al desarrollo local, el medio ambiente y la calidad de la 

experiencia del visitante. 

2. La evaluación rigurosa de requisitos para un hotel sostenible en 

Juliaca destaca la necesidad de armonizar turismo y entorno, 

enfocándose en la eficiencia energética, la gestión de recursos y la 

integración comunitaria. 

3. Estrategias específicas para la sostenibilidad y eficiencia energética 

en el hotel demuestran un enfoque pionero. La adaptación al clima 

local y la toma de decisiones acorde resaltan la importancia de 

proyectos turísticos responsables y adaptados al entorno. 
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RECOMENDACIONES  

 

1. Una recomendación esencial para el éxito de un hotel sostenible en 

Juliaca es la implementación de sistemas de Energía limpia, como el 

uso de paneles solares y sistemas de recolección de energía eólica, 

con el fin de disminuir la dependencia de fuentes de energía no 

renovables. 

2. Para crear una experiencia memorable y auténtica, el diseño de 

espacios interactivos debe estar en armonía con el entorno y la cultura 

local. Integrar elementos arquitectónicos inspirados en la arquitectura 

vernácula y el uso de materiales autóctonos refleja un compromiso 

con la identidad local. 

3. Para consolidar el enfoque pionero en sostenibilidad y eficiencia 

energética en el hotel, se recomienda llevar a cabo una evaluación 

exhaustiva de las orígenes de energía renovable utilizables en el 

entorno de Juliaca, como la energía solar y eólica. Esto permitirá 

diseñar sistemas de generación de energía adecuados, maximizando 

su capacidad de producción y minimizando la dependencia de fuentes 

no renovables. 
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ANEXOS  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

a) MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

TABLA 8: Matriz de consistencia. 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: RECUPERACIÓN DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMÁTICO PARA LA IMPLEMENTACIÓN   DE UN HOTEL TURÍSTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023 

PROBLEMA PREGUNTA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA VARIABLES SUBVARIABLE
S 

INDICADORE
S 

Habiendo ya definido la propuesta 
del estudio de investigación, 
procederemos a dar las 
características de la situación del 
problema: 

Crecimiento de empresas 
especializadas en turismo interior, 
especialmente interior En el norte y 
en el sur se ha producido un 
despegue económico en los 
últimos años en el sector rural y 
urbano. Este es un factor 

PREGUNTA 
GENERAL 

¿Cómo se puede 
promover la 
recuperación del 
turismo sostenible y 
bioclimático en la 
ciudad de Juliaca a 
través de la 
implementación de un 
hotel turístico 4 
estrellas? 

OBJETIVO GENERAL 

Promover la recuperación 
del turismo sostenible y 
bioclimático en la ciudad 
de Juliaca a través de la 
implementación de un 
hotel turístico 4 estrellas. 

 

 

 

HIPÓTESIS GENERAL 

La implementación de un 
hotel turístico 4 estrellas 
con enfoque sostenible y 
bioclimático en la ciudad 
de Juliaca contribuirá a la 
recuperación del turismo, 
promoviendo prácticas 
ambientalmente 
responsables y 
mejorando la calidad de 
la experiencia turística. 

ENFOQUE DE 
INVESTIGACIÓN: 

Cualitativo. 

NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN: 

Descriptiva. 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN: 

Intervención: 
Observacional. 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

HOTEL 4 
ESTRELLAS 

• SISTEMA 
FUNCIONAL 

• ZONIFICACI
ON 

•    
PROGRAMA
CION 
AMBIENTES 

• SISTEMA 
ESPACIAL 

• ACCESIBILI
DAD 

• DISTRIBUCI
ON DE 
EQUIPAMIE
NTO 
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económico muy importante para la 
población. 

El turismo está en aumento en todo 
el mundo, especialmente nivel 
nacional y regional, esto ha llevado 
a una permanente construcción de 
locales residenciales; el problema 
se produce por muchos de ellos se 
construyen de forma tradicional, 
olvidando que ahora hay nuevos 
métodos de construcción basados 
en la arquitectura bioclimática y 
sostenible porque este tipo de 
arquitectura nos permite integrarse 
a nuestro ecosistema sin dañarlo, 
siendo una alternativa que debe 
ser utilizar en nuestro entorno para 
mejorar estas instituciones 
destinadas a Ecoturismo o 
Ecoturismo como una nueva 
dirección en el turismo una gran 
alternativa al turismo tradicional 

 

 

PREGUNTAS 
ESPECÍFICAS 

1. ¿Cuáles son las 
características y 
requisitos 
necesarios para 
que un hotel 
turístico en la 
ciudad de Juliaca 
sea considerado 
sostenible y 
bioclimático? 

2. ¿Cuáles son las 
estrategias y 
medidas que se 
pueden 
implementar en el 
diseño y 
operación de un 
hotel turístico 4 
estrellas en 
Juliaca para 
fomentar la 
sostenibilidad y la 
eficiencia 
energética, 
teniendo en 
cuenta las 
condiciones 

 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS. 

1. Evaluar las 
características y 
requisitos necesarios 
para que un hotel 
turístico en la ciudad 
de Juliaca sea 
considerado 
sostenible y 
bioclimático. 

2. Diseñar estrategias y 
medidas específicas 
que puedan ser 
implementadas en el 
diseño y operación de 
un hotel turístico 4 
estrellas en Juliaca 
para fomentar la 
sostenibilidad y la 
eficiencia energética, 
teniendo en cuenta las 
condiciones 
bioclimáticas de la 
zona. 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS  

1. La incorporación de 
tecnologías y 
sistemas de eficiencia 
energética en el 
diseño y operación 
del hotel turístico en 
Juliaca permitirá 
reducir el consumo de 
energía y minimizar 
su impacto ambiental. 

2. La adopción de 
criterios de diseño 
bioclimático en la 
construcción y gestión 
del hotel turístico en 
Juliaca facilitará el uso 
eficiente de los 
recursos naturales y 
creará un ambiente 
más confortable y 
sostenible para los 
huéspedes 

Planificación: 
Prospectivo 

Medición: 
Transversal 

Variables: Analítico 

DISEÑO 
METODOLÓGICO DE 
LA INVESTIGACIÓN: 

Método: 

Selección y 
clasificación 
bibliográfica, mediante 
las palabras claves, 

Muestreo: 

Bibliométrico, 
selección con criterio 
propio y marco de 
expertos. 

 

• DISEÑO 
ARQUITECT
ONICO 

• ASPECTOS 
FISICOS 

• ILUMINACI
ON 

• SERVICIOS 
COMPLEME
NTARIOS 

 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

TURISMO 
SOSTENIBLE 

• INNOVACIO
N 

• DISEÑO 
SOSTENIBL
E 

• DISEÑO Y 
CONCEPTO 
DIFERENCI
ADOR 

 

• TURISMO  

 

• ESTETICA 
Y CALIDAD 
DEL 
SERVICIO 

• EFICIENCIA 
OPERATIV
A 

• EXPERIEN
CIA DEL 
HUESPED 
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bioclimáticas de la 
zona? 

 

• BIOCLIMATIC
A 

• Arquitectura 
Bioclimática  

• Arquitectura 
Sustentable 

• Arquitectura 
Sustentable 
y Bio – 
Construcció
n 

FUENTE: Elaboración propia 
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PLANOS DE PROYECTO 

b) PLANOS DE PROYECTO 

FIGURA 75 PLANIMETRIA 
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FUENTE: Elaboración propia 

FIGURA 76 PRIMER NIVEL BLOQUE A 
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FUENTE: Elaboración propia 

FIGURA 77 PRIMER NIVEL BLOQUE B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 
 

FUENTE: Elaboración propia 

FIGURA 78 SEGUNDO NIVEL BLOQUE A 
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FUENTE: Elaboración propia 

FIGURA 79 SEGUNDO NIVEL BLOQUE B 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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FIGURA 80 TERCER NIVEL BLOQUE A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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FIGURA 81 TERCER NIVEL BLOQUE B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          FUENTE: Elaboración propia 
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FIGURA 82 AZOTEA BLOQUE A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        FUENTE: Elaboración propia 
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FIGURA 83 AZOTEA BLOQUE B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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FIGURA 84 ELEVACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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FIGURA 85 ELEVACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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