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RESOLUCION DECANAL N° 263-2024-D-FICP-UANCV

Juliaca, 24 de junio de 2024

VISTOS:

El INFORME N° 036-2024-D-EPAU/FICP-UANCV del Director de la Escuela
Profesional de Arquitectura y Urbanismo de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y
Resolucion Decanal N°1118-2023 de fecha 13 de octubre de 2024 sobre la aprobacion del Informe
Final del trabajo de Investigacion (tesis) titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE
Y BICCLIMATICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN
LA CIUDAD DE JULIACA 2023; y el tramite solicitado por el Bachiller en Arquitectura y
Urbanismo y;

CONSIDERANDO:

Que, el Bachiller: ENEAS JHIFER APAZA MAMANI; ha solicitado fecha y hora
para efectuar la sustentacion del Informe Final del Trabajo de Investigacién (tesis) titulado:
RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA
2023, para rendir ¢l examen de sustentacion del trabajo de Investigacion (tesis) y optar el Titulo
Profesional de Arquitecto, y;

Que, los Jurados designados por el Director y el Responsable del Comité de
Investigacion de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, de la FICP, estan integrados
por los siguientes Docentes;

+ Presidente H Dr, RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
*+ ler Miembro 3 M.Sc. CARLOS MARTIN AQUIZE GARCIA

+ 2do Miembro M.Sc. YENY SANDRA CHAMBI QUISPE

+  Asesor Arq, CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON

De conformidad al Reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de
investigacion, con fines de obtencion de grados académicos y titulos profesionales de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N°
30220, ley de creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la
UANCV, el Decano de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Lugar, Dia y Hora para que el (la) bachiller:
ENEAS JHIFER APAZA MAMANI; rendira el Examen de Sustentacion del Informe Final del
Trabajo de Investigaciéon (tesis) titulado RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y
BIOCLIMATICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN
LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional de Arquitecto de acuerdo al
siguiente detalle:

.. oo

*+ FECHA : miércoles 26 de junio de 2024
*+ HORA : 08:00
* LUGAR : Aula Magna - Pabellén Hidraulica

ARTICULO SEGUNDO. - La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, el Director y el responsable del comité de investigacién de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

CIP. 47790
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RESOLUCION DECANAL N° 157-2024-D-FICP-UANCV

Juliaca, 30 de abril de 2024

VISTOS.-

El OFICIO N° 026-2024-D-EPAU/FICP-UANCYV, del Director de la Escuela Profesional
de Arquitectura y Urbanismo y el proveido del Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras, sobre el pedido de cambio de miembro (s) del sub comité de evaluacion del
Proyecto de Investigacidn, del Bachiller: ENEAS JHIFER APAZA MAMANI para optar el Titulo Profesional
de Arquitecto, con el tema titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, el {la) Bachiller: ENEAS JHIFER APAZA MAMANI ha solicitado cambio del primer
y segundo miembro de la terna del sub comité de evaluacion del Proyecto de Investigacidn, titulado:
RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023 aprobado con la RESOLUCION
DECANAL N°202-2023-D-FICP-UANCV de fecha 03 de mayo de 2023; conformado por los siguientes

Docentes:
% Presidente : Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANQS CALDERON
% ler. Miembro : Mgtr, KELY LELIA COTACALLAPA OCHOA .
% 2do. Miembro : M.Sc. CESAR AUGUSTO CALDERON GUZMAN

Qué; el Director y el responsable del cumite de investigacion de la Escuela Profesional
de Arquitectura y Urbanismo ha tomado conocimiento que ¢, primer y segundo miembro no tiene vinculo
laboral en la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, por lo que ha determinado proceder con el
sorteo para el cambio de la terna de la sub comisién de evaluacion del Proyecto de Investigacién, conforme
lo establece el Reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de investigacién, con fines de obtencion
de grados académicos y titulos profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y;

Estando, a los documentos de VISTOS, mediante el cual informa la designacién de la
nueva terna de la sub comision de evaluacion; el mismo que debera actuar segin el Reglamento de
aseguramiento de calidad de trabajos de investigacion, con fines de obtencion de grados académicos y titulos
profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

Estando, en la opinion [avorable del Director de la Unidad de Investigacion dc la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, el Director y el responsable del Comité de Investigacion de la escuela
profesional de Arquitectura y Urbanismo, en concordancia al Reglamento de aseguramiento de calidad de
trabajos de investigacion, con fines de obtencién de grados académicos y titulos profesionales de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras v en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley
de creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria N°® 24661, y el Estatuto de la UANCYV, el Decano de la
Facultad de [ngenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, ¢! cambio del primer y segundo miembro de la
Terna del sub comité de evaluacion del Proyecto de Investigacion presentado por el bachiller: ENEAS
JHIFER APAZA MAMANI, titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para
optar el titulo profesional de Arquitecto quedando la conformacion del sub comite de evaluacion de la
siguiente forma:

% Presidente : Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
% 1ler. Miembro : M.Sc. CARLOS MARTIN AQUIZE GARCIA

% 2do. Miembro : M.Sc. YENY SANDRA CHAMBI QUISPE

% Asesor (a) : Arg. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON

ARTICULO SEGUNDO. - Disponer a los miembros de la sub comision de evaluacion
designados, dar continuidad al tramite de evaluacion y calificacion del proyecto de investigacion, borrador de
trabajo de investigacion o sustentacién del trabajo de investigacion, seglin sea el caso que se encuentre cada
expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de aprobacion de proyecto
de investigacion, que se mencionan en el considerando.

ARTICULO TERCERO. - La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, el responsable de investigacién y el Director de la Escuela Profesional de Arquitectura y
Urbanismo, ¢l Secretario Académico de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese
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RESOLUCION DECANAL N° 1118-2023-D-FICP-UANCV
Juliaca, 13 de octubre de 2023

VISTOS:

El INFORME N° 655-2023-D-UI-FICP.UANCV, del Director Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Arquitectura y Urbanismo, INFORME N° 057-2023-UANCV-FICP-EPAU-
CI del Presidente del Sub Comité de Evaluacidon de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo,
RESOLUCION DECANAL N° 202-2023-D-FICP-UANCV que aprueba el Proyecto de Investigacién el 03 de
mayo de 2023 y el acta de revision y calificacién del Trabajo de Investigacion (tesis) de fecha 09 de octubre
de 2023 para optar el Titulo Profesional de Arquitecto, con el tema titulado: RECUPERACION DEL TURISMO
SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS
EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: ENEAS JHIFER APAZA MAMANI, ha presentado su Trabajo de
Investigacion (tesis) Titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de
Trabajo de Investigacion, con fines de la obtencién de Grados Académicos de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, el Director y el Responsable del Comité de Investigacion de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, nominé a la sub comisién de evaluacién de trabajo de investigacion, a los
siguientes Docentes:

* Presidente Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON

* ler Miembro Mpgtr. KELY LELIA COTACALLAPA OCHOA
* 2do Miembro M.Sc. CESAR AUGUSTO CALDERON GUZMAN

Que, el Sub Comité de evaluacion ha aprobado en su integridad el Trabajo de
Investigacion (tesis) titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

Que, la Oficina de Investigacién ha aprobado con el Dictamen N® 603-2023, la originalidad
del trabajo de investigacién (tesis) titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA
2023.

se e e

Estando, conforme a la RESOLUCION DECANAL N°064-2019-CF-FICP-UANCV de fecha 02
de octubre de 2019 donde aprueba el reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de investigacion, con fines
de obtencién de grados académicos y titulos profesionales a la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, que consta

de XI capitulos y 71 articulos, y;

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y en concordancia
al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacién, con fines de obtencion de Grados
Académicos y Titulos Profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y en uso a las atribuciones, que
le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N® 24661, y el Estatuto
de la UANCYV, el Decano de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:
C P RO.- APROBAR, el informe final de TRABAJO DE
INVESTIGACION (Tesis), del Bachiller: ENEAS JHIFER APAZA MAMANI, para optar el Titulo Profesional
de Arquitecto, con el Tema Titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA

2023.
La misma que debera proceder a la impresiéon de su borrador de Trabajo de

Investigacion en limpio, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Aseguramiento de la Calidad
de Trabajos de Investigacién, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras - Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo.

.- RECONOCER, como asesor del Trabajo de Investigacion
(tesis) al docente ordinario de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras, al Arq. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON.

CULO TERCERO.- La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierias
y Ciencias Puras, el Director y el responsable del comité de investigacién de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N° 1036-2023-D-FICP-UANCV

Juliaca, 02 de octubre de 2023
VISTOS.-

El OFICIO N° 103-2023-D-EPAU/FICP-UANCYV, del Director de la Escuela Profesional
de Arquitectura y Urbanismo y el proveido del Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras, sobre el pedido de cambio de miembro (s) del sub comité de evaluaciéon del
Proyecto de Investigacidn, del Bachiller: ENEAS JHIFER APAZA MAMANI para optar el Titulo Profesional
de Arquitecto, con el tema titulado: RECUPEI}ACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: ENEAS JHIFER APAZA MAMANT ha solicitado cambio del Primer
Miembro de la terna del sub comité de evaluacién del Proyecto de Investigacién, titulado: RECUPERACION
DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO
4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023 aprobado con la RESOLUCION DECANAL N°202-2023-
D-FICP-UANCV de fecha 03 de mayo de 2023; conformado por los siguientes Docentes:

% Presidente : Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
% ler. Miembro : Arq. VICTOR SEGUNDO CARREON FIGUEROA
% 2do. Miembro : M.Sc. CESAR AUGUSTO CALDERON GUZMAN

Qug; el Director y el responsable del comité de investigaciéon de la Escuela Profesional
de Arquitectura y Urbanismo ha tomado conocimiento que él, Primer Miembro no tiene vinculo laboral en
la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, por lo que ha determinado proceder con el sorteo para
el cambio de la terna de la sub comisién de evaluacion del Proyecto de Investigacién, conforme lo establece
el Reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de investigacién, con fines de obtencion de grados
académicos y titulos profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y;

Estando, a los documentos de VISTOS, mediante el cual informa la designacion de la
nueva terna de la sub comision de evaluacion; el mismo que debera actuar seglin el Reglamento de
aseguramiento de calidad de trabajos de investigacién, con fines de obtencién de grados académicos y titulos
profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

Estando, en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, el Director y el responsable del Comité de Investigacién de la escuela
profesional de Arquitectura y Urbanismo, en concordancia al Reglamento de aseguramiento de calidad de
trabajos de investigaci6n, con fines de obtencién de grados académicos y titulos profesionales de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley
de creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, ¢l cambio del Primer Miembro de la Terna del

sub comité de evaluacién del Proyecto de Investigacién presentado por el bachiller: ENEAS JHIFER APAZA
titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para
optar el titulo profesional de Arquitecto quedando la conformacién del sub comité de evaluacién de la

siguiente forma:
% Presidente : Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
% ler. Miembro : Mg. KELY LELIA COTACALLAPA OCHOA
% 2do. Miembro : M.Sc. CESAR AUGUSTO CALDERON GUZMAN
+% Asesor (a) : Arq. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON

ARTICULO SEGUNDO. - Disponer a los miembros de la sub comisién de evaluacién
designados, dar continuidad al trdmite de evaluacion y calificacion del proyecto de investigacion, borrador de
trabajo de investigacion o sustentacion del trabajo de investigacién, segin sea el caso que se encuentre cada
expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de aprobacién de proyecto
de investigacién, que se mencionan en el considerando.

ARTICULO TERCERO. - La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, el responsable de investigacién y el Director de la Escuela Profesional de Arquitectura y
Urbanismo, el Secretario Académico de la Facul e Ingenierias y Ciencias Puras, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolficién.
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RESOLUCION DECANAL N° 202-2023-D-FICP-UANCV

Juliaca, 03 de mayo 2023

VISTOS:

El, INFORME N° 079-2023-D-UI-FICP.UANCV. del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, INFORME DE OPINION TECNICA N*
024-2023-UANCV-FICP-EPAU-CI del responsable del Comité de Investigacion, la opinién técnica N°
024-2023-UANCV-FICP-EPAU-SCE  del presidente del sub comité de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo y el ACTA DE REGISTRO DE PROYECTO DE INVESTIGACION segiin
reglamento interno de aseguramiento de la calidad de trabajos de investigacion de fecha 18 de abril de
2023, para optar el Titulo Profesional de Ingenieria Civil, con el tema titulado: RECUPERACION DEL
TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO
4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller: ENEAS JHIFER APAZA MAMANI, ha presentado su Proyecto de
Investigacién Titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023,
para optar el Titulo Profesional de Arquitecto.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de
Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de obtencion de Grados Académicos y
Titulos Profesionales y ¢l Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras; el
responsable del Comité de Investigacién de la Escucla Profesional de Arquitectura y Urbanismo, Facultad
de Ingenierias y Clencias Puras, nominb a la sub comisién de evaluacién de Proyecto de Investigacion, a los
siguientes Docentes:
+ Presidente Dx. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
*+ ler Miembro Argq. VICTOR SEGUNDO CARREON FIGUEROA
+ 2do Miembro M.Sc. CESAR AUGUSTO CALDERON GUZMAN
Que, la sub comisiéon de evaluacién ha concluido aprobar sin observacién el
Proyecto de Investigacion titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA
2023, y;

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario y/o contratado
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco anos de docencia, grado de
magister y experiencia en la linea a investigar, que seré ¢l asesor de Proyecto de Investigacion, y;

Estando, en la opinion favorable del Director de 1a Unidad de Investigacion y en
concordancia al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de
obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales y ¢l Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N°
30220, ley de creacion de la UANCY N° 23738 y modificatoria N° 24661, y ¢l Estatuto de la UANCV, el Decano de la
Facultad de Ingenicrias y Ciencins Puras,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado
por el (la) Bachiller: ENEAS JHIFER APAZA MAMANTI, para optar el Titulo Profesional de Arquitecto, con el
Tema Titulado: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

La misma que debera proceder con la ejecucién del Proyecto de Investigacién aprobado
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion,
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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como objetivo principal promover la
recuperacion del turismo sostenible y bioclimatico en la ciudad de Juliaca a través
de la implementacion de un hotel turistico 4 estrellas. La situacion actual muestra
un crecimiento del turismo en la regidn, pero muchas de las construcciones no se
ajustan a las bases de la arquitectura ecoldgica y sustentable. Esto plantea la
necesidad de desarrollar estrategias y medidas que permitan integrar de manera
responsable la actividad turistica con el entorno natural. La investigacion se
enfocara en evaluar las caracteristicas y requisitos necesarios para que un hotel
turistico en Juliaca sea considerado sostenible y bioclimatico. Se analizaran
aspectos relacionados con el disefio, la optimizacion energética y la excelencia en
el servicio para garantizar una experiencia turistica satisfactoria. Ademas, se
propondran estrategias y medidas especificas que puedan ser implementadas en
el disefio y operacion del hotel para fomentar la sostenibilidad y la eficiencia
energeética, teniendo en cuenta las condiciones bioclimaticas de la zona. Se sugiere
la suposicién de que la aplicacion de un hotel turistico 4 estrellas con enfoque
sostenible y biocliméatico contribuira a la recuperacion del turismo en Juliaca,
promoviendo practicas ambientalmente responsables y mejorando la calidad de la
experiencia turistica. Se espera que la adopcién de innovaciones y enfoques de
conservacion de energia en el disefio y operacion del hotel permita Disminuir el
gasto energético y reducir su huella ecolégica. Asimismo, Se anticipa que la
inclusién de principios de disefio bioclimatico promueva la utilizacion eficaz de los
recursos naturales y cree un ambiente mas confortable y sostenible para los

huéspedes.
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ABSTRACT

The main objective of the research project is to promote the recovery of
sustainable and bioclimatic tourism in the city of Juliaca through the implementation
of a 4-star tourist hotel. The current situation shows a growth of tourism in the region,
but many of the constructions do not conform to the bases of ecological and
sustainable architecture. This raises the need to develop strategies and measures
to responsibly integrate tourism with the natural environment. The research will
focus on evaluating the characteristics and requirements necessary for a tourist
hotel in Juliaca to be considered sustainable and bioclimatic. Aspects related to
design, energy optimization and excellence in service will be analyzed to guarantee
a satisfactory tourist experience. In addition, specific strategies and measures will
be proposed that can be implemented in the design and operation of the hotel to
promote sustainability and energy efficiency, taking into account the bioclimatic
conditions of the area. The assumption is suggested that the application of a 4-star
tourist hotel with a sustainable and bioclimatic approach will contribute to the
recovery of tourism in Juliaca, promoting environmentally responsible practices and
improving the quality of the tourist experience. It is expected that the adoption of
innovations and energy conservation approaches in the design and operation of the
hotel will reduce energy expenditure and reduce its ecological footprint. In addition,
the inclusion of bioclimatic design principles is anticipated to promote the efficient
use of natural resources and create a more comfortable and sustainable

environment for guests.
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INTRODUCCION
El Perd es un pais en crecimiento que tiene un gran potencial que debe ser
aprovechado, pero aun enfrenta varios obstaculos que debemos mejorar como

sociedad.

El sector turistico experimenta un continuo crecimiento, con un incremento en la
cantidad de destinos disponibles y una mayor apertura de paises al turismo, segun
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019), este sector se ha vuelto cada
vez mas internacional y ocupa el tercer lugar en la categoria de exportaciones

globales, después de los Carburantes y sustancias quimicas.

El lugar fisico en el cual tiene lugar la actividad turistica se denomina destino
turistico. Un destino de viaje se refiere a una regién geografica particular con sus
propias particularidades climaticas, culturales, infraestructuras y servicios, ademas
de la capacidad de gestion necesaria para implementar estrategias de planificacién
compartidas. Estas herramientas son importantes para atraer visitantes a través de
productos disefiados y ajustados para cumplir con las expectativas, logrando un
equilibrio entre el valor y la disponibilidad de los atractivos. Un destino turistico tiene

una marca y se comercializa respetando su enfoque.

Esta tesis busca proponer y respaldar el disefio de un proyecto de arquitectura
denominado "Recuperacién del Turismo Sostenible y Bioclimatico para la
Implementacion de un Hotel Turistico 4 Estrellas en la Ciudad de Juliaca 2023". El
proyecto tiene como objetivo incorporar espacios de sostenibilidad y bioclimatismo

para innovar y revitalizar el turismo en la provincia de San Roman.

Juliaca es una ciudad comercial que ha experimentado un rdpido crecimiento

en su periferia, lo que ha generado un entorno caotico y la falta de servicios. Los
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propios residentes han organizado sus urbanizaciones debido a la ausencia de
actividades de regeneracion por parte del gobierno. Como resultado, estas areas

guedan olvidadas y menos desarrolladas en comparaciéon con otras ciudades.

Para este proyecto, se toman como referencia modelos exitosos implementados en
otros paises con condiciones sociales similares, como Colombia. En este pais,
existe una frase que resume la intencion de este proyecto y que debe aplicarse
para nuestro progreso continuo: "Lo mejor para los necesitados no es darles, sino

ensefarles".

La investigacion se estructura en tres capitulos. En el primer capitulo, se
presenta el marco tedérico, que explica los fundamentos técnicos y el significado del
concepto de hoteles turisticos, asi como modelos y referencias que han servido
como ejemplos tanto por su calidad arquitectbnica como por su impacto

transformador en las zonas donde se han implantado.

El segundo capitulo especifica las caracteristicas y particularidades del terreno
seleccionado. Se analiza la historia del lugar y los elementos relevantes que deben

considerarse en el disefio para lograr armonia sin perjudicar el entorno.

Por ultimo, el tercer capitulo es un andlisis basado en la informacién y los
estudios recopilados anteriormente, que dard forma y plasmara las ideas para la
recuperacion del turismo sostenible y bioclimatico a través de la implementacion de

un hotel turistico 4 estrellas en la ciudad de Juliaca.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1. GENERALIDADES

1.1. TiTULO DEL PROYECTO
RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD

DE JULIACA 2023.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El crecimiento de empresas especializadas en turismo interior, especialmente
interior En el norte y en el sur se ha producido un despegue econémico en los
dltimos afios en el sector rural y urbano. Este es un factor econémico muy

importante para la poblacion.

El turismo esta en crecimiento en todo el mundo, particularmente a nivel
nacional y regional, esto ha llevado a una permanente construccion de locales
residenciales; el problema se produce por muchos de ellos se construyen de forma
tradicional, olvidando que ahora hay nuevos métodos de construccion basados en
la arquitectura bioclimatica y sostenible porque este tipo de arquitectura nos permite
integrarse a nuestro ecosistema sin dafiarlo, siendo una alternativa que debe ser
utilizar en nuestro entorno para mejorar estas instituciones destinadas a Ecoturismo
o Ecoturismo como una nueva direccion en el turismo una gran alternativa al
turismo tradicional. En general, las actividades turisticas de la ciudad de Juliaca en
los dltimos afios un aumento del 27%. En la provincia San Roman estima que para
2025 podra recibir 10000 turistas y mantener una tendencia positiva de crecimiento

de 20-25% por afio en proximos cinco afios. Para garantizar la sustentabilidad del
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turismo en la region de puno, es preciso considerar ampliar la vision de la oferta
turistica presentada, ya que actualmente se fundamenta en una cadena de
componentes negativos, que contrastan con la enorme el potencial que este sector

tiene para ofrecer.

GRAFICO 1 Estructuracion de analisis del problema.
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1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PREGUNTA GENERAL
¢,Como se puede promover la recuperacion del turismo sostenible y
bioclimatico en la ciudad de Juliaca a través de la implementacion de un hotel

turistico 4 estrellas?

1.3.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Cuales son las caracteristicas y requisitos necesarios para que un
hotel turistico en la ciudad de Juliaca sea considerado sostenible y
bioclimatico?

2. ¢Cuales son las estrategias y medidas que se pueden implementar en
el disefio y operacion de un hotel turistico 4 estrellas en Juliaca para
fomentar la sostenibilidad y la eficiencia energética, teniendo en cuenta
las condiciones bioclimaticas de la zona?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Promover la recuperacion del turismo sostenible y bioclimatico en la ciudad de

Juliaca a través de la implementacion de un hotel turistico 4 estrellas.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Evaluar las caracteristicas y requisitos necesarios para que un hotel
turistico en la ciudad de Juliaca sea considerado sostenible y
bioclimatico.
2. Disefiar estrategias y medidas especificas que puedan ser
implementadas en el disefio y operacién de un hotel turistico 4 estrellas
en Juliaca para fomentar la sostenibilidad y la eficiencia energética,

teniendo en cuenta las condiciones bioclimaticas de la zona.
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1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un hotel turistico 4 estrellas con enfoque
sostenible y bioclimatico en la ciudad de Juliaca contribuird a la recuperacion
del turismo, promoviendo practicas ambientalmente responsables vy

mejorando la calidad de la experiencia turistica.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. La incorporacion de tecnologias y sistemas de eficiencia
energética en el disefio y operacion del hotel turistico en Juliaca
permitird Reducir el gasto energético y mitigar el impacto

ambiental.

2. Laadopcion de criterios de disefio bioclimético en la construccion
y gestion del hotel turistico en Juliaca facilitara la utilizacién
efectiva de los recursos naturales y creard un ambiente mas

confortable y sostenible para los huéspedes
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1.6. VARIABLES E INDICADORES

1.6.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA 1 Variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

DISENO SOSTENIBLE

1. INNOVACION - DISENO Y CONCEPTO

DIFERENCIADOR

= ESTETICA Y CALIDAD

DEL SERVICIO
- EFICIENCIA
VARIABLE 2. TURISMO OPERATIVA
DEPENDIENTE: - EXPERIENCIA  DEL
TURISMO HUESPED
SOSTENIBLE -  ARQUITECTURA
BIOCLIMATICA

= ARQUITECTURA

3. BIOCLIMATICA SUSTENTABLE

= ARQUITECTURA
SUSTENTABLE Y BIO —

CONSTRUCCION
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« ZONIFICACION
1. SISTEMA
«  PROGRAMACION
FUNCIONAL
AMBIENTES
. ACCESIBILIDAD
VARIABLE « DISTRIBUCION DE
2. SISTEMA
INDEPENDIENTE: EQUIPAMIENTO
ESPACIAL
HOTEL - DISENO
ARQUITECTONICO
« ILUMINACION
3. ASPECTOS
«  SERVICIOS
FISICOS
COMPLEMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia.

1.7. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
La implementacion de un hotel turistico 4 estrellas con enfoque sostenible y
bioclimatico en la ciudad de Juliaca busca promover la recuperacion del
turismo y aportar en el progreso econdémico-social de la region. Ademas, este
estudio busca fomentar practicas responsables con el medio natural y mejorar

el bienestar de los residentes locales.

1.7.1. JUSTIFICACION SOCIAL
e La construccion y operacion del hotel turistico creara oportunidades
de empleo para la poblacion local, mejorando el bienestar social,

reduciendo la tasa de desempleo en la region.
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e EIl hotel atraerd a turistas nacionales e internacionales, lo que
incrementara la afluencia de visitantes a Juliaca, beneficiando a
otras areas de la economia local, como los restaurantes, tiendas y
servicios turisticos.

e EIl hotel ser4 un espacio para promover la cultura y tradiciones
locales, brindando oportunidades para exhibiciones artisticas,
eventos culturales y actividades que resalten la identidad de la
ciudad.

1.7.2. JUSTIFICACION ECONOMICA

e EIl turismo generado por el hotel contribuird a la generacion de
ingresos tanto para el propio establecimiento como para otros
sectores de la economia local, como el comercio y los servicios.

e Lapresencia de un hotel turistico de calidad en Juliaca fortalecera Las
opciones turisticas disponibles en la ciudad y la posicionara como un
destino atractivo, generando un mayor flujo de turistas y aumentando
los beneficios econémicos para la region.

e La implementacién de un proyecto hotelero sostenible y bioclimatico
fomentara la inversion en infraestructura turistica en la ciudad,
atrayendo a inversionistas interesados en el desarrollo sostenible y
promoviendo el crecimiento econémico local.

1.7.3. JUSTIFICACION FiSICO-ESPACIAL

e La construccion del hotel implicara mejoras en la estructura urbana
de la ciudad, como la ampliacion de vias de acceso, la creacion de
areas de recreacion y la ejecucion de servicios basicos, beneficiando

tanto a residentes como a visitantes.
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e Laimplementacion de un hotel turistico de calidad en Juliaca ayudara
a revitalizar zonas urbanas degradadas o0 poco utilizadas,
convirtiéndolas en espacios atractivos y funcionales para los
residentes y turistas.

e El disefio del hotel incluird &reas comunes abiertas al publico, como
jardines, terrazas o espacios de recreacion, que permitan a la
comunidad disfrutar de nuevos espacios de esparcimiento y mejoren
la calidad del entorno urbano.

1.7.4. JUSTIFICACION MEDIOAMBIENTAL
e El enfoque sostenible y bioclimatico del hotel promovera practicas de
eficiencia energética, gestion de residuos y aprovechamiento
sostenible de los recursos ambientales, contribuyendo a la reduccion
del impacto ambiental y al cuidado del entorno.
e La adopcién de practicas biocliméticas y eficiencia energética en el

hotel permitird reducir significativamente las emisiones de carbono.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.  MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL TURISMO SOSTENIBLE

El concepto de turismo sostenible emerge como una respuesta a
los desafios que el turismo convencional plantea en términos
ambientales y socioeconémicos. Sus raices se encuentran en las
décadas de los 60 y 70, cuando los efectos negativos del turismo masivo
en destinos emblematicos empezaron a hacerse evidentes. La nocion de
“"turismo sostenible" adquirié popularidad en 1987 gracias al informe de
la Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, ampliamente

reconocido como el Informe Brundtland o “Nuestro Futuro Comun”.

Con el transcurso del tiempo, diversas organizaciones a nivel
internacional, entre ellas la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
han impulsado iniciativas y acuerdos para promover el turismo sostenible
a escala global. En la actualidad, el turismo sostenible ha evolucionado
en una tendencia en constante crecimiento en la industria, abogando por
la implementacion de practicas responsables en todos los niveles, desde
pequefias empresas hasta grandes complejos turisticos, con el propésito
de asegurar que el turismo se convierta en una influencia positiva para

el progreso econdémico, colectivo y medioambiental.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA UE INVESTIGACION”

2.2. ANTECEDENTES DE LA BIOCLIMATICA

La arquitectura bioclimatica encuentra sus raices en las practicas
tradicionales de construccion, que se adaptaban al entorno natural y
climatico de cada area. Desde tiempos antiguos, las comunidades han
utilizado métodos pasivos para aprovechar los recursos naturales y
mejorar las condiciones térmicas de sus viviendas. Sin embargo, la
arquitectura bioclimatica, tal como la entendemos hoy, emergié como
Medidas tomadas frente a la crisis energética de los afios 70 y al
creciente interés por los efectos del cambio climatico en los ultimos afios,
se han conseguido logros significativos en el ambito de la arquitectura
sostenible, tanto en investigacion como en su aplicacién. Se han creado
herramientas de disefio y programas de simulacion que permiten evaluar
la eficiencia energética de las edificaciones, ademas de implementar
estrategias pasivas y activas que disminuyen la necesidad de sistemas
mecanicos de climatizacion.

En el presente, la arquitectura bioclimatica se reconoce como un pilar
esencial para alcanzar la sustentabilidad en el sector constructivo. El
propésito es erigir edificaciones que se fusionen armoniosamente con su
entorno, disminuyendo su impacto ambiental y proporcionando

ambientes saludables y acogedores para sus habitantes.

2.3. ANTECEDENTES DEL HOSPEDAJE Y LA HOSTELERIA
Si examinamos la historia en retrospectiva, es evidente que el ser
humano se considera un turista desde sus inicios. Las primeras
comunidades humanas adoptaron un estilo nomada en busqueda de

recursos mas abundantes, como frutas y mejores oportunidades de caza.
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La exploracion de territorios desconocidos ha sido un instinto inherente
en las personas a lo largo de la historia. Se establecieron asentamientos
cerca de rios y tierras fértiles, mientras que las zonas consideradas
santificados permanecieron usualmente en lo alto de las montafias mas
elevadas. A medida que el ser humano dej6é de viajar inicamente para
procurar su sustento fisico, surgié una motivacién mas profunda: nutrir su
alma.

Este cambio marco el inicio del turismo religioso, el cual ha sido un
motor que ha impulsado a un gran niamero de viajeros alrededor del
mundo desde entonces. El turismo de caréacter religioso dio origen a
celebraciones y festividades que tuvieron un impacto econoémico y
generaron la necesidad de brindar hospedaje a los viajeros. Con el
tiempo, estos eventos transformaron la manera en que las personas se
movian y de qué forma interactuaban con su entorno, fomentando un
intercambio cultural y econémico que ha perdurado a lo largo de la

historia.

2.4. MARCO TEORICO

2.4.1. TURISMO SOSTENIBLE
La denominacion 'turismo' hizo su aparicion inicial en 1811, refiriéndose
a una actividad recreativa 0 de ocio que implica explorar lugares
desconocidos. Esta practica involucra el anhelo de explorar y
familiarizarse con nuevos destinos, personas, culturas y civilizaciones,
ademas de su propésito de proporcionar diversion, bienestar y
aprendizaje. El rapido evolucion de la practica turistica se produjo en la

década de 1950, a partir de entonces, el sustancial aumento de los
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desplazamientos y el turismo se ha equiparado al incremento de los
procesos productivos durante la Revolucion Industrial, los cuales
representan la industria econédmicamente mas activa del mundo actual.
Esto es a causa de que la industria del turistica es muy amplia y su
impacto en el Entorno natural, la herencia cultural y la comunidad se
estudia cuidadosamente. Por otro lado, la opinidon generalizada de que
el turismo impulsa el crecimiento econdmico de ciertos lugares enfatiza
los Huellas adversos del turismo en correlacion con los ecosistemas, la
rigueza cultural y las comunidades indigenas en el contexto del
desarrollo sustentable. ponganle términos favorables o desfavorables,
pero no solo es bueno o malo, pueden ser ambas cosas, todo depende
de como se planifique, desarrolle y gestione, sobre todo, el buen camino
se llama “turismo sostenible”. Hoy en dia, persiste la incertidumbre en
torno al turismo sostenible, ya que, en muchas ocasiones, los
profesionales de la industria turistica no saben como promoverlo sin
causar dafio a ciertas areas o destinos. Todas ellas estan relacionadas
con actividades que transforman las empresas y les otorgan importantes

ventajas competitivas (Katheleen, 2008).
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FIGURA 1 Reglas para un turismo sostenible.
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Como fundamento esencial del turismo sustentable, se puede
implementar en las practicas de gestion adoptadas por Todas las
empresas de turismo a nivel global, con la meta de reducir al minimo los
Impactos negativos y, al mismo tiempo, optimizar los beneficios de las
operaciones turisticas desde una perspectiva medioambiental, econémica
y sociocultural.

Hay disponible una guia de 'Directrices para el Turismo Sustentable’,
gue constituye una herramienta invaluable para que los profesionales de
la industria turistica puedan implementar practicas de gestion sustentable
de manera efectiva y sin complicaciones. En accion, la actividad turistica
estd en todo el mundo; El impacto directo en el sector econémico de
algunas localidades o territorios de los paises ha aumentado,
principalmente en los paises en desarrollo. Algunos estandares

internacionales para el turismo sostenible son iniciativas y compromisos
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para establecer una comprension compartida del turismo sustentable, que
evidencian los principios de sostenibilidad que las empresas turisticas
deben implementar. Estan organizados en torno a cuatro temas
principales, el primero de los cuales es la planificacion efectiva Con el fin
de promover el desarrollo sostenible, el impulso del patrimonio cultural, la
optimizacién de los Impactos positivos sociales y econdmicos para la
comunidad local y la minimizacion de los huellas ambientales adversos;
Sin embargo, algunos criterios estan dirigidos al uso de los servicios de

hospedaje y de las agencias turisticas del viaje.

FIGURA 2 Sostenibilidad y turismo.

2.4.1.1. El turismo como estrategia de desarrollo local
Gambarota y Lorfa (2017) comentan que, el sector turistico
ha adquirido un papel significativo en el progreso socioeconémico

de las naciones, ya que la promocion del el Desarrollo territorial,
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interno y regional se ha incorporado en las estrategias que
aseguran el crecimiento de una zona, ya sea una lugar o una
region. Ademas, se destaca que el periplo es actualmente
reconocido como un motor del progreso territorial, lo que ha
motivado a numerosos gobiernos y empresas privadas a dedicarle
mayor atencién y a promoverlo mediante programas y diversas
iniciativas.

Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2003), como se
mencion6 en Gambarota y Lorfa (2017), el turismo ofrece

beneficios a las naciones en vias de desarrollo.

GRAFICO 2 Turismo sostenible.
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Estas son:

1. El consumo por parte de los turistas se lleva a cabo en el

area de produccion.

2. El turismo se define como un movimiento con gran

potencial para aumentar la competitividad exportadora.

w

. Su produccion depende de las finanzas, la industria, las

personas, asi como del capital natural y cultural.

4. Esta operacion exige un alto nivel de recursos.

5. Demanda altos costos de mano de obra.

o

Las mujeres ocupan mas puestos en esta actividad que en

otros sectores.

FIGURA 3 Sostenibilidad y turismo.
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En su conclusion, Gambarota y Lorfa (2017) afirman que el
turismo tendr& efectos positivos en las localidades, favoreciendo
Su expansion economica y mejora en la calidad de vida de los
residentes. Sin embargo, también existen posibilidades de que
aparezcan efectos negativos que impacten De manera directa a
la comunidad loca, como la alta dependencia del sector turistico,
el incremento de los costos, la degradacion ambiental y la
contaminacion. Estas dificultades, sin embargo, pueden ser
controlados o evitados mediante una planificacion adecuada. A
continuacion, se presenta un esquema que destaca las formas en

que el turismo aporta.

GRAFICO 3 Contribuciones del turismo al desarrollo local.
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2.4.1.2. Desarrollo sostenible
Surgioé como resultado de los grupos ecologistas y fue notado

aproximadamente una década mas tarde por un equipo de
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cientificos de la organizacion conocida como el Club de Roma,
quienes, en asistencia con el |Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts, publicaron un informe titulado “Los limites del
crecimiento”, que muestra un marcado deterioro de la situacién.
Que el ecosistema se ve alterado como consecuencia de al
desarrollo y uso excesivo de los recursos naturales, se generé una
gran preocupacion a nivel global, lo que llevé a las naciones a
unirse. Como resultado, en 1972 se cred el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), con el objetivo
de coordinar las acciones medioambientales y asistir a los paises
en la adopcién de politicas medioambientales apropiadas (Andrade

& Benitez, 2009).

FIGURA 4 Obijetivos de desarrollo sostenible (ONU).
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Una de las situaciones que marco un alto en el deterioro
ambiental ocurrié durante la dificultad petrolera de 1973, cuando la
Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP)
suspendio el comercio cruel a nivel global. Esta accidn tenia dos
propésitos claros: en primer lugar, aumentar el precio del petroleo;
y en segundo lugar, hacer un llamado al mundo sobre la limitacion
de muchos de nuestros recursos mas valiosos.

Posteriormente, en 1987, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) pidi6 a la entonces primera ministra de Noruega, Dra. Gro
Harlem Brundtland, que liderara la formacion de la comision. Esa
comision fue responsable de la elaboracion del informe "Un futuro
usual® (conocido como Informe Brundtland), que definié el
desarrollo como "aquello que satisface las insuficiencias de gozar
del presente sin mermar la capacidad de las generaciones futuras

para atende las suyas propias" (Andrade & Benitez, 2009).
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GRAFICO 4 Desarrollo sostenible.
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Desarrollo social sostenible, sus aspectos mas importantes son:

a. Promover un modelo de desarrollo no contribuye a la
perpetuacion ni profundizacién de la pobreza ni a la exclusion
social; su objetivo principal es erradicar la pobreza y fomentar
la justicia social. EI comité enfatiz6 que "las necesidades
fundamentales de los pobres del mundo deben tener prioridad”
(Andrade y Benitez, 2009).

b. Lainclusién en el proceso elaboracién de decisiones, es decir,

la responsabilidad de las comunidades y los individuos en dicho
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proceso, constituye un elemento fundamental en el desarrollo”

(Andrade y Benitez, 2009).

2.4.2. BIOCLIMATICA

Enfoque que implica concebir, disefiar, construir y evaluar
proyectos y edificaciones de manera que se armonicen el uso eficaz de
la tecnologia y los recursos naturales en relacion con las necesidades y
las capacidades economicas de los usuarios, con el fin de someter al
maximo el impacto ambiental de las construcciones en su entorno y en

los residentes (Morales & Rincén, 2008).

FIGURA 5 Arquitectura bioclimatica.

Nota. Corte de prototipo de vivienda con disefio bioclimatico.

La arquitectura bioclimética ha estado en desarrollo durante un largo
periodo, considerando sus principios fundamentales. Sin embargo,
algunos percibian que esto restringia sus opciones de disefio. Vale la

pena sefalar que la arquitectura bioclimética no es inherentemente

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA UE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

complicada, puesto que no requiere tecnologia especializada o
avanzada mas alla de la que se utiliza en la arquitectura convencional
(Javier, 2004). En la actualidad, la correlaciéon entre el clima, la
arquitectura y la vida en general es mas compleja, lo que ha llevado a
algunos profesionales y medios a preferir términos como 'arquitectura
sostenible’, 'arquitectura de alta tecnologia’, 'arquitectura natural’ o
‘arquitectura ecoldgica. El término bioclimatico es universal e incluye
todo lo anterior. La arquitectura bioclimatica implica la utilizacién de
materiales y recursos que se adhieren a los principios del desarrollo
sostenible, asegurando que no se comprometa la destreza de las
reproducciones venideras para cubrir sus propias escaseces. Este
enfoque se fundamenta en la gestion eficiente de la energia en
edificaciones de alta tecnologia, a través de la captacion, el
almacenamiento y la distribucion de energia de manera tanto pasiva
como activa. las energias renovables, la integracion paisajistica y el uso
de materiales saludables y locales que cumplan con criterios de

construccion sostenible y ambientalO (Javier, 2004).
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FIGURA 6 Principios esenciales de la arquitectura biocliméatica.
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FIGURA 7 Estrategias de disefio bioclimético.
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Nota. Vivienda en corte — vista de la ventilacién cruzada.

La arquitectura bioclimatica implica la seleccién y aplicacion de

materiales, sustancias y tecnologias de manera que cumplan con los
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principios de sostenibilidad, es decir, Sin poner en peligro su
disponibilidad para las generaciones venideras. Este enfoque incluye el
concepto de una gestidn energética eficiente en edificaciones de alta
tecnologia, a través de la afinidad, almacenamiento y reparticion de
energias reparables de manera paciente o activa, utilizando recursos
locales y sostenibles, y siguiendo directrices ecolégicas y de

construccion responsable con el medio ambiente (Javier, 2004).

2.4.2.1. Arguitectura Bioclimatica
La arquitectura biocliméatica se caracteriza por ser una arquitectura que
promueve la salud de las personas que la ocupan y armoniza con el

entorno y el clima circundante.

v El prefijo 'Bio’ refleja un compromiso con la vida, tanto la de los
residentes (protegiendo su salud) como la del medio ambiente
(minimizando la contaminacion).

v' 'Climatica’ sefiala la capacidad de adaptarse a las condiciones
ambientales especificas de cada ubicacion, respetando y
aprovechando de forma sostenible los recursos naturales

disponibles.
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FIGURA 8 Arquitectura biocliméatica.
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Nota. Aprovechamiento del ecosistema en la arquitectura biocliméatica.

Conceptualmente, se fundamenta en el aprovechamiento total y
activo de las condiciones ambientales y materiales integrados en el disefio
y construccion del edificio una seccion del analisis de las condiciones
meteoroldgicas y ecoldgicas, asi como de la ajuste del disefio
arquitectonico para proteger y/o aprovechar diversos procesos naturales

(D'Amico, 2000).

Se refiere a edificaciones que enfocan su atencion Unicamente en
alcanzar una alta eficiencia energética una vez que ya han sido
construidos. En lugar de eso, se busca optimizar al maximo el balance
energético del edificio desde el disefo inicial, teniendo en cuenta tanto su
resolucién técnica como constructiva, y evaluando como las ganancias y

pérdidas energéticas se relacionan con las necesidades de confort
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climatico. Esto implica considerar una serie de relaciones mas complejas
entre el ambiente y la arquitectura que con frecuencia se ignora (D'Amico,

2000).

2.4.2.2. Arquitectura sustentable

Hoy en dia, existe un interés cada vez mayor en la disminuciéon de
Los efectos ambientales vinculados a la industria de la construccion. Esto
incluye desde la explotacion de recursos hasta la elaboracién y la
elaboracion de componentes para la construccion, el fomento del uso de
materia prima reciclados y, ademas, la incorporaciéon de practicas
sostenibles en la demolicion. La construccion sostenible o sustentable
promueve una interaccion progresivo y esencial entre tres aspectos clave:
ambientales, sociales y econdmicos. Adoptar una perspectiva mas amplia
de la sostenibilidad conlleva mejoras significativas en la calidad del
desarrollo arquitectonico, beneficiando tanto a la sociedad como a la

economia y el entorno natural (Segui, 2015).

FIGURA 9 Tendencias ecoldgicas y sustentables en la arquitectura.
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La construccion sostenible es aquella que considera todos los
procesos y fases involucrados en su desarrollo en un proyecto, de
principio a fin y su impacto en el medio ambiente. Actualmente, el modelo
arquitectonico sostenible mas utilizado, es decir, sostenible, se conoce
como ecoeficiencia (basada en el principio de crear mas bienes y servicios
empleando menos recursos, produciendo ausencia residuos 'y

contaminacion) (Segui, 2015).

2.4.2.3. Arquitectura sustentable y bio — construccion

En la actualidad, la industria de la construccion es uno de los
campos econodmicos mas eficientes respetados en términos de medio
ambiente y salud ambiental. El propio proceso constructivo ha tenido un
enorme impacto sobre el medio ambiente, provocando la posterior
degradacion ecoldgica y paisajistica de nuestro entorno, afectando a el
bienestar de los seres vivos del planeta (EcoHabitar, 2013). La
bioconstrucciéon tiene como objetivo reducir al maximo este impacto,
promoviendo un desarrollo sostenible que no agote los recursos del
planeta, asegurando asi el bienestar de las futuras generaciones. Su
enfoque no solo busca ser mas eficiente en el uso de los recursos, sino
también fomentar un entorno saludable, colocando la salud global como
su principal prioridad y principio orientador (EcoHabitar, 2013). La
arquitectura ecoldgica, también llamada arquitectura verde, arquitectura
ecoldgica o arquitectura ambientalmente responsable, es una estrategia
de disefio arquitectdnico que tiene como objetivo optimizar los caudales

naturales y los regimenes construidos de modo que se reduzca al minimo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA UE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

el impacto ambiental de los edificios cubierta el entorno y sus habitantes

(ADMIN, 2018).

FIGURA 10 Prototipo de vivienda sustentable.

VENTILACION
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Nota. Boceto de prototipo de vivienda sustentable.

Los fundamentos de la arquitectura sostenible abarcan:

1. Considerar las condiciones climéticas, la hidrografia y los
ecosistemas del entorno al disefiar edificaciones, con el fin de
maximizar el rendimiento y reducir al minimo el impacto ambiental.

2. Dar prioridad a la eficiencia y al uso racional de materiales de
construccion, eligiendo aquellos con bajo consumo energético en

lugar de los de alto consumo.
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3. Disminuir el consumo de energia en calefaccion, refrigeracion,
iluminacion y otros sistemas, cubriendo el resto de las necesidades
energéticas con fuentes renovables.

4. Reducir el balance energético global de un edificio, abarcando el

disefio, la construccion, el uso y el fin de su vida util.

Garantizar que los edificios cumplan con los requisitos de confort térmico, higiene,

iluminacion y habitabilidad.

Bioconstruccion: La bioconstruccidén ha experimentado un rapido aumento en su
popularidad, impulsada por ambientalistas y empresas comprometidas con la
sostenibilidad. Ademas de su contribucion significativa a la preservacion del
planeta, a menudo resulta ser una alternativa mas econémica en comparacion con
la construccidén convencional. Su uso se ha expandido en todo el mundo, dando
lugar a la creacion de viviendas ecoldgicas, edificios sostenibles, carreteras
respetuosas con el medio ambiente y una variedad de soluciones ecolégicas para
la vida cotidiana (CentroHuellas, 2016). Las principales desventajas de esta
practica radican en la falta de concienciacion sobre sus productos, ya que muchas
personas los consideran inseguros y contindan utilizando los materiales de
construccion convencionales dafiinos para el medio ambiente. Sin embargo, las
ventajas son numerosas, comenzando, por supuesto, con los beneficios que
contribuye al medio ambiente y sin olvidar sus ventajas econdémicas (CentroHuellas,

2016).
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FIGURA 11 Prototipo de vivienda sustentable.
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Beneficios:

o Analiza las necesidades: La construccion de un edificio
siempre implica un impacto ambiental, por lo que es
fundamental evaluar y analizar las necesidades de espacio,
diferenciando entre lo esencial y lo prescindible, y priorizando
lo necesario.

o Disefia considerando las condiciones climéticas locales: Es
importante aprovechar pasivamente la energia solar,
optimizar la iluminacion y promover la ventilacion natural para
reducir el consumo energético y aprovechar al maximo las

condiciones climaticas.
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o Fomenta la eficiencia energética: La eficiencia energética no
solo reduce costos, sino que también mejora la sostenibilidad.
Los factores clave incluyen la relacion entre el volumen, la
superficie exterior y la calidad del aislamiento térmico.
Reducir la superficie externa y mejorar el aislamiento
disminuye las pérdidas de calor, y el uso de sistemas
eficientes en ventilacién, iluminacion y electrodomésticos
contribuye a un mayor ahorro.

o Incorpora fuentes de energia renovable: Es fundamental
considerar la inclusion de tecnologias que utilicen energias
renovables, como paneles solares, biogas o biomasa, en el
disefio del edificio. El uso de sistemas como radiadores
solares de agua, calderas de alta eficiencia, bombas de calor
para calefaccion, y paneles fotovoltaicos o aerogeneradores
para generar electricidad, puede ser altamente beneficioso.

o Optimiza el uso del agua: La utilizacion eficiente del agua se
logra mediante dispositivos que reduzcan el consumo y el
aprovechamiento de la lluvia para aplicaciones como
inodoros, duchas, lavadoras o el riego de jardines.

o Protege la salud: La proteccién de los trabajadores no solo
depende de las medidas en el sitio de construccién, sino
también de los materiales utilizados. Los contaminantes como
solventes, polvo y fibras, que pueden permanecer en el
edificio incluso después de su finalizacion, pueden afectar la

salud de quienes lo habitan, por lo que deben ser controlados.
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o Uso de fuentes de energia sostenible: Durante el disefio de
un edificio, es esencial considerar la adopcién de tecnologias
que utilicen energias renovables, como paneles solares,
biogas o biomasa. El uso de sistemas como calentadores
solares, calderas eficientes y bombas de calor para
calefaccion, asi como sistemas de cogeneracion o
aerogeneradores para producir electricidad, puede ser muy
beneficioso.

o Edificaciones de alta calidad y durabilidad: Las
construcciones sostenibles se caracterizan por su alta calidad
y mayor vida util. Son faciles de mantener, se adaptan bien a
cambios en su uso y exigen menos mantenimiento. Al concluir
su ciclo de vida, logran desmontarse y reutilizarse
coémodamente, fundamentalmente si se emplean métodos de
edificacion simples y materiales versatiles.

o Gestion sostenible de los residuos: Una gestion ecoldgica
eficiente de los residuos de demolicion o renovacion implica
reducir tanto la cantidad como la variedad de desechos. La
clasificacion de los residuos en categorias, como plasticos,
metales o ceramicas, facilita su reciclaje, recuperacion y
reutilizacién en proyectos de construccion.

o Uso de materiales locales con bajo impacto ambiental: Utilizar
materiales locales y con bajo consumo energético en su
fabricacion reduce significativamente el impacto ambiental, al

disminuir las distancias de transporte y el consumo de
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combustible, lo que también ayuda a reducir la
contaminacion.

o Preferencia por materiales reutilizables: Emplear materiales
reutilizables extiende la vida ventajosa de los recursos, lo que
reduce el gasto de materias primas y disminuye la generacion
de residuos, beneficiando tanto el ciclo econémico como el

ecoldgico.

2.4.3. HOTEL 4 ESTRELLAS

Un hotel de cuatro estrellas es un establecimiento de calidad superior
gue, en general, proporciona una variedad de servicios y comodidades
adicionales. Suele contar con mas de un restaurante, un bar y servicio a la
habitacién disponible durante un horario mas extenso. Ademas, estos
hoteles tienden a ofrecer una amplia gama de servicios complementarios,
como botones, conserjes para asistir a los huéspedes con sus necesidades
y servicio de valet parking para el estacionamiento de vehiculos. En muchos
casos, también disponen de instalaciones para conferencias y eventos, asi
como servicios de negocios, lo que los posiciona como una opcién popular
entre turistas y viajeros de negocios. Estos hoteles estan disefiados para
proporcionar una experiencia cobmoda, conveniente y de alto nivel, con un
enfoque en satisfacer una amplia gama de necesidades y expectativas de

los huéspedes.
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Nota. Hotel Astrid 4 estrellas — Lourdes Francia.

Las habitaciones son espaciosas y, a menudo, estdn amuebladas con
buen gusto, con ropa de cama de primera calidad, articulos de tocador y
muchas comodidades como minibar y secador de pelo. Este hotel de 4
estrellas es perfecto hacia aquellos que buscan una mayor variedad de
servicios y comodidades comodidades adicionales, junto con un nivel

superior de confort (Travel, 2016).

2.4.3.1. TIPOLOGIA DE HOTELES
En el mundo existen muchas opciones hoteleras que se adaptan a
las preferencias y posibilidades econémicas de cada uno. Estas
instalaciones, disponibles en todas las ciudades, ofrecen una variedad de
alternativas dependiendo de su ubicacion y naturaleza. A continuacion, se

detallan las categorias y categorias de hoteles actualmente reconocidas:
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Tipologiay Variedad de Hoteles

TABLA 2 tipologias de hoteles

Hoteles de Aeropuerto

Hoteles Casino

Hotel Business Class o Negocios

Hoteles Clubes

Hoteles de Lujo

Hoteles Deportivos

Hoteles de Naturaleza

Hoteles Gastronomicos

Hoteles Apartamento Hoteles de Montafia
Albergues Turisticos Hoteles de Acantilado
Hoteles Familiares Hoteles de Temporada
Hoteles de Posada Hoteles Rusticos
Hoteles de Balneario Hoteles Tematicos

Moteles

Hoteles Vacacionales

Hoteles de Paso

Hoteles Monumento

FUENTE: Calizaya (2017).

2.4.3.2. LA IMPORTANCIA DE UNA INFRAESTRUCTURA COMO

HOTEL

La industria hotelera presenta una dinAmica compleja en cuanto a

sus fuentes de ingresos y beneficios. Aunque la comercializacion de

alimentos, bebidas y hospedaje al publico general es una parte

fundamental, los verdaderos rendimientos financieros suelen derivar de

otras areas, consolidando una fusion entre la hosteleria y la gestion

inmobiliaria. La construcciéon de hoteles se motiva por una diversidad de

factores, desde el orgullo de la propiedad hasta las ventajas econémicas

y financieras, la promocion y financiacién, la valorizacion de activos y la

contribucion al aumento del valor de las propiedades circundantes, asi

como consideraciones vinculadas a la reduccion de cargas fiscales.
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En tiempos anteriores, en la década de 1920, se construyeron numerosos
hoteles por parte de promotores cuyo interés principal no estaba en la
gestion hotelera. En la contemporaneidad, es evidente que la construccion
de hoteles esta integrada a proyectos de gran envergadura, que
comprenden complejos residenciales y de recreacion, asi como iniciativas

de rehabilitacion de zonas urbanas historicas.

FIGURA 13 Primer Hotel estadounidense.

e s M
Nota. Primer hotel estadounidense, El City Hotel en Nueva York.

Es relevante sefialar que los ingresos derivados de la operacion de
los hoteles han sido generalmente modestos, oscilando tipicamente entre
ceroy un diez por ciento de los ingresos totales. Sin embargo, es relevante
observar que los beneficios de la gestion hotelera no dependen
Gnicamente de los servicios brindados, sino que encuentran un sustento

significativo en la gestion inmobiliaria.

Una excepcidn notable a esta tendencia son los hoteles casino de gran

escala, como los iconicos establecimientos de Las Vegas en Estados
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Unidos. En esta situacion, principales ingresos derivan de las operaciones

de juego, en lugar de depender en gran medida de la gestion inmobiliaria.

FIGURA 14 Hotel casino.

dv G ‘_’4 ; P A

Nota. El Palazzo Resort Hotel Casino, Las Vegas.
TIPOS DE HOTELES

Segun normativa nacional de construccion. Los codigos de
construccion nacionales dividen las habitaciones en hoteles,

apartamentos, hoteles, moteles, casas ecoldgicas y hoteles:

» Apartamentos hoteleros: valorados de 1 a 5 estrellas. Hay al
menos 20 habitaciones en un edificio completamente separado
0 en parte de ese edificio. les dieron relaciones estructurales

homogéneas.

* Hostal: clasificado de 3 a 5 estrellas. Esta compuesto por partes

qgue forman un todo Unico. operacion y gestion.
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» Resort: categorizado de 3 a 5 estrellas. Ubicado en areas de
recreacion, como playas, rios y habitats naturales. cada edificio

es necesario y tiene suficiente espacio libre a su alrededor.

» Casa ecologica: Ubicada en espacio natural. Esto esta en
consonancia con los principios del ecoturismo. COmo minimizar

el impacto ambiental y social.

» Hostal: situado usualmente, a las afueras de la ciudad. Esta
propiedad ofrece alojamiento para un grupo de personas con

intereses similares.

2.4.3.3. El CONCEPTO DE DISENO EN UN HOTEL

El disefio de un hotel requiere planificar y crear espacios que brinden
una experiencia estética, funcional y comoda para los huéspedes. Esto
incluye aspectos como la distribucion de las habitaciones, zonas
comunes, mobiliario, iluminacion, colores, materiales y elementos
decorativos. Un disefio bien ejecutado tiene como objetivo generar
ambientes acogedores y atractivos que reflejen la identidad y estilo del
hotel, al mismo tiempo que cumplen con las expectativas de los visitantes
en cuanto a confort, practicidad y calidad visual. Ademas, el disefio es
clave para ofrecer una experiencia Unica e inolvidable, integrando
elementos innovadores, tecnologias avanzadas y soluciones creativas

gue mejoren la estadia y creen un entorno agradable.

En 1828, Isaiah Rogers construyo el Tremont House en Boston, un edificio
de estilo neogriego que no solo gand popularidad dentro de la industria

hotelera, sino que se destaco a nivel mundial. Sus planos se convirtieron
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en un modelo ampliamente adoptado por arquitectos y disefiadores de
hoteles alrededor del mundo. Gracias a este disefio, Rogers se consolido
como un arquitecto influyente, y su estilo fue replicado en la construccion
de hoteles en diferentes ciudades como Bangor, Nueva York, Charleston,
Richmond, Cincinnati, Nueva Orleans, Mobile, Louisville y Nashville. Estos
hoteles fueron lideres en la introduccion de innovaciones en servicios
publicos. En el Astor House, por ejemplo, se instalaron tuberias en los
pisos superiores, lo que permitid que cada planta tuviera su propio lavabo
y bafio, alimentados por un tanque de agua en el techo que se bombeaba
a través de vapor. En 1833, el hotel Hot's introdujo el primer "tren vertical",
un ascensor disefiado para trasladar el equipaje. Posteriormente, los
ascensores fueron implementados por primera vez en este Hotel Fifth
Avenue de Nueva York en 1859, permitiendo que los precios de las
habitaciones variaran, con tarifas mas altas en los pisos superiores en

comparacion con los inferiores.

FIGURA 15 Articulo 6, reglamento nacional de edificaciones.

Articulo 6.- Los establecimientos de hospedaje se clasifican y/o categorizan en k

siguiente forma:

Clase Categoria
Hotel Una a cinco estrellas
Apart- hotel Tres a cinco estrellas
Hostal Una a tres estrellas
Resort Tres a cinco estrellas
Ecolodge J—
Albergue PR
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2.4.3.4. Compromiso de un alojamiento

De acuerdo con el reporte de memoria anual 2021 de BBVA (2022)
y su seccion de sostenibilidad en el portal web, se sefiala que, reflexionar
sobre la naturaleza de un hotel sostenible va mas alla de simplemente
considerar aspectos medioambientales, que suelen ser los primeros en
venir a la mente. Su gestion también implica consideraciones sociales y
culturales, considerando los tres pilares establecidos por la OMT
(Organizacién Mundial del Turismo), una entidad asociada a las Naciones
Unidas, establece como fundamentales para calificar al turismo como
sostenible. Siguiendo las directrices de esta organizacion internacional,

¢, qué cualidades debe tener un hotel para ser considerado sostenible?

segun este portal, los hoteles sostenibles en todo el mundo tienen como
objetivo mejorar el uso de los recursos naturales para reducir su impacto
ambiental y, por ende, disminuir su huella de carbono (BBVA, 2022). Para

lograr esto:

e Gran parte de su consumo energético proviene de fuentes
renovables, lo que asegura que las emisiones asociadas al uso
de electricidad para iluminacion, aire acondicionado vy
refrigeracion sean nulas en términos de contaminacion, dado
gue esta tecnologia no emite gases dafinos para el medio
ambiente

e Implementar luces LED, lo que permite una reduccién del

consumo energético de hasta un 80%.
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e Establecer un sistema eficiente de gestién del agua, como
sistemas de tratamiento que permiten la reutilizacion del agua,
por ejemplo, en los sistemas de riego de los hoteles. Ademas, la
instalacion de grifos e inodoros automaticos contribuye a reducir
el desperdicio de agua en hasta un 50% en comparacion con los
grifos manuales. También se implementan campafas de
concienciacion entre los huéspedes, animandolos a reducir el
uso de toallas, con el propdsito de restar el gasto de agua.

e Disminuir los residuos mediante el reciclaje y la reutilizacién. En
muchos casos, los desechos organicos de alimentos son
enviados a instalaciones que producen fertilizantes para huertos
familiares.

e Seleccionar materiales reciclables o biodegradables. Muchos
hoteles, por ejemplo, optan por instalar dispensadores
ecoldgicos de amenities en lugar de monodosis, lo que ayuda a
reducir los residuos plasticos. Ademas, emplean detergentes y
productos de limpieza biodegradables para minimizar la
contaminacion del agua.

e Utilizar materiales de construccion sostenibles y certificados,
como madera, corcho o pinturas naturales.

e Apoyar la proteccion de la biodiversidad, los ecosistemas y los
paisajes. Esto implica proteger el medio ambiente y las especies
locales, especialmente en zonas protegidas y areas de alto valor

ecoldgico.
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FIGURA 16 Funciéon de un hotel sostenible.
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2.4.3.5. REQUISITOS MINIMOS PARA HOTELES

TABLA 3 Requisitos para hoteles, segun la norma A del RNE.

NORMA A. 030 HOSPEDAJE
ANEXO 1
INFRAESTRUCTURA MINIMA PARA UN ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE
CLASIFICADO COMO HOTEL
REQUISITOS MINIMOS [ 40 el 24 L e
de Ingresos de uso exclusivo de los 1 1 1 E; 5
Huéspedes (separado de senicios)
'N* de habitaciones
E ndmero minkmo de susles debe ser igual al 40 30 20 20 20
5% del nimero total de habitaciones. () 0
Salones (M2 por namero 1otal de habilacones )
El &rea techada Otil en conjunto no debe ser Im2 25m2 1.5m2 - -
menor a:
Bar independients Dbligatono | Doligatono - - -
Comedor - Cafeteria (m2. por N° total de
habitaciones)
Deben estar techados y en conjunto no (”p;i."n‘f) 125me e Y ¥
debe 98r menor a:
Todas |as habitaciones deben lener un closet
0 guardanopa de un minimo de: m2 15x07 1.5x0.7 12x07 Debe tener Debe tener
-Simples (m2) 13 m2 12m2 11 m2 amz2 8 m2
-Dobles (m2) 18 m2 16 m2 14 m2 12m2 11m2
-Suites (mZ minimo, si la sala esta 28 m2 26 m2 24 m2 - -
integrada & domiterio)
-Sumes (M2 minémo, si 1a sala estd 32 mz2 28 m2 26 m2 - .
separada del dormiterio)
~-Canfidad de senacios higsénicos por 1 bano 1 bafio 1 bafo 1cada 2had. | 1cada 4 hab.
habitackon (tipo de bafio) privado con | privado con | privado con conducha |Con ducha
tina tina ducha
-Area minima 5.5 m2 4.5m2 amz 3mz2 Im2
-Todas las paredes deben estar revestidas
con material impermeabie de calidad altura 2.10 altura 2.10 | altura 1.80 altura 1.80 altura 1.80
comprobada (metros)
Serndcios y equipos para las habitaciones:
- Aire acondiconado frio (lomandose en Obsgatorio | Obligatono - - -
cuenta ia lemperatura promedio de la zona)
- Calefaccion {lomangose en cuenta ka
temperatura promedio de |a zona) Obsgaterio | Ovligatono - - -
- Agua fria y callente las 24 hocas (no se
aceptan sistemas activados por &l huésped) | Obligatorio en | Obligatorio | Obligatono Obligatorio Ovligatono
- Alarma, detector y extintor de incendios duchay enducha y
- Tension 110y 220 v. lavatorio lavatorio - - -
- Telétono con comunicacin nacional Obligatorio Obdgatorio
internacional (en el donmitonio y en & bafo) | Obligatorio Obigatorio - - -
Obligatorio | Ovigatorio | Oosgatorio - -
(solo en el
- Ascensor de uso pUDECO (excluyendo Ovligatono & | Oddgatorio | Obligatorio 8 | Obligatorio @ | Obligatono a
s0tano o semi-sitano) patwded |apantirde |patirgeS partirde 5 partir de 5
- Ascensor de servicio distintos a los de uso plantas. 4 plantas. | plantas. plantas. plantas.
padlico (con parada en 10dos los pisos y Obligatonio a | Obligatorio
incluyendo sétano o semi-sitano). pamwr de 4 | a partir de - - -
plantas 4 plantas
- Alimentacion eléctrica de emergenca para
los ascensores Obbkgatorio Obligatono|  Obligatono - -
- Estacionamiento peivado y cemado 30 % 25% 20% - -
(porcentaje por &l N® de habitaciones)
- Estacionamiento frontal para vehiculos en Obligatoric | Odlgatorio - - -
transito
- Generacion de energia eléclrica para Obligatorio Ovligatorio|  Obligatorio - -
emergencia
-Recepcion y Conserjeria Ouvligatono- | Obdgatorio- Obligatorio Obligaterio Ovligatorio
separados | separados
-Sauna, Bafos tur Obisgatono = £ = =
-Servicios higkénicos pablicos Obsigaterio | Ovligatono |  Obligatorio Oblkgaterio Ovligatorio
diferenciados | diferenciadod diferenciados
por sexo pOr S8x0 pOr sex0
-Teliono de uso publico Ool%mo ou%m Obigatorio Ovligatono Ovdgatorio
-Codina (porcentaje del comedor) - -
-Zona de manteniendo Obligatorio | Obil - - -
-Oficio(s) de piso Obligatorio sin
Obligatorio | Obiigatono| teléfono - -

FUENTE: Elaboracion propia.
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2436. DISENO Y ATRIBUTOS DE LAS SENALES
IDENTIFICATIVAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO

FIGURA 17 Placas indicativas de los hospedajes.

HOTEL APART HOTEL

* k&

Hs

HOSTAL ALBERGUE

CUALIDADADES:
e Marco:
Color: blanco o amarillo
Dimensiones: 20 mm por lado (frontal). El espesor del
cuadrado es de 400 mm.

e |etras:
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Color: blanco, plata u oro. (tipo Bodoni)
Tamafo:
Mayusculas: 180mm
Caja inferior: 120 mm
e Alade 5 estrellas:
Color: blanco, plata u oro. Tamafio: 57 mm. diametro. Deben
colocarse al principio del simbolo i.centro.
e Fondo:

Color: azul marino, verde o amatrillo.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

2.5.1. DEFINICION DE TERMINOS

1. ACTIVIDAD TURISTICA

La encargada de ofrecer a los visitantes servicios de hospedaje,
mediacion, alimentacion, transporte, orientacion, ayuda u otros servicios

vinculados directamente al turismo (Ley 29408, 2009, p.8).

2. INTERES TURISTICO

Este recurso turistico ha sido mejorado por la actividad humana
mediante la adicion de instalaciones, infraestructura y servicios, lo que le

aflade valor (Ley 29408, 2009, p.8).

3. CATEGORIA

Cada hotel esta clasificado con un rango de estrellas para diferenciar
el nivel de calidad de su hospedaje, lo que también indica los servicios y

comodidades que ofrece a los huéspedes.
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4. CORREDOR TURISTICO

Se describe como un conjunto de componentes, tanto tangibles
como intangibles, que incluyen recursos, atractivos e infraestructura,
entretenimiento, imagen y valor simbdlico, todos ellos disefiados para
satisfacer los motivos y expectativas de los turistas, constituyendo asi una

experiencia turistica (Ley 29408, 2009, p.8).

5. HOTEL

Un establecimiento hotelero que ofrece habitaciones a la renta para los
huéspedes, disponibles en modalidades simples, dobles o suites

(Reglamento Nacional de Edificaciones [RNE] A.030, 2021).

6. HUESPED

Individuo beneficiario del servicio de alojamiento (RNE A.030, 2021)

7. INFRAESTRUCTURA

Conjunto de infraestructuras y servicios que constituyen la base para
fomentar el desarrollo socioeconémico y facilitan el funcionamiento de los

servicios turisticos.

8. RECURSO TURISTICO

Manifestaciones naturales, patrimonio arqueoldgico, elementos
histéricos tangibles e intangibles de gran arraigo y significado, que forman

la base del producto turistico (Ley 29408, 2009, p.8)
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9. TURISMO

Actividades realizadas por personas mientras viajan y permanecen
en lugares distintos de su lugar de residencia habitual durante un periodo
continuo inferior a un afo, con fines recreativos, con fines comerciales, no
vinculados a la realizacion de una actividad beneficiosa en el sitio de visita

(Ley 29408, 2009, p.8).

10. EL TURISMO

La definicion convencional del turismo se centra en la demanda y
abarca todas las actividades llevadas a cabo por personas que se
trasladan lejos de su entorno habitual por un tiempo inferior a un afio, ya
sea por motivos de recreo, entretenimiento, servicios u otros propositos.
El concepto de turismo se rodea de diversas connotaciones que es
apropiado destacar (Revista LEADER, Magazin N°17). Puede definirse el
turismo como una actividad que se origina a partir del tiempo libre,
implicando el movimiento de grandes grupos hacia un destino especifico
con objetivos vocacionales, culturales, recreativos o religiosos, y
comprendiéndose también como un fendmeno econdémico para la

comunidad receptora.

11. EL TURISTA

Se refiere a cualquier individuo que se desplaza de un sitio a otro por
una fase de menos de 12 meses ininterrumpidos y no tiene intencién de

llevar a cabo actividades remuneradas en el lugar que visita.

12. ATRACTIVO TURISTICO
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Los puntos de interés turistico representan la base fundamental para
el funcionamiento del turismo, ya que son la fuente primaria de atraccion.
Estos puntos son invariables, lo que significa que los centros de

distribucion deben ubicarse cerca de ellos debido a esta caracteristica.

13. ESPACIO TURISTICO

El espacio turistico se origina a partir de la ubicacién y distribucién
geogréfica de los puntos de interés turistico, que, no se debe olvidar,
constituyen la base esencial del turismo. La combinacion de este
componente del patrimonio turistico con la infraestructura turistica es

adecuada para caracterizar el espacio turistico de cualquier pais.

14. HOTEL

Se trata de un edificio disefiado y equipado para alojar
temporalmente a personas y permitir la circulacién de visitantes. El hotel
pone a disposicion de sus huéspedes servicios adicionales como
restaurante, piscina y guarderia. Algunos hoteles cuentan con
instalaciones para conferencias y promueven la realizacion de congresos
y reuniones en sus espacios. Ademas, existen diversas categorias de
hoteles segun el nivel de confort y los servicios que ofrecen a los turistas..
Las estrellas son las mas habituales: los hoteles de cinco estrellas son los
gue ofrecen mayor nivel de confort. Por otro lado, un hotel de una estrella

solo brinda servicios basicos.

15. CONFORT

Es un término de origen francés, este término, que aparece en el

diccionario de la Real Academia Espafolay proviene de la palabra inglesa
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‘comfort’, hace referencia a todo lo relacionado con la comodidad vy el
bienestar del usuario, ya que el ser humano siempre busca sentirse
comodo. En resumen, el cuerpo humano produce calor y lo intercambia
con el entorno; por lo tanto, todos los fendmenos térmicos involucrados

deben ser considerados al momento de climatizar una habitacion.

16. HUESPED

Se refiere a una persona que reside temporalmente en el hogar o
habitacién de hotel de otra persona. En este sentido, un huésped puede
ser alguien que ha recibido una invitacion para pasar la noche en la
vivienda de otra persona, como un invitado en una casa particular o un

cliente que se aloja en un establecimiento hotelero.

17. CALIDAD DEL SERVICIO

La calidad del servicio hace referencia al grado de excelencia y
satisfaccion que se ofrece a los clientes durante su interaccion con una
empresa o0 proveedor de servicios. Implica cumplir y superar las
expectativas del cliente, ofreciendo un servicio eficiente, confiable,
personalizado y centrado en sus necesidades y preferencias. La medicién
de la calidad del servicio se realiza a través de diversos factores, como la
atencion al cliente, la rapidez y efectividad en la respuesta a solicitudes,
la amabilidad y cortesia del personal, y la exactitud en la entrega de
productos o soluciones, y la capacidad para resolver problemas o

reclamos de manera satisfactoria.
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2.6. MARCO NORMATIVO

Norma Técnica A-120: (Accesibilidad para personas con discapacidad).

Norma Técnica A-130: (Requisitos en Seguridad).

FIGURA 18 Reglamento de hospedaje

REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS

DE HOSPEDAJE
CAPITULO |

» Norma Técnica A-120: (Accesibilidad para

personas con discapacidad).

Norma Técnica A-130: (Requisitos en
Seguridad).

Ley N® 29408, Ley general de turismo. Esta ley
tiene el objeto de promover, incentivar y
regular el desarrollo sostenible de la actividad
turistica en el pais. Bajo los siguientes principios
de desarrollo sostenible, no discriminacion,
fomento de la inversion privada,
descentralizacion, calidad, competitividad,
comercio justo en el turismo, cultura turistica,

Segun el Reglamento de hospedajes
MINCETUR

El nimero de habitaciones debe ser de seis o
mas.
Tener un ingreso diferenciade para la
circulacion de los huéspedes y personal de
servicio.

Contar con un drea de recepcion

El area de las habitaciones de tener como

minimo & m2.

El drea total de los servicios higiénicos privados
o comunes debe tener como minimo 2 m2.

Los servicios higiénicos deben ser revestidos
con material impermeable. En el caso del area
de ducha, dicho revestimiento serd de 1.80 m.
Para el caso de un establecimiento de cinco o
mas pisos, debe contar por lo menos con un
ascensor.

La edificacion debe guardar armonia con el
entorno en el que se ubica.

identidad y conservacion.
Los aspectos relativos a condiciones generales
de disefio, requisitos de seguridad vy
accesibilidad para personas con discapacidad,
deberan cumplir con las disposiciones
contenidas en el RNE.

Nota. Reglamento de Establecimiento de hospedaje Cap.l. Fuente:

MINCETUR

Los aspectos relacionados con los parametros generales de disefo, las
normativas de seguridad y las instalaciones accesibles para personas con
discapacidad deben ser cumplidos con las regulaciones estipuladas en el

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE).
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Los proyectos de hospedaje deben asegurara los siguientes servicios:

o Suministro de agua potable.

° Sistema de alcantarillado o saneamiento.

o Suministro eléctrico.

o Vias de acceso.

° Areas de estacionamiento.

. Gestidon integral de residuos solidos, incluyendo. su recoleccion,
almacenamiento y eliminacion

FIGURA 19 Norma A.030

NORMA A. 030 Articulo & - Los establecimientos de hospedaje CAPITULO Il CONDICIOMES DE
HDSPEDAJE CAPITULO | s¢ clasifican w/io categorizan en la siguiente HABITABILIDAD Y

forma:
ASPECTOS GENERALES Clase Categoria FUNCIONALIDAD
¢MI + Articulo 90 Las edificaciones de hospedaje
Articulo 1: La norma se aplica a las edificaciones de "19:2'::13' _Tres ﬁ%g eslrellas T rYeEEs an s opeEs. o
nospedaje, sin importar su naturaleza o régimen de Nbe:ﬂ " ifesa
- ul

explotacion. espacios raturales protegidos  segin  los
Articulo 2: Las edificaciones de hospedaje son Articulo 7: En esablecimienios de hospedaie. olanes _terrimr ales. Se debe garantizar la
establecimientos gue brindan alojamiento temporal sxcapto albergues, €l Area minima se refisre al proteccion de las rasarvas naturales

isi T . Articulo 10: En dreas urbanas, los locales de
_a personas :um;..:llien £an FEFNSMS e espacio Ul sin incluir los muros. Articulo 8: Los X .
infragstructura ¥ Servicios establecidos en la nozpedaje deben cumplir con los requisitos de

S ecolodges deben construirse con materiales
Ieg[slacmn \.'IgE'I"IE': o o naturales propios de la zona y mantener una
Articulo 3: Las edificaciones de hospedaje brindan

armeonia con el entorno natural. Se recomienda
alo{amlenu} tempnr.a% en.cnr‘dlcmnes habltaples. el uso de fuentes de energia renovable, como o e ——
Articulo 4: Las edificaciones de hospedaje deben -

cumplic con los requisitos de infrasstruciura y la solar y eolica. Ademas, los scolodges deben Articulo 11: Los proyectos de establecimientos
o . . contar cOM un sistema para gestionar sus de hospedaje deben asegurar |a dizponibilidad
servicios establecidos en el "Reglamento de

o - residuos. oravia de servicios necesaros an el drea ds
Establecimientos de Hospedaje™ aprobado por la
autoridad competents.
Articule 50 Antes de la clasificacidn o
categorizacion, 1as edificaciones deben cumplir con
condiciones minimas especificadas.

expanzidn urbana, zonas vacacionales

retiros, coeficientes de edificacion y dreas
ibres  establecidos por la  zonificacian
municipal y los Certificados de Parametros

ubicacidn.

Articulo 12: Fuera de las dreas urbanas, los establecimientos de hospedaje deben cumplic con
requisitos minimos de infrasstructura v obtener informes favorables de entidades responsables de
reservas naturales y monumentos histdricos y arqueolgicos. cuando corresponda.

Articulo 13: El disefio de los establecimientos debe cumgplir con normas especificas sobre ventilacion,
Db T ilumjnacién. accesos, seguridad y accesibilidad para personas con discapacidad. )

&) Habitaciones con minima & m2 (incluyends cidssty Articulo 14: Los dormitorios deben comtar con suficiente espacio para (a instalacion de clossts o
guardarropa). QUArdarropas.

&) Sarvicios higinicos privados o comunes con minime Articulo 15: La ventilacion de los dormitorios debe dirigirse hacia dreas exteriores seguin las normas
2m2 generales de gizefio.

f) Servicios higiénicos c©on  pisos  y  paredes Articulo 16: Las habitaciones deben tener condiciones de aislamiento térmico y acistico que brinden
mpermeables, alura minima de rewestimiento de confort adecuado para el descanso de los huéspedes.

paredes: 1.EOm. + &) Agua para consumo humano: Cumplic nommas sanitarias, acceso y limpieza. Suministo minimo de 150 liros

g) Ascensor en edificaciones de 4 o mas pisos. por hahitacion

o . b) Si= o Agu: i © A travgs =ntar = £l nt
M} Armonia con 2l entarna. b} 5 t=ma :Ie_ Evacuacio ' g2 hguas Residuales: A traves de red de alcamtarilado o sstema de tra@mieno
aciones saniarias.

) Cumplir con norma de accesibilidad para personas = 3 . 5 a .
) ) cidad: Conexidn eléctrica, fuminacién adecuada en accesos y areas comunes. Albergues rurales
«con discapacidad y personas adultas mayores. n prescingir previa justficacdn.

a) Minimo & habitaciones.
b Ingraso diferenciado para huéspedes y personal de

servicio.

) Disefio de accescs. salidas de emergencia, pasajes. i ms0s. Seguros para wehiculos y peatones, accesibiidad para personas con discapacidad y adultos
escaleras y sistemas contra incendios segln norma de mayores.
zaguridad &) Estacionamientos: Espacios segln capacidad, conforme & regulaciones del Plan Distrital o de Desarrollo

. - . s B e Urbano.
¥) Tabigueria incombustible. higiénica, de facil impieza. N . . . 2

X o X X L f) Residups solidos: Recolectsr, almacenar y eliminar en emvases hermeticos y contenedores segln
que brinde privacidad y aislamiento acustico. dispasiciones municipales.

g} Sistema de Comunicacion: Conexion permanente & la red poblica.

Nota. Norma A.030, Capitulo | y II habitabilidad y funcionalidad. Fuente: RNG,

Elaboracion Propia.
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FIGURA 20 Requisitos.

CAPITULO 11l CARACTERISTICAS CAPITULO IV DOTACION DE CAPITULO V INFRAESTRUCTURA

-

-

.

.

.

-

-

.

.

.

-

DE LOS COMPONENTES

Aniculo 17 El cdlculo de =alidas de
emergencia, pasajes de circulacion, ascensores
y ancho se basaré en el nimero de ocupantes
de |a siguiente manera:

Hoteles 4 y 5 estrellas: 18.0 m# por persona.
Hoteles 2 y 3 estrellas: 15.0 m? por persona.
Hoteles 1 estrellac 12.0 m? por persona.
Apart-hotel 4 v 5 estrellas: 20.0 m? por persona.
Apart-hotel 3 estrellas: 17.0 m# por persona.
Hostal 1 a 3 estrellas: 12.0 m# por persona.

Articulo 18: Los establecimientos de hospedaje
a partir del cuarto nivel deben tener ascensores|
de pasajeros y de montacargas independientes,
determinados segun el nimero de ocupantes.
Articulo 19: Deben eistir accesos separados
para huéspedss v personal de servicio.

Articulo 20: Los pasajes de circulacion entre
dormitorios deben tener un ancho minimo de
1.20m.

Anicule 210 Loz establecimisnos  que
proporcionen comida a los huéspedes deben
contar con un comeder y una cocina. La cocina)
debe tener ventlacion natural o artificial v
revestimigntos de facil impieza

SERVICIOS

Articulo  22- Los  Establecimientos  de
Hospedaje, deberan comtar para el servicio
de huéspedes con ambientes de recepcion y
conserjeria. Asimismo, deberdn contar con

Semvicios higiénicos para plblico, para
hombres y mujeres.
Ariculo 23- Los Servicios Higiénicos,

deberdn disponer de agua fria y caliente, en
lavatorios, duchas yio tinas.

Articulo 24.- Servicios higiénicos: Deberan
contar con pisos y paredes de material
impermeable. El revesiimiento de la pared
debe tener una altura minima de 1.80m
Articulo 25 - En las zonas del pais. donde s2
presentan condiciones climaticas superiores
a 25 grados Celsius o inferiores a 10 grados
Celsius, los establecimientos de hospedaje
deberan contar con sistemas de calefaccion
yio aire acondicionado o ventlacion gque
permitan alcanzar niveles de confort al
interior de los ambientes de dormitorio y estar
Articulo 26- Todo establecimients  de
hospedaje, cualquiera sea su clasificacion yio
categorizacion, deberd contar con teléfono
pablico o sistema de comunicacion radial de
facil acceso.

MiNIMA PARA
ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE

Articulo 27 - La infraestructura minima para u

establecimiento de hospedaje clasificado como
Hotel, es la contenida en el Anexo 1 de Ig
presente Morma.

Articulo 28 .- La infraestructura minima para u

establecimiento de hospedaje clasificado como
Apart-Hotel, €5 la contenida en &l Anexo 2 de g
presente Morma.

Articulo 29- La infragstructura minima pars
establecimientos de hospedaje  clasificados
como

Hostal, es la contenida en el Anexo 3 de I3
presente Morma.

Articulo 30- La infraestructura minima pars
establecimientos de hospedaje clasificados
como

Albergue, es la contenida en el Anexo 4 de I3
presente Norma.

Nota. Requisitos minimos. Fuente: RNG.
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CLASE |CATEGORIA| HABITACIONES MINIMAS m2 por ocupante
5 estrellas 40 18
4 estrellas
30
HOTEL 3 estrellas 15
2 estrellas
20
1 estrella 12
5 estrellas 20
Apart -
hotel 4 estrellas 5]
3 estrellas 17
3 estrellas
Hostal 2 estrellas B 12
1 estrella
5 estrellas 50
Resort 4 estrellas 40 20
3 estrellas 30
Ecolodge - 12 Bungalows -
Albergue - -

Nota. Norma A.030, Capitulo Ill, VI y V. Fuente: RNG, Elaboracion Propia.
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FIGURA 22 Requisitos Minimos Hostal

REQUISITOS MINIMOS .
N® de departamenios [} [
N* de ingresos de uso exclusivo de los Huéspedes
(separado de servicios) 1 N
Cafeteria (m2 por N* Total de departamentos) 1.25m2 1.00 m2 0.75 m2
Todos los departamentos deben Wener un cosst o
guardamopa de minimo de: 15 x0.7m2 15x0.7m2 12x0.7m2
= Con un domitario integrade al kilchenette. 28 m2 26 m2 24 m2
- 5i &l Kitechenette y |a sala estan separados del
dormitono, minimo 32 m2 28 m2 26 m2
- Con dos dormitanos ( una integrado al kitchenatte)
y dksponibilidad de servicios hasta 6 personas. 46 m2 42m2 3Em2
- 5l el Kischenette y la sala estdn separados de ks
dormilonios, minima. 50 m2 44 m2 40 m2
Cantidad do servicios higidnicos por
departamento:
Departamentos de un (1) domitoria 1 con tina 1 con tina 1 con ducha
Departamenios de dos (2) domitarios 1 con tina, 1 medio 1 con tina, 1 madio 1 con ducha, 1 madio
bafio. bafio. baifko.
- Area minima m2: 5.5m2 4.5m2 4.0m2

- Todas las paredes deben estar revestidas con Altura 2.10 m. Altura 2.10 m. Altura 1.80 m.
raterial impermaable de calidad comprobada
Servicios y equipos para los departamentos
- Aire acondicionado frid (lomandose en cuenta la Obligatorio Obligatorio
temperatura promedio de la zona).
- Calefaccidn (lomandose en cuenta La lemperatura Ohbligatorio Obligatorio
promedia de la zona

- Agua fria y caliente las 24 horas | no s aceptan Obligatorio en ducha | Obligatorio en ducha Obligatorio
sislemas aclivados por el hudsped) ¥ lavalorio ¥ lavalodio

- Alarma, detector y extintor de incendios Obligatorio Obligatario Solo extindor
Tenaidn 110 y 220 voltion Cbligatorio Cioligatoris
- Teléfono con comunicacidn nacional & intemnacional Obligatorio Obligatoria Obligatorio
Servicios Generales
- Ascansor de uso publico (excluyendo sitano o Oibligatorio a partir de | Obligatorio a partir de | Obligatorio a partir de
sermi-silana) 4 plantas 4 planias 5 plantas

- Alimentacidn eléctrica de emergencia para los Obligatorio Obligatorio Obligatorio
ASCENSONES.

- Fatarinnamisntn PrArkn y'mrr;rh frntrn 0
contiguo al lecal| porcentaje par el nurmesa de 30% 25%,
depariamentos]
-Generacidn de energia elécirica para emergencia Obligatorio
-Recepcion y conserjeria Obligatono- separados
-Senicios higienssos pdblcos (ee ubicaran en el hall Obligatons geparsdos
de recepcitn o en zonas adyacentes al mismo) pof sexo

- TEIETOND 08 USD PUDIICD [FRETG

-Zona de manteniando i i Obligatorio -
-Officio(s) de piso Obligatario Obligatorio sin teléfons

Nota. Infraestructuras minimas para establecimientos de hospedajes como

hostal. Fuente: RNG, Elaboracion Propia
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FIGURA 23 Requisitos

- Ascensor de uso publico (excluyendo Obligatorio a | Obligatorio | Obligatorio a | Obligatorio a | Obligatorio a
sétano o semi-s6tano) partir de 4 apartirde |partirde5 partir de 5 partir de 5
- Ascensor de servicio distintos a los de uso plantas. 4 plantas. plantas. plantas. plantas.
puablico (con parada en todos los pisos y Obligatorio a | Obligatorio
incluyendo sétano o semi-sétano). partir de 4 a partir de - - -

plantas 4 plantas
- Alimentacion eléctrica de emergencia para
los ascensores Obligatorio Obligatorio| Obligatorio -
- Estacionamiento privado y cerrado 30 % 25% 20 % - -
(porcentaje por el N° de habitaciones)
- Estacionamiento frontal para vehiculos en Obligatorio Obiligatorio -

transito
- Generacion de energia eléctrica para Obligatorio Obligatorio|  Obligatorio - -
emergencia
-Recepcion y Conserjeria Obligatorio- | Obligatorio- Obligatorio Obligatorio Obligatorio
separados | separados
-Sauna, Bafios turcos o hidromasajes Obligatorio - - - -
-Servicios higiénicos pablicos Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
diferenciados | diferenciadoq diferenciados

por sexo por sexo por sexo
-Teléfono de uso publico Obligatorio | Obligatorio| Obligatorio Obligatorio Obligatorio
-Cocina (porcentaje del comedor) 60% 50% 40% - -
-Zona de manteniendo Obligatorio | Obligatorio - - -
-Oficio(s) de piso . . Obligatorio sin

Obligatorio | Obligatorio Sidhono - -

Nota. Clasificacion y categorizacion de los hospedajes con algunos

requerimientos minimos. Fuente: RNG, Elaboracion Propia

FIGURA 24 Requisitos Minimos Hostal

- Almentacion eléctrica de emergencia para
los ascensores

- Estaconamiento privado y cermrado
(porcentaje por el N* de habitaciones)
- Estacionamiento frontal para vehiculos en

E

-Sauna. Banos turcos o hidromasaes

~-Servicos higiénicos publicos

-Teléfono de uso publico

-Cocin.(porcmgeoe!con\edoq

-Zona de manteniendo

-Oficiofs) de piso

Nota. Infraestructuras minimas para establecimientos de hospedajes como hostal.
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Nota. Infraestructuras minimas para establecimientos de hospedajes

clasificados como Resort
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2.7.MARCO REFERENCIAL
2.7.1. REFERENCIA MUNDIAL
NOMBRE DEL PROYECTO: Proximity Hotel

ARQUITECTO/ESTUDIO: Quaintance-Weaver Restaurants & Hotels,

empresa propietaria del hotel
ANO: 2007
UBICACION: Carolina del Norte

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Enclavado en el corazon de Greensboro, Carolina del Norte, se
encuentra el Proximity Hotel, un oasis de lujo que va mas alla de las
expectativas convencionales. Mas que un simple lugar de descanso, el
Proximity Hotel se erige como un monumento a la sostenibilidad y la
innovacion en la industria hotelera. Con su certificacion LEED Platinum, es
un faro resplandeciente de como la comodidad excepcional puede coexistir

en armonia con el respeto por el entorno natural.

El disefio del Proximity Hotel es una obra maestra en si mismo. Su
estructura contemporanea, con su fachada de vidrio y acero, no solo es
estéticamente atractiva, sino que también incorpora de manera inteligente
caracteristicas sostenibles que reducen su huella ambiental. Desde la
implementacion del uso de materiales de reciclaje y materiales locales en el
proceso constructivo hasta la implementacion de sistemas de eficiencia
energética, cada detalle ha sido meticulosamente Tenido en cuenta para
reducir la influencia en el entorno ambiental. Dentro de sus elegantes y
espaciosas habitaciones, se puede sentir el equilibrio entre el lujo moderno

y la responsabilidad ecoldgica. Los muebles cuidadosamente seleccionados
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y las comodidades de alta calidad se combinan con la tecnologia
energéticamente eficiente y los sistemas de control de climatizacion. Esto no
solo garantiza una estancia comoda para los huéspedes, sino que también

demuestra que el lujo y la sostenibilidad no son mutuamente excluyentes.

La experiencia culinaria en el Proximity Hotel es otro testimonio de su
compromiso con la sostenibilidad. El restaurante del hotel se enorgullece de
utilizar ingredientes locales y de temporada, lo que no solo beneficia a los
agricultores y productores locales, sino que también disminuye la huella de

carbono relacionada con el transporte de alimentos.

Los sabores exquisitos se combinan con practicas culinarias
conscientes, creando un festin que agrada tanto al paladar como a la
conciencia. Pero la sostenibilidad del Proximity Hotel no se limita a su disefio
y operacion diaria. También se refleja en su enfoque holistico de involucrar
a la comunidad y a los huéspedes en la promocion de practicas
responsables. Desde programas educativos sobre la conservacion hasta la
participacion activa en proyectos locales de mejora ambiental, el hotel se

esfuerza por inspirar un cambio positivo en todos los niveles.

CLASIFICACION

El Proximity Hotel es un establecimiento de 4 estrellas, lo que denota su
alta calidad y comodidades para los huéspedes. Esta clasificacion asegura
gue el hotel ofrece servicios y comodidades superiores, al tiempo que se

esfuerza por cumplir con los estandares de sostenibilidad.
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TURISMO

El Proximity Hotel, ademas de su enfoque en la sostenibilidad, también
juega un papel en el turismo sostenible. A través de su disefio y practicas
operativas, el hotel atrae a un publico que valora la responsabilidad
medioambiental y la cultura local. También puede colaborar con las
atracciones turisticas locales para promover experiencias auténticas y

sostenibles para los visitantes de la region.

DISENO SOSTENIBLE Y CERTIFICACIONES

El Proximity Hotel se destaca por su disefio sostenible y ha obtenido la
codiciada certificacion LEED Platinum. Esta certificacion reconoce los logros
excepcionales en la construccién y operacion sostenible. El hotel incorpora
elementos como el ahorro de energia, la gestién hidrica, la utilizacién de
materiales sustentables y la calidad del ambiente interno. El disefio
considera la eficiencia energética, la gestion del agua, el uso responsable de
los recursos y la reduccion de residuos empleo de materiales sostenibles y
la calidad del entorno interior y la conservacion de recursos. Las
certificaciones como LEED no solo validan el enfoque sostenible del hotel,
sino que también pueden ser un atractivo para los huéspedes conscientes

de la sostenibilidad.

ASPECTO BICLIMATICO

La arquitectura bioclimatica en el Proximity Hotel se manifiesta a través
de una interacciéon armoniosa entre el edificio y el clima local. Desde su
orientacion cuidadosamente calculada hasta la seleccibn meticulosa de

materiales y técnicas, cada aspecto del disefio se ha disefiado para
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capitalizar los recursos naturales y mitigar los desafios climéaticos. El disefio

bioclimatico también se extiende a la ventilacién y al uso de la luz natural.

La disposicion de las ventanas y las aberturas permite una ventilacion
cruzada, lo que promueve la circulacion de aire limpio o ventilacién natural y
reduce la necesidad de sistemas de aire acondicionado. Ademas, las areas
comunes y las habitaciones se benefician de la luz directa natural,

permitiendo reducir la dependencia de la luz artificial.

FIGURA 26 Proximity Hotel

Nota: Vista Frontal del hotel Proximity. Fuente: Web.

2.7.2. REFERENCIA INTERNACIONAL
NOMBRE DEL PROYECTO: Hotel Punta Islita
ARQUITECTO/ESTUDIO: Ronald Zircher
ANO: 1994

UBICACION: Peninsula De Nicoya, Costa Rica
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Hotel Punta Islita se yergue como un oasis sostenible enclavado
en la paradisiaca Peninsula de Nicoya, Costa Rica. Este proyecto,
concebido con un profundo respeto por la naturaleza circundante, ha sido
una joya en la industria hotelera desde su inauguracién en 1994. Disefiado
por el arquitecto Ronald Zurcher, el hotel captura la esencia misma de la
vida costarricense y la eleva a un nivel de lujo y sostenibilidad sin
precedentes. El disefio arquitectonico de Punta Islita es una sinfonia de
elementos locales y comodidades modernas. Las villas y bungalows se
funden armoniosamente con el entorno, brindando a las huéspedes vistas
panoramicas del océano y la exuberante vegetacion. Las formas y
materiales utilizados son un homenaje a la arquitectura vernacula de
Costa Rica, utilizando maderas locales y techos de teja que se mezclan
con la selva tropical circundante.
El enfoque sostenible del proyecto es palpable en cada rincon del hotel.
La gestidn del agua y la energia son prioridades clave: el hotel utiliza
tecnologia de captura de agua de lluvia para abastecer sus necesidades,
y ha implementado paneles solares y sistemas de eficiencia energética
para reducir su impacto ambiental. Ademas, el compromiso con la
comunidad es evidente en las practicas de empleo local y en la promocioén
de la cultura costarricense.
Una de las caracteristicas mas distintivas del Hotel Punta Islita es su
enfoque en la conservacion y el desarrollo comunitario. Desde la
proteccion de tortugas marinas hasta la inversién en educacion local, el

hotel se ha convertido en un actor integral en la sostenibilidad y el
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empoderamiento en la region. Los huéspedes pueden disfrutar de
experiencias auténticas y conscientes, como visitas a la comunidad local
y actividades de conservacion.

FIGURA 27 Punta Islita

Nota: Vista Satelital del hotel Punta Islita. Fuente: Web.
CLASIFICACION

El Hotel Punta Islita esta ubicada dentro de los principales hoteles de
lujo, con una clasificacion de 4 estrellas. Esta clasificacion resalta su
compromiso con ofrecer una experiencia excepcional para los huéspedes,
combinando comodidades de alta calidad con un enfoque en la
sostenibilidad y la autenticidad.
TURISMO

El Hotel Punta Islita se integra armoniosamente en el paisaje
costarricense, ofreciendo a los visitantes una experiencia auténtica y

sostenible. Ademas de su enfoque en la comodidad de los huéspedes, el
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hotel también desempefia un papel activo en el turismo sostenible. Las
actividades locales incluyen visitas a la comunidad circundante,
oportunidades para apoyar proyectos de conservacion y la participacion
en programas de educacién ambiental. Esta conexién con la cultura local
y la naturaleza contribuye a un turismo mas consciente y respetuoso.
DISENO SOSTENIBLE Y CERTIFICACIONES

El diseno del Hotel Punta Islita no solo es estético, sino también
sostenible en su esencia. La seleccion de materiales locales y técnicas
constructivas tradicionales garantiza una integracidon armoniosa con el
entorno. EI compromiso sostenible se extiende a la gestion del agua y la
energia: el hotel utiliza medios que capturan el agua canalizada de la lluvia
y fuentes de energia renovable, como paneles solares. Ademas, el hotel
ha obtenido certificaciones que validan su enfoque, como la certificacion
Bandera Azul Ecoldgica y el reconocimiento del Instituto Costarricense de
Turismo. Estas certificaciones demuestran la alineacién del hotel con los
mas altos estandares de sostenibilidad y su compromiso con la
comodidad de la comunidad local y el entorno natural.
En conjunto, el Hotel Punta Islita trasciende la nocion tradicional de
hospitalidad de lujo al entrelazar habilmente el disefio arquitectdnico con
la sostenibilidad y la autenticidad cultural. A través de su enfoque
bioclimatico, su compromiso con el turismo sostenible y su disefio
sostenible respaldado por certificaciones, el hotel se erige como un
modelo ejemplar en cdémo la arquitectura puede ser un vehiculo para la
conservacion ambiental, el empoderamiento comunitario y una

experiencia unica para los huéspedes.
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ASPECTO BIOCLIMATICO

El disefio del Hotel Punta Islita demuestra una profunda comprensién
del entorno y la naturaleza circundante. La arquitectura bioclimatica se
evidencia en la orientacion estratégica de las construcciones para
maximizar la captura de la luz solar y las brisas refrescantes. Los aleros y
los techos de teja tradicionales brindan sombra y proteccién solar,
mientras que las amplias ventanas ofrecen iluminaciéon natural y
ventilacion cruzada. Este enfoque disminuye la dependencia de sistemas
de calefaccion y refrigeracion, aprovechando los recursos naturales a
disposicion.

REFERENCIA NACIONAL
NOMBRE DEL PROYECTO: Inkaterra Reserva Amazonica
ARQUITECTO/ESTUDIO: El disefio arquitectonico y la vision detras del
proyecto son atribuidos a la organizacién Inkaterra, una empresa peruana
lider en turismo sostenible y conservacion.
ANO: Desde 1975, con diversas etapas de desarrollo y expansion.
UBICACION: Situado en la regién amazoénica de Tambopata, en el

sureste de Peru, cerca de la ciudad de Puerto Maldonado.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Inkaterra Reserva Amazonica se alza como un oasis ecoldgico en
el corazén de la selva amazdnica peruana, donde la sostenibilidad, la
inmersion en la naturaleza y la conservacion convergen en una

experiencia unica. Desde sus inicios en 1975, el proyecto ha florecido bajo
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la vision de Inkaterra, una organizacion dedicada a la conservacion del
patrimonio natural y cultural de Peru a través del turismo sostenible.

Este proyecto es mas que un simple alojamiento; es una invitacién a
adentrarse en la majestuosidad de la selva amazénica. Las cabanas y
estructuras del Inkaterra Reserva Amazonica estan meticulosamente
disefadas para integrarse armoniosamente con la naturaleza circundante.
Hechas con materiales locales y técnicas sostenibles, las cabafas ofrecen
comodidad mientras minimizan el impacto ambiental. El disefo
bioclimatico busca proporcionar una experiencia confortable al tiempo que
respeta los patrones naturales de temperatura y ventilacion.

La selva es el centro de todo. Los huéspedes tienen la oportunidad de
explorar su rica biodiversidad a través de excursiones guiadas, incluidas
caminatas por la selva, paseos en canoa por rios serpenteantes y
avistamiento de aves. Ademas, el hotel tiene un enfoque educativo,
brindando a los visitantes la oportunidad de aprender sobre la flora, la
fauna y la importancia de la conservacion en la region amazoénica. La
sostenibilidad es el alma del proyecto. Inkaterra Reserva Amazonica
opera con practicas ecoldgicas, desde la gestion eficiente del agua y la
energia hasta la promocion del uso de productos locales y la participacion
activa de la comunidad. El hotel se enorgullece de sus logros en
conservacion, y las certificaciones obtenidas, como la certificacion
Rainforest Alliance, validan su compromiso con la proteccion del

ecosistema amazodnico.
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CLASIFICACION

El Inkaterra Reserva Amazonica se destaca por su enfoque en el
ecoturismo y la sostenibilidad, lo que lo convierte en un ecolodge de
prestigio en la selva amazonica de Peru. Si bien no sigue la clasificaciéon
tradicional de estrellas, su renombre y compromiso con la calidad y la
experiencia excepcional lo sitian en una categoria que supera las
expectativas convencionales.
ASPECTO BIOCLIMATICO

El disefio del Inkaterra Reserva Amazonica refleja un profundo
respeto por el entorno natural. Las cabaias y las estructuras se integran
armoniosamente con el paisaje de la selva. El uso de materiales locales y
técnicas constructivas sostenibles asegura que las construcciones se
mezclen con el entorno y minimicen el impacto ambiental. Las cabafas
pueden estar disefiadas con ventilacién natural y sombreado estratégico
para mantener una temperatura comoda y respetar los patrones climaticos
locales.
TURISMO

El Inkaterra Reserva Amazonica ofrece una experiencia turistica

unica al permitir que los visitantes se sumerjan en la riqueza de la selva
amazonica. A través de excursiones guiadas y actividades, como
caminatas por la selva, paseos en canoa por rios serpenteantes y
avistamiento de aves, los huéspedes pueden explorar la biodiversidad y
la belleza natural de la region. Ademas, el enfoque educativo del hotel
ofrece a los viajeros la oportunidad de aprender sobre la importancia de

la conservacién y la ecologia amazénica.
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CERTIFICACIONES

El compromiso del Inkaterra Reserva Amazonica con la sostenibilidad
y la conservacion se refleja en sus certificaciones. El hotel ha obtenido
reconocimientos como la certificacién Rainforest Alliance, que valida su
enfoque en practicas respetuosas con el medio ambiente vy
responsabilidad social. Estas certificaciones destacan su papel como lider
en la preservacion de la diversidad bioldgica y el fomento del turismo
sustentable.

DISENO SOSTENIBLE

El disefio del Inkaterra Reserva Amazonica es intrinsecamente
sostenible. Ademas de las practicas de construccion ecolégicas, el hotel
implementa operaciones diarias con enfoque sostenible. La gestién del
uso optimo de los recursos hidricos y energéticos, asi como la promocion
de productos locales, son elementos clave en su disefio sostenible.
Ademas, el compromiso del hotel con infromacion ambientalista y la
participacion de la sociedad local en sus operaciones resalta su enfoque
holistico de la sostenibilidad. En conjunto, el Inkaterra Reserva Amazonica
se distingue como un ejemplo ejemplar de como un ecolodge puede
integrar armoniosamente turismo, disefio sostenible y conservacién en el
punto primordial de la selva amazdnica. Su enfoque en la autenticidad de
la experiencia, la proteccién de la biodiversidad y el compromiso con la
sostenibilidad lo convierten en una opcidn excepcional para los viajeros

conscientes del medio ambiente y amantes de la naturaleza.
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Nota: Vistas dI Hotel Inkaterra. Fuente: Web.

2.7.3. REFERENCIA LOCAL

NOMBRE DEL PROYECTO: Hotel Casa Andina Premium Puno
ARQUITECTO/ESTUDIO:
ANO: El hotel Casa Andina Premium Puno fue inaugurado en 2007.

UBICACION: El hotel esta estratégicamente ubicado en la ciudad de Puno,

a orillas del majestuoso lago Titicaca, en el sur de Per.
DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Hotel Casa Andina Premium Puno emerge como un refugio de
elegancia y confort en el pintoresco entorno de Puno, una ciudad en la
altiplanicie peruana que enmarca las aguas sagradas del lago Titicaca.
Desde su inauguracion en 2007, este proyecto ha cautivado a visitantes de
todo el mundo, brindando una extraordinaria experiencia de un lugar lleno de

cronica y encanto. Con una ubicacién estratégica a orillas del lago Titicaca,
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el hotel se presenta como un enclave de hospitalidad que combina una
arquitectura moderna con toques locales. Las habitaciones y suites,
disefiadas para la comodidad y el descanso, ofrecen vistas impresionantes
del lago y las montafias circundantes. El estilo interior se caracteriza por la
fusion de elementos contemporaneos y detalles tradicionales andinos,

creando un ambiente acogedor y auténtico.

El Hotel Casa Andina Premium Puno también es conocido por su
cuidado al detalle y la asistencia excepcional que ofrece a sus huéspedes.
Ademas de sus comodidades de lujo, el hotel a menudo brinda acceso a un
restaurante en el que los visitantes pueden disfrutar de una variada seleccién
culinaria tanto de platos de la zona como internacionales. Desde su base en
Puno, los visitantes pueden explorar el esplendor cultural y natural de la
region. La cercania al lago Titicaca ofrece la posibilidad de visitar las Islas
Flotantes de los Uros, sumergiéndose en la crénica de esta comunidad
Unica. Ademas, la ciudad de Puno en si es un crisol de tradiciones y

festivales, brindando una visién auténtica de la vida en los andes peruanos.

CLASIFICACION

El Hotel Casa Andina Premium Puno es un elegante establecimiento de
categoria 4 estrellas que brinda una experiencia comoda y de lujo en la
ciudad de Puno, Peru. Su clasificacién destaca su compromiso con brindar

servicios de alta calidad y una atencién excepcional a sus huéspedes.

ASPECTO BIOCLIMATICO

El disefio del Hotel Casa Andina Premium Puno refleja un enfoque

consciente hacia el entorno. Se han incorporado elementos bioclimaticos
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gue aprovechan al maximo los recursos naturales disponibles. Las amplias
ventanas permiten la entrada de luz solar, mientras que el disefio de las
habitaciones y las areas comunes garantiza una adecuada circulacion de
aire. Ademas, el hotel podria implementar sistemas de captacion de aguas
pluviales y utilizar materiales de construccion locales para reducir su huella

ambiental.

TURISMO

Ubicado en la ciudad de Puno, el Hotel Casa Andina Premium Puno es
una puerta de entrada al hermoso lago Titicaca y sus alrededores. Los
huéspedes tienen la oportunidad de explorar las Islas Flotantes de los Uros,
conocer la cultura local y descubrir la fascinante historia de la region. El hotel
podria ofrecer excursiones guiadas a destinos cercanos, como las islas de
Taquile y Amantani, donde los viajeros pueden sumergirse en la vida y las

tradiciones andinas.

CERTIFICACIONES Y DISENO SOSTENIBLE

El compromiso del Hotel Casa Andina Premium Puno con la
sostenibilidad y la responsabilidad podria manifestarse a través de
certificaciones como Rainforest Alliance u otros sellos de turismo sostenible.
El hotel podria implementar practicas de gestion de residuos y energia para
minimizar su impacto ambiental. Ademas, podria trabajar en estrecha
colaboracion con la comunidad local para apoyar proyectos de desarrollo

sostenible y contribuir a la economia local.
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FIGURA 29 Vista del hotel Casa Andina.

Nota: Vista del Hotel Casa Andina en Puno desde la parte Interior. Fuente:

Web.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el método de contraste es un estudio no empirico porque no
permite que se manipulen las variables de estudio y segun el método de
investigacion es un estudio fundamental porque el problema que se estudia
se resolvera segun el método de estudio de los expertos criterios todo ello

basado en teorias existentes.

3.1.2. DISENO DE INVESTIGACION

Este estudio no sigue un enfoque experimental, sino que es de tipo
transversal, ya que no involucra la manipulacion de variables y los datos
necesarios para el analisis se recopilaran en un solo momento. De manera
similar, se trata de un estudio descriptivo que tiene como objetivo examinar
la frecuencia y la ocurrencia de una o varias variables. Implica medir estas
variables en un grupo de individuos o sujetos, proporcionando una

descripcion detallada de las mismas..

Segun Lopez (2019), el estudio ha sido disefiado y clasificado de la siguiente
manera: se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, en la cual la
recopilacion de datos se realiza a través de mediciones numéricas y andlisis
estadisticos, con el objetivo de desarrollar modelos conductuales y tedricos.

Este enfoque ha sido debidamente validado.
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No se considera un estudio experimental, ya que no implicard una
manipulacion intencionada de las variables; en su lugar, se observara el
fendmeno en su contexto natural y luego se procedera con su analisis. De
manera similar, se clasificara como una investigacion de tipo transversal,
dado que la recopilacion de datos se llevara a cabo en un solo momento y

durante un unico periodo de tiempo.

3.1.3. POBLACION Y SELECCION DE MUESTRAS

En este estudio se trabajé con los siguientes grupos de poblacion:
turistas extranjeros y turistas nacionales, la poblacién susceptible de requerir
los servicios que brinda el proyecto, se tomaron los promedios de acuerdo a
las estadisticas, tomando en cuenta los picos mensuales de arribos, el
resultado es 9126 turistas que llegan. en la ciudad de Julia. Vienen por
negocios, entretenimiento, etc. Segun el anuncio de la Comision de

Promocion Turistica y de Exportaciones del Perti (PROMPERU).

3.1.4. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

v' Encuesta: En este estudio, este método se utilizara a través de una
serie de preguntas de temas de investigacion (muestras) para
recopilar estadisticas sobre opiniones, hechos, etc. mi. Cuestionario:
documento que consta de preguntas construidas coherentemente,
organizadas segun el objetivo del estudio.

v' Observacion: La observacién meticulosa de un fendmeno, evento o
incidente, seguida de la recopilacién y almacenamiento de datos para su
analisis posterior, constituye una técnica fundamental en la
investigacion. La vigilancia desempefia un papel esencial en todo

proceso de investigacion, siendo una herramienta en la que los
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cientificos confian para recabar la maxima cantidad de informacion
posible (Puente, 2000).

En este estudio, se utilizara un cuadro de mando como herramienta para
identificar los factores bioclimaticos que son clave en el disefio de
edificaciones sostenibles. Ademas, este cuadro de mando servira para
recopilar los datos necesarios, con el objetivo de realizar un analisis de
la situacion, aplicando el método de clasificacion de factores.

v El andlisis documental: Es un método de investigacién que consiste en
la revision sistematica y critica de documentos escritos, electronicos o
visuales con el objetivo de obtener informacién relevante para un
proyecto de investigacion o académico. En el contexto de una tesis de
licenciatura, este enfoque se utiliza para explorar diversas fuentes, como
libros, articulos de investigacion, informes técnicos, tesis doctorales
previas, libros blancos y otros materiales escritos relacionados con el
tema de estudio, permitiendo una comprension profunda y exhaustiva de
la literatura existente sobre el tema investigado.

Se examinaran las investigaciones realizadas a cabo por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo (MINSETOUR).

3.1.5. PROCESAMIENTO DE INFORMACION
Se llevara a cabo un analisis estadistico detallado para validar los
datos recopilados durante el estudio. Este analisis se empleara para
presentar los resultados de manera clara y efectiva, alineados con los
objetivos especificos de la investigacion. El procesamiento y manipulacion

de los datos se realizaran utilizando el software estadistico SPSS version
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20 y Excel para Windows, garantizando la precision y confiabilidad de los

resultados obtenidos.

Ademas, los datos recolectados mediante investigacion manual y el analisis
de las documentaciones necesarias para el estudio de ubicaciones seran
evaluados utilizando el método de clasificacion de factores, lo que permitira
un analisis mas estructurado y profundo. Por otro lado, los datos
relacionados con la identificacion de factores biocliméaticos se presentaran
de forma clara y comprensible mediante tablas y graficos, lo que facilitara
la interpretacion del resultado. Este enfoque metodolégico permitira

conocer los resultados obtenidos y su posterior analisis
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CAPITULO IV: MARCO REAL

4. MARCO REAL
4.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

4.1.1. CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO

La provincia de Puno, con una superficie de 71.999 kilometros
cuadrados (5,6% de la superficie del pais), alberga las ciudades de Puno y
Juliaca, que funcionan como "ciudades adicionales". Puno, la capital
provincial, destaca por su importancia politica y atractivo turistico a orillas del
lago Titicaca, mientras que Juliaca es un centro comercial e industrial. Juntos
representan el 53,5% de la poblacion urbana de la provincia. Esta
interdependencia se evidencia en los aspectos econdmicos, culturales y
sociales, definiéndolos como la futura “pareja urbana”. Ambos paises
enfrentan problemas ambientales similares y una alta movilidad de poblacion
entre ellos. El aumento de la poblacibn urbana en Puno y Juliaca,
especialmente en esta ultima region, refleja una tendencia nacional hacia la
urbanizacién en detrimento de las areas rurales que ha determinado la

estructura demografica de la sociedad peruana.

4.1.2. CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

UBICACION

Juliaca es una ciudad situada en el altiplano peruano, especificamente en

la region de Puno. Esta localizada a una altitud de alrededor de 3,825 metros
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sobre el nivel del mar, lo que la convierte en una de las ciudades mas altas

tanto de Perd como del mundo.

Juliaca es reconocida por su dinamismo comercial y su relevancia como
un importante centro economico de la regibn de Puno. Su ubicacion
estratégica la posiciona como un punto clave para el transporte de mercancias
y personas, ya que se encuentra en una ruta principal que conecta diversas

ciudades y localidades de la region.

FIGURA 30 ubicaciéon San Roman, Juliaca

Nota. Mapa Ubicacién De La Provincia De San Roman
ALTITUD

Juliaca es una ciudad situada en el altiplano peruano, a una altitud
aproximada de 3,825 metros sobre el nivel del mar, lo que la convierte
en una de las ciudades mas altas de Peru y del mundo. Esta elevada
ubicacion le confiere un clima frio y seco, propio de las regiones de gran

altitud.
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SUPERFICIE

La superficie total de Juliaca abarca aproximadamente 2,277.63
km2, un area que incluye tanto zonas urbanas como rurales. Esta
extension geografica se distribuye a lo largo de diversas regiones,
abarcando terrenos urbanos y rurales. En las ultimas décadas, Juliaca
ha experimentado un notable crecimiento urbano, impulsado por su

importancia como centro econémico y comercial de la region.

DIVISION POLITICA

Desde el punto de vista politico-administrativo, Juliaca es la capital
de la provincia de San Roman, ubicada en la region de Puno, al sur de
Perd. Es considerada uno de los principales centros urbanos de la
region. La provincia de San Roman estd compuesta por cinco distritos,
siendo Juliaca el mas grande y poblado de ellos. Algunos de los distritos
vecinos de Juliaca incluyen Caracoto, cuyo centro poblado lleva el
mismo nombre; Cabana, con su capital también llamada Cabana;
Cabanillas, cuya capital es Delstua; y San Miguel, con la capital en San

Miguel.

4.1.3. CLIMA

Se distingue por su frio y baja humedad, presentando temperaturas
bajas a lo largo de la mayor parte del afio. Las temperaturas promedio varian
entre los 8 °C y los 15 °C, con minimas que pueden llegar por debajo de 0 °C
en los meses mas frios. Los inviernos son especialmente rigurosos, con
heladas frecuentes y, en ocasiones, nevadas. La ciudad experimenta una

estacion seca bien definida entre mayo y septiembre, cuando las
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precipitaciones disminuyen considerablemente. Durante este periodo, los dias
suelen ser soleados y las noches muy frias, con cielos despejados y pocas
nubes. Por otro lado, de noviembre a marzo corresponde la temporada de

lluvias, donde se registran niveles mas altos de precipitacion.

FIGURA 31 Clima.
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Nota. Resume del clima en la ciudad de Juliaca. Fuente: Mamani, 2020.

TEMPERATURA

La temperatura promedio en Juliaca varia entre los 4°C y los 10°C, con la
temperatura maxima manteniéndose constante a lo largo de todo el afio. La
media anual es de 17.08°C, mientras que la temperatura minima promedio es

de -7.5°C, especialmente durante los meses de julio.
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FIGURA 32 Temperatura.
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Nota. Temperatura maxima y minima promedio-Juliaca. Fuente:

Mamamni,2020.

FIGURA 33 Temperatura por Horas.
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Nota. Temperatura promedio por hora. Fuente: Mamani,2020.

PRECIPITACIONES

En Juliaca, la temporada de lluvias es mas pronunciada entre los
meses de diciembre y marzo, cuando se registra un notable incremento
en las precipitaciones. Durante este periodo, las lluvias suelen ser

fuertes y continuas, lo que eleva los niveles de humedad en la zona. Sin
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embargo, a lo largo del resto del afio también se observan lluvias
ocasionales, aunque en menor cantidad. Estas lluvias juegan un papel
crucial en el abastecimiento de agua y la agricultura local, aunque
pueden influir en la planificacion de actividades al aire libre y en el

turismo en la region.

FIGURA 34 Precipitaciones.

Nota. Probabilidad de precipitacion diaria en la ciudad de Juliaca.
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Fuente: Mamani,2020.

HUMEDAD

La humedad en Juliaca es moderadamente alta debido a su
ubicacion geogréfica cercana a fuentes de agua y a su clima humedo.
Los niveles de humedad varian a lo largo del afio, alcanzando su punto
méaximo durante la temporada de lluvias, que se extiende de diciembre
a marzo, cuando la humedad relativa puede superar el 80%. Fuera de
este periodo, la humedad sigue siendo relativamente elevada, con

valores promedio que oscilan entre el 60% y el 70%. Esta humedad
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puede afectar el confort y bienestar de las personas, influyendo en la
sensacion térmica y la calidad del aire. Es crucial considerar estos
niveles de humedad al planificar actividades al aire libre y al tomar
precauciones para controlar la humedad en espacios cerrados, como

viviendas y edificios.
VIENTOS

En Juliaca, los vientos son bastante fuertes, con una velocidad
promedio que varia entre 10 y 15 kildbmetros por hora. La direccion
predominante de los vientos es del sur hacia el norte. Sin embargo,
durante la temporada seca, especialmente entre los meses de abril y
octubre, la intensidad de los vientos tiende a incrementarse, con rafagas
mas intensas. Estos vientos pueden influir en el clima local, afectando la
sensacién térmica y contribuyendo a la dispersién de contaminantes en

el aire.

TEMPERATURAS MEDIAS Y PRECIPITACION MULTIANUAL

Se caracteriza por sus temperaturas medias y patrones de
precipitacion multianuales. Con altitudes elevadas, experimenta un clima
frio y semihiumedo. Las temperaturas medias varian a lo largo del afio,
siendo més bajas en invierno y mas célidas en verano. La ciudad recibe
precipitaciones durante todo el afio, con una estacion humeda que
coincide generalmente con los meses de verano. El estudio de estas
temperaturas y la precipitacion a lo largo de varios afios es esencial para
comprender las condiciones climéticas y sus posibles impactos en la

region.
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FIGURA 35 Temperatura media y precipitacion multianual de Juliaca
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Nota: Grafico de Temperatura. Fuente: Meteoblue. (2023).

ANEMOMETRIA

Juliaca experimenta variaciones en los vientos a lo largo del afo.
Durante los meses mas secos, los vientos pueden ser mas intensos,
mientras que en la temporada de lluvias pueden presentar patrones
distintos. Los datos anemométricos son esenciales para diversos
sectores, desde la aviacion hasta la agricultura y la evaluacion de la
calidad del aire. Comprender la anemometria en Juliaca permite tomar
decisiones informadas en relaciéon a su impacto en la infraestructura y

actividades locales.
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FIGURA 36 Velocidades maximas multianual de los vientos.
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Nota: Grafico de Anemometria. Fuente: Meteoblue. (2023).

4.1.4. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

4.1.4.1. CRECIMIENTO POBLACIONAL

Puno es uno de los departamentos mas relevantes de Peru en cuanto
a poblacion, ocupando el quinto lugar a nivel nacional, después de Lima,
Piura, La Libertad y Cajamarca, con el 4.6% de la poblacién total censada
en el pais. En términos de crecimiento poblacional, el departamento
experimentd un aumento gradual en su tasa de crecimiento anual hasta
1981, pero actualmente presenta un incremento del 1.3% por afio. Es
relevante sefialar que la provincia de San Roméan, dentro de Puno, tiene
una tasa de crecimiento anual promedio del 2.5%, lo que se traduce en
un incremento de aproximadamente 5,160 habitantes cada afio. Esto
posiciona a San Roman como la tercera provincia del departamento en
términos de crecimiento poblacional, ademas de ser la de mayor densidad

poblacional dentro de Puno.
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FIGURA 37 crecimiento poblacional del departamento de puno.

PERU: POBLACION CENSADA, SEGUN DEPARTAMENTO, 1940 - 2017

T

 DEPARTAMENTO 1940 1961 1972 1981 1993 2007 2017
Total 6207967 9906746 13538208 17005210 22048356 27412157 29 381884
Amazonas 65137 118439 194 472 254 560 336 665 375993 379 384
Ancash 424975 582598 726215 826399 955023 1063459 1083519
Apurimac 258 004 288223 308613 323 346 381 997 404 190 405759
Arequpa 263077 388 881 529 566 706580 916806 1152303 1382730
Ayacucho 358 991 410772 457 441 503 392 492 507 612 489 616 176
Cajamarca 494 412 746 938 919161 1026444 1259808 1387809 1341012
Prov. Const. del Callao 82287 213540 32123 443413 639729 879679  9944%4
Cusco 486 592 611972 715237 832504 1028763 1171403 1205527
Huancavelica 244595 302817 331629 346797 385162 454797 347639
Hudnuco 234024 328919 414468 477650 654489 762223 721047
Ica 140898 255930 357247 433897 565686 711932 850765
Junin 338502 521210 696 641 852238 1035841 1225474 1246038
La Libertad 383252 582243 783728 982074 1270261 1617050 1778080
Lambayeque 192 890 342 446 514 602 674 442 920795 1112868 1197260
Lima 828298 2031051 3472564 4745877 6386308 8442409 9485405
Loreto 152 457 272933 375007 482 829 687 282 891732 883510
Madre de Dios 4950 14 890 21304 33007 67 008 109 555 141070
Moguegua 34152 51614 74 470 101 610 128 747 161533 174 863
Puno 548 31 686 260 776 173 890258 1079849 1268441 1 172 697
San Martin Q4 843 181 7R3 224 427 310751 882 3R7 728 ANR R13381

Nota. Crecimiento poblacional del departamento de Puno — INEI 2017.

FIGURA 38 Poblacién del departamento de puno.
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Nota. El departamento de Puno cuenta con una poblaciéon de 1,415,608

habitantes, donde el 9.3% representa la poblacion adulta mayor (131,564).
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4.1.4.2. EVOLUCION HISTORICA

Juliaca, una ciudad situada en el altiplano peruano, ha
experimentado una rica evolucion histérica a lo largo de los afos.
Fundada en 1826, la ciudad inicialmente fue un pequefio pueblo que sirvio
como centro comercial y punto de transito para viajeros que se dirigian
hacia el lago Titicaca y otras regiones cercanas. Sin embargo, con el
tiempo, la ubicacién estratégica de Juliaca y su crecimiento demografico
la transformaron en un importante nucleo urbano.

Durante el siglo XIX, Juliaca fue testigo de un progreso gradual
impulsado por actividades econdmicas tales como la agricultura, la
ganaderia y el comercio. La ciudad comenzd a establecerse como un
centro comercial relevante para productos locales, como la lana de alpaca
y los textiles tradicionales, que ganaron reconocimiento en los mercados
regionales. En la segunda mitad del siglo XX, Juliaca experimentd un auge
en su desarrollo debido a la expansién de la mineria y la inversion en
infraestructuras. El crecimiento econémico trajo consigo un aumento en la
poblacién y en la diversificacion de las actividades industriales y
comerciales. Aungue la ciudad enfrenté desafios socioecondémicos, la
vitalidad de su economia y su ubicacion cerca del lago Titicaca siguieron
contribuyendo a su importancia regional.

En la actualidad, Juliaca es una ciudad en constante transformacion,
enfrentando oportunidades y retos propios de su crecimiento. La
infraestructura moderna, como carreteras y servicios, ha mejorado la
conexion con otras ciudades, y su posicién geografica sigue siendo un

factor determinante para su desarrollo. Ademas, la ciudad es reconocida
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por su cultura viva, con festivales tradicionales y expresiones artisticas
que reflejan su identidad andina.

TABLA 4 Evolucion del indice de Crecimiento

EXTENSION PERIODO INCREMENTO DE LA

ANO URBANA ANUAL EXTENSION URBANA
(Has) (Afios) (Has)

1875 1168 - -

1916 8392 41 7224

1940 167.88 24 83.96

1961 301.33 21 133.45

1979 689.31 18 387.98

1986 1410.05 7 720.74

1995 2936.38 9 1526.33

2004 342543 9 489.05

2015 5044.43 1 1619.00

FUENTE: Evolucién Histérica. Fuente: PDU Juliaca. 2004-2015.
POBLACION URBANA Y RURAL

Los paisajes urbanos y rurales de la regién de Puno, especialmente las
ciudades de Juliaca y Puno, reflejan el proceso continuo de urbanizacion
y migracion a areas urbanas. Este fendbmeno hace que la poblacion de
estas ciudades aumente de manera constante, debido principalmente a
factores economicos y oportunidades laborales. A pesar de la
considerable concentracion de ciudades, es importante considerar
estrategias de desarrollo sostenible que fomenten el equilibrio entre las
dos regiones, preserven las identidades culturales y satisfagan las

necesidades especificas de cada entorno.
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GRAFICO 5 perfil socio demogréfico - puno
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Nota. Perfil demogréafico de puno.

4.1.5. POBLACION PROVINCIAL

La localidad provincial de la urbe de Juliaca se calcula en alrededor
de 240,776 residentes, de los cuales un 93% reside directamente en la
ciudad. A lo largo de las ultimas décadas, Juliaca ha experimentado un
notable crecimiento demogréfico, impulsando un aumento significativo en
su poblacién urbana. Esta ciudad ofrece una gama completa de servicios
esenciales para compensar las necesidades de su poblacién, abarcando
sitios como educacion, atencion médica, transporte y comercio. Ademas de
estos servicios, Juliaca es reconocida por su dindmica actividad comercial,
evidenciada por su abundancia de mercados y establecimientos
comerciales que proveen tanto a la ciudad local como a los invitados. Este
constante crecimiento y desarrollo econémico subrayan la importancia de
un enfoque planificado para garantizar el bienestar y el equilibrio en esta

creciente comunidad urbana.
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TABLA 5 Poblacion y Densidad.

FROVINCIA/ = DEMOGRAFICA

DISTRITO TOTAL % @) HABTAD
SAN ROMAN 240,776 100.00 1278 105.71
Tuliaca 775,146 5351 533 MM
Cabama 4392 182 191 2297
Cabanillas 5.180 215 1.267 409
Caracoto 6.058 252 286 2119

Nota. Poblacién Y Densidad Demografica, Por Distritos. Fuente INEI 2017.

4.1.6. SERVICIOS PUBLICOS EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

SERVICIO DE AGUA POTABLE

Se cuenta con una subestructura eficaz que incluye plantas de
tratamiento y una extensa red de distribucién. Esto asegura un suministro
ininterrumpido de agua a hogares, comercios e instituciones, acompafado
de un monitoreo constante de la calidad del agua. Ademas, se llevan a cabo
programas de mantenimiento y campafias educativas sobre el uso
responsable del recurso. En la actualidad, el 46. 43% de la localidad disfruta

del acceso al agua potable directamente a los hogares.

FIGURA 39 Plano de cobertura del servicio de agua potable

Nota. Plano de cobertura del servicio de agua potable. Fuente: Plan de Desarrollo

Urbano.
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SERVICIO DE DESAGUE EN LA PROVINCIA DE SAN ROMA

El sistema de desague en la provincia de San Roman juega un papel
clave en la gestion adecuada de las aguas residuales, favoreciendo a la
proteccion de la salud publica y del entorno. Se estan realizando esfuerzos
continuos para expandir y mejorar la infraestructura, con el propésito de
proporcionar acceso a todas las viviendas e instituciones. Actualmente, el
46.36% de las residencias en la provincia estan conectadas a la red publica

de desague.

GRAFICO 6 Cobertura de desagiie en la ciudad de Juliaca

1590
16,36

18,42

M Red puablica de desagiie dentro de la
vivicnda

E Red puablica de desagiic fuera de la
vivienda pero dentro del edificio

™ Pozo séptico

B Pozo ciego o negro / lelrina

M Rio, acequia o canal

B Notiene

Nota. Provincia De San Roman Disponibilidad De Servicio De Desagtie. Fuente: PDU.
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Nota. Provincia De San Roman Disponibilidad De Servicio De Desaglie.

Fuente: INEI.
FUENTE ELECTRICA

En la provincia de San Roman, es crucial para satisfacer las necesidades
energeéticas y apoyar el desarrollo social y econdmico. Electro Puno S.A.A. es la
empresa encargada de proveer electricidad utilizando 12 MW de energia de los
transformadores de la Red Eléctrica del Perd (REP) en Taparachi. La
infraestructura eléctrica llega a areas urbanas y rurales, beneficiando a la
mayoria de las viviendas, comercios e instituciones. Se realizan mejoras
continuas en la red para asegurar un suministro confiable, y se fomenta el uso

de energias renovables y la eficiencia energética para reducir el impacto
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ambiental. El objetivo es garantizar el acceso universal a este servicio primordial

para el bienestar y desarrollo de la poblacion.

FIGURA 41 Servicio de Electricidad

Juliaca Cobertura de
Electricidad en Viviendas - 2007

14,76 %

" S * No

05,24 %

Cabanillas Cobertura de
Electricidad en Viviendas - 2007

17,91 %

¢

w5l ¥ No

0207 W

Cabana Cobertura de
Elactricidad en Viviendas - 2007

| 10,39 %
® 5 4 Nao

53,01 %

Caracoto Cobertura de
Electricidad en Viviendas - 2007

20,01 9%,

73.07 \a

Nota. Provincia De San Roman Servicio De Electricidad. Fuente: INEI.

EQUIPAMIENTOS RECREATIVOS

Los espacios recreativos en Juliaca tienen una cobertura limitada, representando

solo el 0.09% del espacio total disponible, o que refleja una clara deficiencia en

estas areas dentro del entorno urbano. Segun las recomendaciones de la

Organizacion Mundial de la Salud, se sugiere que haya al menos 8.00 m2 de areas

verdes por habitante. Sin embargo, en Juliaca, las areas verdes suman solo 50,647

m2 (5.065 hectéareas), lo que equivale a 0.25 m2 por habitante, muy por debajo de

la norma. Los espacios recreativos se dividen en plazas y plazuelas, parques

urbanos, parques infantiles y parques zonales. Muchos de estos espacios, como
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las pequefias plazas, tienen entre 500 m2 y 1 hectarea, pero menos de la mitad de

su superficie es verde o despejada.

FIGURA 42 Localizacion de areas de recreacion

- -,-."‘
MONOS 2 O A .
a e “ ‘ N : X q

Nota: Imagen de las areas recreatlvas en la Cludad de Juliaca. FUENTE: PDU

Juliaca.2016-2021
IMAGEN URBANA

Los hitos son lugares importantes dentro de la ciudad a los que se puede

llegar facilmente por parte de un observador.

TABLA 43 Hitos Naturales e Hitos Fisicos

Hitos Naturales Hitos Fisicos

Cerro Huaynaroque - Iglesia Santa Catalina
Cristo Blanco

Cerro Santa Cruz - Iglesia La Merced
Mirador
Cerro Espinal Convento Franciscano
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Real Plaza

Estacion de Ferrocarril

Aeropuerto Manco Capac

Municipalidad  Provincial  San
Roman - Juliaca

Plaza de Armas de Juliaca

Plaza Bolognesi

Mirador Cristo Blanco

Universidad Néstor Caceres
Velasquez

Universidad Union

Nota: Tabla que muestra los Hitos de la Ciudad. Fuente. Elaboracion Propia.

4.1.7. ESTADO Y GOBERNABILIDAD

GOBERNABILIDAD

La administracion local de la ciudad se enfoca en gestionar los asuntos
publicos, promover la transparencia, fomentar la participacion ciudadana

y asegurar una gestion democratica y eficiente.

Su propoésito es asegurar que todas las personas tengan las mismas
oportunidades, promoviendo el respeto por los derechos humanos y
fomentando la equidad social. De esta manera, se busca atender de
manera integral y eficiente las necesidades de la poblacion,
garantizando que no haya discriminacién y que cada individuo tenga
acceso a los recursos y oportunidades necesarios para su desarrollo y

bienestar.
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4.1.8. ROLES ECONOMICOS

ROLES EN LA ACTUALIDAD

e Centro Comercial: Juliaca es conocida por su vibrante actividad
comercial, con numerosos mercados y comercios que suministran
productos tanto a los residentes como a los turistas.

e Centro Industrial: La ciudad cuenta con un sector industrial en
crecimiento, con empresas dedicadas a la produccion de diversos
productos.

e Centro de Servicios: Juliaca ofrece una variedad de servicios
basicos, incluyendo educacion, salud, transporte y bienes publicos
gue satisfagan las escaseces de las personas.

e Ndcleo Financiero: La ciudad tiene una presencia bancaria y
financiera significativa, con varias instituciones financieras y
sucursales bancarias que operan en la zona.

¢ Ndcleo de Transporte: Juliaca desempefia un papel importante como
centro de transporte en la regién, con conexiones viales y de
transporte publico que la conectan con otras ciudades y localidades.

e Turismo: Si bien no es su principal enfoque, Juliaca también
contribuye al turismo local, especialmente como punto de paso para
quienes visitan la region del Lago Titicaca y otros destinos cercanos.

e Agricultura y Ganaderia: A pesar de su enfoque urbano, la
agricultura y la ganaderia adn tienen presencia en la periferia de la
ciudad, contribuyendo a la produccién de alimentos locales.

e Comercio Informal: La economia informal juega un papel importante

en Juliaca, con numerosos vendedores ambulantes y pequefios
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negocios independientes que contribuyen al sustento econémico de
muchas familias.

e  Educacién y Capacitacion: La ciudad también ofrece una serie de
instituciones educativas y de capacitacion que ayuda a desarrollar
habilidades y conocimientos a la sociedad.

e  Exportacion y Comercio Internacional: En menor medida, algunas
empresas locales se involucran en la exportacion y el comercio
internacional, especialmente en la venta de productos textiles y
artesanales.

e Centro de Salud: Juliaca alberga diversos centros de salud y
hospitales, desempefiando un papel trascendental en el servicio
meédico que presta a la region.

e Tecnologia y Comunicaciones: A medida que la tecnologia avanza,
la ciudad también esta adoptando un papel mas relevante en la
tecnologia y las comunicaciones, con la presencia de empresas y

servicios en este ambito.
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FIGURA 43 Roles Econdmicos.

Actividad Econdmica Poblacion Porcentaje

Total 84,035 100%4q
Agri ganaderia, caza y silviculfura 64,105 4.88 %
Pesca 17 0.02 %
Explotacion de minas y canferas 875 1.04 %
[ndustrias manufactureras 11,950 1422 %
Somnistro electricidad, gas v agua 148 0.18 %
Constroccion 5,463 6.50 %
Venta, mant y rep veh antom y 2,448 201 %
motoc.
Comercio por mayor 1,391 1.66 %
Comercio por menor 22,060 26.25 %
Hoteles v restanrantes 4 363 5.79%
Transp.almac. ¥ comunicaciones 10,439 12.42 %
[ntermediacion financiera 436 0.52 %
Activit inmobil | empres y algquileres 2 805 344 %
Admin pub_y
defensap segur soc afil 2,604 3.10%
Enzefianza 6,920 B.25%4
Servicios sociales y de sahud 1,768 2.10%
Otras activi. serv.comnn | soc.y 2052 2 449
personales

Hogares privados y servicios

omésticos 1,252 1.49 %
Actividad econdmica no 2.340 278 9

especificada
Nota. Roles Econdmicos de la Ciudad de Juliaca. Fuente: INEI.

4.1.9. ASPECTO BIOTICO

FLORA

Juliaca posee una variedad de flora que se adapta perfectamente a su
ecosistema distintivo. A continuacién, se mencionan algunas de las

especies vegetales que se encuentran en la region:
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FIGURA 44:Flora.

FAMILIA ESPECIE NOMBRE COMUN HABITO

Chenopodium quinoa  Quinua Hierba
Chenopodeacea b di

¢ enopodiim Cafiiwa Hierba

Pallicaule

Hordeum wulgare Cebada Hierba
Poaceae ) .

Zea mays Maiz Hierba
Basellacea Ullucus tubercosus olluco Hierba
Solanacea Soanum andugenum papa Hierba
Asteraceae Smalllantlfus Yacon arbusto

sonchifolius
Brassicaceae Lepidium meyenii Maca Hierba
Juncaceae Distichia muscoides champas Hierba
Apiaceae Azorella compacta Yareta Hierba

Stipa ichu Ichu o icho Hierba
Poaceae . . .

Calamagostris sp. Ichu o icho Hierba
Cyperaceae Scirpus sp. Totora Hierba
Cactacea Opuntia flocosa Ulluyma Suculenta
Rosaceae Polvepis sp. Querfinal Arbol

Nota. Especies de plantas en el distrito de Juliaca. Fuente: Mamani, 2018.

FAUNA

Juliaca es un lugar que instala una variada fauna, que se adecua
perfectamente a los diversos ecosistemas que existen en la region. A
continuacion, se enumeran las especies de fauna mas destacadas de

esta area:

Vicufa

e Llama

e Alpaca

e Puma

e Zorro andino

e Aves
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4.1.10. USOS DEL SUELO

SUELO URBANO

Esta cualidad abarca las areas de Juliaca que han sido urbanizadas,
incluyendo zonas residenciales, comerciales e industriales, junto con las
infraestructuras y servicios publicos esenciales, como calles, agua potable,
saneamiento y energia eléctrica. El suelo urbano se destina especialmente

a acciones urbanas y areas de alta densidad poblacional.

SUELO URBANIZABLE

El suelo urbanizable esta destinado para el futuro crecimiento de la
ciudad. Aunque aun no esta urbanizado, se planea su desarrollo a mediano
o largo plazo, sujeto a las estrategias de ordenacion urbana y la distribucion

de servicios basicos

SUELO NO URBANIZABLE

Esta categoria abarca las areas designadas como protegidas o
reservadas para fines distintos al desarrollo urbano. Incluye espacios
naturales, como parques, reservas ecoldgicas, zonas agricolas y
forestales, asi como areas con caracteristicas geograficas o ambientales
particulares que requieren ser preservadas. El suelo no urbanizable esta
sujeto a normativas y regulaciones estrictas que limitan su transformacién
en terrenos urbanos, asegurando su conservacion y un uso adecuado y

sostenible en beneficio del medio ambiente y las generaciones futuras
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Nota. Zonificacién: Propuesta, Plan director De Juliaca. Fuente: PDU.

LA SECTORIZACION Y MODULACION URBANA

La sectorizacion y modulacién urbana en Juliaca consiste en dividir el

territorio urbano en diferentes areas con funciones y caracteristicas

particulares, ademas de establecer modulos urbanos que controlan la
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distribucion y densidad de las construcciones. A continuacion, se presenta

una descripcion detallada de este proceso.

FIGURA 46 Sectorizacion.

Nota. Sectorizacion De La Ciudad. Fuente: Plan director Juliaca 2004 - 2015

La divisién urbana consiste en segmentar la ciudad en distintas zonas o
distritos, cada uno con una funcion especifica. Estos sectores pueden
incluir areas residenciales, comerciales, industriales, educativas,
recreativas, entre otras. Este proceso de organizacion y planificacion es
clave para el ordenamiento del crecimiento urbano, permitiendo una

distribucion adecuada de los espacios y servicios de acuerdo con las
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necesidades de la poblacion y el desarrollo de la urbe. Ademas, favorece
la asignacion eficiente de recursos y la creacion de infraestructuras que
respondan a las demandas de cada sector de la ciudad.

La variacion urbana se refiere a la division del territorio en secciones o
unidades de medida que determinan las pautas para la edificacion y
disposicion de las construcciones. Estos moédulos pueden establecer
pardmetros como la altura maxima permitida para los edificios, las
dimensiones de los lotes, los margenes obligatorios, entre otros factores.
El propdsito principal de la modulacion urbana es regular la densidad vy el
disefio de las edificaciones, asegurando un desarrollo arménico y una

correcta integracion de las construcciones con el entorno urbano

4.1.11. ESTRUCTURA DE ZONIFICACION

EQUIPAMIENTO URBANO

En Juliaca se tiene muchas deficiencias integro a la falta de estructura
y prestacion de estos servicios. El rapido desarrollo de la ciudad durante la
década de 1980 no fue acompafiado por una provision suficiente de los
recursos y servicios necesarios. El problema que méas impacta
negativamente y persiste hasta el dia de hoy es la falta de mucho espacio
publico y verde en la localidad, lo que afecta De manera negativa, esto afecté
el desarrollo y la integracion social de la poblacion. Las instalaciones en el
mismo no satisfacen las necesidades generales de la poblacién, lo que se
refleja en su mayoria de areas, especialmente en las zonas mas deprimidas,
donde existe mayor necesidad de servicios basicos. Las instalaciones
existentes no estan concebidas ni dispuestas como un grupo de

edificaciones y areas de esparcimiento que apoyan las actividades de la
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ciudad, lo que reduce su importancia como factor importante en la
estructuracion correcta de Juliaca. La totalidad de estas instalaciones de

servicios estan ubicadas en el medio de la ciudad.

e Sector educativo: La concentracion de escuelas en su mayoria estan
en medio de la distribucion urbana de la ciudad, lo cual afecta
negativamente al trafico motorizado y a los peatones, generando
riesgos y problemas de seguridad en la vida urbana. Ademés, muchos
centros educativos carecen de infraestructura adecuada.

e Equipamiento cultural: una escasez preocupante que limita el acceso
de nifios y jovenes a experiencias culturales y artisticas. Estos
espacios son una pequefia parte del area urbana, lo que dificulta la
expresion y participacion cultural. Los eventos culturales suelen tener
lugar en la zona central de la urbe o en areas de esparcimiento publico
improvisado.

e Equipamiento comercial: es de vital importancia en la convivir de la
poblacién, pero la concentracion en el area central atrae a vendedores
ambulantes que ocupan espacios publicos, causando dafios
ambientales. Los mercados de alimentos, las instalaciones
comerciales y los centros comerciales son importantes, aunque la
mayoria cuenta con infraestructura temporal.

e Equipamiento de recreacion: Otro gran dificultad que enfrenta Juliaca
es la carencia de éareas disponibles estatales, areas verdosas,
jardines de diversiones, pasivos y/o activos, es un dato importante
negativo, privando a las personas de buenas oportunidades de

seguridad social y refleja la poca importancia que le dan a la su
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disposicion de vida de los poblaciones, hay poca construccion y la
mayoria necesita renovacion y otro tipo de mantenimiento.

Hay mucha falta de areas de esparcimiento y espacios naturales y por
esta razon la calidad del medio ambiente es mala, ya que la zona no
célculo con el espacio necesario Para ajustarse a los criterios
internacionales. en cuanto a urbanismo.

Para abordar estos desafios, es fundamental descentralizar los
equipamientos educativos y culturales, considerando su ubicacion
estratégica en toda la ciudad. La planificacidon urbana debe promover
espacios adecuados para expresiones culturales y artisticas, y se debe
regular el comercio ambulante para garantizar un entorno urbano seguro y
funcional.

CENTRALIDAD

La ubicacién central de las instalaciones existentes en la ciudad de
Juliaca se debe a la concentracién geogréafica de muchas instalaciones y
servicios importantes en areas metropolitanas especificas. Estos centros
sirven como centros de divulgacion y actividad, facilitando interacciones
sociales, comerciales, educativas y culturales. Sin embargo, dicha
centralizacion puede causar problemas como congestion del trafico,
problemas de seguridad y restricciones de acceso en areas periféricas.
Optimizar la distribucion de las instalaciones, teniendo en cuenta la
descentralizacion estratégica y la accesibilidad, Es de suma importancia
Fomentar el crecimiento sostenible de las ciudades y elevar el nivel de vida

de sus residentes.
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Nota. Centralidad Urbana. Fuente: PDU.
TRAMA URBANO

e La configuracién y distribucion del espacio en la ciudad de Juliaca es
lo que caracteriza su trama urbana.

e Red Vial: La ciudad dispone de una infraestructura vial que enlaza
de forma eficaz sus diversas areas, permitiendo el transito tanto de
vehiculos como de peatones. Las avenidas y calles principales
garantizan un acceso facil a los diferentes sectores de la ciudad,

como zonas residenciales, comerciales, industriales y educativas.
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e La disposicion urbana de Juliaca esta estructurada en cuadras y
manzanas. Las cuadras corresponden a las areas ubicadas entre
dos calles contiguas, mientras que las manzanas son los bloques
delimitados por las calles. Esta organizacion facilita la planificacion
de la ciudad, permitiendo una distribucion ordenada de edificios,
comercios y otros espacios urbanos, lo que mejora la accesibilidad
y funcionalidad del entorno urbano.

e Espacios Publicos: Juliaca dispone de varios espacios publicos,
como plazas, parques y paseos, que ofrecen para el tiempo libre y
la recreacion de los ciudadanos. Estos espacios son fundamentales
para el desarrollo social y comunitario, favoreciendo la interaccién y
el encuentro entre los ciudadanos.

e Zonas Comerciales: Juliaca dispone de areas comerciales bien
posicionadas, donde se agrupan tiendas, mercados y otros
establecimientos. Estas zonas son centros clave de actividad
econdémica y atraen tanto a residentes como a turistas que buscan
una amplia variedad de productos y servicios.

e Sectores Residenciales: Juliaca estd compuesta por diversos
sectores residenciales distribuidos a lo largo de la ciudad, que
ofrecen viviendas de diferentes tipos y caracteristicas. Estos
sectores estan organizados para garantizar el acceso a servicios
esenciales y abarca infraestructuras clave como centros educativos,

establecimientos de salud y sistemas de transporte publico
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FIGURA 48 Trama Urbano

Nota. Trama Urbano de la Ciudad de Juliaca. Fuente: Google Ehart

4.1.12. ASPECTO VIAL
ACCESIBILIDAD Y CATEGORIZACION VIAL
La infraestructura vial de Juliaca se distingue por una red de calles y avenidas
que conecta eficazmente los diversos sectores de la ciudad. A continuacion, se

detallan los aspectos clave de esta red:

e Carreteras principales: Juliaca dispone de carreteras principales que la

enlazan con otras ciudades y localidades clave de la region. Estas vias
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permiten el traslado de personas y mercancias, promoviendo asi el
desarrollo econémico y el avance social.

e Avenidas y calles: La ciudad dispone de avenidas y calles que conforman
su red vial interna, facilitando el transito de vehiculos particulares y
transporte publico, y garantizando la conexién entre los distintos barrios y
areas urbanas.

¢ Infraestructura vial: La infraestructura vial de Juliaca cuenta con elementos
esenciales como puentes, cruces viales, sefalizacion y seméforos, lo que
contribuye a mejorar la seguridad y fluidez del trafico. Ademas, se han
establecido medidas para controlar la velocidad y regular el transito,
garantizando asi la proteccion de los usuarios.

e Transporte publico: En Juliaca, el servicio de transporte publico esta
disponible a través de buses y combis, proporcionando una opcién
econdmica y accesible para los ciudadanos. Estos vehiculos siguen rutas
determinadas, facilitando el desplazamiento internamente de la localidad.

e Ciclovias: Con el objetivo de promover un transporte mas sostenible, en
los dltimos afios se ha impulsado la creacion de ciclovias en Juliaca. Esta
iniciativa no solo fomenta el uso de la bicicleta, sino que también contribuye

a reducir el congestionamiento vehicular y la contaminacién ambiental.

4.1.13. EJE MEDIOAMBIENTAL

ESTRUCTURACION DEL SISTEMA VIAL

La planificacion del sistema vial se organiza en funcién del Plan
director, que establece las zonas de expansion urbana, la distribucion de

los usos del suelo y las infraestructuras necesarias. Asi, se incorporan
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rutas principales, anillos viales y una red vial secundaria para optimizar la
circulacion.

e Vias Principales: Con el fin de facilitar el flujo de vehiculos y el transporte
publico, la ciudad cuenta con vias de mayor tamafio y capacidad que
enlazan los diferentes sectores, permitiendo un acceso rapido y eficiente
a las diversas areas.

e Avenidasy Calles: La red vial de Juliaca se organiza a través de avenidas
y calles interconectadas. Las avenidas, que son mas amplias y tienen
mayor capacidad, estan destinadas a soportar un alto volumen de trafico,
mientras que las calles, de menor ancho, se encuentran en las zonas
comerciales y residenciales. Esta distribucién permite un flujo de trafico
mas eficiente y asegura una circulacion fluida en la ciudad.

e Distribucién de Zonas: Se han establecido rutas de acceso y conexion en
el sistema vial de la ciudad para garantizar un desplazamiento agil y
seguro entre las distintas zonas, como residenciales, comerciales,
industriales y de servicios. El disefio busca asegurar una distribucion
eficiente entre estas areas.

¢ Infraestructuras Viales: Para mejorar la seguridad vial y facilitar el flujo de
transito, el sistema vial de Juliaca cuenta con infraestructuras clave como
puentes, rotondas, intersecciones y sefializacién. Estas estructuras se
planifican y construyen en funcion de las necesidades de la comunidad y
el crecimiento urbano de la ciudad.

e Planificacion Vial: La planificacion urbana integral guia la organizacion del
sistema vial, tomando en cuenta factores como el crecimiento poblacional,

las demandas de transporte y el bienestar de los ciudadanos. Se aplican
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normas de construccién y criterios de disefio que garantizan la seguridad

y eficiencia de la red vial.

FIGURA 49 Sistema Vial.

PROPUESTA SISTEMA VIAL

Nota. Estructuracién Del Sistema Vial. Fuente: Plan director.
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DIMENSION VIAL Y DE ACCESIBILIDAD

Con una ubicacion estratégica, Juliaca esta bien conectada a través
de su red vial, que la vincula eficazmente con otras localidades tanto
dentro de la region como a nivel nacional. La ciudad se comunica con
importantes centros urbanos y destinos turisticos gracias a carreteras
principales que atraviesan el territorio. Ademas, la estacion de buses de
Juliaca facilita el transporte terrestre hacia diversos puntos del pais, y el
aeropuerto de la ciudad ofrece vuelos nacionales comerciales. A nivel
regional, Juliaca esta conectada por tres rutas principales (Juliaca-Cusco,
Juliaca-Arequipa, Juliaca-Moquegua Yy Juliaca-Lima), complementadas
por diversas vias provinciales y urbanas clave, como la Av. Circunvalacion

y la Av. Martires del 4 de Noviembre.

FIGURA 50 Sistema vial de la ciudad de Juliaca.
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Nota. Sistema Vial Juliaca. Fuente: PDU
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INFRAESTRUCTURA VIAL

La red de calles y avenidas de Juliaca constituye la infraestructura
vial que permite el paso eficiente de vehiculos y peatones. Incluye tanto
vias principales como secundarias, asi como accesos a diferentes zonas,
todas equipadas con semaforos y sefalizacion para gestionar el trafico de
manera efectiva. Se destaca la necesidad de un mantenimiento adecuado

para asegurar su buen estado y optimizar la movilidad en la ciudad.

FIGURA 51 Infraestructura vial de la ciudad de Juliaca.
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Nota. Infraestructura vial de la ciudad de Juliaca. Fuente: PDU
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OCUPACION DE LA VIA POR COMERCIO

En Juliaca, la ocupacién de las vias por parte del comercio informal es
comun, debido al auge comercial de la ciudad. Los vendedores
ambulantes y los puestos informales suelen ocupar las aceras y calles, lo
gue genera congestion vial y dificulta el transito de peatones y vehiculos,

ademas de obstruir el acceso a los comercios ubicados.

{ 1 ' V
FIGURA 52 Ocupacion de Via.

Nota. Ocupacién de via publica por el comercio ambulatorio.Fuente: PDU
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

La infraestructura de transporte publico de Juliaca es crucial para la
movilidad de la poblacion, ofreciendo diversas opciones como los
autobuses y vehiculos colectivos que enlazan distintos sectores de la
ciudad. No obstante, enfrenta desafios relacionados con la efectividad y
el nivel del servicio. La regularidad y exactitud de los autobuses suelen
ser inconstantes, lo que provoca largas esperas para los usuarios.
Ademas, la congestion vial en algunas zonas genera retrasos en los

recorridos, afectando la fluidez del sistema.
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FIGURA 53 Congestion Vehicular.
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Nota. Puntos de congestion vehicula de la ciudad de Juliaca. Fuente:

PDU.

SECTOR TURISMO

El turismo en Juliaca ha experimentado un notable crecimiento,
destacandose por su enfoque en el turismo cultural y natural. Los

visitantes pueden sumergirse en la rica herencia cultural de la regién, que
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se refleja en su arquitectura colonial, festivales tradicionales y artesanias

locales.

Asimismo, la impresionante belleza natural de la regién, con sus
majestuosas montafias y paisajes cautivadores, resulta atractiva tanto
para los aficionados a la naturaleza como para los aventureros que

buscan nuevas vivencias.

Sin embargo, a pesar de su potencial turistico, Juliaca enfrenta algunos
desafios en el progreso industrial. Por otro lado, la falta de infraestructura
turistica adecuada, incluyendo hospedaje, restaurantes y servicios ,
puede limitar la capacidad de la ciudad para atender a un mayor nimero
de visitantes. Ademas, la falta de promocidn turistica a nivel nacional e
internacional también puede afectar la visibilidad y el conocimiento de

Juliaca como destino turistico.

TABLA 6 Turismo

Tema Andlisis del turismo en la ciudad de Juliaca

Juliaca esta ubicada de manera estratégica en la
Ubicacién region de Puno, cerca del lago Titicaca y otros
importantes destinos turisticos.

La ciudad posee una valiosa herencia cultural y una
Atractivos variedad de atractivos naturales, que incluyen
festividades tradicionales y hermosos paisajes.

Ausencia de infraestructura turistica adecuada y una
Desafios promocion insuficiente tanto a nivel nacional como
internacional.
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Destinar recursos a la infraestructura turistica,
Mejoras mejorar la promocion del destino, fomentar la
necesarias colaboracion entre los actores locales y desarrollar
programas de formacion.

Gracias a su ubicacion estratégica y su abundante
Potencial herencia cultural y natural, Juliaca posee un gran
potencial turistico.

Es necesario fomentar un turismo responsable y
Sostenibilidad | sostenible en Juliaca para asegurar una experiencia
de alta calidad para los turistas.

Es fundamental realizar inversiones en la mejora de
la infraestructura turistica, asi como en la promocién
y cooperacién entre los actores locales para
potenciar el turismo en Juliaca.

Conclusiones

Nota. Andlisis del Turismo en la ciudad de Juliaca. Fuente: Elaboracién

Propia.
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CAPITULO V: MARCO IDEAL

5. MARCO IDEAL

5.1.CONCEPTUALIZACION

Para establecer la localizacidn del proyecto en el terreno, se tomaron en cuenta las
particularidades y el disefio de las manzanas cercanas, con la finalidad de crear un
disefio que se alinee armoniosamente con el ambiente urbano. Asi, el edificio,

ideado como un hotel de turismo.

La idea arquitectdnica proviene de la union de dos volimenes fundamentales,
concebidos para atender a las diferentes formas de utilizacién del hotel. Estos
volumenes se vinculan mediante un puente central que, ademas de ser un
componente funcional, se transforma en un referente visual y simbdlico. La

distribucién interna se estructura alrededor de una dualidad evidente:

Un area dindmica, enfocada en las zonas comunitarias y sociales, creada para

promover el desplazamiento y la interaccion.

Un area pasiva, diseflada para brindar serenidad, comodidad y privacidad a los

visitantes.
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Avenida Aviacién

Nota imagen cenital. Fuente: elaboracion propia

5.2.ZONIFICACION

La propuesta de arquitectura incluye once éareas:. zona de gestion,

vehiculos, comidas, ocio, descanso, discoteca, servicios, descanso, juegos,

gimnasio, piscina, pasiva.

FIGURA 55 ZONIFICACION.
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Nota imagen zonificacion. Fuente: elaboracion propia
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5.3.DIAGRAMA DE RELACIONES

FIGURA 56 DIAGRAMA DE CORRELACIONES PRIMER NIVELAY B
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Nota imagen primer nivel. Fuente: elaboracion propia

FIGURA 57 DIAGRAMA DE RELACIONES SEGUNDO NIVELAY B
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Nota imagen segundo nivel. Fuente: elaboracion propia
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FIGURA 58 DIAGRAMA DE RELACIONES TERCER NIVELAY B
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Nota imagen tercer nivel. Fuente: elaboracion propia

5.4.PRIMER NIVEL
La planta baja esta dividida en dos bloques a y b el bloque a, la recepcion, lobby,

zona administrativa, estacionamiento, zona de artesanias, zona de servicio.

El bloque b, ingreso, lobby, restaurante, zona de cocina, zona de servicio.

FIGURA 59 PRIMER NIVEL BLOQUE A

ONAMIENTO |
AREA 730 M2 !

INGRESO
VEHICULAR

Nota imagen primer nivel A. Fuente: elaboracién propia
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Nota imagen primer nivel B. Fuente: elaboracion propia

5.5.SEGUNDO NIVEL
La segunda planta blogue a, ascensores, hall, zona de habitaciones simples, zona

de descanso, zona estar.
El bloque b, recepcién, discoteca, zona de juegos, lavanderia, cafeteria, escaleras.

FIGURA 61 SEGUNDO NIVEL BLOQUE A
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Nota imagen segundo nivel A. Fuente: elaboracion propia
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DISCOTEKA
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Nota imagen segundo nivel B. Fuente: elaboracién propia

5.6. TERCER NIVEL
El tercer nivel el bloque a, habitaciones master suites, habitaciones dobles, zona

de servicio.
El tercer nivel bloque b, recepcion, gimnasio, sauna, piscina,

FIGURA 63 TERCER NIVEL BLOQUE A

— 7 - =%
| o =d == =
B [ R e = gi!'iim 5

Nota imagen tercer nivel A. Fuente: elaboracién propia
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Nota imagen tercer nivel B. Fuente: elaboracion propia

5.7.PROGRAMACION

TABLA 7 nroaramacién arauitecténica

HOTEL 4 ESTRELLAS

CAPACIDAd
ZONA| AMBIENTES SUB-AMBIENTES CANTIDAD AREA POR UNIDAD AREATOTAL| personas
mix. |
INGRESO PRINCIPAL 1 20.00 20.00
Salén con televisores 1 20.00 20.00
VESTIBULOY |Salones de estar 1 30.00 30.00
ESTAR Teléfonos publicos con cabinas insonorizadas 6 1.00 6.00 80.00
PRINCIPAL  |SS HH. piblicos para damas y caballeros 2 12.00 24.00
SS.HH. Para discapacitados 2 4.00 8.00
< Mostrador de recepcion e informacion + caja 1 £.00 8.00
E . Mostrador especial para recepcion de grupos 1 5.00 5.00
E REGiSTRO Caua | C213S 0@ sequridadindividuales 1 5.00 5.00 42.00
Cuarto de equipaje con area de maleteros y carritos 1 12.00 12.00
§ Oficina jefe de rcepcion 1 12.00 12.00
9 ESCALERAS 2 18.00 36.00 44.00
ASCENSORES 2 4.00 8.00
g Gerencia + ss.hh. 1 25.00 25.00
N Administracion 1 20.00 20.00
Oficina de reservaciones y telex (anexa a larecep.) 1 8.00 8.00
OFICINAS Oficina General 1 50.00 50.00 171.00
Sala de juntas 1 40.00 40.00
Sala para primeros auxilios. 1 12.00 12.00
Sanitarios para damas y caballeros. 2 8.00 16.00
AREA PARCIAL 357.00
3 HABITACIONES | Dormitorio + bafo privado 50 22.00 1100.00 1250.00 50
s SENCILLAS | closet 50 3.00 150.00 )
g HABITACIONES |dormitorio + bafio privado 50 38.00 1900.00 210800 100
= DOBLES closet 50 4.00 200.00
3 dormitorio 10 20,00 200,00
w SUITES sala + kitchenet 10 16.00 160.00
o bato 10 9.00 90.00 51000 »
§ Walk-in-closet 10 6.00 60.00
R AREA PARCIAL 3860.00
Venta de periédicos, revistas 1 10.00 10.00 10
ZONA Casa de cambio 1 18.00 18.00 71.00 10
COMERCIAL |Venta de artesania 1 25.00 25.00 2 10
Local para agencia de viajes y excursiones 1 18.00 18.00 5
Sala de usos mdltiples subdivisibles 1 200.00 200.00
Depésito para la sala de usos miltiples 1 25.00 25.00 245.00 200
DEPENDENCIAS | Vestibulo para la sala de usos multiples 1 20.00 20.00
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@ Area de mesas 1 165.00 165.00
a Cocina 1 100.00 100.00
g Oficio 1 10.00 10.00
o Of. Cheft 1 15.00 15.00
RESTAURANTE '“"_’""*‘F_ 2 i i 467.00 110
Frigorifico 3 3.00 9.00
Despensa + almacén de bebidas 2 8.00 16.00
Depésito 1 10.00 10.00
Cuarto de basura 1 6.00 6.00
SS.HH. Plblicos 2 20.00 40.00
SS HH. Discapacitados 2 4.00 8.00
55 HH. Personal + Vestidores 2 15.00 30.00
Recepcion y espera 1 15.00 15.00
Area social (mesas y sillones) 1 45,00 45.00
Barra de atencion + preparacion 1 20.00 20.00
Oficio 1 6.00 6.00
BAR Cava - almacén de bebidas 1 10.00 10.00 148.00 30
Depésito 1 6.00 6.00
Cuarto de basura 1 3.00 3.00
SS.HH. Piblicos 2 8.00 16.00
SS5.HH. Discapacitados 2 4.00 8.00
SS.HH. + Vestidores del personal 2 10.00 20.00
Solarium 2 40.00 80.00
Piscina Adultos 1 250.00 250.00 60
Pl Piscina Nifios 1 50.00 50.00 AR 15
SS.HH. Y vestidores 2 20.00 40.00
AREA PARCIAL 2282.00
Ingreso de servicio peatonal y vehicular 1 10.00 10.00
":::Ewsg ::E Patio de maniobras 1 100.00 100.00 116.00
Caseta de vigilancia 1 6.00 6.00
Vestuarios y sanitarios del personal 2 15.00 30.00
i Habitaciones para empleados 6 9.00 54.00 115.00
EMPLEADOS o e 5 5 kst :
Mantenimiento y reparacién 1 30.00 30.00
Almacén general 1 50.00 50.00
§ OTROS mm de l?asu._xa hermético. 1 6.00 6.00 11500
Depésito de limpieza. 1 6.00 6.00
g Sala de monitoreo 1 15.00 15.00
u JI\scansoms de servicio-montacarqas 2 4.00 £.00
) Areas de lavado, secado, planchado, seleccion 4 10.00 40.00
E LAVANDERIA | Cuarto de costura 1 12.00 12.00 62.00
2 Depoésitos 1 10.00 10.00
2 Grupo electrégeno 1 10.00 10.00
ABASTECIMIENTO | Sub-estacion eléctrica 1 25.00 25.00 55.00
ENERGETICO  |Cisternas y bombas 1 10.00 10.00 2
Equipo de aire acondicionado 1 10.00 10.00
Estacionamiento piblico 33 12.50 41250
ESTACIONAMIENT | Estacionamiento para discapacitados 2 19.00 38.00 663.00
os Estacionamiento de personal H 12.50 62.50
Maniobras 1 150.00 150.00
AREA PARCIAL 1130
AREA TECHADA 6476.00
30% DE MUROS Y CIRCULACIONES 1942.8
AREA TECHADA TOTAL 8418.80
AREA SIN TECHAR 1153.00
AREA LIBRE (20%) 1300
AREA SIN TECHAR TOTAL 2453.00

AREA DE TERRENO | 6505 |

Fuente: elaboracién propia
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5.8.VISUALIZACION 3D

FIGURA 65 ELEVACION FRONTAL

Fuente: elaboracion propia

FIGURA 66 ELEVACION LATERAL

Fuente: elaboracion propia
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FIGURA 67 ELEVACION POSTERIOR

Fuente: elaboracion propia

FIGURA 68 ELEVACION PRINCIPAL

Fuente: elaboracion propia
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FIGURA 69 ESTACIONAMIENTO

Fuente: elaboracion propia

FIGURA 70 PATIO JARDIN

Fuente: elaboracién propia
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FIGURA 71 OFICINAS

Fuente: elaboracion propia

FIGURA 72 RESTAURANTE

Fuente: elaboracion propia
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FIGURA 73 MASTER SUITS

Fuente: elaboracién propia

FIGURA 74 ESTAR SONA DE JUEGOS

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Elenfoque integral para promover un turismo sostenible y bioclimatico
mediante la creacion de un hotel de 4 estrellas en Juliaca refleja la
atencion al desarrollo local, el medio ambiente y la calidad de la
experiencia del visitante.

2. La evaluacion rigurosa de requisitos para un hotel sostenible en
Juliaca destaca la necesidad de armonizar turismo y entorno,
enfocandose en la eficiencia energética, la gestion de recursos y la
integracion comunitaria.

3. Estrategias especificas para la sostenibilidad y eficiencia energética
en el hotel demuestran un enfoque pionero. La adaptacion al clima
local y la toma de decisiones acorde resaltan la importancia de

proyectos turisticos responsables y adaptados al entorno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

1. Una recomendacion esencial para el éxito de un hotel sostenible en
Juliaca es la implementacion de sistemas de Energia limpia, como el
uso de paneles solares y sistemas de recoleccion de energia eolica,
con el fin de disminuir la dependencia de fuentes de energia no
renovables.

2. Para crear una experiencia memorable y auténtica, el disefio de
espacios interactivos debe estar en armonia con el entorno y la cultura
local. Integrar elementos arquitectonicos inspirados en la arquitectura
vernacula y el uso de materiales autdctonos refleja un compromiso
con la identidad local.

3. Para consolidar el enfoque pionero en sostenibilidad y eficiencia
energética en el hotel, se recomienda llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de las origenes de energia renovable utilizables en el
entorno de Juliaca, como la energia solar y edlica. Esto permitira
disefiar sistemas de generacion de energia adecuados, maximizando
su capacidad de produccion y minimizando la dependencia de fuentes

no renovables.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

a) MATRIZ DE CONSISTENCIA

TABLA 8: Matriz de consistencia.

136

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023

PROBLEMA PREGUNTA DE | OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA VARIABLES SUBVARIABLE INDICADORE
INVESTIGACION S S

Habiendo ya definido la propuesta | PREGUNTA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ENFOQUE DE o ZONIFICACI

del estudio de investigacion, | GENERAL y ) . INVESTIGACION: ON

procederemos a dar las Promover la recuperacion | La implementacion de un

caracteristicas de la situacion del | ¢Como se puede | del turismo sostenible y | hotel turistico 4 estrellas | Cualitativo. e SISTEMA

: promover la | bioclimatico en la ciudad | con enfoque sostenible y FUNCIONAL

problema recuperacion del | de Juliaca a través de la | bioclimatico en la ciudad | NIVEL . DE VARIABLE (P::QO%GRAMA

Crecimiento de empresas | turismo sostenible y | implementacién de un | de Juliaca contribuira ala | INVESTIGACION: NDEPENDIENTE AMBIENTES

especializadas en turismo interior, | bioclimatico en la | hotel turistico 4 estrellas. | recuperacion del turismo, D .

especialmente interior En el norte y | ciudad de Juliaca a promoviendo  practicas | DeScrptva. HOTEL 4 ACCESIBIL]

en el sur se ha producido un | través de la ambientalmente TIPO pe FSTRELLAS ¢ DAD

gﬁﬁﬁggu:ﬁoseZ%nZngctof?ura:os |mplementaf:|qn de un responsables . Y | INVESTIGACION: . SISTEMA « DISTRIBUCI
y | hotel  turistico 4 mejorando la calidad de ESPACIAL ON DE

urbano. Este es un factor | estrellas? la experiencia turistica. Intervencion: EQUIPAMIE

Observacional. N'CI'?O

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADQO DE
TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION .
W “OFICINA DE INVESTIGACION”
econémico muy importante para la HIPOTESIS Planificacion: s DISENO
poblacion. ESPECIFICAS Prospectivo ARQUITECT
OBJETIVOS ONICO
El turismo esta en aumento en todo ESPECIFICOS. 1. La incorporacion de | Medicion:
el mundo, especialmente nivel | PREGUNTAS tecnologias y | Transversal
nacional y regional, esto ha llevado | ESPECIFICAS 1. Evaluar las sistemas de eficiencia _ N e ILUMINACI
a una permanente construccién de 1 Cudl | caracteristicas 'y energética en el | Variables: Analitico ON
locales residenciales; el problema |~ ¢ -U3€S Son fas requisitos necesarios disefio y operacion o e ASPECTOS
se produce por muchos de ellos se caracteristicas y para que un hotel del hotel turistico en | D'SENO FISICOS e SERVICIOS
construyen de forma tradicional, requisitos turistico en la ciudad Juliaca permitira METODOLOGICO,DI_E COMPLEME
olvidando que ahora hay nuevos necesarios - para de  Juliaca  sea reducir el consumo de | WA INVESTIGACION: NTARIOS
métodos de construccion basados que ~un hotel considerado energia y minimizar ’ .
: ey turistico en la i ; . Método: 5
en la arquitectura bioclimatica y . . sostenible y su impacto ambiental. » DISENO
sostenible porque este tipo de ciudad de Juliaca bioclimatico. B Seleccién y SOSTENIBL
arquitectura nos permite integrarse sea considerado | 2 Disefiar estrategias y | 2.La  adopcion  de | (asificacion E
a nuestro ecosistema sin dafiarlo, sostenible y medidas  especificas criterios  de disefio bibliografica, mediante * INNOVACIO .
siendo una alternativa que debe bioclimatico? que  puedan  ser bioclimatico en la | |55 palabras,claves, N e DISENO Y
ser utilizar en nuestro entorno para 2. &CU&UES. son las implementadas en el construccién y gestion CONCEPTO
mejorar estas instituciones estrategias y disefio y operacién de del hotel turistico en | Muestreo: DIFERENCI
destinadas a  Ecoturismo o medidas que se | yn hotel turistco 4 | Juliaca facilitara el uso ADOR
Ecoturismo como una nueva pueden estrellas en Juliaca | eficiente  de los | Bibliométrico,
direccion en el turismo una gran implementar en el para fomentar la recursos naturales y | seleccion con criterio | \ ARIABLE
alternativa al turismo tradicional dlseno_l y sostenibilidad y la creard un ambiente | propio y marco de | bEPENDIENTE
operacion de un eficiencia energética, mas confortable y | expertos. * ESTETICA
hotel turistico 4 teniendo en cuenta las | sostenible para los TURISMO Y _CALIDAD
estrellas en condiciones huéspedes SOSTENIBLE DEL
Juliaca para |  pioclimaticas de la SERVICIO
fomentar la zona. ° EFICIENCIA
sostenibilidad y la * TURISMO OPERATIV
eficiencia A
energética,
teniendo en * EXPERIEN
cuenta las CIA DEL
condiciones HUESPED
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biocliméaticas de la
zona?

BIOCLIMATIC
A °

Arquitectura
Bioclimatica
Arquitectura
Sustentable

Arquitectura
Sustentable
y Bio -
Construccié
n

FUENTE: Elaboracién propia
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PLANOS DE PROYECTO

b) PLANOS DE PROYECTO

FIGURA 75 PLANIMETRIA
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FUENTE: Elaboracién propia
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital [X] Fecha de entrega: -12-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apcllidos:_ ENEAS JHIFER APAZA MAMANI
Direccién: JR. HUANCAYO #434

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°:_77328136
Teléfono: 912083078 email:_Eneasapazamamani4 1@gmail.com

Nombres y Apellidos:
Direccién: L A .
DNI/Camé de Extranjeria/Pasapotte N°;
Teléfono: : email: > -1
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIAS Y CIENCIAS PURAS
Escuela Profesional o Mcncién: _ARQUITECTURA Y URBANISMO

Titulo o Grado Académico a optar: _ARQUITECTO
Asesor: Arq. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacién [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional D Trabajo Académico[]
Titulo: RECUPERACION DEL TURISMO SOSTENIBLE Y BIOCLIMATICO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN HOTEL TURISTICO 4 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE
JULIACA 2023 '

Palabras claves, (3 a 5 términos); Disefio Hotelero, Aplicacién Disruptiva Arquitectdnica, Prototipo y Turismo.

.Esta obra se desarrollo en la UANCV '-2?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[—_] Bachiller leWTitulo ‘_]2da Especialidad UMaesln’a eroctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n ¢l Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Velasquez™” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar n! piblice, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccidn intelectual, entre oiros, cn ¢l Peri y en el extranjero
por ¢l tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuncracionas.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez™ podrd
reproducir mi pioduccién intelectual en cualquier tipo de soporte v ¢n mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccidn intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion méds que la
pernutida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
E S, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la {ocha (d/m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produceidn intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirln, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de l1a produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

El No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede clegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que ticne jurisdiccién neutral. Micntras que la opcién adaptada
a la junsdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|z_] Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: __ DISENO ARQUITECTONICO - P23

Firma de Autor huella digital Fecha
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