Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Qj INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR
EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA
BOTICA SUD PUNO 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. LUIS ANTONY ACERO PILCO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

f% VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR
EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA
BOTICA SUD PUNO 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. LUIS ANTONY ACERO PILCO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS

APROBADA POR EL JU O REVISOR:

PRESIDENTE : | e
M. Sc. JUAN CARHOS HERRERA MIRANDA

PRIMER MIEMBRO

Dy/ ReHARD CONDORI CRUZ

SEGUNDO MIEMBRO  : ﬁ M\LL )
Dr. J7/ NjEENITE‘S NORIEGA

Dr. PAUL 1 SNADO

ASESOR DE TESIS

LINEA DE INVESTIGACION: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION™

U INVESTIGACION

Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmlén de las Heroicas Batallas de Jum’n y Ayacucho”
RESOLUCION N° 182-2024-Ul.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 06 de diciembre de 2024,

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17310 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 26 de noviembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-17293 (titulo) de fecha 26 de noviembre de 2024, del (la)
bachiller LUIS ANTONY ACERO PILCO quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA BOTICA SUD PUNO 2024, .
conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
‘Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS. '
CONSIDERANDO: '

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 176-2024-UL.P-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la -
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 289-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR
EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA BOTICA SUD PUNO 2024, del bachiller LUIS ANTONY ACERO
PILCO ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los
considerandos expuestos. :

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

Asesor: : Dr. PAUL MAMANI TISNADO. ;

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 12 de diciembre de 2024, 08:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion. ;

Registrese, comuniquese y archivese.

Ce

© Arch 2024
JCHM/ v1.5
Distribucion: Asesor-de-Tésis, Interesado
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r aclon de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 289-2024-UIR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 10 de Octubre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13776 de fecha 26 de Setiembre de 2024, del Bach. LUIS ANTONY
ACERO PILCO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigaciéon (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUIS ANTONY ACERO PILCO, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA BOTICA SUD PUNO 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE LA BOTICA SUD PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. LUIS
ANTONY ACERO PILCO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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no def Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

RESOLUCION N° 176-2024-UL.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8082 de fecha 03 de julio de 2024, del (la) Bach. LUIS ANTONY
ACERO PILCO; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o
03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO: _

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. LUIS ANTONY ACERO PILCO, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR
EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA BOTICA SUD PUNO 2024; conducente para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion,
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacidon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL
CONTROL DE INVENTARIOS DE LA BOTICA SUD PUNO 2024, presentado por €l (la) Bach.
LUIS ANTONY ACERO PILCO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

iS{pAD ANDINA
CERES VELASQUEZ”

ribs Herrera Miranda
JEBANG
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar un sistema web para
determinar en qué medida mejora el control de inventarios de la botica SUD debido
a que el procedimiento se llevaba a cabo de forma manual y generaba pérdidas
econdmicas y de tiempo. Por consiguiente, se considero ser de naturaleza aplicada,
enfoque cuantitativo, disefio preexperimental con una poblacion de medicamentos
y pedidos evaluados en 20 dias. Asimismo, para la construccion del software se
utilizé la metodologia SCRUM, PHP, HTML, MySQL, Visual Studio, XAMPP. En lo
que respecta a los resultados, se evidencid una mejora significativa en los 3
indicadores: rotacion de inventarios de 38.61% a 112.40%, en precision de
inventarios incremento de 52.55% a 96.18% y la tasa de abastecimiento de pedidos
de 57.65% al 100%. Se determiné que el sistema optimizé el procedimiento de

control de inventarios fundamentado en los indicadores evaluados.

Palabras clave: Sistema web, Control de inventarios, SCRUM.
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop a web system to improve the
inventory control of the SUD pharmacy because the procedure was carried out
manually and generated economic and time losses. Therefore, it was considered to
be of an applied nature, quantitative approach, pre-experimental design with a
population of medicines and orders evaluated in 20 days. Likewise, the SCRUM
methodology, PHP, HTML, MySQL, Visual Studio and XAMPP were used to build
the software. Regarding the results, a significant improvement was evidenced in the
3 indicators: inventory turnover from 38.61 to 112.40, inventory accuracy increased
from 52.55% to 96.18% and the order supply rate from 57.65% to 100%. It was
determined that the system optimized the inventory control procedure based on the

evaluated indicators.

Keywords: Web system, Inventory control, SCRUM.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las pequefias y medianas empresas enfrentan
desafios cada vez mas complejos para mantener la eficiencia operativa vy
competitividad en el mercado. La gestion de inventarios, en particular, constituye
un pilar fundamental para asegurar la disponibilidad de productos, minimizar costos
y satisfacer las necesidades del cliente de manera oportuna. Sin embargo, muchas
empresas, especialmente en sectores como el farmacéutico, aun dependen de
métodos manuales o sistemas desactualizados que pueden llevar a ineficiencias
significativas, errores humanos y pérdidas econémicas.

La Botica SUD, ubicada en la ciudad de Puno, no es ajena a estos desafios.
A lo largo de los afios, ha enfrentado dificultades recurrentes en la gestion de su
inventario, manifestadas en la falta de precision en el conteo de productos, rotacion
ineficiente de mercancias y desabastecimiento de medicamentos esenciales. Estas
problematicas no solo afectan la operatividad diaria de la botica, sino que también
tienen un impacto directo en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad del
negocio. En un sector donde la precisidon y la rapidez son esenciales, la
implementacion de un sistema de control de inventarios robusto se vuelve
imperativa.

Esta investigacion se enfoca en la creacion de un sistema web disefiado para
mejorar el control de inventarios en la Botica SUD Puno. Este sistema no solo
pretende automatizar procesos que hasta ahora se han realizado manualmente,
sino también ofrecer herramientas analiticas que permitan una gestién mas eficaz
y eficiente del inventario. A través de la integracion de tecnologias modernas de la

informacion, se busca optimizar el indice de rotacion de inventarios, aumentar la
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tasa de precision en el control de existencias y asegurar un abastecimiento
adecuado a las demandas del mercado.

El problema general que motiva esta investigacion radica en la interrogante:
¢, Coémo desarrollar un sistema web para determinar en qué medida mejora el control
de inventarios de la botica SUD Puno 20247 Para responder a esta pregunta, se
han establecido objetivos especificos que orientan el desarrollo del proyecto. Estos
incluyen la evaluacion del impacto del sistema en el indice de rotacion de
inventarios, la precision en el registro de productos y la tasa de abastecimiento de
pedidos. Cada uno de estos aspectos es crucial para entender la influencia del
sistema propuesto en la mejora integral de la gestion de inventarios.

En resumen, la presente tesis busca ofrecer una solucion concreta a un
problema real que afecta a la Botica SUD Puno. Mediante la puesta en marcha de
un sistema web, se busca revolucionar la administracién de inventarios de la botica,
optimizando sus procesos internos y, en ultima instancia, mejorando su capacidad
para satisfacer las necesidades de sus clientes de manera efectiva y eficiente. Este
estudio se enmarca dentro de un esfuerzo mas amplio por integrar tecnologias
avanzadas en la gestion empresarial, demostrando cémo la innovacion puede ser

un catalizador para el progreso y la competitividad en el sector farmacéutico.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

En los mercados actuales, es esencial que las organizaciones gestionen la
eficiencia de su cadena de suministro para mantener su participacion en el mercado
y mejorar la rentabilidad, el control optimizado del inventario es un componente
esencial en la administracion. En los problemas de control de inventario, determinar
los tiempos de pedido y las cantidades de pedido de productos son las dos
decisiones estratégicas para minimizar los costos totales o maximizar las ganancias
totales (Harifi et al., 2021).

Por lo que, en el mundo industrial actual, el numero de articulos en inventario
aumenta significativamente a medida que aumentan las presiones de la demanda
de diversos productos por parte de los clientes. Por lo tanto, crear un sistema de
control de inventario adecuado debe ser una prioridad para todas las
organizaciones con el fin de mantener su ventaja competitiva y una respuesta
rapida y eficaz a las diversas demandas. Una mirada cuidadosa y cautelosa a la
cuestion del inventario permite a las organizaciones hacer el mejor uso de sus
capacidades y alcanzar sus objetivos de manera eficiente (Abdolazimi et al., 2021).

Por consiguiente, el manejo del inventariado es una de las labores mas

complicadas en las empresas, dado que conlleva el mantenimiento de stock para
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resguardarse de incertidumbres. Ya que un mal inventariado provoca retrasos en la
comercializacion de los productos (Pizzan-Tomanguillo et al., 2022).

Una administracion eficiente del inventario frecuentemente se basa en un
calculo preciso del requerimiento de productos o servicios para fases futuras (Zohra
et al., 2021).

A nivel local, la Botica “SUD” se enfoca en la comercializacion al por menor
de productos farmacéuticos. Uno de sus procesos con mayor déficit es el control
de inventarios debido a que en la actualidad todos los registros se dan de forma
manual, significa que ellos aun utilizan papel y lapicero para hacer las anotaciones
ocasionando una pérdida de tiempo, clientes y dinero. Ante el problema antes
mencionado se planted el proceso en mencion.

El proceso de control de inventarios se lleva a cabo de la siguiente manera:

Primero en el control del almacén se tiene un registro manual y control
completo, desde su ingreso a almacén de todos los medicamentos almacenados
indicando las fechas de ingreso, nombre del producto, fecha de caducidad, precio
y cantidad del producto, teniendo en cuenta todos los movimientos de entrada y
salida de los medicamentos. Luego Implica verificar manualmente las cantidades
fisicas y reales en stock, el inventario manual en stock permite conocer la existencia
real de los medicamentos y productos cosméticos que se vende y se encuentra
almacenados luego se llena en el cuaderno manualmente lo que se tiene lo que
entra y lo que sale. Al finalizar cada dia el registro debe ser llenado en fisico en el
cuaderno de control segun como explica la duefia de dicha botica. A fin de mes se
concilia el registro con el inventario en fisico y los productos mas vendidos, los
productos estocados y los productos faltantes se abastecen mediante pedidos a

farmacéuticas.
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1.2. Formulacién del problema
1.1.1. Problema general

e ;CoOmo desarrollar un sistema web para determinar en qué medida

mejora el control de inventarios de la Botica SUD Puno 20247

1.1.2. Problemas especificos

e ;Como desarrollar un sistema web para mejorar el indice de rotacion
de inventarios de la botica SUD?

e ;Como desarrollar un sistema web para mejorar la tasa de precision de
inventarios de la botica SUD?

e ;COomo desarrollar un sistema web para mejorar la tasa de

abastecimiento de pedidos de la botica SUD?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Desarrollar un sistema web para determinar en qué medida mejora el

control de inventarios de la botica SUD Puno 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Desarrollar un sistema web para mejorar el indice de rotacion de
inventarios de la botica SUD.

e Desarrollar un sistema web para mejorar la tasa de precision de
inventarios de la botica SUD.

e Desarrollar un sistema web para mejorar la tasa de abastecimiento de

pedidos de la botica SUD.
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1.4. Justificacion del estudio
1.4.1. Teobrica

El enfoque en la gestién de inventarios se fundamenta en diversas teorias
que integran aspectos relacionados con la tecnologia de la informacion. La teoria
de gestion de inventarios ofrece un marco conceptual que permite entender como
mantener niveles 6ptimos de inventario, lo cual es crucial para minimizar costos y
maximizar la eficiencia operativa. La aplicacion de la teoria de sistemas, que
visualiza a la organizacion como un grupo de elementos interrelacionados y
dependientes, es crucial para disefiar una solucién que integre todas las funciones
de inventario de manera coherente. Ademas, la teoria de bases de datos
relacionales y el modelo entidad-relacion permiten estructurar y gestionar
eficientemente los datos, garantizando la integridad y disponibilidad de la
informacion. La teoria de la usabilidad y la experiencia del usuario (UX) también
juega un papel fundamental asegurando que el sistema web sea sencillo e intuitivo

para los empleados de la botica.

1.4.2. Metodolégica

La metodologia aplicada en el desarrollo del sistema web para la botica SUD
se basa en enfoques agiles y de desarrollo iterativo. Estas metodologias permiten
una construccion incremental del sistema, facilitando la adaptacion a los
requerimientos cambiantes del negocio y la incorporacién continua de feedback del
usuario. El uso de metodologias agiles, como Scrum, asegura una planificacion
flexible y una entrega continua de funcionalidades, mejorando la capacidad de
respuesta ante posibles imprevistos. La investigacion-accion también puede ser
relevante, ya que permite identificar problemas especificos y aplicar soluciones

practicas en el contexto real de la botica. La validacion y verificacion constantes
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durante el desarrollo garantizan que el sistema satisfaga los requerimientos

funcionales y no funcionales definidos, garantizando asi su eficacia y eficiencia.

1.4.3. Practica

Desde una perspectiva practica, inventarios en la botica SUD aborda
problemas concretos y recurrentes en la gestion diaria de inventarios. La
manualidad en los procesos de inventario puede resultar en errores humanos,
pérdidas de productos, y dificultades en la tomar decisiones informadas debido a la
falta de datos precisos y en tiempo real. Un sistema automatizado y basado en la
web proporciona una solucién practica al ofrecer actualizaciones instantaneas,
reduccion de errores, y accesibilidad remota. La mejora en la eficiencia operativa
se traduce directamente en un mejor servicio al cliente y una optimizacion de los
recursos disponibles.

El avance tecnoldgico y la disponibilidad de herramientas de desarrollo web
modernas permiten la creacion de sistemas robustos y escalables que pueden
mejorar significativamente la gestion de inventarios en la botica SUD. Tecnologias
o React para el desarrollo de interfaces de usuario dinamicas, y bases de datos
como MySQL o MongoDB para el almacenamiento de datos, son esenciales en la
implementacion de este sistema.

1.5. Hipodtesis

1.5.1. Hipétesis general

e El desarrollo de un sistema web en qué medida mejora el control de

inventarios de la botica SUD Puno 2024.

1.5.2. Hipodtesis especificas

e El desarrollo de un sistema web mejora el indice de rotacion de

inventarios de la botica SUD.
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e El desarrollo de un sistema web mejora la tasa de precisién de
inventarios de la botica SUD.
e El desarrollo de un sistema web mejora la tasa de abastecimiento de

pedidos de la botica SUD.

1.6. Variables
e Variable independiente: Sistema web

Definicion conceptual: Se caracterizan por tener una interfaz facil de usar
que proporciona detalles cruciales sobre las empresas u organizaciones (Zurita &
Recalde, 2020).

Definicién operacional: Su implementacion facilita un manejo mas eficaz
de la informacién que gestiona la empresa, y sus informes, disefiados con una
presentacion visualmente clara, permiten tomar decisiones que se ajustan mejor a
la realidad de la situacion.

Dimensiones: Usabilidad y seguridad.

e Variable dependiente: Control de inventarios

Definicion conceptual: Es una serie de politicas de control para establecer
los niveles de inventariado que se deben conservar, cuando se deben realizar los
pedidos para aumentar el inventario y qué tan grandes se deben mantener los
pedidos (Kesumo et al., 2024).

Definicién operacional: Es un proceso que se lleva a cabo de forma
ineficiente debido a la ausencia de control sobre la informacion gestionada, lo que
ha resultado en pérdidas econdmicas, desperdicio de tiempo y dificultades con los
clientes para la empresa.

Dimensiones: Gestion financiera, gestion operativa, gestion de servicio al

cliente.
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1.7. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Matriz de operacionalizacién de variables
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dlmen_smn Indicador Esca_la_ 9e Escala_qe
(Subvariable) medicion valoracion
Inteligibilidad
Son sistemas ubicados en un Su implementacion facilita Aprendizaje
servidor de aplicaciones. en una YN manejo mas eficaz de Usabilidad Operabilidad
P S la informacion que (Peters y Aggrey, Proteccion frente a errores -
red local o en linea. Se . : (1) Deficiente
; gestiona la empresa, y sus 2020) de usuario
caracterizan por tener una o " . (2) Regular
VI interfaz _facil de usar e informes, disefados con Estética Escala de Likert (3)Buena
Sistema web . 9 una presentacion Accesibilidad
proporciona detalles cruciales . - - (4) Muy buena
visualmente clara, Confidencialidad
sobre las empresas u . . . : (5) Excelente
oraanizaciones (Zurita & permiten tomar decisiones Seguridad Integridad
Réqcalde 2020) que se ajustan mejor a la  (Peters y Aggrey, No repudio
’ ' realidad de la situacion. 2020) Autenticidad

Responsabilidad

Es una serie de politicas de
control para establecer Ilos
niveles de inventariado que se

Es un proceso que se lleva
a cabo de forma
ineficiente debido a la
ausencia de control sobre

indice de rotacion de
inventarios
(Zapata, 2014, p. 56)

Gestion financiera
(Zapata, 2014, pp.
55-56)

Gestion operativa Tasa de precision de

Con\t/rgl de deben conservar, cuando se lainformacion gestionada, (Zapata, 2014, pp. inventarios Razén
inventario deben realizar los pedidos para lo que ha resultado en 56-57) (Zapata, 2014, p. 57)
aumentar el inventario y qué tan pérdidas economicas, Gestion de servicio T de abastecimiento d
grandes se deben mantener los desperdicio de tiempo y al cliente asadea agigc ento de
pedidos (Kesumo etal., 2024).  dificultades  con  los (Zapata, 2014, pp. tpezo 1043 58
clientes para la empresa. 57-58) (Zapata, , b 58)
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2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Llangari (2023) identific6 como problema a un control ineficiente de
inventario debido a que provocaba fallos en la toma de decisiones lo que provocaba
pérdidas de tiempo y recursos econdmicos, por lo que plante6 realizar una
aplicacion web en base a Fearture Driven siendo evaluado de acuerdo con la
ISO/IEC 25000; ademas, se usé como herramientas a NetBeans, MySQL, Java y
Apache JMeter. A nivel metodoldgico, fue aplicado, cuantitativo y experimental. Con
el desarrollo del sistema web se mejoro6 la eficiencia y precision de la gestion de
inventario, sometiendo el tiempo y cantidad de requeridos para que las tareas se
completen con satisfaccion.

Martinez y Nufiez (2023) evidencié que en una ferreteria el manejo
inventarios se daba de manera manual estando propensos a errores y pérdidas de
informacion, por lo que implementaron una aplicacion web progresiva desarrollada

en base a Angular v13.3.9, TypeScript, NodeJS v16.15.1, MySQL, MVC y XP.
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Asimismo, fue bibliografica y de campo, con una poblacién formada por 5
trabajadores de la entidad y se usd un cuestionario. Se concluyé que a través de
las entrevistas y observacion de campo se obtuvo la pesquisa requerida para el
entendimiento del problema y con ello se esquematizé los diagramas para la
ejecucion del desarrollo, por consiguiente, se evidencio la aceptacion de la solucién
por parte de los usuarios.

Puerta (2023) plantearon facilitar la gestion de inventarios de una entidad al
desarrollar un software en base a C#, SQL Server, Visual Studio Desktop, modelo
CRUD vy la metodologia incremental. De acuerdo con la metodologia fue aplicada,
experimental y cuantitativo. Con el perfeccionamiento del sistema, se automatizé
de seguimiento y control de inventarios, se redujeron los errores y al mejorar la
precision de los datos, se minimizaron los costos y evitaron pérdidas de datos,
ademas de que haya facilidad en la toma de providencias.

Troya y Molina (2024) identificaron que el proceso de gestion de productos y
pedidos era realizado de forma ineficiente en una empresa, por lo que, se desarrollé
una aplicacion web en base a ASP.NET, SQL, MVC, JavaScript y CSS e ISO/IEC
25010. Fue un estudio basico, propositivo, de nivel cualitativo y no experimental.
Después de realizar la propuesta, se evidencié que el sistema permite el almaceén
seguro y confiable de los datos, asi como la visidbn actualizada del inventario
independientemente de la hora.

Yar y Palma (2023) evidenciaron deficiencias en la facturacion electronica y
en el control de inventario de un almacén, por lo que desarrollaron un sistema web.
A nivel metodolégico fue de tipo aplicada, de campo, accion y bibliografica, y de
alcance explicativa; ademas, se uso6 el método inductivo-deductivo y la encuesta y

entrevista como técnicas aplicadas a una poblacion de 6 trabajadores. Por
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consiguiente, se obtuvo que el inventario manual era realizado en 66.67% de forma
semanal, el 83.33% considerd que desconoce la cantidad de productos existentes
en almacén y no ubica de forma rapida a los productos consultados, el 33.33%
considerd que siempre preguntan por el stock de un producto que no haya estado
perchado, el 66.67% considerd que existe una manana manera de realizar la
facturacion y han facturado datos erroneos, el 50% tiene dificultad para cuadrar el
arqueo de caja con el valor total de las ventas. Finalmente, con la automatizacion
de la informacion se dio garantia que la informacién era consistente y confiable
facilitando la toma de decisiones.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Adriazola y Kjuro (2024) determin6 la medida en la que un sistema web
mejora el control de inventarios, por lo que fue aplicada, cuantitativo,
preexperimental con una muestra de 50 elementos y como instrumento se utilizd
las fichas de registro. Asimismo, para construir el sistema se usaron las siguientes
herramientas: SCRUM, NestJs, Angular, AppEngine, SCSS, TypeScript, GCP,
Momentds y MySQL. Respecto a los resultados, hubo un incremento del 78% a
85% y la duracion del inventario se redujo de 49% a 41%, concluyéndose que hubo
una mejora reflejada en los beneficios obtenidos para el proceso.

Alvarado (2023) identificé que un laboratorio clinico posee un sistema
informatico que permitié registrar a los pacientes y los analisis que se les realizan;
sin embargo, el sistema carece de un modulo de inventarios, lo que impide conocer
con precision el stock de insumos y materiales disponibles, planificar compras de
reactivos semanales o mensuales, y conocer la fecha precisa de la ultima
reposicion, entre otros datos importantes; esto puede llevar a la desatencion de los

clientes. Para solucionar este problema, se utilizaron tecnologias de desarrollo web
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como PHP, JavaScript, y MySql para la gestion de bases de datos, y Scrum. Se
concluyé que, hubo una efectividad del 100% al realizar la busqueda de reactivos
con el software en 15s, 100% en exactitud de reabastecimiento en 5s, 100% en
localizacion del stock, asi como la identificacion de fecha de adquisicién.

Alva y Pastor (2023) Los resultados mostraron un aumento del 34.97% en la
rotacion del inventario, un incremento del 45.62% en la exactitud del registro de
inventario y una reduccion en el tiempo de busqueda de productos, que paso de 38
segundos a 31 segundos. Por lo tanto, se concluy6 que esta solucion optimizé tanto
el proceso como el tiempo dedicado a las tareas relacionadas con el inventario.

Avila y Vilchez (2023) mejora en el control de inventarios en base a SCRUM,
JQuery, Bootstrap, PGP y MySQL. A nivel metodoldgico fue aplicada,
preexperimental, cuantitativo con una poblacion muestral de 50 registros. Después
del procesamiento de datos, se obtuvo un pretest del 55% y un post test del 91%
significando que el sistema aporta en gran medida en el proceso obteniendo
beneficios no sélo econdmicos sino también de automatizacion y organizacién de
informacion.

Cacsire (2024) sistematizd los procedimientos de control de inventario
mediante el desarrollo de una plataforma web, por lo que fue aplicada,
preexperimental, cuantitativa con una muestra conformada por 7 trabajadores, 130
productos agrupadas en 20 fichas de registro. Al aplicar la encuesta se obtuvo que
el 71.4% como malo y 28.6% como regular, 57.1% en mal control de rotacion de
inventario y el 42.9% lo consider6 como regular, en control de Kardex el 71.4% lo
consideré como malo. Se concluyé que, la solucién influyé significativamente en el

proceso mejorando su eficiencia, tiempos y satisfaccion.
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Julén y Varillas (2024) evidencié carencia de precision en el control de stock,
proceso de despacho lento y pérdidas econdémicas que conllevaron a que se
construya un sistema web. Fue aplicada, preexperimental, cuantitativo y como
instrumento se us6 a la ficha de registro en una poblacién de 50 productos y
registros de movimiento, asi como de salida. Se llegd a la conclusion de que se
optimizo el proceso, lo que permitié disminuir las pérdidas tanto econémicas como
de tiempo.

2.1.3. Antecedentes locales

Trujillo (2023) implementé un sistema web para inventarios y ventas,
categorizado como basico, descriptivo y de enfoque cualitativo, con una poblacién
de 7 personas y utilizando RUP. El sistema mejoré y agilizé el proceso de gestion,
siendo esencial para la toma de decisiones y una adecuada reposicion de
productos. También se redujeron los costos de programacion al usar herramientas
de cdédigo abierto, lo que resultdé en una mayor productividad y satisfaccion de los
colaboradores.

Flores (2023) optimizé la gestion de ventas mediante el desarrollo de un
sistema de informacién basado en PHP, CSS, HTML y MySQL. La investigacion fue
basica, descriptiva y de enfoque cualitativo, con una poblaciéon de 11 personas y
centrada en RUP. La solucion desarrollada mejor6 el soporte para la gestion de
operaciones y almacén, facilitando una toma de decisiones eficiente dentro de la
entidad.

Calcina (2022) mostré que una universidad gestionaba sus procedimientos
de manera manual, como la gestion de equipos, asignaciones, devoluciones y
registro de pérdidas. La solucion desarrollada utilizé6 Framework LoopBack, NuxtJS,

JavaScript y XP. Al evaluar el tiempo de atencidn, se observé una mejora del
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30.72%, reduciendo de 16.2 a 11.2 segundos, y en la devolucién de equipos, se
mejorod en un 42.35%, de 17 a 9.8 segundos. Ademas, el 100% de los usuarios
considerd el sistema amigable, el 50% indicé que el tiempo de respuesta era
optimo, el 100% coincidi®6 en que proporcionaba informacion actualizada
independientemente del tiempo, y el 75% sefialé que reducia el uso de material
fisico y ayudaba en la gestion de celulares corporativos. Se concluyé que la
solucion permitié un trabajo mas eficiente, ordenado y con menor riesgo de pérdida

de informacion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistema web

2.2.1.1. Definiciones
Se caracterizan por tener una interfaz atractiva para el usuario que ofrece
informacion importante sobre las empresas u organizaciones. Esta tecnologia es
accesible a través de cualquier navegador web, como Internet Explorer, entre otros
(Zurita & Recalde, 2020).

2.2.1.2. Tecnologias y entornos de desarrollo

En la figura se detallan las herramientas consideradas para el desarrollo de
un software web.

Figura 1

Tecnologias y entorno de desarrollo

HTML ] Se utilizan etiquetas para el desarrollo de sistemas web, significa que
es la vista final que ve el usuario.

L
=
me
=5 Herramienta que permiie disefnar 10s elementos HTVIL, ademas,
= CSS |— permite la estandarizacién de acuerdo a los requerimientos para que
Ew hava i lenci I

= _ — ;
& JAVAS Permite dar dinamica a los controles realizados por HT ML para que
T CRIPT genere acciones.

Nota. En la figura se detallan las herramientas a considerar para el desarrollo de software,
por Pérez, 2022.
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2.2.1.3. Caracteristicas

Figura 2

Caracteristicas del sistema web

Proporcionan funciones tanto para usuarios andnimos como
autenticados con amplia accesibilidad a través de muchos
puntos de entreada causando complejidades a la hora de
identificar y modelar amenazas.

A menudo incluyen componentes de software o
aplicaciones que se desarrollan con diversas tecnologias y
arquitecturas y utilizando diversos lenguajes y macros de
programacion.

[Las fecnologias utilizadas para implementar y operar

sistemas web ahora son econdémicas y estan disponibles a
través de terceros proveedores.

.

Son resistentes en la red y deben entregar sus servicios =
continuamente.

Nota. En la figura se detallan las caracteristicas del sistema web. por Tuan y Giang, 2023.
2.2.1.4. Ventajas

De acuerdo con Tymkiw et al. (2020) considera las siguientes ventajas:

Figura 3

Ventajas del sistema web

Refiere al ahormmo de hardware y software a causa

—| #Ahorro de costes del bajo consumo de recursos.

| |Faciles de aprender y

Mo requieren de conocimeintos especializados.

utilizar
| | Trabajo colaborativo Permite compartir informacion entre un grupo de
y a distancia usuasrnos.

Actualizaciones
—] periodicas y
escalables

Ventejas del sistema web

Ofrece servicios de facil escalabilidad v
actualizaciones de versionamientos estables.

Nota. En la figura se detallan las ventajas del sistema web. Tomado de “Web system
for the academic and administrative management of a professional training company”,
por Zurita y Recalde, 2020.

2.2.1.5. Metodologias agiles
Son adaptables en el mundo real de acuerdo a los requisitos que son
cambiantes y se realizan iteraciones pequefias cuyo enfoque es conducido por la

retroalimentacion (Angulo & Nicho, 2021).
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Figura 4

Valores de la metodologia agil

*El Talento El funcionamiento
Humano, sobre los del software sobre
procesos y todo mas que la
herramientas documentacién

*La colaboracién ~Responder al
con el cliente y no Cambio mejor que

tanto en las apegarse a un plan
formalidades de rigido.
contrataciéon

Nota. En la figura se detallan los valores de las metodologias agiles, Zurita y Recalde,
2020.

SCRUM

Es una metodologia de enfoque, utilizado en el diseno y desarrollo de
software, especialmente en proyectos complejos. Su adopciéon implica una
transformacién considerable, dado que exige la creacién de nuevos roles, la
implementacion de sistemas de medicion y una forma diferente de entrega el
codigo. En esta metodologia, se forma un equipo de proyecto que pone menor
énfasis en procesos, practicas y herramientas, y otorga mayor importancia a la
funcionalidad del software (Bautista-Villegas, 2022).

Figura 5
Pilares de SCRUM

Transperencial— Todos los procesos son visibles para conseguir el resultado.

Se debe revisar frecueniemente fodos 1os pasos del

Inspeccion — seguimiento para la correcta planeacion.

Revisibn — Se debe velar por cumpir todos los requisitos de aceptacion.

Pilares de SCRUM

Nota. En la figura se describen a los pilares de SCRUM. Tomado de “SCRUM, un enfoque

practico de metodologia agil para la ingenieria de software”, por Hernandez-Salazar &
Beltran, 2020.
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Figura 6
Procesos SCRUM

FASE: INICIACION

Procesos

1. Crear fa visidn del proyecto
2. Identificar al Scrum Master @
interesados del proyecto

3. Formacion del equipo Scrum

= PROCESOS

Nota. En la figura se visualizan las fases de SCRUM. Tomado de “Implementacion de un
sistema Web de matricula”, por Rosillo, 2023.

Figura 7
Flujo de trabajo de SCRUM

Daily Scrum
* Done since last meeting
* Plan for today
* Obstacies? 24 hours /
\ Sprint Review

* Demo features to all
Sprint Planning Meeting * Discuss what's done
. Sprint a
.Rs:nw':wGZoouaaaaoog iciig Sk 1-‘l’l‘l and what wasn't done
R g « Estimate Sprint Backlog expanded .SWMMDWM
v*  Commit to the Sprnt by team \' inspect and Adapt
D N
Product Backlog | — ;
Prioritized Features Potentially Shippable
desired by Customer Sprint Backlog Product Increment
4 Features assigned to Sprint

Estimated by team

Nota. En la figura se visualiza el flujo de trabajo de SCRUM. Tomado de “Scrum: An

Effective Software Development Agile Tool”, por Hema et al., 2020.

para el aprendizaje de la programacion”, por Tymkiw et al., 2020.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://r‘eposmor‘IO' LEne: edU. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 8
Componentes de SCRUM

- — Definir priondades de [os requisitos y planificacion
Flanificacion del del primer sprint 0.

backlo
9 Obtencion de lista de tareas a realizar. |

Reuniones Seguggﬁ:rrl‘;to del —| Reuniones diarias para evaluar el proyecto. |
Revision del Revision generado, se presentan los reusitados
incremento o finales v una wersion de ayuda para mejorar la

generado realimentacion del cliente.

Product Owner: Es el encargado de tomar
- decisiones del proyecto vy el conocedor del negocio
del cliente v su vision sobre el producto.

Companentes

Comprometidos | || SCRUM Master: Comprueba que la metodologia
con el proyecto. funcione.

Equipo de desarrollo’ Lo conforman un gurpo
= pequefio de personas vy tienen la autoridad para

m organizar v tomar decisiones.

Usuarios: son los destinatarios finales del producto. |

Los gue no son
parte del -
proceso

revisiones del sprint.

NManagers: encargados de la toma de decisiones
finales, participan en la seleccion de los objetivos v
los requisitos del provecto.

— 1 1

Stakeholders: son los gque participan de las |

Nota. En la figura se detallan los componentes de SCRUM. Tomado de “SCRUM
como herramienta metodoldgica para el aprendizaje de la programacion”, por
Tymkiw et al., 2020.

2.2.2. Control de inventarios
2.2.2.1. Definicion
Es una serie de politicas de control para establecer el grado de inventario

que se debe conservar, cuando se deben realizar los pedidos para aumentar el
inventario y qué tan grandes se deben mantener los pedidos (Kesumo et al., 2024).
Las existencias son bienes o articulos mantenidos en las instalaciones de una
organizacion y que estan disponibles para la venta o distribucion. El inventario se
puede definir como un recurso actualmente inactivo pero utilizable (Ahmed et al.,
2021).

Rachih et al. (2022) consideran que consiste en mantener los niveles de
stock, controlar y supervisar las compras a proveedores y clientes, supervisar la
cantidad de productos disponibles para la venta y el satisfacer las necesidades de
los clientes. El inventario se utiliza para regularizar el flujo de produccién con el fin
de satisfacer las demandas de los clientes y evitar el desabastecimiento o la

sobreproduccion.
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Figura 9

Caracteristicas del control de inventarios

AYUDA A LA
GESTION DE
PEDIDOS

\l
Caracteristicas

DA UN
gy del control de

inventarios

-,

GESTIONA
SERVIC

Nota. En la figura se detallan las caracteristicas del control de inventarios. Tomado de
“Gestion y control moderno de inventarios”, por Mora, 2024, p. 25.

2.2.2.2. Objetivos

Es verificar o comprobar el tipo de stock que tiene la empresa, a través de
un conteo fisico de los materiales disponibles. Es imprescindible llevar a cabo
inventarios para comparar los datos registrados en nuestra base de datos con los
stocks reales existentes en el deposito (Ladron, 2020, p. 8). En las figuras se
detallan sus objetivos.

Figura 10
Objetivo de la gestion de inventarios

rentabilidad

Aumentar la
corporativa

7 N

Minimizar el costo total

de las actividades predecir el impacto de
logisticas mientras se las politicas
cumplen los requisitos corporativas

de servicio al cliente

Nota. En la figura se detallan los objetivos de la gestion de inventarios, por Nirmala et al.,
2022.
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Figura 11

Razones de tener inventarios

Separar procesos internos dentro de una organizacion. |
Para absorber

las fluctuaciones Prepararse ante circunstancias de incertidumbre. |
_|e incertidumbres

_ de oferta y Para aprovisionarse al comprar volumenes supernores a
@ demanda de los promedio en épocas de alzas de precio.
25 clientes Compensar los fiempos de reabastecimiento de Tos
2% proveedores.
w = H e s
2o Apoyar la rentabilidad de la compaiiia.
L= —
Ne= P -
o _ Disminuir las ventas perdidas
Relacionados
con los objetivos

~| de la gestién de Entregar oportunamente.

stock. Dar u nivel adecuado de servicio con un costo de stock en
equilibrio._

Responder ante imprevistos de la demanda y la oferta.

Nota. En la figura se detallan las razones de tener un inventario. Tomado de “Gestion y

control moderno de inventarios”, por Mora, 2024, p. 23.

2.2.2.3. Importancia

La relevancia de mantener un inventario en buen estado radica en que ofrece
una serie de elementos para una valoracion detallada de las mercancias que se
cuentan al dia, permitir confirmar la existencia de lo registrado en los registros
contables y confirmar la rotacion de los productos (rapidez con la que se venden o
circulan los bienes) (Ladron, 2020, p. 10).

2.2.2.4. Fases
En la figura se detallan las fases de la gestion de inventarios de acuerdo
con Choquecota (2023).

Figura 12
Fases de la gestion de inventarios

Organmizar el fransporie y los productos que forman parie de

ase 1- la logistica.
Planificacion

Interrelacion con las fases anteriores.

E —I Aplicar las politicas de inventario |
=

L= - - o . N

o & i —I Incluye la distribucion y el aprovisionamiento |
s 2

@ = Ejecucion N - N . .-

E E —I Aplicar politicas de invetario y modelos matematicos |
Ly

7] = Su desarrollo se da a traves de indicadores de eficiencia y |
L

ase 3 eficacia.
Control _|

Nota. En la figura se detallan las fases de la gestion de inventarios. Tomado de “El control
interno para una adecuada gestion de inventarios”, por Choquecota, 2023.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1 Eficiencia

Hace referencia a la habilidad para alcanzar los resultados esperados
empleando el menor numero de recursos posibles, como tiempo, dinero o energia.
Es una evaluacién de la correlacion entre los recursos utilizados y los resultados
alcanzados, donde un proceso es considerado eficiente si produce mas con menos.
En un entorno organizacional, la eficiencia es clave para maximizar el rendimiento
y reducir costos. Se aplica tanto a procesos operativos como administrativos,
buscando siempre mejorar la productividad sin sacrificar la calidad. Es un indicador
crucial en la competitividad empresarial (Martinez & Nunez, 2023).

2.3.2 Ventas

Son el proceso mediante el cual una empresa intercambia productos o
servicios por dinero. Es una actividad crucial en cualquier negocio, ya que genera
ingresos y asegura la continuidad operativa. El proceso de ventas abarca la
deteccion de posibles clientes, la promocion de bienes o servicios, la discusion de
costos y la formalizacion de operaciones. (Aguilar, 2022).

2.3.3 Stock

Hace referencia a la variedad de productos que una compania posee a su
disposicion para la venta en un momento dado. Mantener un stock adecuado es
crucial para cubrir las necesidades de los clientes sin incurrir en excesos que
produzcan gastos super flujos e innecesarios (Hema et al., 2020).

2.3.4 Abastecimiento

Este procedimiento abarca la deteccion de proveedores, la negociacion de

acuerdos, la adquisicion de productos y la entrega de estos a los puntos de uso. Un
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abastecimiento eficaz asegura que los materiales estén disponibles en la cantidad
adecuada, en el instante oportuno y al precio mas competitivo posible. (Bautista-
Villegas, 2022).

2.3.5 Gestion

Es el procedimiento de planificar, estructurar, orientar y supervisar los
recursos de una entidad con el fin de lograr metas concretas. Implica la
coordinacion de personas, finanzas, tecnologia y otros recursos para lograr una
operacion eficiente y eficaz. La gestion abarca diversos sectores como la
administracién de proyectos, la administracion financiera, la administracion de
recursos humanos y la administracion operativa, cada una con sus propias técnicas

y herramientas. (Zurita & Recalde, 2020).
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo aplicado, ya que se intervendra en la variable
independiente para observar como afecta a la variable dependiente. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de investigacion es util para
resolver problemas concretos. En este caso, se busca abordar y solucionar el déficit
de control de inventarios de la empresa en estudio, proporcionando una respuesta

practica y efectiva a la problematica identificada.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo, ya que se utilizaran herramientas y
métodos especificos para recolectar datos numéricos. Estos datos seran
procesados y transformados en graficos y tablas que facilitaran su interpretacion y
anadlisis detallado. Este enfoque permite identificar patrones, tendencias vy
relaciones entre variables, proporcionando una base sdlida y objetiva para tomar
decisiones informadas y respaldar las conclusiones del estudio (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.3. Nivel de investigaciéon

En base a lo descrito, el estudio se clasifica como de nivel explicativo, ya que
permitira identificar y entender las causas del problema, fundamentandose en
teorias cientificas y principios bien establecidos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).

3.4. Diseio de la investigacion

Segun su naturaleza, el estudio tiene un disefio experimental de tipo
preexperimental, dado que se medira la variable dependiente en dos momentos
distintos: antes y después. Este enfoque permite evaluar el impacto del sistema en
el control de inventarios. De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018),
este tipo de disefio sigue una estructura especifica que facilita la comparacién de

resultados y la validacion de hipotesis:

G1s O1 X O1
G1: Grupo a medir
X: Implementacién del sistema web
O1: Medicion pre-test
O2: Medicion post-test

3.5. Método de la investigacion

El método de estudio es de enfoque deductivo, ya que comienza con
conceptos y teorias generales y avanza hacia la aplicacion de estos principios en
situaciones especificas. Esto implica partir de un marco teérico amplio y progresar
hacia el analisis detallado de casos particulares, lo que permite derivar
conclusiones precisas y fundamentadas sobre el problema investigado. Este

enfoque facilita la comprension del contexto general antes de abordar las
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particularidades, garantizando asi una base sodlida para la investigacion

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.6. Poblaciéon y muestra
3.6.1. Poblacion

Se refiere al conjunto completo de elementos, individuos o unidades que
comparten caracteristicas comunes y que estan incluidos dentro del area de
investigacion. Este conjunto puede incluir personas, objetos, eventos o entidades,
dependiendo del objetivo y el enfoque de la investigacion (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018)

En efecto la poblacién se considera de acuerdo a los indicadores u objetivos,
el primer objetivo fue indice de rotacion de inventarios, las cuales se trabajan con
productos, el segundo objetivo fue tasa de precisidn de inventarios, la cual también
se trabaja con productos y la tercera fue tasa de abastecimiento de pedidos, la cual
aqui se trabaja con pedidos, eso indica que los productos y pedidos son DATOS

que seran evaluados y registrados en las fichas de registros.

Por ende, en esta investigacion la poblacion esta conformada por datos, las
cuales la Poblacion1 y Poblacion2 son 20 productos que son evaluados en 20 dias,
al igual que la Poblacion3 en donde se evaluan los 20 pedidos generados en 20

dias.

3.6.2. Muestra

Es un subconjunto de la poblacion que comparte caracteristicas
comparables con el grupo completo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por

lo tanto, en esta investigacion se considerara una muestra censal conformada por

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

la Muestral y Muestra2 en 20 productos evaluados en 20 dias, al igual que la

Muestra3 en 20 pedidos generados en 20 dias.
Las férmulas usadas en la muestra son las siguientes:

e Indicador 1, indice de rotacién de inventarios.

VA
RI = ﬁnumero de veces

RI: Rotacion de inventarios.
VA: Ventas acumuladas

IP: Inventario promedio

e Indicador 2, Tasa de precision de inventarios.
TPI = ol 100
T’

TPI: Tasa de precision de inventarios.
Ul= Unidades inventariadas.

IT= Inventario total.

¢ Indicador 3, Tasa de abastecimiento de pedidos.

rap = 2AC 100
~TpAa”

TAP: Tasa de abastecimiento de pedidos.
PAC= Pedidos abastecidos correctamente

TPA= Total de pedidos abastecidos

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Para recopilar los datos, se empleara la técnica de analisis documental, ya
que esta herramienta permite acceder a informacion auténtica y relevante que la

empresa en estudio maneja en sus registros. Este enfoque facilita el examen
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detallado de documentos internos, como informes, registros y politicas, asegurando
que los datos obtenidos reflejen con precisién la realidad operativa de la
organizacion. Ademas, el analisis documental es una fuente valiosa de datos
secundarios que complementa otras metodologias de investigacion al ofrecer un
contexto historico y actual de los procesos empresariales (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018), por consiguiente, se hara uso de 3 fichas de registro.

3.7.2. Descripcidn de instrumentos

Ficha de registro: permite obtener informacion de fuente principal
porque se obtiene informacién interna que maneja la empresa (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). En este caso se utilizaran 3 fichas de registros

para cada indicador.

3.7.3. Validacion

Se entiende que esto actua como una garantia de que los instrumentos

han sido disefiados y construidos correctamente.

Tabla 2

Validacién del instrumento perteneciente al indice de rotacién de inventario

N° Grado académico Institucion de Calificacion
Apellidos y Nombres labor

1
2
3

Tabla 3

Validacién del instrumento perteneciente a la Tasa de precision de inventarios

NP Grado académico Institucion de Calificacion
Apellidos y Nombres labor

1
2
3
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Tabla 4

Validacion del instrumento perteneciente a la Tasa de abastecimiento de pedidos

NP Grado académico Institucion de Calificacion
Apellidos y Nombres labor

1
2
3

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad es esencial para determinar (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p. 323). En este escenario, se utilizara la evaluacion de estabilidad,
que implica valorar la fiabilidad mediante el método de test-retest, lo que implica
aplicar los instrumentos en dos ocasiones. Si existe una correlacion positiva entre
los resultados, se considera que el instrumento es fiable. Como la escala de
medicion es de razén, se empleara el coeficiente de correlacion de Pearson, con el
objetivo de conseguir un valor que exceda el 0.6. Seguidamente, se muestra una
tabla que muestra la escala del grado de confianza.

Tabla 5

Escala de nivel de confianza

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. <0.40 Bajo
0.40 < sig. <0.60 Regular
0.60 < sig. <0.80 Aceptable
0.80 < sig. <1.00 Elevado

Fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 346.

3.8. Metodologia agil para el desarrollo del software
3.8.1. Metodologia SCRUM

Se ha tomado en cuenta la metodologia SCRUM para el desarrollo de

software, ya que entre todas las metodologias agiles promueve la integracién
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constante y la total transparencia. Esto posibilita que todas las areas implicadas
colaboren de manera constante, ademas de centrarse en las necesidades

primordiales del negocio para incrementar el valor de la organizacion.

3.8.2. Procedimientos de la metodologia SCRUM

Scrum se puede segmentar alrededor de 4 fases o etapas que podrian
interpretarse como reuniones las cuales son las siguientes.

a) Planificaciéon del proyecto
b) Desarrollo y estimacion
c) Seguimiento y revision
d) Implementacién y entrega

3.8.2.1. Planificacion del proyecto
En esta fase se van a realizar reuniones para definir y priorizar los
requerimientos del sistema web por orden de prioridades, en esta fase también se
determinara al Scrum Master y los involucrados en el proyecto, luego se formara el
equipo scrum, también las herramientas que se utilizaran en este proyecto y el

desarrollo de la lista inicial de las épicas que se incluiran en el Product Backlog.

En este proyecto los encargados del desarrollo del procedimiento de la

metodologia, esta conformado por los miembros detallados a continuacion:

Tabla 6

Equipo Scrum para el Proyecto
Cargo Integrantes
Product Owner Trabajador de la botica
Equipo de desarrollo Luis Antony Acero Pilco
Scrum Master Luis Antony Acero Pilco

En este proyecto, el Product Owner esta conformado por el trabajador de la
botica, es quien realmente conoce y entiende el negocio €l sera responsable de
tomar las decisiones y evaluar los intereses de los clientes, colaborando para dar

prioridad al Backlog del producto.
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El equipo de desarrollo, esta liderado por Luis Antony Acero Pilco, tiene la
responsabilidad de organizar los Sprints, llevar a cabo las labores del desarrollo del
sistema y esforzarse por proporcionar un software de alta calidad en los tiempos
previstos.

En la Tabla 7, se muestran las herramientas utilizadas en el proyecto

Tabla 7
Lista de herramientas utilizadas en el proyecto

4
°

Nombre

HTML

PHP

CSSs

JavaScript

Visual Studio Code
XAMPP

Balsamiq Wireframes
SPSS 21.

MySQL 8.0.34.

0 Microsoft Office 2019.

= O 0 NO O b~ W N -

Esta tabla nos muestra un listado de las herramientas clave empleadas en
el proyecto. se emplearon lenguajes de programacion HTML, PHP, CSS,

JavaScript, Visual Studio Code, base de datos como MySQL, entre otras.
Lista inicial del Sprint Backlog y Epicas

Las épicas se elaboran en las fases iniciales del proyecto, son afirmaciones
quee tienen una definicibn amplia. Se elaboran las épicas del proyecto a

continuacion.

Tabla 8
Identificacién del Sprint Backlog y épicas
SPRINT  Usuario Epicas
SPRINT 1 Administrador y Boticario  Autentificar usuario (iniciar sesion)
SPRINT 2  Administrador Listar, buscar, agregar en usuario y trabajadores

SPRINT 3 Administrador y Boticario  Listar, buscar, agregar en medicamentos
SPRINT 4 Administrador y Boticario  Listar, buscar, agregar en cliente y ventas
SPRINT 5 Administrador Listar, buscar, agregar en proveedor y compra
SPRINT 6 Administrador Generar reportes de utilidades
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En esta fase se disefiara la base de dados, los diagramas de caso de usu y

se elaboraran las historias de usuario que son un total de (18 HU), en donde

también se realizara una estimacion a cada historia de usuario destacando sus

prioridades de cada una de ellas.

Diseio de la base de datos

En este contexto, el diseino destinado al desarrollo del sistema web se

adhiere a estos tres tipos de normalidad, ya que en la primera se deben prevenir

las inconsistencias en los valores de entrada, hace referencia a que no deben existir

una o dos filas con la misma informacion; en la segunda, cada tabla debe contar

con una clave primaria que se base en sus atributos; y finalmente, se deben eludir

las relaciones transitivas que cada tabla debe incluir sus propios atributos.

Figura 13

Modelo fisico de la base de datos
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Figura 14

Modelo I6gico de la base de datos

& boticasub departamento
# idDepa : int(5)
& departamento : varchar(50)

B o boicasub provincia

# idProv - int(5)
@ provingia : varchar(50)
4 idDepa : int(5)

+ idDist - int(5)
@ distrito - varchar(50)
4 idProv - int(5)

B o boticasub distrito

Bo boticasub clientes
g id - int(11)

@ ruc_dni - char(12)

1 razon_social - varchar(50)
& email : varchar(50)

© telefono - varchar(20)

4 departamento - int(11)

u provincla - int(11)

4 distrito - int(11)

1 direccion - varchar(50)

4 total_compras - float

® ultima_compra - datetime
@ ingreso - datefime

4 estado - ini(11)

©  boticasub sucursal
id:int(11)

o razon_social - text

& tipo_documento : varchar(20)
© num_documento - varchar(15)
o direccion : varchar(100)

o telefono - text

© email - varchar(100)

o representate : varchar(100)

& logo - varchar(50)

Bo votcasub med
id:int(11)

w id_categoria : int(11)

4 id_marca - int(11)

# id_unidad : int(11)

o codigo : varchar(20)

& descripcion - varchar(50)
5 imagen : varchar(100)

# stock : float

4 precio_compra - float

u flete - float

# porcentaje_menor - float
4 precio_venta : float

4 ventas  int(11)

4 estado - int(11)

® fecha_ingreso - date

\)

& bolicasub categorias
@ id - int(11)

5 categoria - varchar(100)
@ fecha - timestamp

Be boicasub marcas
#id - ini(11)

& descripcion - varchar(100)
& proveedor - int(11)

B boicasus unidades
L

2 id:int(11)
@ codigo : varchar(10)

@ descripcion : varchar(100)

& boticasub proveedor
id: int(11)

@ ruc_dni - varchar(12)

5 razon_social : varchar(100)
8 telefono : varchar(20)

@ direccion : varchar(100)

& email - varchar(100)

& estado - char(1)

© boticasub utilidad
wid - int(11)

# codigo_venta - int(11)
& utlidad - float

@ fecha_caducidad - date

Bo  boticasub ventas

o id - int(11)

# codigo  int(11)
+id_clients : int(11)

Bo voicasub compras
2id: ini(11)
4 tipo_documento - int(11)

B boticesub pagos

wid int(11)

L

# costo : float

. digo_venta - int(11
& boticasub empleado fecha - datet [ id_vendedor - int(11) corlop vonta (i1  tipo_factura : varchar(20)
& fecha - datetime | _| & forma_pago - varchar(50) ;
wid:in11) | productos : text ‘ gl @ serle - varchar(10)
2 nombre : varchar(100) ! | | impuesto - float Btipo_pago : varchar(S0)  numero - varchar(15)
& num_documento : varchar(15) @ botcasubusuario | noty - float wid_proveedor nt(11)
@ direccion  varchar(50) 4 id - int(11) w total - float

@ productos : text

@ telefono - text @ usuario - varchar(15)

& bolicasub tipo_documento
o id - int(11)
& nombre - varchar(50)

& metodo_pago : varchar(30)
[ fecha - date

& descripcion : varchar(200)
1 fecha_emision : date

2 email- varchar(100) # id_empleado - int(11)
& password - text
w estado - int(11)

& fipo_usuario - varchar(30)

m fecha_ingreso : date
@ estado - char(1)

& estado - char(1) 1 fecha_registro - date
© estado - char(1)

& forma_pago - varchar(30)

# comprobante - int(11) @ operacion : varchar(50)

@ serie : varchar(10)

:l\lll:njugln datetime @ numero : varchar(10} 5 moneda - varchar(5)
@ fecha - timestamp

4 igv - float
@ foto - text # neto : float
[ token - text 4 total : float

Nota. Elaboracion Propia

Figura 15

Diagrama de caso de uso del negocio

uc Diagrama de casos de uso del Negocio

~
~

AS1. Administrador

~

CUN1. Control de
inventarios

AS2. Boticario
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Figura 16

Diagrama de caso de uso del sistema

Historias de usuario
Para el desarrollo de cada historia de usuario estas historias se organizaron
en plantillas, la plantilla se muestra tabla:

Tabla 9
Historia de usuario del SPRINT 1

Usuario Cdédigo de HU  Descripcién
Administrador y HUO1 COMO encargado de administracion QUIERO
Boticario un inicio de sesion PARA acceder al sistema.

COMO encargado de la botica QUIERO un
inicio de sesion PARA acceder al sistema.

Tabla 10
Historia de usuario del SPRINT 2

Usuario Cédigo de HU  Descripcion

Administrador HUO02 COMO encargado de administracion QUIERO
que los datos de los usuarios se listen, busquen
y agreguen los datos PARA controlar el manejo
de informacion.

Administrador HUOQ3 COMO encargado de administracion QUIERO
que los datos de los trabajadores se listen,
busquen y agreguen los datos PARA controlar

el manejo de informacion.
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Tabla 11
Historia de usuario del SPRINT 3

Usuario Cédigo de HU Descripcién
Administrador y HUO04 COMO encargado de administracion y como
Boticario encargado de la botica QUIERO que los datos

de los medicamentos se listen PARA identificar
el detalle de la informacion.

Administrador y HUO05 COMO encargado de administracion y como

Boticario encargado de la botica QUIERO buscar un
dato en especifico PARA identificar la
informacion detalle de un medicamento en
especifico.

Administrador HUO06 COMO encargado de administracién QUIERO
que los datos de los medicamentos se
registren PARA agregar nueva informacion.

Tabla 12
Historia de usuario del SPRINT 4

Usuario Cédigo de HU  Descripcién
Administrador y HUOQ7 COMO encargado de administracion y como
Boticario encargado de la botica QUIERO que los datos

de los clientes se listen PARA identificar el
detalle de la informacion.
Administrador y HUO08 COMO encargado de administracion y como

Boticario encargado de la botica QUIERO buscar un dato
en especifico PARA identificar la informacion
detalle de un cliente en especifico.

Administrador y HUQ9 COMO encargado de administracion y como

Boticario encargado de la botica QUIERO que los datos
de los clientes se registren PARA agregar
nueva informacion.

Administrador y HU10 COMO encargado de administracion y como

Boticario encargado de la botica QUIERO que los datos
de las ventas se listen PARA identificar el
detalle de la informacion.

Administrador y HU11 COMO encargado de administracion y como

Boticario encargado de la botica QUIERO buscar un dato
en especifico PARA identificar la informacion
detalle de una venta en especifico.

Administrador y HU12 COMO encargado de administracion y como

Boticario encargado de la botica QUIERO que los datos
de una venta se registren PARA agregar nueva
informacion.
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Tabla 13
Historia de usuario del SPRINT 5

Usuario ﬁadlgo de Descripcion
Administrador HU13 COMO encargado de administracion

QUIERO que los datos de los proveedores se
lisen, busquen y agreguen PARA gestionar
nuevos datos.

Administrador HU14 COMO encargado de administracion
QUIERO que los datos de las compras se
lisen, busquen y agreguen PARA gestionar
nuevos datos.

Tabla 14
Historia de usuario del SPRINT 6

Usuario ﬁadlgo de Descripcion
Administrador HU15 COMO encargado de administracion

QUIERO generar un reporte de utilidades por
venta PARA tomar las correctas decisiones.

Administrador HU16 COMO encargado de administracion
QUIERO generar un reporte de tasa de
abastecimiento de pedidos PARA tomar las
correctas decisiones.

Administrador HU17 COMO encargado de administracion
QUIERO generar un reporte de rotacion de
inventario PARA tomar las correctas
decisiones.

Administrador HU18 COMO encargado de administracion
QUIERO generar reporte de tasa de precision
de inventarios PARA tomar decisiones
Optimas.

Estimaciones del Product Backlog

Durante cada planificacién de cada Sprint, Se llevé a cabo una estimacién
del tiempo real y la prioridad para realizar las tareas, lo que facilitd la definicién de
una planificacién realista basada en los recursos existentes. también se evaluo el

presupuesto preliminar del proyecto. Como se muestra en las tablas siguientes:
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Tabla 15

Estimaciones del Product Backlog

PRODUCT BACKLOG
. Estimacion . Tiempo
# HU Nombre de la HU Prioridad Real (dias) Sprint total real
HUO1 Iniciar sesion Alta 05 Sprint 1 05
HUO02 Gestionar usuario Alta 05 ,
. . Sprint 2 10
HUO03 Gestionar trabajadores Alta 05
HUO04 Listar medicamentos Baja 01
HUO5 Buscar medicamentos Baja 01 Sprint 3 07
HUO06 Agregar medicamentos Alta 05
HUO7  Listar clientes Baja 01
HUO8  Buscar clientes Baja 01
Agregar clientes 05
HU09 greg Alta Sprint 4 14
HU10 Listar ventas Baja 01
HU11 Buscar ventas Baja 01
HU12 Agregar ventas Alta 05
HU13 Gestionar proveedor Alta 05 ,
. Sprint 5 10
HU14 Gestionar compra Alta 05
Generar reporte de .
HU15 utilidades por venta Media 03
Generar reporte de tasa
HU16 de abastecimiento de Media 03
pedidos Spri
print 6 12
Generar reporte de :
HU17 rotacion de inventario Media 03
Generar reporte de tasa
HU18 de precision de Media 03

inventarios

3.8.2.3. Seguimiento y revisiéon

En esta fase al finalizar cada Sprint, se revisaran los resultados de los
trabajos realizados y se presentara el avance obtenido al cliente, luego se
presentara el acta de reunion de revisidon de cada Sprints para el Product Owner.

En esta fase también, se van a realizar reuniones diarias en las que se
plantearan dos preguntas concretas para evaluar los progresos realizados en las
tareas:

iQue trabajo se ha hecho desde la reunién anterior!
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iQue trabajo se realizara hasta una nueva reunion!

3.8.2.4. Implementacion y entrega

Implementacion

El Scrum Master Luis Antony Acero Pilco describié y detallé en especifico a
cada una de las acciones que deberian llevarse a cabo durante el desarrollo de los
Sprints. En los Sprints se encuentra las actividades a desarrollarse, todo ello se
notificd por correo electronico al Product Owner, quien dio el visto bueno de la
misma manera.

SPRINT 1

e El sistema web debe mostrar una interfaz de inicio de sesion, en el
que el usuario validara su ingreso al sistema.

Tabla 16
Historia de usuario del SPRINT 1

# HU Actividades Como Descripcién
HUO1 Iniciar sesién Administrador ~ Se procede a validar los datos de
y boticario acceso del usuario.
SPRINT 2

¢ Mostrar el listado de usuarios.

e Buscar los datos de un usuario en especifico.

e Mostrar una interfaz en el que se realice el registro de un usuario.
e Mostrar el listado de trabajadores.

e Permitir buscar los datos de un trabajador en especifico.

e Interfaz en el que se realice el registro de un trabajador.

Tabla 17
Historia de usuario del SPRINT 2

# HU Actividades Como Descripcién

HUO02 Gestionar Administrador ~ Se procede a gestionar los datos
usuario de los usuarios.

HUO3 Gestionar Administrador  Se procede a gestionar los datos
trabajadores de los trabajadores.
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SPRINT 3

o El sistema debe mostrar el listado de medicamentos.
o El sistema debe permitir buscar los datos de un medicamento en

especifico.

o El sistema debe mostrar una interfaz en el que se realice el registro

de un medicamento.

Tabla 18
Historia de usuario del SPRINT 3

# HU Actividades Como Descripcion
HUO04 Listar Administrador  Se procede a listar los datos de
medicamentos vy boticario medicamentos.
HUO05 Buscar Administrador  Se procede a buscar los datos de
medicamentos y boticario un medicamento.
HUO6 Agregar Administrador ~ Se procede a registrar los datos
medicamentos de un nuevo medicamento.
SPRINT 4
e mostrar el listado de clientes.
e permitir buscar los datos de un cliente en especifico.
e mostrar una interfaz en el que se realice el registro de un cliente.
e mostrar el listado de ventas.
e permitir buscar los datos de una venta en especifico.
e mostrar una interfaz en el que se realice el registro de una venta.
Tabla 19

Historia de usuario del SPRINT 4

# HU Actividades Como Descripcién

HUO7 Listar clientes ~ Administrador ~ Se procede a listar los datos de
y boticario clientes.

HUO08 Buscar clientes Administrador  Se procede a buscar los datos de
y boticario un cliente.

HUO09 Agregar Administrador ~ Se procede a registrar los datos

clientes y boticario de un nuevo cliente.

HU10 Listar ventas Administrador  Se procede a listar los datos de
y boticario ventas.

HU11 Buscar Ventas Administrador  Se procede a buscar los datos de
y boticario una venta.

HU12 Agregar ventas Administrador  Se procede a registrar los datos
y boticario de una nueva venta.

SPRINT 5

mostrar el listado de proveedores.
permitir buscar los datos de un proveedor en especifico.

mostrar una interfaz en el que se realice el registro de un proveedor
mostrar el listado de compras.
permitir buscar los datos de una compra en especifico.
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e mostrar una interfaz en el que se realice el registro de una compra.

Tabla 20
Historia de usuario del SPRINT 5

# HU Actividades Como Descripcion
HU13 Gestionar Administrador  Se procede a gestionar los datos
proveedor de los proveedores.
HU14 Gestionar Administrador  Se procede a gestionar los datos
compra de las compras.
SPRINT 6
e permitir generar un reporte de utilidades por venta.
e permitir generar un reporte de tasa de abastecimiento.
e permitir generar un reporte de la rotacion de inventario.
e permitir generar un reporte de tasa de precisién de inventarios.

Tabla 21
Historia de usuario del SPRINT 6

# HU Actividades Como Descripcion

HU15 Generar reporte de Administrador Se procede a generar un reporte
utilidades por venta de utilidades por venta.

HU16 Generar reporte de tasa Administrador ~ Se procede a generar un reporte
de abastecimiento de de tasa de abastecimiento de
pedidos pedidos.

HU17 Generar reporte de Administrador Se procede a generar un reporte
rotacion de inventario de rotacion de inventario.

HU18 Generar reporte de tasa Administrador  Se procede a generar un reporte
de precision de de precisidn de inventarios.
inventarios

Entrega y aceptacion

Tras concluir el desarrollo y los ensayos, se llevaran a cabo las ultimas
correcciones y modificaciones antes de la presentacion del sistema web.

Se proporcionara al cliente el sistema web para su aprobacion y se llevaran
a cabo las ultimas correcciones y modificaciones si se requieren, posteriormente se

elaborara el informe de entrega de cada Sprint para el Product Owner.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Variable Independiente: Sistema Web

HUO1: Iniciar sesioén

Historia de Usuario 01

Actividades: Interfaz iniciar sesion
Como: Administrador y boticario.
Figura 17

Interfaz iniciar sesion

Ingresar al sistema
admin >

Ingresar

Recuperar Clave

Nota. En laimagen se procede a dar inicio de sesion para acceder al sistema
de la botica SUD.

HUO2: Gestionar usuario

Historia de Usuario 02
Interfaz listar usuario

Actividades: Interfaz buscar usuario
Interfaz agregar usuario
Como: Administrador
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Figura 18
Interfaz listar usuario

#* BoTIcASUB = M B admin adein
Administrar Usuarios nicio / Administrar usuarios
& Inicio

B General

. Buscar;
& Trabajadores

_ ¥ Nombre Usiario  * | foto cargo Estada Gttimo login Acciones

2L Almacen ¢ 1 admin admin admin L Administrador 2024.08-06 15:46:33 rd n
V| ventas < 2 JOSUE HERNANDEZ boticario ? Boticario 2024-09-05 19:45:21 ra n
™ compras < Mostrando 1a 2 de 2 Entradas

B Reportes <

03 Seguridad <

Nota. En la imagen se procede a gestionar los datos de los usuarios.

Figura 19
Interfaz buscar usuario

& BOTICASUB =

Administrar Usuarios Inici
A Inicio

| ne
@ Genenl

" Nombre Usuario + | foto Cargo Estado Uttimo login Acciones

1 admin admin admin & Administrador 2024-09-06 15:46:33 Vi u

Nota. En la imagen se procede a buscar los datos de un usuario.

Figura 20
Interfaz agregar usuario

Agregar Usuario

T MNARUMI ~
p Ccarmen

" = S .

ey - R

— | Boticario S~

Subir Foto

| Seleccionar archivo MNingan archivo seleccionado

Peso maximo de la foto 2 MB

==

Nota. En la imagen se procede a agregar los datos de un usuario.
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HUO03: Gestionar Trabajadores

Historia de Usuario 03
Interfaz listar trabajadores
Actividades: Interfaz buscar trabajadores
Interfaz agregar trabajadores
Como: Administrador

Figura 21
Interfaz listar trabajadores

- 98 & admin admin *

& BOTICASUB =

Administrar Trabajadores Inicio / Administrador Trabajadores
A Inicio

[ Mantenimiento v O Agregar
[ - Buscar:
= -
suarios

" Fecha Ingreso
1 73524158 admin admin CALLE LAPLATA 18 20240723 975632485 4
<
2 12333454 JOSUE HERNANDEZ AVDOS ANDRADAS 2024-07-23 (+51) 519-456-321 re
'V ventas <
3 11728799 NARUMI 9DE OCTUBRE 2024-09-06 (+51) 972-356-841 s
M compra <
Mostrando 1 a 3 de 3 Entradas
B Reportes <
s ] uridad <

Nota. En la imagen se procede a gestionar los datos de los trabajadores.

Figura 22
Interfaz buscar trabajadores

&* BOTICASUB = @ 2 adminadmin ~
Administrar Trabajadores Inicio / Administrador Trabajadores
A Inicio
O gregar
& General
= S Buscar: | nan x
& Tabsjadores |
= * Num Documento Nombre + | Direccion Fecha ingreso Teiefono Acciones
a ;
3 1728799 NARUMI 9DE OCTUBRE 2024-09-06 (+51)972-356-841 Vd n
e Al <
Mostrando 1a 1 de 1 Entradas (Filtrado de 3 total entradas)
| ventas
™ compra <
B Repo <
0O se ad <

Nota. En la imagen se procede a buscar los datos de los trabajadores.

Figura 23
Interfaz agregar trabajadores

Agregar Trabajador

RUC/DNI (*): DNI:
= DNI ~ B 17406852
Nombre (*): Direccién (*):
£ ROSA =2 AV. LA PAZ
Teléfono (*): Email:
- (+51) 546-516-516 - rosa.neciosupl@gmail.com

Fecha de Ingreso:

(<> | o6 /09 /ERER] (]

Nota. En la imagen se procede a agregar los datos de un trabajador.
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HUO4: Listar medicamentos

Historia de Usuario 04
Actividades: Interfaz listar medicamentos
Como: Administrador y boticario

Figura 24
Interfaz listar medicamentos

"

& BOTICASUB = @ & admin admio

Digregor [ @retescar | Estado | Tonos
& Inicio

B B 8 ColumnasVisibles~ Buscar:
L Mantenimienta <

O wor P IAGON GARRAFROTEX FRO HIGENE PERSONAL  PROTEX UMD 630 x [ 4]
B2 Categorias =
O 4002 5 SHAMPOD HEAD & SHOUDERS (FRASCO3TSML)  HIGIEWE PERSONAL  JHONSON  UND 25.00 15
@8 Marcas
Mart O 03 ¥ ACONDICIONADORMATURE PRO HIGIENE PERSNAL  JHONSON  UND Bs (4]
& Unidades O wos | oesooosare soRayREonAmEn HIGIENE PERSONAL  JHONSON  UND so s [+ ]
B Medicamentos. O 1000 TS ACETAMINGFEN FRASCO 500MG) INVECTABLE amrowar Frasc [N 60.00 3 n
AMOKICILINA ACIDG CLAVULANICO (FRA
W ventas < O o [] BodcHMAAIOCBUMERIIASD  yecrane ZTROMAKX  FRASC g0 2 [+]
s00mG)
18 compras < 0 s [ summnmionericameiunnsss) IWYECTABLE ZTROMAK  UND 0w 20 [+]
B Reportes < D wor [E resroncown rascosoon) veCTABLE aTROMAY  FRASE w16
0O seguridad ¢ O 1005 g AMPICILINA (1 FRASCO S0OMG) WYECTABLE arromas prasc R wo s [ 4]
O 1006 ] VANCOMICIOAD (1 FRASCO 5608G) IWVECTABLE rmromax Frasc [ B0 1 (4]
O wor @ ATROINA( FRASCO StoE) WECTABLE aROMA UMD s 3 (4]
O wes T UNCOMICINA(LFRASCO Go0MG) INVECTABLE ZTRoMAX | UMD 0o m (4]

Nota. En la imagen se procede a listar los datos de los medicamentos.

HUS5: Buscar medicamentos

Historia de Usuario 05
Actividades: Interfaz buscar medicamentos
Como: Administrador y boticario

Figura 25
Interfaz buscar medicamentos

£* BOTICASUB = M & admin admin *

o | @rerescor | estad roD0s ~

A& inicio
L] Mantenimiento <
H

O 2002 2 SHAMPODHEADESHOUDERS [FRASCOITSML  HIGIENEPERSONAL  JHONSON UND dx @
b poria O 1005 i AMPICILINA (1 FRASCO SDOMG] INVECTABLE ZITROMAY.  FRASC A x @
W yarcas o .

1013 KGR CLORANFENICOL(1CAJAX2AMPOLLAZML) INVECTABLE ZTROMAX.  UND A x @

& Unidades O sm £ aveiooms i cassxiosus) MEDICAMENTO ORAL  ZITROMAX  BLIST 'dx @
au Mostrando 1 a 4 de 4 Entradas (Filtrado de 41 total entradas]
M| ventas <
™ compras ¢
B Reportes ¢
3 Seeuridad <

Nota. En la imagen se procede a buscar los datos de un medicamento.

HUO06: Agregar medicamentos

Historia de Usuario 06
Actividades: Interfaz agregar medicamentos
Como: Administrador
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Figura 26
Interfaz agregar medicamentos

Agregar Medicamento

DETALLE DEL PRODUCTO COSTO DEL PRODUCTO
Categoria (*): Fecha de Caducidad (*):
&8 INYECTABLE ~ ] 18/10/2024 =
<f> 1022 Costo(*): Flete(*):
a~ 1.00 ™ 20.00

Deseripcion (*):

L= INYACTABLES PARA NINOS P venta(*):
Marca (*): — 21
ams ZITROMAX ‘ Utilizar porcentaje
Stock (*): Unidad (*):
0.00 2%
G s0 1= ‘ UNIDADES h |

SUBIR IMAGEN | Seleccionar archive | Ningin archive seleccionadeo
Peso maximo de la foto 2MB

Nota. En la imagen se procede a registrar los datos de un nuevo

medicamento.

HUO7: Listar clientes

Historia de Usuario 07
Actividades: Interfaz listar clientes
Como: Administrador y boticario

Figura 27
Interfaz listar clientes

= M 2 admi nin =
& BOTICASUB = @8 & admin admin
Agregar Cliente
A& Inicio
[ mantenimiento < m Buscar:
J Almacen < " "
Ll . L] RUC/DNI Nombre/Razon Sacial Teléfone Direccién Total compras Ultima compra Acciones
O 1 umsmss  cuswTEvARIos 36495504 PUND, SSAN JUAN 1203 sm23 22r0a0a0s3nes |
O 2 00226840 ROSAAURAZARATE MORAN STB41646T  PUND, AVVICTORIA 13708 10240903092822 gl
O Ventas el O 3 O0s33  ROSAMARTINEZ GOMEZ 73832417 CHICLAYD, LA EXPLANADA MZA D LOTE 4 583 0240302223754 |
Ventas del Mes
O 4 onsfseni  LUDITH PASHAMASIISUIZA 55106210 CHICLAY, AV, SAN MARTIN 08 002230656 (gl
O Agregarventa
o 01051454 SOLANG TERRONES PEDROILDEFONSO  500:202479  CHICLAYO, JR. SANTA MARTHA 435 12027 200409.03092751 gl
™ compras <
O & 007031 ELIBRANDOGOMEZ SIESQUEN 1904175 COATA, AVLOS ROSALES s088 202409030925:43 [N
B Reportes <
o 0341565 ALVAREZTOCTOCARLOS 52875114 AMANTANI VIA DE EVITAMIENTO a4 0040902231343 | P
Seguridad ¢
O seguridad O 8 0334040 HUAMAN MONDRAGON GENARD 943400520 ACORA, SAM MARTIN 357_BUENQS 1097 0040902222343 |
O 5 o564203  MORAESCASTROEDWINIACKSOM  SISSESS71  AMANTANL SAN MARTIN 357 8558 0240002222851 |l
O 10 035574 CULCASBAAN ARQUIMEDES SI6S04812  AMANTANI AV, JOSE OLAYA 1234 076 200409.02220930 | g
O u ossen REYES HUANCAS JHIUNIOR 935547415 ATUNCOLLA, AV, SAN MARTIN 1468 040002231551 S
O 12 0675438 FERNANDEZPEREZ RON EDUARD 55750:5T4 AMANTANL AV MEXICO 231 7151 02408030030:12 |
O 13 0661531 MIDPUSEBENIGNO 71699421 AMANTANI AV, INCAHUAS| 4958 2004.09-02220651 gl

Nota. En la imagen se procede a listar los datos de los clientes.

HUO8: Buscar clientes

Historia de Usuario 08
Actividades: Interfaz buscar clientes
Como: Administrador y boticario
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Figura 28
Interfaz buscar clientes

£ BOTICASUB = @ & admin admin
Agregor I

A& Inicio

u e ‘ m

Ju Almacen < . —

uy o # o+ RUC/DNI Nombre/Razon Social Teléfono Direccién ‘Total compras ultima compra Acclones

O Ventas del Mes

O Agregarventa

M compras <
B Reportes <
O seguridad 3

Nota. En la imagen se procede a buscar los datos de un cliente.

HUO09: Agregar clientes

Historia de Usuario 09
Actividades: Interfaz agregar clientes
Como: Administrador y boticario

Figura 29
Interfaz agregar clientes

Asregar Cliente

P (=T N —
_— 17450496

- CARMEMN GRIMALDIMNA

——] carmendcsmail.com

-— (+51) 241-432-434

sms | AVOACUCTHO - |
amn | HUANCA SANCOS - |
ame | CARAPO - |
- | ANV, CARLOS MARIATEGUI| |

Nota. En la imagen se procede a registrar los datos de un nuevo cliente.

HU10: Listar ventas

Historia de Usuario 10
Actividades: Interfaz listar ventas
Como: Administrador y boticario
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Figura 30
Interfaz listar ventas

&# BoTICASUB = M & sdmin admin ~
Venta iiRango de fecha »
A Inicio
..' Almacen < "+ modigo ruc Cliente Baticario Tipo Pago Total Fecha Estado Acclones
- LS CUBTEWROS  advisadein s - E ’ n ®
1 N O S N T N
8% Clientes
Mostranda 1 a 1 de 1 Entradas
O Ventas delMes
Q Agregar venta
™ compras <
B Reportes <
[ seguridad <

Nota. En la imagen se procede a listar los datos de ventas.

HU11: Buscar ventas

Historia de Usuario 11
Actividades: Interfaz buscar ventas
Como: Administrador y boticario

Figura 31
Interfaz buscar ventas

A=

& BOTICASUB = 8 J admin admin *

W Rango de fecha~

A nicio

L Mantenimiento ¢ m
b Almacen < — w
1 s CBMIEWROS  dminadmn s aosrans @ |
&% Clientes
Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas
O ventas del Mes
O Agregarventa
1 compras <
B Reportes <
O Seguridad <

Nota. En la imagen se procede a buscar los datos de una venta.

HU12: Agregar venta

Historia de Usuario 12
Actividades: Interfaz agregar venta
Como: Administrador y boticario
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Interfaz agregar venta

& BoTICASUB =

e\

.
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«a admin admin ~

&  adminadmin 8 2000909 Mostrar 10 & registros Buscar:
A Inicio
P s P oo v P osows v | PP P P
1 Mantenimiento <
o 00nG) zmowsc [ oo Agregar
. , S !
b Almacen < & | ROSAAURAZARATE MORAN - 00226840 B AMONCILINA ACIDO CLAYULANICO (FRASCO 600MG) PALVN . 050 Agregar
PN supravaL ONE (1 CALAX 1 UNID SSMG) PV 20 a0
Producte » Cantided | Precie Total RO 4B-8RONCOL (1 FRASCO 60OMG) ZTROMAX 16 %60
SO Productas PO AMPICILINA 1 FRASCO SOOMG) arronax 8 500
ACETAMINOFEN (FRASCt 5 60 300.00
o R amwounx (99 o
AMOXICILINA ACIDOCL 3 1309 39270 = 2
By Arwopmia 2 rrasco soow) ammow [ 100
VANCOMICIDAD (1 FRAS 2 ES 7000 = = ,
B2 ncomscima 1 FRasco sooms aronsx RO 0w
RN e DECAPEPTYL POLYOD (1 CAJAX 1 UNID T5MG) PRV . 000
B Reportes < susToTAL ov TorAL By coconsro e cawcio (1 FRasco 200w awouss 2 50
D Seguridad < S/, i S/, 1a34 s/ w210 Mostrando registros del 1l 10 de un total de 41 Antacks Z2:| 3 | & |:5: | ;Slguiente
CONTADO v
FORMA DE PAGO (*):

$ | erEcTvO v

Nota. En la imagen se procede a registrar los datos de una nueva venta.

HU13: Gestionar proveedor

Actividades:

Como:

Figura 33

Historia de Usuario 13
Interfaz listar proveedor
Interfaz buscar proveedor
Interfaz agregar proveedor
Administrador

Interfaz listar proveedor

aa admin admin *

& BOTICASUB =

[F——
A& Inicio
[ Mantenimienta <
ul Almacen <
V| ventas < 1 20568667108

2 20100021670

3 0100129028

4 osseresaz

O Administrar Compras

5 20100099447

O hgregar Compra
& 2oioonssass

B Reportes <

T oo
O3 seguridad N 8 20100096341
o 20100009548
1 010027168
o asia0s

1 20195931541

13 20000152041

Drogueria Centrofarma EIRL
Plizer SA

NCVARTIS BIOSCIENCES PERU S A
ROCHE FARMA (PERU) 5.8
MERCK PERUANA § A

SANOFI AVENTIS DEL PERU 54
ELILILLY INTERAMERICA

BRVER 54

UMILEVER ANDINA PERU SA
PROCTER & GAMBLE PERU S.R.L
LOREAL PERUS.A

RECKITT BENCKISER PERU S

KIMBERLY-CLARK PERU SR.L

947-100-070

(451} 016-152-100

1451] 120-064-000

(451} 116-250-840

(+51}016-319-100

(4511 012-113-800

1451} 800-692-013

Direccién

Pasaje Rojas N 164 Chilca

Calle Las Drquideas 585

A JUAN DE ARGHA SAN ISIDRO 151

DIONISIO DERTEAND NRO 144

AV MANUEL DLGUIN NRO 325

AN, JAVIER PRADO ESTE NRD 444

LAS BEGOMIAS RES, SAN ISIDRO 431

CALLE AMADOR MERINO REYNA NOZ23

DIRECCIGNAV PASED DE LA REPUBLICA

FGFGOFOFDGFDD

JR. MARISCAL LA MAR 931

CALLE DEAN VALDIVIA NRO 148

AV PASED DE LA REPUBLICA NRO 5895

Buscar:

ciones

drogcentrofarmaeiri@gmail com

PERAERepertingpficer com

farmacovigilancia peruGrache.com

farmacovigilancia, peru@sanofl.com

mediateam.im@pg.com

LA S N N N N T T T T L W N

Nota. En la imagen se procede al listado de los datos, de los proveedores.
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Figura 34
Interfaz buscar proveedor

& BOTICASUB = 8 L admin admin -
‘ Agregar Proveedor ‘
A Inicio I
Ju Almacen ¢ - "
wu Almace " + | RUC/DNI Nombre/Razon Social Teléfono Direccién email Acclones
B ventas < 5 20100095447 MERCK PERUANAS A AV MANUEL OLGUIN NRO 325 rd
6 20100096855  SANOFIAVENTIS DELPERUSA (SI0I6319100 | AV JAVIER PRADO ESTE NRO 444 farmacovigilanci.peru@sancficom P2
_ 7 20100137128 ELILILLY INTERAMERICA LAS BEGOMIAS RES. SAN ISIDRO 441 rd
14 20336825042 JOHNSON&SON DEL PERU AV. REPUBLICA DE PANAMA 3545 rd
QO Administrar Compras
15 20512758778 HERBALIFE PERUS.RL AV. DEL EJERCITO NRO. 530 ,
O Agregar Compra
19 20602810527  PIELPERUANOSAC. AVLOS LAURELES 12 V4
B Reportes <
Mostrando 12 6 de 6 Entradas (Filtrado de 19 total entradas)
03 Seguridad <

Nota. En la imagen se procede a buscar los datos de un proveedor.

Figura 35
Interfaz agregar proveedor

Agregar Proveedor

£ o
76787955
ROSA
n.minumero@gmail.com
(+51) 546-546-546

® | aviapaz

Nota. En la imagen se procede a registrar los datos de un proveedor.

HU14: Gestionar compra

Historia de Usuario 14
Interfaz listar compra
Actividades: Interfaz buscar compra
Interfaz agregar compra
Como: Administrador

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 36
Interfaz listar compra

8 L admin admin *

& BoOTICASUB =

Administrar Compras Inicio / Administrar compras
A Inicio
L var ‘ i Rango de fecha =
ol Almacen <

Buscar:

#Numero Regi Proveedor Metodo_Pago
03/08/2024 03/08/2024 20100137128 ELI LILLY INTERAMERICA

14/08/2024 14/08/2024 20100096855 SANOFI-AVENTIS DEL PERU SA
O Administrar Compras.

O Agregar Compra

15/08/2024 16/08/2024 20100096341 BAVER 5.A
03/08/2024  03/0/2024 20563567108 Drogueria Centrofarma EIRL

B Reportes <

O seguridad <
Mostranda 1 a 4 de 4 Entradas
Mostrar w0 ¢ Entradas

Nota. En la imagen se procede al listado de los datos de una compra.

Figura 37
Interfaz buscar compra

& BoTicAsuB = @ Z admin
Administrar Compras Inicio / Administrar compras

A Inicio

L1 Mantenimienco ¢ A Comp #iRango de fecha

Wl Almacen <
Buscar.
W ventas <
1™ compras v

o

RUC Proveedor

20100137128 ELI UILLY INTERAMERICA

Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas (Filtrado de 4 total entradas)

Mostrar 10 & Entradas

B Reportes <

0 seguridad ¢

Nota. En la imagen se procede a buscar los datos de una compra.

Figura 38
Interfaz agregar compra

&  adminadmin 8 soues v Mostrar 10 & registros Buscar:
A inicio
£ Monts 3 & oA v <p 2 2 # o+ | Descripdon warca stock P Compra Acciones
2 " Fecha de Emision: Fecha de Registro: BEY  scerammiore (PRASCO s00MG) zmrowss [ wm
oh Almacen
B0 09/09/2024 n » o Y  soncumascoocuvumco rascosome  zmrowex 03 30
R Ventas ¢ Y suprasvaLone 1 canx1 unapsaus) mrouss [B) 000
o : =
18 compras = & | PfizerS.A-20100127670 = o [ s
. e o amowax |8 500
Proveedore
. Producto » Cantidad | Costo Total o K ZTROMAX 1 500
O Administrar Compras Productos PN ATROPINA (2 FRASCO 6000 zmromax RN 3500
SEDINOCERIASG | 2 foom, CREEE Y unicomama o rmasco so arownx [ 0o
SR AN OO ! dicid e @ NEO DECAPEPTYL POLYO {1 CAJAX 1 UNID T5MG) ZITROMAX u 170,00
Re < X Lo 2 20,000 0
B e EBENEOPT PN | 2 il - B cLuconatoDE caLcio (1 RASCO 200MG) amromax [ )
03 Seguridad < A 3 5
4 Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 41 Anterior AR A
susTOTAL o ToTAL
$ 195 $ 265 $ 1m0
ADELANTADO v

O Modificar Costos

Nota. En la imagen se procede a agregar los datos de una compra.
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HU15: Generar reporte de utilidades por venta

Historia de Usuario 15

Actividades: Interfaz generar utilidades por venta
Como: Administrador
Figura 39
Interfaz generar utilidades por venta
UT|L|DADES x VENTA Inicio / Administrar
il Rango de fecha

1 10127 admin admin CLIENTE VARIOS 2024-09-03 S/ 217.50 /3550 @

Mostrando 1 a 1de 1 Entradas

£5 Utilidad X Mes

Nota. En la imagen se procede a generar un reporte de utilidades por venta.

HU16: Generar reporte de abastecimiento de pedidos

Historia de Usuario 16
Interfaz generar reporte de abastecimiento de

Actividades: .
pedidos
Como: Administrador
Figura 40
Interfaz generar reporte de abastecimiento de pedidos
ﬁ BOTICASUB = 8 & 6min admi
" Tasa de Abastecimiento de Pedido Inicio / Abastecimiento de Pedido

.

+ | Facha PAC A AP

] 2024-0-03 1 1 100%
1 2024.05.09 o | 03

Mostrando 1a 2 de 2 Entradas.

Conurisht & 2024 BOTICASUB. Tordns los derechos ressruados

Nota. En la imagen se procede a generar un reporte de la tasa de

abastecimiento de pedidos.
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HU17: Generar reporte de rotacion de inventario

Historia de Usuario 17
Actividades: Interfaz generar reporte de rotacién de inventario
Como: Administrador

Figura 41
Interfaz generar reporte de rotacién de inventario

& BoTicasus = @ L acmin admin -
Rotacion de Inventario Inicio / Rotacion de Inventario

A Inicio
1 Montenimiento < e —
wh Almaces <
. oo

Ventas <
18 Compras . v | rem ™ ® w

1 20240808 w2y o0 o1

Mostrando 1 a 2 de 2 Entradas

Nota. En la imagen se procede a generar un reporte de rotacion de

inventario.

HU18: Generar reporte de tasa de precisiéon de inventarios

Historia de Usuario 18
Interfaz generar reporte de tasa de precision de

Actividades: . ;
inventarios
Como: Administrador
Figura 42

Interfaz generar reporte de tasa de precision de inventarios

& BoTicasuB =
Tasa de Precision de Inventarios nido / Abastecimiento de
A& Inicio
L mMantenimiento Buscar: Buscar:
ub Almacen <
wasa

o +: | Products w " FeEtision
E Vet N - [ 2024-08-01 10:39:10

o ACETAMINOFEM 34 Jl s 3400
1 compras < 1 2024-08-21 09:50:52

1 AMOXICILINA & 24 Ingresar

- 2 SUPRAHYAL ON 0 Ingresar Mostrando 1a 2 de 2 Entradas
3 AB-BRONCOL (- 16 Ingresar
AMPICILINA (1 F 15 Ingresar

VANCOMICIDAD 11 Ingresar

€ ATROFINA (2 FF 36 Ingresar
UNCOMICINAG | 19 Ingresar
O Tesnd s NEODECAPEPT 11 Ingresar
o GLUCONATODE 12 Ingresar
O Rotacion del
10 CEFTRIAXONA ( 19 Ingresar
O TasaPrecision Inv
u BETACORTDEP 11 Ingresar

Nota. En la imagen se procede a generar un reporte de la tasa de precision

de inventarios.

4.1.2. Variable Dependiente: Control de Inventario

A. indice de rotacion de inventario
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Tabla 22
Promedio del indice de rotacién de inventario en pre-test y post-test
Pre-test Post-test Variacion
Promedio del indice de 38.61% 112.40% 73.79%
rotacion de inventario
Tabla 23
Rotacion de inventarios — Pre-test
: VA IP
ITEM FECHA PRODUCTOS (SOLES) (SOLES) RI
1 9/07/2024 Paracetamol 124.00 150.00 82.67
2 10/07/2024 Ibuprofeno 114.00 150.00 76.00
3 11/07/2024 Amoxicilina 32.00 70.00 45.71
4 12/07/2024 Dexametasona 78.00 500.00 15.60
5 13/07/2024 Ketorolaco 6.40 60.00 10.67
6 14/07/2024 Diclofenaco 45.90 120.00 38.25
7 15/07/2024 Dipirona 67.00 350.00 19.14
8 16/07/2024 Vitamina B12 300.00 900.00 33.33
9 17/07/2024 Sintrom 58.00 200.00 29.00
10 18/07/2024 Eutirox 105.00 300.00 35.00
11 19/07/2024 Isla mint 76.00 80.00 95.00
12 20/07/2024 Enantyum 11.00 33.00 33.33
13 21/07/2024 Losartan 34.00 70.00 48.57
14 22/07/2024 Zopiclona 7.00 30.00 23.33
15 23/07/2024 Omeprazol 47.50 150.00 31.67
16 24/07/2024 Apiron 32.00 100.00 32.00
17 25/07/2024 Nolotil 12.00 30.00 40.00
18 26/07/2024 Acetaminofén 15.00 75.00 20.00
19 27/07/2024 Acido acetilsalicilico 50.00 200.00 25.00
20 28/07/2024 Metformina 76.00 200.00 38.00
PROMEDIO: 188.40 38.61

La tabla muestra los resultados del pre-test de rotacion de inventarios de
varios productos farmacéuticos en la Botica SUD durante el mes de julio de 2024.
Se observa que productos como el Paracetamol y el Ibuprofeno tienen RI
relativamente altos de 82.67 y 76.00, respectivamente, lo que sugiere que son
productos de alta rotacion, posiblemente por su uso frecuente y alta demanda en la
botica. Esto se correlaciona con valores accesibles de adquisicion (VA) de 124.00
y 114.00 soles, en contraste con sus precios en inventario (IP), lo que indica un

buen manejo del stock en estos casos.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Por otro lado, productos como la Dexametasona y el Ketorolaco presentan
RI mucho mas bajos, 15.60 y 10.67, lo que indica una menor rotacién. Esto podria
ser el resultado de una demanda mas esporadica 0 un exceso de inventario, como
es el caso de la Dexametasona, cuyo IP es considerablemente alto (500.00 soles),

lo que podria implicar un sobreinventario de este producto.

En promedio, la rotacién de inventarios para los 20 productos es de 38.61.
Este promedio sugiere que, en términos generales, la botica maneja
adecuadamente su inventario, aunque existen algunos productos que podrian
requerir ajustes, ya sea por sobreinventario o por baja demanda. La variacion entre
productos de alta y baja rotacion indica la necesidad de un sistema que monitoree
y ajuste el inventario de manera mas dinamica, lo que justifica el desarrollo del

sistema web para optimizar este proceso en la botica.

Tabla 24

Rotacion de inventarios — Post-test

, VA P
ITEM  FECHA PRODUCTOS (SOLES) (SOLEs) K

1 2024-08-20 Amoxicilina (1 cajas x 10 blis) 803.30 721.00 111.41
2 2024-08-19 Ibuprofeno (1 cajas x 10 blis) 660.10 577.80 114.24
3 2024-08-18 Paracetamol (1 cajas x 10 blis)  885.60 803.30 110.25
4 2024-08-17 g‘i’;tam'mfe” (1 cajas x 10 76970  687.40  111.97
5 2024-08-16  Atropina (2 frasco 600mg) 440.70 35840 122.96
Amoxicilina acido clavulanico
6 2024-08-15 (frasco 600mg) 763.90 681.60 112.07
7 2024-08-14  Ampicilina (1 cajas x 10 blis) 703.40 621.10 113.25
8 2024-08-13  Aspirina (1 cajas x 4 blis) 644.90 562.60 114.63
9 2024-08-12  Ampicilina (1 frasco 500mg) 745.10 662.80 112.42

10 2024-08-11  Acetaminofen (frasco 500mg) 637.30 555.00 114.83
11 2024-08-10 Cloxacilinas (1 frasco 500mg) 634.60 552.30 114.90

12 2024-08-09 Yancomicidad (1 frasco 1144.80 1062.50 107.75
560mg)

13 2024-08-08 Naproxeno (1 cajas x 10 blis) 957.20 87490 109.41

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

14 2024-08-07 'Neodecapeptylpolvo(Tcaax —gos59  goq90  110.22
1 unid 75mgq)

15 2024-08-08 Cloranfenicol (1 caja x 2 86210  779.80 110.55
ampolla 2ml)

Ceftriaxona (1 caja x 10 unid
19)

Betacort depot (1 frasco
200mg)

18 2024-08-03 Egj”ague bucal colgate plax 151549 1127.80  107.30

16 2024-08-05 414.80 332.50 124.75

17 2024-08-04 986.40 904.10 109.10

19 2024-08-02 Amoxicilina /'acido clavulanico 4588 70 120640  106.82
(1 cajas x 10 unid
Desodorante spray rexona

men

983.60 901.30 109.13
PROMEDIO: 14777.50 112.40

20 2024-08-01

La tabla de rotacion de inventarios — post-test presenta una mejora
significativa en la rotacion de inventarios de los productos farmacéuticos en la
Botica SUD, comparada con los datos anteriores. ElI promedio de la rotacion de
inventarios (RI) es de 112.40, lo que sugiere una mayor eficiencia en la gestion de
los inventarios tras la implementacion de mejoras. Este incremento en el Rl refleja
que los productos estan siendo vendidos o utilizados mas rapidamente, lo cual es

un indicador positivo para la botica.

Entre los productos con mayor rotacién se encuentran la Ceftriaxona, con un
RI de 124.75, y la Atropina, con 122.96, lo que sugiere una demanda alta o un
manejo optimo de estos items. Estos productos tienen una salida rapida, lo que
implica una buena planificacion de inventarios para evitar faltantes y asegurar una

reposicion oportuna.

Los datos reflejan una mejora significativa en la rotacion de inventarios, con
un promedio de 112.40, lo que demuestra una optimizacion en la gestién del

inventario y un manejo mas eficiente de los productos en la botica.
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B. Tasa de precisiéon de inventarios

Tabla 25
Promedio de la tasa de precision de inventario en pre-test y post-test
Pre-test Post-test Variacion
Promedio de la tasa de 52.55% 96.18% 43.63%
precision de inventarios
Tabla 26
Precision de inventarios — Pre-test
ITEM FECHA DESCRIPCION Ul IT TPI
1 9/07/2024 Paracetamol 27 50 54.00
2 10/07/2024 Ibuprofeno 29 50 58.00
3 11/07/2024 Amoxicilina 12 30 40.00
4 12/07/2024 Dezametasona 19 40 47.50
5 13/07/2024 Ketorolaco 21 40 52.50
6 14/07/2024 Diclofenaco 23 40 57.50
7 15/07/2024 Dipirona 5 10 50.00
8 16/07/2024 Vitamina B12 4 10 40.00
9 17/07/2024 Sintrom 3 7 42.86
10 18/07/2024 Eutirox 18 40 45.00
1 19/07/2024 Isla mint 15 35 42.86
12 20/07/2024 Enantyum 19 30 63.33
13 21/07/2024 Losartan 16 30 53.33
14 22/07/2024 Zopiclona 3 5 60.00
15 23/07/2024 Omeprazol 27 40 67.50
16 24/07/2024 Apiron 5 10 50.00
17 25/07/2024 Nolotil 17 30 56.67
18 26/07/2024 Acetaminofén 23 40 57.50
19 27/07/2024 Acido 15 30 50.00
acetilsalicilico
20 28/07/2024 Metformina 25 40 62.50
PROMEDIO: 52.55

En la tabla de precisidn de inventarios — pre-test, se refleja el nivel de

exactitud con que se gestionan las existencias de varios productos farmacéuticos

en la Botica SUD. La columna de Ul (Unidades Inventariadas) muestra el conteo

fisico de los productos disponibles, mientras que IT (Inventario Tedrico) indica las

unidades que deberian estar en el inventario segun los registros del sistema.

Se observan que el producto Paracetamol y el Ibuprofeno, con TPl de

54.00% y 58.00%, respectivamente, muestran una precision moderada en la
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gestion de sus inventarios. Estos valores indican que el inventario real se aproxima,

aunque no coincide exactamente.

El promedio general de precision de inventario es del 52.55%, lo que indica

una brecha significativa entre el inventario teérico y el inventario real en la botica.

Este promedio refleja la necesidad de mejorar los controles para asegurar una

mayor exactitud en la gestion de inventarios, o que podria lograrse mediante la

implementacion de un sistema web mas robusto, como se plantea en el proyecto.

Tabla 27
Precision de inventarios — Post-test
ITEM  FECHA DESCRIPCION u_ I TPI

1 21/08/2024 Acetaminofen (frasco 500mg)-zitromax 34 34 100.00

2 21/08/2024 Amoxicilina acido clavulanico (frasco 24 24 100.00

3 21/08/2024 Suprahyal one (1 caja x 1 unid 98mg)- 20 21 95.24
zitromax

4 21/08/2024 Ab-broncol (1 frasco 600mg)-zitromax 16 17 94.12

5 21/08/2024 Ampicilina (1 frasco 500mg)-zitromax 15 15 100.00

6 21/08/2024 \(ancom|0|dad (1 frasco 560mg)- 11 12 91.67
zitromax

7 21/08/2024 Atropina (2 frasco 600mg)-zitromax 36 39 92.31

8 21/08/2024 Lincomicina (1 frasco 600mg)-zitromax 19 19 100.00

9 21/08/2024 Neo decgpeptyl polvo (1 caja x 1 unid 11 11 100.00

75mg)-zitromax

10 21/08/2024 Qluconato de calcio (1 frasco 200mg)- 12 12 100.00
zitromax

11 21/08/2024 Qeftrlaxona (1 caja x 10 unid 1g)- 19 21 90.48
zitromax

12 21/08/2024 3etacort depot (1 frasco 200mg)- 11 13 84.62
zitromax

13 21/08/2024 C]oranfemcol (1 caja x 2 ampolla 2ml)- 13 13 100.00
zitromax

14 21/08/2024 C]mdammma (1 frasco 600mg)- 19 22 86.36
zitromax

15  21/08/2024 Cloxacilinas (1 frasco 500mg)-zitromax 18 18 100.00

16 21/08/2024 D_exametasona (1 frasco 560mg)- 20 20 100.00
zitromax

17  21/08/2024 Diclofenaco (2 frasco 600mg)-zitromax 45 45 100.00

18  21/08/2024 Digoxina (1 frasco 600mg)-zitromax 13 14 92.86

19  21/08/2024 Fluconazol (1 frasco 200mg)-zitromax 24 25 96.00

20  21/08/2024 Furosemida (1 frasco 600mg)-zitromax 23 23 100.00

PROMEDIO: 96.18

La tabla de precision de inventarios — post-test muestra una notable mejora

en la exactitud de los inventarios en la Botica SUD. El promedio general de la Tasa
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de Precision de Inventario (TPI) es del 96.18%, lo que refleja una alta correlacion
entre las unidades inventariadas fisicamente (Ul) y las registradas teéricamente

(IT).

Productos como Acetaminofén, Amoxicilina con &acido clavulanico, y
Diclofenaco muestran una precision perfecta con una TPI del 100%, lo que significa
que la cantidad en inventario fisico coincide exactamente con el registro en el
sistema. Esta precision perfecta sugiere que estos productos han sido gestionados

de manera 6ptima, minimizando los errores en las entradas y salidas de inventario.

Por otro lado, algunos productos, como Betacort Depot y Clindamicina,
presentan una TPI ligeramente mas baja, con 84.62% y 86.36%, respectivamente.
Aunque aun estan dentro de un margen aceptable, estas diferencias podrian indicar
la necesidad de revisar ciertos procedimientos o practicas de inventariado para

asegurar una mayor exactitud.

El promedio de 96.18% sugiere que el sistema de control de inventarios ha
mejorado significativamente, minimizando las discrepancias entre lo tedrico y lo
real. La alta precision es fundamental para garantizar que los pedidos se
administren de forma eficaz, evitando tanto la escasez como el sobreinventario de
productos, lo que también tiene un impacto directo en la satisfaccion del cliente y la

rentabilidad de la botica.

C. Tasa de abastecimiento de pedidos

Tabla 28

Promedio de la tasa de abastecimiento de pedidos en pre-test y post-test

Pre-test Post-test Variacion

Promedio de la tasa de 57.65% 100% 42.35%
abastecimiento de pedidos
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Tabla 29
Abastecimiento de pedidos — Pre-test
ITEM FECHA Descripcion PAC TPA TAP
1 9/07/2024 Paracetamol 22 42 52.38
2 10/07/2024 Ibuprofeno 15 37 40.54
3 11/07/2024 Amoxicilina 5 10 50.00
4 12/07/2024 Dexametasona 13 15 86.67
5 13/07/2024 Ketorolaco 11 15 73.33
6 14/07/2024 Diclofenaco 12 15 80.00
7 15/07/2024 Dipirona 4 5 80.00
8 16/07/2024  Vitamina B12 1 3 33.33
9 17/07/2024 Sintrom 3 4 75.00
10 18/07/2024 Eutirox 8 15 53.33
1 19/07/2024 Isla mint 5 12 41.67
12 20/07/2024 Enantyum 4 10 40.00
13 21/07/2024 Losartan 6 10 60.00
14 22/07/2024 Zopiclona 1 3 3333
15 23/07/2024 Omeprazol 9 15 60.00
16 24/07/2024 Apiron 5 10 50.00
17 25/07/2024 Nolotil 4 10 40.00
18 26/07/2024  Acetaminofén 9 15 60.00
19 27/07/2024 Acido 7 10 70.00
acetilsalicilico
20 28/07/2024 Metformina 11 15 73.33

PROMEDIO:  57.65

La tabla de abastecimiento de pedidos — pre-test muestra la efectividad con
la que se estan cubriendo los pedidos de productos en la Botica SUD en términos
de cantidad solicitada versus cantidad abastecida. La columna PAC (Pedidos
Abastecidos Completa o Parcialmente) indica cuantas unidades se pudieron
abastecer de los pedidos realizados, mientras que TPA (Total de Pedidos
Aceptados) muestra el total solicitado.

Se puede observar que algunos productos como la Dexametasona, el
Ketorolaco, y el Diclofenaco muestran una alta tasa de abastecimiento, con TAP de
86.67%, 73.33% y 80.00%, respectivamente. Esto indica que estos productos son
mas faciles de abastecer, probablemente debido a su disponibilidad constante en
inventario o a una demanda bien gestionada. Un abastecimiento eficaz como el que
se refleja en estos casos es indicativo de una cadena de suministro eficiente para

estos items.
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Por otro lado, productos como la Vitamina B12 y la Zopiclona tienen tasas

de abastecimiento de 33.33%, lo que indica que hubo dificultades significativas para

cumplir con la demanda de estos productos.

El promedio general de abastecimiento de pedidos es del 57.65%, lo cual

indica que, en general, mas de la mitad de los pedidos estan siendo abastecidos

en su totalidad o parcialmente.

Tabla 30

Abastecimiento de pedidos — Post-test

ITEM FECHA Descripcion PAC TPA TAP
1 2024-08-01 Paracetamol 5 5 100%
2 2024-08-02 Ibuprofeno 4 4 100%
3 2024-08-03 Amoxicilina 6 6 100%
4 2024-08-04 Dexametasona 9 9 100%
5 2024-08-05 Ketorolaco 5 5 100%
6 2024-08-06 Diclofenaco 8 8 100%
7 2024-08-07 Dipirona 7 7 100%
8 2024-08-08 Vitamina B12 6 6 100%
9 2024-08-09 Sintrom 8 8 100%

10 2024-08-10 Eutirox 4 4 100%
11 2024-08-11 Isla mint 6 6 100%
12 2024-08-12 Enantyum 7 7 100%
13 2024-08-13 Losartan 6 6 100%
14 2024-08-14 Zopiclona 5 5 100%
15 2024-08-15 Omeprazol 6 6 100%
16 2024-08-16 Apiron 6 6 100%
17 2024-08-17 Nolotil 7 7 100%
18 2024-08-18 Acetaminofén 7 7 100%
19 2024-08-19  Acido acetilsalicilico 6 6 100%
20 2024-08-20 Metformina 8 8 100%

PROMEDIO: 100%

La tabla de abastecimiento de pedidos — post-test muestra un resultado

excelente, ya que todos los productos presentan una Tasa de Abastecimiento de

Pedidos (TAP) del 100%. Esto indica que todos los pedidos fueron completamente

abastecidos sin ningun faltante, cumpliendo con la totalidad de las solicitudes

realizadas.
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Este resultado refleja una notable mejora en la gestion del inventario y del
proceso de abastecimiento de la botica. Todos los productos, desde el Paracetamol
hasta la Metformina, fueron atendidos en su totalidad, lo que sugiere una
coordinacion eficiente con los proveedores y una correcta planificaciéon de los
niveles de stock.

El promedio general del 100% es un indicativo de que se ha alcanzado una
excelente eficiencia en la cadena de abastecimiento, lo que no solo reduce la
posibilidad de desabastecimiento.

4.2. Prueba de hipodtesis
Analisis inferencial
Para llevar a cabo la contrastacion de las hipotesis Se hace necesario aplicar

una prueba de normalidad para determinar la prueba a utilizar.

Tabla 31
Prueba de normalidad
Variables Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
RI_Antes ,850 20 ,005
RI_Despues ,851 20 ,005
TPI_Antes ,969 20 ,731
TPI_Despues (76 20 ,000
TAP_Antes ,939 20 ,234
TAP_ Despues ,789. 20 ,004.

Cuando se trata de una muestra reducida de 50 datos, se aplica el método
estadistico de Shapiro-Wilk. La evaluacién del test de Shapiro-Wilk revela que las
variables RI_Antes, RI_Despues, PI_Despues y TAP_Despues no se ajustan a una
distribucion estandar, dado que sus valores de significancia son inferiores a 0.05.
Esto sugiere que para estas variables seria mas adecuado utilizar métodos

estadisticos no paramétricos. Por otro lado, las variables Pl_Antes y TAP_Antes
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muestran una distribucion normal, con valores de significancia superiores a 0.05, lo
que permite el uso de analisis paramétricos. En general, se observan diferencias
en la normalidad antes y después del cambio en varias de las variables, lo que
implica la necesidad de ajustar los métodos de analisis segun corresponda. Por lo
que se usara como estadistico la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas.

Hipétesis general

HO: El desarrollo de un sistema web no mejora el control de inventarios de
la botica SUD Puno 2024.

H1: El desarrollo de un sistema web mejora el control de inventarios de la
botica SUD Puno 2024.

El nivel de confianza que se utilizé en la prueba fue del 95%, y se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 32

Contrastacion hipotesis general

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision

1 La mediana de
Prueba de rangos con

diferencias entre
signo de Wilcoxon Rechace la hipotesis
Sistema_Antes y g ,000 P

, para muestras nula.
Sistema_Despues es .
, relacionadas
igual a 0.

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de ,050.

En la contrastacién de la hipotesis general, se busca determinar si hay una
diferencia significativa en el desempeno del sistema antes y después de las intervenciones.
La hipdtesis nula (HO) plantea que la mediana de las diferencias entre el Sistema_Antes y
Sistema_Despues es igual a 0, lo que implicaria que no existen cambios significativos en
el sistema tras la implementacion de mejoras.

El resultado de la prueba muestra un p-valor de 0.000, que es menor que el nivel

de significacion de 0.05.
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Dado este resultado, se deduce que existen pruebas estadisticas adecuadas
para descartar la hipotesis nula. Esto implica que las mejoras implementadas en el
sistema han generado un cambio significativo en su funcionamiento, lo que sugiere
que las intervenciones han sido efectivas y han mejorado el rendimiento general
del sistema.

Hipétesis especifica 1

HO: El desarrollo de un sistema web no mejora el indice de rotacion de
inventarios de la botica SUD.

H1: El desarrollo de un sistema web mejora el indice de rotacion de
inventarios de la botica SUD.

El nivel de confianza que se utilizé en la prueba fue del 95%, y se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 33

Contrastacion hipdtesis especifica 1

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
La mediana de Prueba de rangos con
diferencias entre signo de Wilcoxon 000 Rechace la hipotesis
RI_Antes y Rl_Despues para muestras ’ nula.
es igual a 0. relacionadas

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de ,050.

El analisis de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para las muestras
relacionadas entre RI_Antes y Rl _Despues se enfoca en evaluar si las rotaciones de
inventarios antes y después de las intervenciones son significativamente diferentes. La
hipotesis nula plantea que la mediana de las diferencias entre RI_Antes y RI_Despues es
igual a 0, lo que implica que no habria una diferencia significativa entre ambos periodos.
En otras palabras, se asume inicialmente que las rotaciones de inventarios no han

cambiado de manera notable después de las modificaciones o mejoras implementadas.
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Los resultados de la prueba indican un p-valor de 0.000, lo que es
considerablemente menor al nivel de significacion de 0.05. Este valor tan bajo sugiere que
hay una fuerte evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula. En consecuencia, se
concluye que existe una diferencia significativa entre las rotaciones de inventarios antes y
después de las intervenciones. Esto implica que las mejoras o cambios realizados en el
control de inventarios han tenido un impacto positivo, incrementando la rotacion de
inventarios de manera significativa.

Hipotesis especifica 2

Ho: El desarrollo de un sistema web no mejora la tasa de precision de inventarios
de la botica SUD.

Hi: El desarrollo de un sistema web mejora la tasa de precision de inventarios de la
botica SUD.

El nivel de confianza que se utilizd en la prueba fue del 95%, y se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 34

Contrastacion hipotesis especifica 2

Hipoétesis nula Prueba Sig. Decision

1 La mediana de
Prueba de rangos con

diferencias entre
! ! signo de Wilcoxon Rechace la hipotesis
TPI_Antes y ,000

. ara muestras nula.
TPI_Despues es igual P )
20 relacionadas

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de ,050.

En la contrastacion de la hipétesis especifica 2, se busca determinar si hay una
diferencia significativa en la precision de inventarios (TPl) antes y después de las
intervenciones. La hipétesis nula (HO) plantea que la mediana de las diferencias entre
TPI_Antes y TPI_Despues es igual a 0, es decir, no se espera una variacion significativa

en la precision de los inventarios entre ambos periodos.
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El resultado mostré un valor de significacion (p-valor) de 0.000, que es
notablemente inferior al nivel de significacién fijado de 0.05. Esto implica que hay evidencia
estadistica suficiente para rechazar la hipétesis nula.

Dado este resultado, se deduce que existe una variacion considerable en la
precision de los inventarios antes y después de las intervenciones. Esto sugiere que las
mejoras implementadas en el sistema de inventarios han incrementado significativamente
la precision, lo cual es un resultado favorable para la gestion de la botica.

Hipétesis especifica 3

HO: El desarrollo de un sistema web no mejora la tasa de abastecimiento de
pedidos de la botica SUD.

H1: El desarrollo de un sistema web mejora la tasa de abastecimiento de
pedidos de la botica SUD.

El nivel de confianza que se utilizé en la prueba fue del 95%, y se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 35

Contrastacion hipdtesis especifica 3

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision

1 La mediana de
Prueba de rangos con

diferencias entre
signo de Wilcoxon Rechace la hipotesis
TAP_Antes y 9 reox ,000 P I

. ara muestras nula.
TAP_Despues es igual P )
20 relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.

En la contrastacion de la hipotesis especifica 3, se evalla si existe una diferencia
significativa en la Tasa de Abastecimiento de Pedidos (TAP) antes y después de las
intervenciones. La hipétesis nula (HO) sostiene que la mediana de las diferencias entre
TAP_Antes y TAP_Despues es igual a 0, lo que implicaria que no se han producido cambios

significativos en el abastecimiento de pedidos tras las modificaciones implementadas.
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El resultado de la prueba muestra un p-valor de 0.000, lo que es significativamente
menor al umbral de 0.05. Este resultado indica que existe suficiente evidencia para
rechazar la hipotesis nula.

Por lo tanto, se concluye que existe una diferencia significativa en la Tasa de
Abastecimiento de Pedidos antes y después de las intervenciones. Esto sugiere que las
mejoras implementadas en el sistema han tenido un impacto positivo en la eficacia del
abastecimiento de pedidos, aumentando significativamente su efectividad después de los

cambios.

4.3. Discusion de resultados

Respecto al indicador “Rotacién de inventarios”: se obtuvo un pre-test
de 38.61 significando que existen algunos productos que podrian requerir ajustes,
ya sea por sobreinventario o por baja demanda, mientras que el post-test
incrementd a 112.40 demostrando que hubo una optimizacion en la gestion del
inventario y un manejo mas eficiente de los productos en la botica. Estos resultados
de relacionan con el estudio de Alva y Pastor (2023) que obtuvo un incremento de
34.97% en el nivel de rotacion de inventario al desarrollar un sistema web en base
a PHP, XP y MySQL. Del mismo modo, Julén y Varillas (2024) observaron una
mejora de 48.8% en el mismo indicador evaluado. o que demuestra que la
automatizacién en la gestion de inventarios es clave para aumentar la eficiencia
operativa. En un estudio similar, Llangari (2023) incremento la exactitud y eficacia
en la gestion de inventarios mediante una aplicacién web, disminuyendo el tiempo
y esfuerzo requerido para completar tareas relacionadas con el inventario. Esto
evidencia que la aplicacion de sistemas tecnolégicos en la gestion de inventarios
no solo perfecciona los procedimientos, sino que también mejora la toma de

decisiones y reduce errores.
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Respecto al indicador “Tasa de precision de inventarios”: se obtuvo un
pretest de 52.55% lo que indica una brecha significativa entre el inventario teérico
y el inventario real en la botica. Este promedio refleja la necesidad de mejorar los
controles para asegurar una mayor exactitud en la gestion de inventarios; mientras
que en el post test se aumentd en un 96.18% sugiere que el sistema de control de
inventarios ha mejorado significativamente, minimizando las discrepancias entre lo
tedrico y lo real. La alta precision es esencial para garantizar que los pedidos se
administren de forma eficaz, evitando tanto la escasez como el sobreinventario de
productos, lo que también tiene un efecto directo en la satisfaccion del consumidor
y la rentabilidad de la botica. Estos resultados se relacionan con el estudio de Alva
y Pastor (2023) que obtuvo un incremento del 45.62% en la exactitud de registro de
inventario. De manera similar, Martinez y Nufez (2023) lograron una mejora
significativa en la precision y reduccién de errores en una ferreteria al implementar
una aplicacion web progresiva, evidenciando que la automatizacion mejora
sustancialmente la exactitud en la gestion de inventarios. Troya y Molina (2024)
también encontraron mejoras en la precision del inventario tras desarrollar un
sistema web que permiti6 una visidbn actualizada y segura del inventario,
independientemente de la hora. Estos antecedentes confirman que Ila
automatizacién no solo aumenta la precisién de los inventarios, sino que también
permite una gestién mas eficiente y confiable.

Respecto al indicador “Tasa de abastecimiento de pedidos”: se obtuvo
un pretest de 57.65% lo cual indica que, en general, mas de la mitad de los pedidos
estan siendo abastecidos en su totalidad o parcialmente. Sin embargo, este
porcentaje también sugiere una oportunidad de mejora considerable en la eficiencia

del sistema de inventarios y abastecimiento de la botica, ya que hay una brecha
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importante en la capacidad de cubrir todos los pedidos. Por otro lado, en el post
test se logré un 100% evidenciando que se ha alcanzado una excelente eficiencia
en la cadena de abastecimiento, lo que no solo reduce la posibilidad de
desabastecimiento, ademas incrementa la satisfaccion del cliente, garantizando
que todos los productos solicitados estén disponibles en todo momento. Esto es un
claro resultado positivo tras la implementacion de mejoras en el control de
inventarios y procesos de abastecimiento en la botica. Este hallazgo se alinea con
el estudio de Puerta (2023), quien logré automatizar el proceso de seguimiento y
control de inventarios, reduciendo errores y mejorando la precision, lo que facilitd
la toma de decisiones y optimizé la cadena de abastecimiento. Asimismo, Yar y
Palma (2023) evidenciaron mejoras significativas en la eficiencia del control de
inventarios y facturacion tras implementar un sistema web, destacando la
importancia de la automatizacion para garantizar la disponibilidad de productos. La
relacion con estos estudios sugiere que la implementacion de sistemas
tecnologicos en el control de inventarios y la cadena de abastecimiento no solo
optimiza los procesos internos, sino que también asegura un mayor nivel de
satisfaccion del cliente, al garantizar que todos los pedidos sean atendidos de
manera oportuna y eficiente.

En conclusién, los resultados obtenidos en este estudio reflejan mejoras
sustanciales en los tres indicadores clave: rotacién, precision y tasa de
abastecimiento, lo cual estd respaldado por antecedentes internacionales y
nacionales que demuestran que la automatizacién de los procesos de inventario

tiene un impacto directo en la eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente.
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CONCLUSIONES

Primera.- EIl desarrollo del sistema web basado en la metodologia Scrum para
mejorar el control de inventarios de la Botica SUD ha demostrado ser
altamente exitosa presentando una mejora significativa en la (RI) de
112.40%, (TPI) de 96.18% y (TAP) de 100% comparada con los datos
anteriores, aumentando eficiencia de los objetivos especificos
planteados. Estos resultados demuestran el impacto positivo del
desarrollo de este sistema web.

Segunda.- Respecto al objetivo especifico 1 “Rotacion de inventarios” se obtuvo
un pre-test de 38.61% significando que existen algunos productos que
podrian requerir ajustes, ya sea por sobreinventario o por baja
demanda, mientras que el post-test incrementé a 112.40%
demostrando que hubo una optimizacion en la gestion del inventario y
un manejo mas eficiente de los productos en la botica.

Tercera.- Respecto al objetivo especifico 2 “Tasa de precision de inventarios” se
obtuvo un pre-test de 52.55% lo que indica una brecha significativa
entre el inventario tedrico y el inventario real en la botica. Este promedio
refleja la necesidad de mejorar los controles para asegurar una mayor
exactitud en la gestion de inventarios; mientras que en el post-test se
aumento en un 96.18% sugiere que el sistema de control de inventarios
ha mejorado significativamente, minimizando las discrepancias entre lo
tedrico y lo real. La alta precision es crucial para asegurar que los
pedidos se gestionen de manera eficiente, evitando tanto la escasez
como el sobreinventario de productos, o que también tiene un impacto

directo en la satisfaccién del cliente y la rentabilidad de la botica.
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Cuarta.- Respecto al objetivo especifico 3 “Tasa de abastecimiento de pedidos”
se obtuvo una mejora de 57.65% a 100% evidenciando que se ha
alcanzado una excelente eficiencia en la cadena de abastecimiento, lo
que no solo reduce la posibilidad de desabastecimiento, sino que
también mejora la satisfaccion del cliente, garantizando que todos los

productos solicitados estén disponibles en todo momento.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Se sugiere que la Botica SUD debe tener en consideracion que para
que el aplicativo funcione eficientemente, todo el personal debe estar
capacitado para que comprendan y usen correctamente el sistema
web.

Segunda.- Se recomienda implementar un sistema de analisis de demanda
periodica para identificar productos con baja rotacion o sobreinventario,
lo que permitira ajustar los pedidos de manera mas precisa. Esto puede
incluir la integracion de modulos predictivos para que optimicen la
reposicion de productos.

Tercera.- Para reducir aun mas la brecha entre el inventario tedrico y el real, se
sugiere realizar auditorias frecuentes utilizando herramientas
automatizadas de escaneo de codigos de barras o RFID. Estas
tecnologias facilitaran el registro en tiempo real de los movimientos de
inventarios, asegurando que la informacion registrada en el sistema
coincida con el stock fisico, mejorando asi la precisiéon y minimizando
errores humanos.

Cuarta.- Para mantener la tasa de abastecimiento de pedidos en un nivel
optimo, se recomienda implementar un sistema de alerta temprana que
avise cuando el stock de un producto esté cerca de agotarse. Esto
permitira una reposicion oportuna, evitando el desabastecimiento.
Ademas, la integracion con proveedores podria automatizar las
ordenes de compra cuando los niveles de inventario lleguen a un
umbral critico, asegurando que los productos estén siempre disponibles

para los clientes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA BOTICA SUD PUNO 2024.

4 < VARIABLES E DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGICO
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
¢,Coémo desarrollar un sistema web OG: Desarrollar un sistema HG: El desarrollo de un sistema VARIABLE 1

para determinar en qué medida
mejora el control de inventarios de la
botica SUD Puno 20247

web para determinar en qué
medida mejora el control de
inventarios de la botica SUD
Puno 2024.

web en qué medida mejora el
control de inventarios de la botica
SUD Puno 2024.

Problemas especificos:

¢,Coémo desarrollar un sistema web
para mejorar el indice de rotacion de
inventarios de la botica SUD?

Objetivos especificos:

Desarrollar un sistema web
para mejorar el indice de
rotacion de inventarios de la
botica SUD.

Hipotesis especificas:

El desarrollo de un sistema web
mejora el indice de rotacién de
inventarios de la botica SUD.

¢,Coémo desarrollar un sistema web
para mejorar la tasa de precisiéon de
inventarios de la botica SUD?

Desarrollar un sistema web
para mejorar la tasa de
precision de inventarios de la
botica SUD.

El desarrollo de un sistema web
mejora la tasa de precisiéon de
inventarios de la botica SUD.

¢,Coémo desarrollar un sistema web
para mejorar la tasa de
abastecimiento de pedidos de la
botica SUD?

Desarrollar un sistema web
para mejorar la tasa de
abastecimiento de pedidos
de la botica SUD.

El desarrollo de un sistema web
mejora la tasa de abastecimiento
de pedidos de la botica SUD

Sistema web

Dimensiones:
Usabilidad
Seguridad

VARIABLE 2
Control de
inventarios

Dimensiones:
Gestion financiera
Gestion operativa
Gestion de servicio

al cliente

Tipo:
Aplicada
Enfoque:

Cuantitativo
Nivel:
Explicativo
Disefio:
Preexperimental
P1: 20 productos / P2:
20 productos / P3: 20
dias de pedidos
m1: 20 productos / m2:
20 productos / m3: 20
dias de pedidos
Muestreo: No lo hay
Técnicas: Analisis
documental
Instrumentos: Ficha de
registro
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Anexo 2: Instrumentos

FR1: ROTACION DE INVENTARIOS

FICHA DE REGISTRO

Investigador

Luis Antony Acero Pilco

Tipo de

Prueba Pre-test

Empresa
Investigada

Botica SUD

Motivo de
investigacion

Rotacion de inventario

Fecha de inicio

Fecha
final

Variable

Indicador Simbolo de 1a Formula Formula

Control
de

inventario

Indice de rotacion
de inventario

RI: Rotacion de inventarios. RI =
VA: Ventas acumuladas
IP: Inventario promedio

va |,
5 nimero de veces

ITEM

FECHA PRODUCTOS

VA P
(SOLES) | (SOLES)

ol = IN-J[{-) IR o N VLR (RN OSSR

[a—
\]

—
(O8]

[
N

[S—
(9]

[S—
(@)}

—
3

—
o0

—
O

[\
(e

PROMEDIO:
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FICHA DE REGISTRO

Tipo de

Prueba Post-test

Investigador Luis Antony Acero Pilco

Empr?sa Botica SUD
Investigada

Motivo de
investigacion

Rotacién de inventario

Fecha
final

Fecha de inicio

Variable Indicador Simbolo de la Formula Formula
Control fo ., RI: Rotacion de inventarios. RI =
Indice de rotacion
de . . VA: Ventas acumuladas
. . de inventario ) )
iventario IP: Inventario promedio

va |,
5 nimero de veces

VA IP

ITEM FECHA PRODUCTOS (SOLES) (SOLES)

ol = IN-R ) RN o N VLR NI OSSR

[a—
\]

[a—
(O8]

f—
N

[S—
(9]

[S—
(@)}

—
3

—
o0

—
O

[\
(e
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Anexo 3: Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

JUICIO DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: .....f.J.N.I.Q...Lﬂn.\ﬁ.a......\)Hﬂ!‘.’ ..... (BBERSererrmerresreseens
Grado académico: Universidad en que labora:
£0-D-. | AN O, o S NI I i
Maguter X Lugar y Fecha: /S -0 é = 2 7
TITULO DE LA INVESTIGACION
Desarrollo de un sistema web para mejorar el control de
inventarios de la botica SUD Puno 2024.
TABLA DE VALIDACION
b GG DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE
0-70 [ 11-20 [ 21-30 [ 31-40 [41-50 [51-60 | 61-70 71-80 |81-90 B1-100]
1. CLARIDAD 314 redactado con lenguaje apropado ‘ 2
2 OBJETIVIDAD i::,’“m""""’ Tt W fogre: e lo : [
3. ACTUALIDAD e R e e e ‘ G2
4 ORGANIZACION | Esthorgenzado adecusdaments s
| s suriciencia m’;‘ﬂz‘;m"ﬂ““"“‘ pond ;
| & INTENCIONALIDAD ::‘:;‘p'::‘:”“"“'“‘“ ‘ G2
| 7. consisTenciA :‘m“::;‘i‘;’:;ﬂ“"“mm“ i 15 2
| conerenon | Exmmcmmmdesoreis | { ™
| & MeTODOLOGIA s R e ] [ 2
| 10. PERTINENCIA im‘m‘” o (Ml y adecunda para in | 92 |

COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUAL C= 92—

Firma del Experto

SUGERENCIAS:
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UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

JUICIO DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: f‘ Q.&.Q:)D.....(A;.%E.\.‘..&k‘ﬂd.\.g.. 'UQ:S .\J'.':S.....\.[l.(.{.o.f.-. ........
Grado académﬁ Universidad en que labora:
oD Univiessided... Anling.. Mestor. (ceres Velag o
MZ Lugar y Fecha: 16 df ()(%U'OY( de/(‘Z'OQ L{

TITULO DE LA INVESTIGACION

Desarrollo de un sistema web para mejorar el control
' de inventarios de |la botica SUD 2024.

TABLA DE VALIDACION
|  INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
0-10 | 11-20 [ 21-30 | 31-40 [41-50 [51-60 | 61-70 [ 71-80 [81-90 ©91-100 |
| 1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado | ; 95 |
i 4
El instrumento faciitara ef logro de los |
2 OBJETIVIDAD
= | =
| Las interrogantes de los instrumentos |
» 3 ACTUALIDAD ot ok ided | ?5 ‘
| T
Esth organizado adecuadaments las
4. ORGANIZACION Ao Y eneR ‘ 7 9¢ |
Existe suficientes preguntas para el [
5. SUFICIENCIA prossgrasmesinad oy \ 95
| 6. INTENCIONALIDAD) Valora |as respuestas de los

participantes | ?5 ‘

7. CONSISTENCIA Las preguntas guardan consistencia con

ol toma de investigacion ‘ i 95
‘ S CORERTRCA | -E";?wo:“n:::?:x.:uwo I i 9 5
1 8 METODOLOGIA IL:mveo i al : 1 W i 1 Py
l 10 PERTINENCIA .En'v':m” es (tl y adecuada para la ‘ 95

COEFICIENTE DE VALORACION PORCENTUAL C= Zj

SUGERENCIAS: ......

Firma del Experto
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
Lk REFERENCIAS

a. Experto/Nombres . ’SQ\nEmEr.SOOFQIFQ\[(O;S\(\»QVQ .....
b. Especialidad eSASHRNAS L . AT QSO
c. Cargo Actual Bsnas Dogende condayd@do
d. Grado académico B e DTAN S 18 o

1. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL
DE INVENTARIOS DE LA BOTICA SUD PUNO 2024

lil.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIS ANTONY ACERO PILCO

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS o 2 & (3 |
202|728
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables L4
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes x
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teéricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | ,>< |
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
SN
N° DNI FIRMA DEﬁEXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
DN b A A, Crs1 €9l qq
B Jair Enpgp fertcyrs Hucr ‘
: Ca.gi%s;mm Folided
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS

a. Experto/Nombres Sd"\\'\G\B\’&““aC&“Q ...... Tamang
b. Especialidad codatecon oMt N.SiSRmas
c. CargoActual .o A RN S
d. Grado académico  :........ TS S £ o

L. TEST DE LIKERT DE: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARAMEJORAR EL CONTROL
DE INVENTARIOS DE LA BOTICA SUD PUNO 2024

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIS ANTONY ACERO PILCO

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg (s |8 |E
INDICADORES CRITERIOS g |2 |2|8|g
1. Claridad Estéa redactado con lenguaje apropiado <
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables /X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teéricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion %
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) >
Desaprobado (C<75%=0.75)
N° DNI FIRMA DEL EXP,ERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
> /
o
02943205 | i fhwanna Cano Hamani | 510220 2.8
~ IMG. DE SKSTEMAS
CIP. 65049
/ ’ Toltdcd
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Tabla 36
Confiabilidad del instrumento — Rotacion de inventarios
Coeficientes N° Elementos
0.802 5

En la Tabla 36 se presenta la confiabilidad del instrumento de investigacion, medida
mediante el coeficiente alfa de Cronbach. El valor obtenido es 0.802 para un total de 5
elementos, al ser un valor superior a 0.7 indica una buena consistencia interna, lo que
sugiere que los items del instrumento estan correlacionados adecuadamente y miden de

manera consistente el mismo constructo o dimension.

Tabla 37
Confiabilidad del instrumento — Precision de inventarios
Coeficientes N° Elementos
0.789 5

El coeficiente de 0.789 en la confiabilidad del instrumento para medir la precisién
de inventarios indica una consistencia interna aceptable. Lo que indica que es
suficientemente sdélido para asegurar datos consistentes y apoyar la evaluacion eficaz de

la precision de inventarios en la botica.

Tabla 38
Confiabilidad del instrumento — Abastecimiento de pedidos
Coeficientes N° Elementos
0.800 5

El coeficiente de 0.800 en la confiabilidad del instrumento para medir el
abastecimiento de pedidos y la precision de inventarios indica un nivel éptimo de
consistencia interna. Este valor sugiere que el instrumento es altamente confiable para
evaluar estos aspectos, mostrando que los elementos utilizados estan bien relacionados y

miden de manera consistente el mismo constructo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

Anexo 5: Acta de reunion

ACTA DE REUNION DE REVISION DEL SPRINT 1

Comité o Grupo: Equipo SCRUM Acta N°1
Citada por: - Fecha: 11-07-2024
Coordinador: Luis Antony Acero | Hora de inicio: 9:00 PM
Pilco Hora Fin: 10:00PM
Secretario: - Lugar: Zoom
PARTICIPANTES
N° Nombre Cargo Teléfono
1 | Encargardo de botica Product Owner 94757%2**
Luis Anthony Acero Pilco Desarrollador 98398%**¥
3 | Luis Anthony Acero Pilco Scrum Master 98398****
PUNTOS DE DISCUSION
Revisién de la base de datos
2 | Avance de las interfaces de: iniciar sesion.
3 | Validaciones de interfaces

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Luis Antony Acero Pilco
presenté el mantenimiento de iniciar sesién. Los cuales se determinaron como objetivos del
sprint 1.

Dentro del sprint 1, se elaboré lo siguiente:

1. Elscrum master detallé y design6 cada una de las tareas a ejecutarse durante el desarrollo
del sprint 1. Durante este sprint se encuentra involucrado el avance del sistema y su fase
de codificacién légica. Todo esto fue presentado mediante un e-mail al product owner el
cual dio la conformidad mediante el mismo medio.

2. El Scrum Master Luis Anthony Acero Pilco presenté las actividades a seguir para los
entregables correspondientes en el progreso del sprint 1.

3. El producto owner mencion6 que debe cumplirse el plazo de tiempo alcanzado para el
avance de cada médulo.

4. OBSERVACIONES:
Firma de conformidad.

W

BOTICA SUD
Encargado de Botica
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Anexo 7: Acta de entrega

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 1

Fecha: 01-10-24

Participantes:
PRODUCT OWNER: Encargado de botica
SCRUM MASTER: Luis Antony Acero Pilco

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Sr. Luis Antony Acero
Pilco presenta los siguientes entregables:

Acta de reunién del Sprint 1

Historias de usuario: Iniciar sesién

Acta de entrega del Sprint 1

Acta de cierre del Sprint 1

Los entregables mencionados anteriormente fueron predeterminados por el Product Owner
en el acta de reunion de planificacién del Sprint 1 donde se detallan las historias de usuario,
objeticos elaborados con las especificaciones por el equipo Scrum Master. Por lo tanto, se
decide de manera uninime aprobar el Sprint mencionado donde se presenta los
requerimientos para el proyecto “Desarrollo de un sistema web para mejorar el control de
inventarios de la botica SUD Puno 2024”

Firma en seiial de conformidad.
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7~""SCRUM MASTER
Luis Antony Acero Pilco

PRODUCT OWNER
Encargado de botica
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _10 —01 —2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LUIS ANTONY ACERO PILCO

Direccion:_Jr. San Pedro Nro. 360 — Puno.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70297011

Teléfono: 983 982 200 email:_antony3.ap@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico [ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE INVENTARIOS
DE LA BOTICA SUD PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, Control de inventarios, SCRUM.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?

2

!'Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬁ Bachiller :XlTitulol :2da Especialidad | :Maestria ][ EDoctorado

L

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

| Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Internacional
Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

e

B

Firma de Autor huella digital Fecha

10 — ENERO — 2025
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