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RESOLUCION DIRECTORAL N° 263-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2023-010865, presentado por el (la) Bachiller ARPITA UCHIRI JUAN RICHARD, con
nomero de DNI. 42161248, asignado (a) con cédigo de matricula 21328827, de la Maestria en
! EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la
‘ Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Filial Azangaro.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. ARPITA UCHIR! JUAN RICHARD, con nimero de DNI. 42161248, asignado (a) con
coédigo de matricula 21328827, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis fitulada:
ESTRES LABORAL POR COVID - 19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE UNIDAD GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE SAN ROMAN - 2021 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - P32 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 18 de setiembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
gue la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cienfifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: ESTRES LABORAL
POR COVID - 19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE UNIDAD GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE SAN ROMAN - 2021 Elaborado por el (la) Bachiller ARPITA UCHIRI JUAN RICHARD. Integrado
por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA

Miembro del Jurado . Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Miembro del Jurado :  Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor de Tesis :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

Fecha ? Jueves 29 de agosto del 2024

Hora :  04:00q.m.

Lugar : Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicemectorado Administrativo y Oficina del Orgc}po de Inspecciéon y Control para conocimiento.

Registrese, conﬁuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0251 -2024-USA-EPG/UANCV

| Juliaca, 08 de Abril del 2024
| VISTOS:

El expediente N°. 000112, Presentado por el (a) Bachiller. ARPITA UCHIRI JUAN RICHARD, con nUmero
de DNI 42161248 y con Codigo de malricula N.° 21328827, quien solicita cambio de la tema del jUdeO
y asesor del Proyeclo de Tesis fitulado: ESTRES LABORAL POR COVID - 19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DE UNIDAD GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SAN ROMAN - 2021 Lineas de Investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - P32 Para optar el Grado Académico de MAGISTER en EDUCACION
mencion en ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina "Néstor Caceres Veldsquez", Sede Azangaro.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 000112, el Bachiller. ARPITA UCHIRI JUAN RICHARD, solicita el cambio
de la terna del jurado del comilé de investigacion y asesor de la tesis titulada: ESTRES LABORAL POR
COVID - 19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE UNIDAD EDUCATIVA LOCAL DE SAN
ROMAN - 2021 Aprobado con Resolucién Directoral N.© 033-2023-USA-EPG/UANCYV, de fecha 09 de
marzo del 2022, en el que se le asigné como presidente al Dr. Pio Napoledn Vilca Ramos, el mismo que
se cambia por indisponibilidad de liempo, primer miembro al Mgtr. Fidel Caracela Borda, el mismo que
se cambia por no tener vinculo laboral, segundo miembro al Dr. Jesds Mamani Mamani el mismo que
se cambia por indisponibilidad de fiempo, asesor al Dr. Javier Alfredo Amanqui Condori, el mismo que
se cambia por no lener vinculo laboral.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 31 de enero 2022, registrado en el
Folio N° 3074 del Libro de Regislro de Proyeclos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de Juliaca;

Que, en el Reglomenlo General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidon en el inciso "j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE LA TERNA DEL JURADO DEL COMITE DE INVESTIGACION Y ASESOR
para su revision de la Tesis ’fnulodo ESTRES LABORAL POR COVID - 19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DE UNIDAD GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SAN ROMAN - 2021 presentado por el (q)
Bachiller. ARPITA UCHIRI JUAN RICHARD, de la maestia en EDUCACION, conformado por los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA
Primer Miembro : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER
Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldasquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Conirol para conocimiento, asi como a la Oficina de Econom;o para
cumplimiento de la presente Resolucion. \

Registrese, Comuniques

7 y //&fch:’vese
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 033 - 2022- USA-EPG/UANCYV
09 de marzo del 2022.

‘ VISTOS:

El expediente N° 31007 de fecha 09 de febrero del 2022, presentado por el (la) BACHILLER ARPITA UCHIRI JUAN
! RICHARD, con DNI N° 42161248, codigo de matricula 21328827, quien solicita resolucion de aprobacion de proyecto
| de tesis titulado: ESTRES LABORAL POR COVID -19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE UNIDAD GESTION
| EDUCATIVA LOCAL DE SAN ROMAN - 2021. linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el
{ grado de MAGISTER en: EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado
i de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez Sede Azdngaro.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis de
Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro,<Doctor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maeslro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de fesis segun
corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y estandares de
la investigacion cientifica, fecnolégica y humanistica.

Que en el Ar.40, sefiala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afos contados desde
la emision de la resolucion de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a Magister,
Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Direclor de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Invesligacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que mediante oficio circular N° 2720-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 28 de diciembre del 2021, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docenies:

Presidente :  Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS
Primer miembro . Mgtr. FIDEL CARACELA BORDA
Segundo miembro : Mgir, JESUS MAMANI MAMANI

Que, con registro N° 3074 de fecha 31 de enero del 2022, ¢l Comilé de Investigacion del proyecto de tesis fitulado:
ESTRES LABORAL POR COVID -19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE UNIDAD GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE SAN ROMAN - 2021. presentado por el (la) Bachiller ARPITA UCHIRI JUAN RICHARD, cumple con los
lineamientos y contenidos establecidos en reglamentio de grado de investigacion conducentes al grado
académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “" del articulo 17 del Reglamento General de la

Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Fstatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, ¢l Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR cl desarrollo de la Tesis, fitulado:
ESTRES LABORAL POR COVID -19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE UNIDAD GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE SAN ROMAN - 2021. presentado por el (la) Bachiller ARPITA UCHIRI JUAN RICHARD, para obtener el grado
académico de MAGISTER en: EDUCACION mencidn: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCV,
asesorado por el (la) Mgtr. JAVIER ALFREDO CONDORI AMANQUL.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerreclorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de

Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese
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TITULO

ESTRES LABORAL POR COVID - 19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DE UNIDAD GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SAN ROMAN -
2021

Datos de autor

Nombres y Apellidos JUAN RICHARD ARPITA UCHIRI
Tipo de documento de identidad | DNI

Nimero de documento de

identidad Vit ot

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-0737-2193
Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad | DNI

Namero de documento de
02389341

identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos RODOLFO FREDY ARPASI CHURA
Tipo de documento DNI
Niamero de documento de
02442507
identidad
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4665-0792
Miembro del jurado 1
Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de
02374215
identidad
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X
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Nombres Y Apellidos ARNALDO YANA TORRES
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de
41414676
identidad |
URL de ORCID 1 https://orcid.org/0000-0002-6740-5024
|
Datos de investigacion
Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Direccion: UNIDAD GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE SAN ROMAN
Pais: PERU
Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: JULIACA
-15.48772,-70.15269
htty ‘'maps.app.goo.gl/PfV8g]KFY48m5q8]7
Ubicacion geografica de la
investigacion it
Afio o rango de afios en que se -
MARZO 2024 - AGOSTO 2024
realiz6 la investigacién
URL de disciplinas OCDE Ciencias de la educacién
https: //concytec- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
pe.github.io/Peru- Educacién general (incluye capacitacion,
CRIS/vocabularios/ocde foird.htinl pedagogl'a)
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_JUAN RICHARD ARPITA UCHIRI . identificado con DNI
Nro. 42161248 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacion, ] Trabajo Académico
denominada:
ESTRES LABORAL POR COVID - 19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE

UNIDAD GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SAN ROMAN - 2021

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 0%  de MAYO del 2025

=

FIRMA (obl,lgatoria) ) Huella

/FIRMA (ASIESOR)
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RESUMEN

Este estudio investigativo titula: Estrés laboral por COVID-19 y su influencia en la
gestion institucional de unidad gestidon educativa local de San Roman-2021. Cuyo
objetivo general es determinar la influencia de estrés laboral por Covid-19 en la
gestion institucional de Unidad Gestion Educativa Local San Roméan -2021.
Metodologia: se utilizd los datos cuantificables a través de tablas, figuras y la
interpretacion, disefio no experimental de caracter cientifico. Para ello; se trabaj6 con
una poblacion de 101 y se tomé como muestra a 80 trabajadores, para lo cual; se
aplico la técnica de recoleccion de datos, la entrevista y la encuesta, para lo cual se
aplico el instrumento como el cuestionario, también, se empleé el programa SPSS
para el procesamiento estadistico y que mediante ello se procesaron los datos a nivel
de frecuencia y con el porcentaje respectivo. Resultados: Los datos fueron
analizados mediante regresion lineal por pasos y procesos. Los resultados revelaron
gue COVID-19 tiene un impacto negativo en la tarea laboral y en el impacto de la
gestion institucional. Se concluye: que existe trabajadores con altos niveles de estrés
en donde desencadena bajos niveles de rendimiento en el trabajo, impacto negativo
en el desempefio laboral, incumplimiento de tareas, incumplimiento en las funciones
asignadas, muestra falta de eficiencia y eficacia, afecta al resto de sus comparieros
de trabajo, incremento de las tasas de ausentismo y presentismo laboral, menos
interés en el trabajo, problemas de suefio, muestra actitudes de angustia, muestra
incapacidad para relajarse, finalmente se concluye afectando la organizacion donde
se labora.

Palabras clave: Estrés laboral, COVID-19, Gestién Institucional, Unidad de Gestién

Educativa Local.
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ABSTRACT

This research study is entitled: "Work stress due to COVID-19 and its influence on the
institutional management of the local educational management unit of San Roman-
2021". Whose general objective is to determine the influence of work stress by Covid-
19 on the institutional management of the San Roman Local Educational Management
Unit -2021. Methodology: quantifiable data was used through tables, figures and
interpretation, non-experimental scientific design. For it; we worked with a population
of 101 and 80 workers were taken as a sample, for which; The data collection
techniques, the interview and the survey were applied, for which the instrument was
applied, such as the questionnaire sheet, also, the SPSS program was used for
statistical processing and through this the data was processed at the level of frequency
and with the respective percentage.

Results: The data were analyzed by linear regression by steps and processes. The
results revealed that COVID-19 has a negative impact on work tasks and the impact
of institutional management. It is concluded: that there are workers with high levels of
stress where it triggers low levels of performance at work, negative impact on job
performance, non-compliance with tasks, non-compliance with assigned functions,
shows lack of efficiency and effectiveness, affects the rest of the their co-workers,
increased rates of absenteeism and labor presenteeism, less interest in work, sleep
problems, shows attitudes of anguish, shows inability to relax, finally it is concluded
that it affects the organization where they work.

Keywords: Work stress, COVID-19, Institutional Management, Local Educational

Management Unit.
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INTRODUCCION

Durante situaciones inciertas en tiempos de COVID-19, mantener niveles
satisfactorios de desempefio de los empleados es dificil en un area importante de
preocupacion para muchas organizaciones. El estudio de investigaciébn examina la
relacion del estrés laboral debido a COVID-19. Las situaciones estresantes por
COVID-19 repercuten en la gestion institucional de la unidad gestién educativa local
de San Roméan-2021, como las pandemias, pueden tener implicaciones negativas
significativas para la salud mental y el funcionamiento psicolégico de un individuo. El
estrés, la ansiedad, la confusién mental, la privacion social y la depresién son algunos
ejemplos de estos problemas mentales y psicoldgicos. Brooks et al. (2020) también
respaldan que las experiencias en cuarentena debido a COVID-19 generan estrés,
miedo y frustracién en las personas. De manera similar, la incertidumbre debido al
COVID-19 también se asocia con cambios significativos en nuestras rutinas diarias
gue pueden aumentar el estrés, la depresion y la ansiedad. Asimismo, una revision
sistematica reciente sobre la pandemia de COVID-19 y una revisién narrativa sobre
los efectos en la salud mental relacionados con la COVID-19 en el lugar de trabajo
también concluyeron que COVID-19 ha resultado en mayores niveles de depresion,
ansiedad y mala calidad del suefio.

El impacto del estrés laboral en varias practicas laborales afecto enormemente
las condiciones normales. Las organizaciones intentan continuamente sobrevivir y
sostenerse a si mismas. Sin embargo, se vuelve dificil para las organizaciones
mantener la consistencia en sus operaciones en situaciones externas inciertas que
pueden afectar el bienestar de sus empleados. Estas situaciones inciertas, como la
pandemia de COVID-19, pueden generar estrés que dificulta el desempefio de los

empleados. Los peligros que prevalecen en el ambiente de trabajo debido a las
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pandemias no solo distraen la atencién de los empleados del trabajo, sino que
también amenazan su supervivencia en el lugar de trabajo al causar problemas de
salud. En un estudio reciente el entorno es un fenébmeno comun al que se enfrentan
con frecuencia los empleados en las organizaciones. Los cambios que se estan
produciendo pueden generar estrés en los empleados y esto puede llevar a la
generacion de conflictos interpersonales que perjudiquen los patrones de trabajo de
los individuos. En consecuencia, los empleados estresados pueden experimentar
depresion y volverse incapaces de concentrarse en su trabajo, lo que resulta en una
disminucién del rendimiento.

Los estudios sobre el estrés laboral han considerado dos corrientes principales
gue ayudan a comprender cOmo se genera el estrés. La primera corriente destaca el
estrés laboral tradicional en donde examinaron cémo los aspectos psicosociales
estresantes de los entornos laborales, como el aumento de la carga de trabajo, el
conflicto de roles, la falta de autonomia y la falta de apoyo social, pueden generar
tensiones laborales y obstaculizar el desempefio. La segunda corriente analizé los
aspectos ambientales que examinan cémo las habilidades del trabajador y su entorno
fisico afectan el rendimiento y cédmo un "inadaptado" persona-ambiente, si lo hay,
conduce a respuestas psicoldgicas o fisiolégicas adversas. Sin embargo, existe otra
perspectiva importante que puede generar estrés en los empleados: la incertidumbre
y las situaciones amenazantes en el entorno externo. Como tales, los elementos del
entorno fisico interfieren con la capacidad de los trabajadores para desempefiarse o
imponen demandas indebidas a los trabajadores, lo que impide el desempeiio de los
empleados al producir estrés.

La pregunta ahora es cdmo las organizaciones pueden reducir el impacto

negativo del estrés de COVID-19 en el desempefio de los empleados. Para abordar
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esto, el presente estudio sintetiza la literatura sobre el estrés y el desempefio con la
cultura de seguridad (CS). La teoria del intercambio social (SET) se utiliza para
presentar a SC como moderador de la relacion entre el estrés y el rendimiento de
COVID-19. Segun la SET, los intercambios sociales que se realizan en la
organizacion fomentan la confianza en los empleados. La provision de SC por parte
de la alta direccién alienta a los empleados a regresar al mostrar sus esfuerzos
sinceros hacia el logro de las metas organizacionales (Cropanzano y Mitchell, 2005).
Por lo tanto, SC puede actuar como una condicidn limite entre la relacion de estrés y
rendimiento en situaciones creadas por COVID-19.

Este estudio contribuye a la literatura existente de muchas maneras; En primer
lugar, la investigacion actual se centra en el impacto de factores externos como el
brote de COVID-19 en la relacion entre el estrés y el rendimiento. Sin embargo, los
factores organizacionales internos que afectan el estrés y el desempefio de los
empleados han dominado la literatura existente. En segundo lugar, el estudio actual
ha desarrollado y probado el modelo propuesto en el sector bancario de un pais en
desarrollo donde, debido al uso limitado de los servicios bancarios en linea, el
personal bancario tuvo que acudir al banco durante el brote de COVID-19. Como
proveedores de servicios, los empleados que trabajan en los bancos son mas
vulnerables a los peligros predominantes del COVID-19 debido a las frecuentes
interacciones de persona a persona. Del mismo modo, encontramos literatura
centrada en el estrés y la salud mental de los trabajadores de la salud y su impacto
en su agotamiento, el equilibrio entre la vida laboral y personal, bienestar psicoldgico

y ansiedad, y su disposicion a trabajar durante la pandemia de COVID-19.
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El presente estudio de exploracion se sumerge en la presion de posicion que
se avecina debido a la circunstancia del Coronavirus y su efecto sobre lo que dificulta
la ejecucion del trabajo.

El presente trabajo de examen se realiz6 a la luz del marco propuesto por el
colegio de doctorandos: En el Capitulo I, presenta lo que esté sucediendo, preguntas,
avocacion, metas, especulaciones, factores y operacionalizacion de los factores.

En el Capitulo Il, El sistema hipotético es definitivo en el que se introduce una
descripcién general del escrito y la estructura calculada se introduce igualmente en
esta parte.

En el Capitulo I, describe la filosofia adoptada para el examen y la premisa
hipotética que sustenta el plan, el nivel y el tipo de examen.

En el Capitulo 1V, presenta la informacion recopilada a lo largo del trabajo de
exploracion. Por ultimo, se introducen los finales, las ideas, las referencias

bibliogréficas, la adenda y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Estrés laboral por El coronavirus es un acontecimiento angustioso que mina la
existencia de millones de personas, desencadenando efectos secundarios
psicofisioldgicos, como la fatiga, la despersonalizacion, la ausencia de satisfaccién
individual, el desanimo, debido a la prolongacién de la jornada laboral, la
reorganizacion de las tareas, la sobrecarga de trabajo o cualquier otro componente,
lo que esta provocando un aumento de los suicidios. (Quiranza, & Campos, 2021, p.3)

Antes que aparezca el Covid-19, la preocupacion de muchos gobernantes era
como reducir la desnutricién y anemia sobre todo en los paises latinoamericanos.
Pero en el mes de diciembre del afio 2019, al detectarse en la ciudad de China Wuhan
a la primera persona contagiada con virus SARS-COV-2 con sintomas de gripe,
neumonia (tos seca), escalofrid, debilidad, fatiga, dolor de cabeza, etc., esta
sintomatologia rapidamente se proliferd6 en varios paises del continente, sin poder
combatirlas. En el Peru se detectdé el 6 de marzo de 2020, de un varon
aproximadamente 25 afios con sintomas de SARS-COV-2, quien estuvo en los paises
de Espafia, Francia, Republica Checa, y otros lugares del mundo, seguramente en su

recorrido contrajo el virus, con ello, se confirmé la presencia del virus en el pais.
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Asociacion Mundial del Trabajo. Determina que "El estrés causa un peso
increible en los trabajadores, las asociaciones y la sociedad en general. Su efecto
sobre el bienestar rompe el sistema I6gico regular de la medicacion relacionada con
la palabra, una direccion toxicolégica y fisiolégica Unica para trabajar." (Buron, 2019,
p-4)

En vista que este virus ya se encontraba en el Perd, el Gobierno Peruano,
mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendarios, como mecanismo de
prevencion y control de la propagacion de la pandemia, y con Decreto Supremo N°
046-2020-PCM, amplia quince (15) dias mas el Estado de Emergencia Nacional y
dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena) para evitar mas contagios,
posteriormente con el Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, prorrogar el Estado de
Emergencia Sanitaria Nacional, precisados en los Decretos Supremos N° 045-2020-
PCM, N° 046-2020-PCM y N° 064-2020-PCM, y los demas, decretos supremos
extendieron mas dias de aislamiento social, los mencionados decretos indicaron los
trabajadores desarrollen sus funciones de manera virtual, entre ellos UGELS, y otros
instituciones publicas. Pero la pandemia Covid-19, trajo sus derivados como el estrés
laboral, estrés familiar, entre otros sintomatologias, que no esta, siendo combatidas
por las entidades responsables (Ministerio de Salud), tal como esta suscitandose en
la Unidad Gestion Educativa Local San Roman donde segui afectando a los
trabajadores, ya que se observa con sintomatologias de ansiedad, depresion, tristeza,
desmotivacion, intranquilidad, la cual, esta influyendo en las decisiones de gestion
administrativa, pedagogica, comunitaria, y en otras, actividades propias de la

institucion.
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La cual significa, la gestion institucional no ha sido ajena a esta afectacion por
el Covid-19, por eso se encuentran debilitadas las gestiones externas e internas que
no han permitido la operatividad optima de la Unidad Gestion Educativa Local San
Roméan (UGEL) en ese sentido, es necesario abordar la problemética con ello
determinar su influencia en la gestién asi poder dar algun aporte al tema indicado.
Viendo esta realidad surge la iniciativa de desarrollar la investigacion, y encontrar las
deficiencias de gestion institucional, puesto que estan dirigidas por los trabajadores,
y el director de la UGEL, y como han establecido acciones para disminuir
manifestaciones de estrés, especificamente en los trabajadores contratados, que
dificultan un buen ambiente favorable y el éptimo cumplimiento de su trabajo
asignado. Estos hechos, motivaron a investigar la influencia de estrés laboral por
Covid-19, en la gestion institucional; y para ello, se planteé la siguiente interrogante.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
PG. ¢Enqué medida influye el estrés laboral por Covid-19 en la gestion institucional
de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roméan -20217?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢En qué medida influye el estrés laboral psicoldgico por Covid-19 en la gestion
pedagdgica de la Unidad de Gestidon Educativa Local San Roman -2021?

PE2: ¢En qué medida influye el estrés laboral de incumplimiento laboral por Covid-
19 en la gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local San Roman
-20217

PEs: ¢ En qué medida influye el estrés laboral econdmico por Covid-19 en la gestion

comunitaria de la Unidad de Gestién Educativa Local San Roméan -20217?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacién temporal

La investigacion se desarrollara desde el mes de julio al mes de octubre del
afio 2021, y para ello, se usard bio proteccion sanitaria, evitar cualquier tipo de
contagio al momento de aplicar el instrumento de investigacion.

Estrés laboral por Covid-19, esta ocasionando diversos estragos en diversos
temas, también en gestion institucional por ello requiere investigacibn como esta
influyendo sobre su funcionamiento institucional y administracion a nivel de la UGEL,
siendo grupo de estudio, los trabajadores contratados, y los demas actores
educativos.

1.3.2. Justificacion metodologica

El método, e instrumentos de investigacion empleados demostraran la
influencia de estrés laboral por Covid-19 en la gestion institucional, puesto que la
enfermedad viral ha dificultado la toma de decisiones, y reuniones de trabajo fisico,
solamente ha permitido coordinaciones de trabajo de manera virtual, al respecto de
gestion, no obstante, ha propiciado la aparicion de otros riesgos para la salud de los
trabajadores.

1.3.3. Justificacion teorica

El resultado de esta investigacién, es una incorporacién a la ciencia del
conocimiento, y a partir de los resultados nos permitird precisar al respecto de esta
problemética, para asi comprender la labor que desempefan los trabajadores de la
UGEL, en un contexto de la pandemia, y hasta cierto punto desconocida la presencia
del virus SARS-COV-2, y el trabajo se ha convertido en remoto, puesto que el dictado
de clases se realizo6 virtualmente, en algunos con el programa aprendo en casa y otros

a distancia.
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1.3.4. Justificacién social

La investigacion, contribuya a la sociedad en conjunto, porque hace conocer la
salud mental de los trabajadores de UGEL, quienes realizan su labor desde sus
domicilios, evitando la interrelacién en el &mbito social, generan asi un cambio
drastico de contraer el estrés laboral en lapso de cumplimiento de funciones
asignadas, por ello, existe la necesidad de conocer las manifestaciones de estrés por
Covid-19, y su influencia en la gestion institucional, por ende, en la sociedad.

1.3.5. Justificacion de gestion

La investigacion en temas de gestion institucional hasta la fecha no se ha realizado
en el contexto de estrés laboral por pandemia Covid-19, desde esta perspectiva es
una innovacion en la administracion y gerencia educativa. Asimismo, el trabajo virtual
podria desencadenar en ansiedad, tristeza por estar en un aislamiento social y/o
contagio en cualquier momento con el virus y al miedo de causarle la muerte.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la influencia de estrés laboral por Covid-19 en la gestion
institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman -2021

1.4.2. Objetivos especificos

OEi. Determinar la influencia del estrés laboral psicologico por Covid-19 en la
gestion pedagdgica de la Unidad de Gestién Educativa Local San Roméan -2021
OE2. Determinar la influencia del estrés de cumplimiento laboral por Covid-19 en la
gestion administrativa de Unidad Gestién Educativa Local San Roméan -2021

OEs. Determinar la influencia del estrés laboral economica por Covid-19 en la

gestion comunitaria de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roméan -2021
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1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipdtesis general

HG: El Estrés laboral por Covid-19 influye desfavorablemente en la gestion
institucional de Unidad Gestién Educativa Local San Roméan -2021

1.5.2. Hipdtesis especificas

HEi1: El estrés laboral psicologico por Covid-19 influye directamente en la gestién
pedagdgica de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman -2021

HE2: El estrés laboral de incumplimiento laboral por Covid-19 influye directamente
en la gestiébn administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local San Roman -
2021

HEs: Estrés laboral econémica por Covid-19 influye directamente en la gestién
comunitaria de la Unidad de Gestién Educativa Local San Roméan -2021

1.6. VARIABLES E INDICADORES

1.6.1. Variable independiente

Estrés laboral por Covid-19

1.6.2. Variable dependiente

Gestion institucional
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1.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Criterio de
valoracion
1.1. Estrés
laboral . L
psicolgico 1.1.1. Muestra trastornos de estrés y depresion
1.1.3. Demuestra un estado de apatia y decaimiento
(@)}
-
g 1.2 Estrés
— ]
9y % | g
O 2 cumplimien  1.2.1. Tiene sobrecarga laboral £
X o to laboral o - @
8 = 1.2.2. Trabaja bajo condiciones adversas n € o
a8 s & ¢ s
iy 22E6
9 E 1.3.  Estrés S
<3 laboral . <moON
— @ econémica 1.3.1. Muestra tener prestamos de entidades
N
"h':J > financieras
= . . .
m 1.3.2. Posee incertidumbre social sobre el futuro
econémico
2.1. Gestion
pedagogica 2.1.1. Fomenta el trabajo en equipo en los demas @
c
B 2.1.2. Promueve la coordinacién y la cordialidad GE)
<Q B L.
Z =~ 2.2 Gestidn 8T =
Cu dmini . _ 8 T3 o
o S administrati 2 5 1 Existe proceso de control al personal c2g £
= va =
= % administrativo < < - @
o . . ., . . m m)
% 8 2.2.2. Practica la comunicacion virtual y escrita <mO
% 2 2.3. Gestion
2 S .
== comunitaria . . .
m ¢>’E 2.3.1. Promueve la interrelacion con los demas
O

trabajadores
2.3.2. Fomenta la interrelacion con los demas

trabajadores

Nota: Propio del autor.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Herrera, Y. A. (2019). Evaluacion de la Orden La junta en el Mejoramiento
Institucional del Colegio Los Alpes IED (propuesta de grado). Colegio Externado de
Colombia. Bogot4, el objetivo del examen fue evaluar la presentacion del equipo de
supervision en cuanto a la organizacion, ejecucién y seguimiento de los ciclos
relacionados con el mejoramiento institucional en el Colegio Los Alpes IED, utilizando
la estrategia de iluminacion y trabajando con un ejemplo de 17 personas de la junta
académica, incluyendo los jefes, 28 especialistas que respondieron las escalas de
percepcion, la investigaciéon y la traduccion de la informacion subjetiva, y llegar al
siguiente resultado final sigue concluyendo.

La administracidon que realiza el grupo de supervision dentro de una
organizacion educativa tiene la funcion de coordinar los elementos de la escuela, por
lo tanto, la mejora de los procesos de progreso depende generalmente de su gran
presentacion, para lo cual la autoridad y las habilidades relacionales son
fundamentales en su trabajo. En el Colegio Los Alpes, la administracion del grupo de
supervision se centra en la conjuncidén y perspectivas académicas, con enfoques
conscientes y bien dispuestos para hablar con los trabajadores, sin embargo, en

cuanto a los procesos de mejora, hay una ausencia de datos, enunciacion y
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dispersion, por lo que hay una ausencia de informacion y desorden sobre como la
organizacion esta llegando al siguiente nivel.

Orlandine (2018) Presion laboral que obstaculiza la ejecucion representativa
durante el Coronavirus: ¢Es necesaria una sociedad del bienestar? Durante
situaciones inciertas, como el cierre parcial de COVID-19, mantener niveles
satisfactorios de desempefio de los empleados (EP) es un area importante de
preocupacion para muchas organizaciones. El estudio actual examina la relacion del
estrés laboral debido a COVID-19 (COVID-19 STR) y EP. Usando la teoria del
intercambio social (SET), la cultura de seguridad (SC) se presenta como un
moderador para las relaciones de estrés y desempefio. Se recolecté una muestra de
213 empleados bancarios utilizando un método de muestreo conveniente. Los datos
se analizaron mediante regresion lineal por pasos y PROCESS Macro de Hayes
(2013). Los resultados revelaron que COVID-19 STR tiene un impacto negativo en la
tarea y el rendimiento contextual (CP) y un impacto positivo en el rendimiento
adaptativo (AP). De manera similar, la prevalencia de SC modera significativamente
las relaciones de estrés y rendimiento.

Osorio, C. C. (2020). Impresion de la presién laboral en el trabajo en el hogar
circunstancia de los trabajadores del Politécnico Grancolombiano de la cuarentena
por Coronavirus (postulacién de pregrado). Colegio Politécnico Grancolombiano.
Bogota, con el objetivo de que esta exploracion ha sido mirar a la sensacién de
trastorno de burnout y la presion relacionada con la palabra debido a las diversas
medidas llevadas a cabo durante el desprendimiento social en los educadores del
Politécnico Grancolombiano, que desempefian sus ejercicios en la metodologia de
trabajo en el hogar debido a la cuarentena por SARSCOV-2 Coronavirus en el

segundo semestre del afio 2020. La estrategia que se realiz6 fue una metodologia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE livWESTIGACION”

mixta no exploratoria y tendrd una extension elucidante, con corte transversal, la
poblacion son los trabajadores de la Universidad Politécnico Grancolombiano
utilizando los instrumentos Brief Burnout Poll (C.B.B.) y el instrumento aprobado
denominado: Escala de Presién de la Sierra (PSS). Igualmente se aplicé una
entrevista semi-organizada, dando acuerdo educado a cada miembro con respecto a
la revisién. Se encontr6é que los obreros que introdujeron la puntuacién mas notable
en C.B.B (puntuacién superior a 3) son las personas que estan modestamente
impactadas, en la revision conducida, se vio como en el 2% de los especialistas
estudiados una puntuacion de 4. Se resolvid que los valores mas elevados se
comparan con 4 de los 186 especialistas que contestaron la Escala de Presion
Aparente (PSS 14). Como fin global, se vio que la gran mayoria de los educadores
veian tener niveles mas significativos de presién a pesar del burnout, y eso realmente
significa que hay factores que alivian una porcion de las perspectivas que pueden
crear una patologia y afectar el bienestar de los trabajadores, como el cumplimiento
caracteristico con la tarea y la utilizacion de técnicas versatiles de supervivencia. Por
altimo, la administracion jerarquica se inclina hacia su prosperidad.

Roxetas (2015) Exposicion sobre la ansiedad y la memoria de trabajo durante
el periodo de confinamiento en ltalia. La rapida propagacion de la pandemia de
coronavirus ha causado ansiedad en todo el mundo. Durante el confinamiento, los
medios de comunicacién se convirtieron en un punto de referencia para las personas
gue buscaban informacién. Sin embargo, poco se sabe sobre las relaciones entre la
ansiedad derivada de la exposicién mediatica persistente a programas relacionados
con el coronavirus y los efectos producidos en la memoria de trabajo. En este trabajo,
un total de 101 ciudadanos italianos (53,7% mujeres) con edades comprendidas entre

18 y 45 afios, que eran de 14 provincias de Italia, participaron en una encuesta en

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE IlinVESTIGACION”

linea. A los participantes se les presentaron cuestionarios de exposicion a los medios
y ansiedad y se les indicO que realizaran tareas de memoria de trabajo (n-back visual
y auditiva). Los resultados mostraron que la exposicion a los medios esta relacionada
con la ansiedad. También se encontré que los altos niveles de ansiedad tienen una
influencia negativa en el desempefo de las tareas de memoria de trabajo visual y
auditiva en términos de aumento de los tiempos de reaccion de las respuestas y
disminucion de la precision. Los resultados fueron discutidos criticamente a la luz de
la Hipotesis de Compensacion Social.

Perrie (2018) Soledad y bienestar durante la pandemia de COVID-19: los roles
moderadores de los recursos personales, sociales y organizacionales en el estrés y
el agotamiento percibidos entre los empleados universitarios finlandeses. El objetivo
de este estudio es investigar si los recursos a nivel personal, social y organizacional
pueden amortiguar los efectos negativos de la soledad percibida sobre el estrés y el
agotamiento. Los datos se recopilaron de empleados universitarios finlandeses (n =
1463) en otofio de 2020 a través de una encuesta electronica. De los encuestados,
alrededor del 78 % trabajaba de forma remota y el 64 % eran mujeres. Se utilizaron
analisis de regresion multiple jerarquica para analizar los efectos principal y
moderador (es decir, amortiguacion).

Ademas, al interior de la institucion identificaron el estrés laboral como una
formay oportunidad de motivacion, para que los trabajadores puedan optar, adecuar,
nuevas y creativas practicas y actividades de recreaciéon que den utiles para los
empleados para protegernos de la consecuencia y efectos, negativas que trajo el
COVID -19.

Los resultados indicaron que la soledad percibida se asocié directa y

positivamente con el estrés y el agotamiento. Ademas, como se planteé6 como
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hipotesis, la resiliencia personal modero la relacion entre la soledad y el estrés y el
agotamiento, y el apoyo organizacional modero la relacién entre la soledad y el estrés.
Inesperadamente, el apoyo organizacional no moderé la relacion soledad-
agotamiento. Ademas, el sentido de pertenencia social no se asocio con el estrés y el
agotamiento, ni moder6 la soledad y las relaciones de bienestar. Los resultados
demuestran la importancia de la resiliencia personal y el apoyo organizacional para
mejorar el bienestar en las organizaciones durante la pandemia de COVID-19. Se
discuten futuras direcciones de investigacion y formas practicas de promover la
resiliencia y aumentar el apoyo organizacional.
2.1.2. A nivel nacional

Vasquez, L. E. (2020). Intranquilidad, melancolia y estrés en especialistas del
ambulatorio Cayetano Heredia ante la pandemia de Coronavirus durante el afio 2020
(Postulacion de postgrado). Colegio Cesar Vallejo. Piura, su trabajo tuvo como
verdadero el indice y conexion entre nerviosismo, melancolia y presion laboral en
laborantes de la Clinica Cayetano Heredia durante la pandemia de Coronavirus
durante el aflo 2020. Se avanzd hacia bajo la metodologia cuantitativa, de tipo
correlacional ilustrativa. Se utilizé el procedimiento de estudio, aplicando tres escalas,
la escala de tension de Hamilton, la escala de melancolia de Hamilton y la escala de
presion laboral de Sell, conformadas por 14, 17 y 12 cosas por separado, con sus
aspectos particulares. La prueba de revision estaba compuesta por 45 individuos,
entre médicos, auxiliares y profesionales de enfermeria. Se presume que la
frecuencia de nerviosismo, tristeza y presion laboral es del 68,9%, 53,5%, 44,4%,
individualmente. Ademas, no se encontré ninguna afiliacibn genuinamente critica
entre los factores tension, miseria y presion laboral, ni entre los factores nerviosismo

y los componentes de desanimo y presion laboral, ni entre tristeza y los elementos de
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malestar y presion laboral, sin embargo, entre presion laboral y el elemento fisico de
tension, como comunica el resultado adjunto, r = - 0,323.

Becerra, T. Y. (2020). Presion laboral y satisfaccion personal en medio de la
pandemia en trabajadores de colegios con quintil 1 - Cajamarca (propuesta de grado).
La Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, con el objetivo de determinar la
relacion entre la presion laboral y la satisfaccion personal en medio de la pandemia
en trabajadores de colegios con quintil 1 - Cajamarca, utiliz6 la estrategia de
iluminacién, se trabajé con una poblacion de 319 especialistas del grado basico de
colegios ubicados en la zona rural enumerados con un nivel econémico quintil 1 del
territorio de Cajamarca: Asuncion, Chetilla, Cospéan, Jesus, Encafiada, Magdalena,
Matara, Namora y San Juan, de los cuales se escogieron 175 especialistas como
ejemplo, el examen de los con mediciones expresivas y llegar al resultado final
acompafante. A la luz de las perspectivas sociodemograficas recogidas, se resolvid
gue las educadoras tienen una mayor frecuencia de hipertension (30,9%) y
propension a una mala calidad de vida (35,4%) en contraste con los chicos (15,4% vy
20,6% por separado); es mas, se rastre6 que la edad con mayores ritmos de
hipertension (27,4%) y propension a una mala calidad de vida (35,4%) en contraste
con los chicos (15,4% y 20,6% por separado). 4%) y propension a una calidad de vida
inferior (30,2%) son los trabajadores en algun lugar en el rango de 47 y 60 afios de
edad y que los educadores casados (EL= 20,6% y CV= 24%) presentan la
omnipresencia absoluta por encima de los educadores que viven juntos y solteros. El
efecto del peso del trabajo relacionado con el Coronavirus sobre el bienestar
emocional de los trabajadores de servicios médicos esenciales: los impactos
intervinientes de la ayuda social y la fuerza Objetivo: El estado mental de los

trabajadores de los servicios médicos desde la pandemia del Coronavirus ha sido
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objeto de numerosos estudios. En cualquier caso, pocos han escrito sobre los
problemas psicosociales de los trabajadores de servicios médicos esenciales en la
pandemia de Coronavirus. Este estudio pretende analizar la intervencion de la ayuda
social y la versatilidad en la presién laboral relacionada con el Coronavirus y los
efectos secundarios del nerviosismo y la desdicha. Técnicas: Un total de 840
trabajadores de servicios médicos esenciales fueron reclutados de 17 focos de
bienestar de &rea local en Guangzhou, China, de mayo a julio de 2021. Se recopild
informaciéon sobre atributos del segmento, presion laboral relacionada con el
Coronavirus, ayuda social, versatilidad, nerviosismo y melancolia. . Se utiliz6 la
visualizacion de la condicion primaria para el examen de intercesion. Resultados: La
mayor parte de los miembros revelaron efectos secundarios leves o mas graves
(basicamente extrafios) de tension (68,1%) y tristeza (55,6%). La ayuda social y la
versatilidad interceden en la relacidon entre la presiéon laboral relacionada con el
Coronavirus y los efectos secundarios de nerviosismo y desanimo, individualmente.
Asimismo, la relacién entre la presion laboral y los efectos secundarios de malestar y
tristeza se vio intercedida adicionalmente por un conjunto de ayuda social y
versatilidad. El impacto secundario del peso del trabajo relacionado con el
Coronavirus sobre el malestar y el abatimiento a través de la flexibilidad fue mucho
mayor que otros impactos indirectos. Fin: El malestar y el abatimiento fueron
generalizados entre los trabajadores de los servicios médicos esenciales. Este
estudio presenta el efecto mental del lugar de trabajo psicosocial relacionado con el
Coronavirus en los trabajadores de servicios médicos esenciales. Existe una
necesidad critica de trabajar en los estados de funcionamiento de los trabajadores de

servicios médicos esenciales en Coronavirus y llevar a cabo metodologias de
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mediacion dirigidas a ampliar la versatilidad individual junto con la fundacion de
lugares de trabajo externos fuertes.
2.1.3. A nivel regional y/o local

Valdez, E. (2021). La presion de trabajo por Coronavirus - 19 y sus
consecuencias para la circunstancia de flujo de trabajadores contratados de
fundaciones instructivas opcionales de nivel estatal de la region de San Roman-2021,
su exploracién tuvo como objetivo decidir sus pertenencias de presion de trabajo por
Coronavirus en la circunstancia continua de especialistas empleados de
organizaciones instructivas auxiliares de nivel estatal del territorio de San Roman-
2021. Larevision es de tipo esencial no-ensayo, es sostenida por la estrategia légica,
nivel ilustrativo relajado y plan de prueba de estudio. La poblacion estuvo compuesta
por 202 obreros empleados, de los cuales se escogieron 108 especialistas a modo de
ejemplo, se utilizé la estrategia de vision general y el instrumento utilizado fue la
Tarjeta de Encuesta de Presién Laboral (FCSL) y esta fue estimada con la escala de
evaluacién muchas veces, de vez en cuando, nunca, y la prueba de especulacién se
realizé con el programa SPSS. Los resultados obtenidos demuestran que hay
impactos de la tension de la consistencia del trabajo del Coronavirus en la
circunstancia en curso de los especialistas, asi, 47 obreros empleados por la
Organizacion de Entrenamiento Auxiliar Publica Comercio 32, abordaron
habitualmente tienen sobrecarga de trabajo y temen la infecciéon del Coronavirus, y
esto les causa presion de trabajo, que aborda 44%, semejantemente. Los impactos
de la presién de trabajo financiera por Coronavirus en la circunstancia actual de los
especialistas empleados son famosas, por eso 62 trabajadores contratados de la
Escuela Publica Opcional Comercio 32 expresaron que sus compensaciones nunca

son conforme a su penitencia, ni son justas por el trabajo que actian en el
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establecimiento instructivo, lo que aborda 57%. Los impactos de la presién mental del
trabajo por Coronavirus en las circunstancias actuales de los especialistas
contratados se comprueban en que, 44 trabajadores contratados del Establecimiento
Puablico Auxiliar de Instruccién Politécnico Los Andes contestaron regularmente que
temen contraer la infeccion por Coronavirus, lo que corresponde al 40%, y diferentes
trabajadores presentan signos de intranquilidad, privacion del suefio, debilidad,
susceptibilidad y agudeza. Impactele presiunii muncii din cauza Coronavirului asupra
legitimitatii acordurilor specialistelor sunt clare, astfel, majoritatea specialistelor sunt
recrutate de cat mai mult timp, iar simultaneamente au fixat contractul de munca in
Organismul Public Facultativ de Formare Comercio 32, (47%), 81 especialistas
empleados de la Fundacion Publica de Ensefianza Facultativa José Ignacio Miranda
abordaron que sus horas de funcionamiento son regularmente abreviadas en razon
de que son especialistas empleados y esto implica para ellos, Esto pretende que
dentro de muy poco tiempo presumiblemente no refrendaran su convenio de trabajo
y esto provoca presién laboral en medio de la pandemia de Coronavirus, que aborda
el 75% de los estudiados. Con respecto a la circunstancia momentanea de los
especialistas contratados, 61 obreros contratados de la Escuela Publica Optativa
Politécnico de Los Andes estan participando en otras ocupaciones de resistencia
(centros de distribucién de negocios, taxistas, trabajo en bicicleta, entre diferentes
ejercicios de adicion financiera), que aborda el 56,4% de los estudiados. El 4% de los
reseflados. En total, se ha resuelto que la presion de trabajo de Coronavirus afecta
negativamente lo que pasa de especialistas contratados en establecimientos
instructivos auxiliares de nivel estatal en el territorio de San Roman - 2021.

Neyra, A. (2020). Colaboracion de obreros y administracion académica en

fundamentos instructivos de nivel esencial del cono sur de la ciudad de Puno 2018,
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en su objetivo general, se muestra en decidir si coincide concordancia de trabajo en
reunion de representantes y el espectaculo pedante en las sustancias instructivas en
el cono sur de la ciudad de Puno "2018. La especulacién que dirige el trabajo es
Coincidir concordancia de trabajo en reunion de representantes y el espectaculo
pedagdgico en los elementos instructivos publicos en el cuerpo Sur de la ciudad de
Puno. El procedimiento del trabajo de exploracion es el inductivo-légico de los factores
de colaboracion y el emprendimiento académico, el nUmero de habitantes en estudio
se ajusta a 80 trabajadores de escolaridad basica en el cuerpo Meridional del territorio
de Puno. Los instrumentos utilizados son las solicitudes organizadas sobre
cooperacién y el trabajo instructivo de los trabajadores. El fin Gltimo es que se resuelve
Existe concordancia de trabajo en conjunto en reunion de obreros y espectaculo
educativo con "r" de Pearson de 0.784 significa una relacion segura alta en las
sustancias docentes en el cuerpo Meridional del territorio de Puno "2018. En el
extremo acompafante se distingue Concordancia coincidente de etapa de direccion
y encomienda educativa con "r" de Pearson de 0,687 y que implica relacién critica
positiva superior en los elementos docentes de poblacién general en el cuerpo
Meridional del territorio de Puno.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Estrés laboral por Covid-19

Monterrosa, A. Davila, R. Mejia, A. Contreras, J. Mercado, M. & Florez, C.
(2020). EI Covid-19, frecuentemente ha crean presion e incluso frenesi en todo el
mundo, asi como en los expertos, ya que temen contraer la enfermedad y morder el
polvo de la enfermedad (p.197), que ha implicado la alteracién del trabajador en el

espacio de trabajo.
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Si bien, el estrés es una reaccion que propicia que el organismo ante cualquier
estimulo exterior e interior, con directa relacion con sistema nervioso y genera un
estado de tristeza, alegria, motivacion, entre otras manifestaciones, aunque ha sido
considerado como un encuentro emocional del individuo obtenido del discernimiento
gue intenta responder a peticiones desorbitadas o comprometedoras que son
desafiantes de controlar (Martinez, 2020), no sélo influye en el bienestar y prosperidad
actual de los individuos, sino que ademas repercute en su movimiento en el trabajo.

El nimero de casos positivos y el fallecimiento, que incrementaba cada dia ha
generado estrés laboral por Covid-19 tanto en los trabajadores y poblacién en general
y un mas se incrementaban una desesperacion con la informacién que se producia
facilmente en las redes sociales, en los periddicos, en el comentario popular, que la
final conllevo estrés incesante, y altos niveles de reaccién al estrés (Palomino &
Huarcaya, 2020, p.4)

2.2.1.1. Estrés laboral psicoldgico

Aponte (2018), define como un estado profundo pesimista unido a cambios
fisioldgicos y de vision del sujeto segun las solicitaciones del clima, esto puede influir
en su prosperidad debido a la ausencia de dispositivos para adaptarse a las
circunstancias. (p.151)

Una de ellas, es la depresion, que incuba el estado desmotivador ante una
amenaza la cual puede ser un fenbmeno natural, pandemia, gasificacién venenosa,
gue aumenta los niveles de estrés laboral. Es importante subrayar la presencia de
ansiedad, tristeza, insomnio, en él o el hecho de que es la principal fuente de estrés
y tiene un impacto decisivo en la autoimagen y la autoestima que influye en bienestar

psicolégico y mucho mas. (Moya-Miguel, & Moya-Alba, 2020)
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Los cambios vividos por la humanidad han modificado la forma de actuar de
muchos trabajadores de las instituciones publicas y privadas, iniciaron marcando asi
una época desesperacion y de alteraciones al interrelacionarse con sus integrantes
de grupo de trabajo, y otros de la sociedad civil, ya que el trabajo, es un medio por el
cual se obtiene el sustento econémico y se suple el comportamiento adecuado como
la autorrealizacion individual y profesional, con un sentido de vida en la comunidad,
de entendimiento y comprension. (Rojas, Flores, Cuaya, 2021).

o Ansiedad

Son conjunto de manifestaciones de preocupacion y miedo continuos inclusive
excesivos, que suelen ocurrir de manera diaria o excepciones, por ello, probable que
puede conllevar taquicardia, respiracion agitada, sudoracion y sensacion de
agotamiento.

. Depresion

Son conjunto de manifestaciones de perturbaciéon de salud mental que
ocasiona la pérdida de interés en las actividades, sin ganas de hacer casi nada, que
puede reacciones nada adecuadas, probable que involucre situaciones bioldgicas,
psicoldgicas y sociales de angustia.

o Tristeza

Son sentimiento de desanimado por un hecho lamentable o suceso
desfavorable que suele expresarse en rasgo faciales de tristeza, y el estado animo,
la insatisfaccion y estilo de llanto, con una sensacion de desesperacion, relacionado
aun desanimo o desilusion, que son secuelas que se precipitan ante una amenaza.

o Desmotivacion
Es la poca accién de realizar las actividades diarias y profesionales, que

conlleva la pérdida de interés, y el estancamiento por razones de tramite burocréaticos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

y dificultad en la gestion institucional, es propia de la ausencia de motivacion del
equipo de trabajo que la conforman la organizacion.
o Insomnio

El insomnio, perdida de suefio a la hora dormir es ocasionado por una
preocupacion o miedo por algin acontecimiento negativo o positivo, por eso, esta
relacionado, con ansiedad, enfermedades cronicas, sobre carga laboral, dependencia
sentimental, dependencia de medicamentos, que dificulta la normalidad del suefio.

2.2.1.2. Estrés de cumplimiento laboral

Es una accion que afecta la forma en cdmo los trabajadores reaccionan ante
situaciones de sobre carga laboral, relaciones interpersonales con la probabilidad de
producir efectos negativos en el ambiente laboral, De este modo, la relacion en la
satisfaccion de los no grabada en piedra por los atributos del cambio jerarquico.

Chiavenato (como se cito en Bruges, Lopez, & Socarras, 2020), el autor indica,
"El estrés es un conjunto de respuestas fisicas y mentales de un individuo que se
obtienen de los impulsos o componentes de presion que estan disponibles en el
clima”. (p.256)

Delgado, Calvanapdén & Céardenas (2020). Las tensiones en la ejecucion del
trabajo son signos de responsabilidad, trabajo bajo tension, conexiones relacionales,
gue pueden provocar preocupacion, ansiedad, y tristeza, alteran de diversas
emociones, las condiciones patoldgicas propenso a prolongarse o0 momentaneo.

2.2.1.3. Carga laboral

Es la acumulacion de trabajos encargados, que pueden limitar los plazos
establecidos dentro de la gestion institucional y exteriores a otras organizaciones, que
generan en el trabajador una preocupacién y desesperacion en el ambito de sus

funciones.
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Barrios, Catoni, Arechabala, Palma, Ibacache, & Richard (2019) “Desde esta
perspectiva la carga laboral conlleva al agotamiento fisico y mental, que deteriora el
estado emocional y debilita la gestion institucional, que no optimiza los resultados y
cumplimientos de las funciones”

Asimismo, La responsabilidad consideré las mediaciones realizadas por el
especialista y el tiempo empleado en ellas, reconociendo la consideracion inmediata
y la indirecta. Los anteriores consideran ejercicios que requieren contacto con el
cliente, y los Ultimos ejercicios que se realizan para toda la poblacién y no necesitan
contacto con ellos (p.891)

2.2.1.4. Trabajo bajo presion

Es un ambiento de trabajo con miedo, y mucha preocupaciéon que asume el
empleado publico dentro de una gestion institucional en la asignacién de actividades
y recursos; como insumos requeridos, y la documentacién de procesos. (Gomez,
Hincapié & Salazar, 2017).

A diferencia de trabajo bajo presién es uno de los mecanismos de control
permanente y bastante individualizado en espacios de oficinas. NO obstante, es
criticada por manifestaciones de autoritarismo que produce precariedad de animo de
laboral, muchos de ello, se convierte en dificultad de mantener las buenas relaciones
entre trabajadores. (Ocampo-Gémez, Jiménez-Garcia, Silvia, & Palacios-Ramirez,
2020)

2.2.1.5. Relaciones interpersonales

Para lograr un gran lugar de trabajo es importante manejar condiciones ideales
de relaciones laborales no sélo en ese marco mental de un clima real decente, sino

ademas incluyendo a cada uno de aquellos compafieros que permitan fortificar dichas
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conexiones (Rivera Porras, Hernandez Lalinde, Forgiony Santos, Bonilla Cruz, y Rozo
Sanchez, 2018).

Dentro de una asociacion u organizacion, como en cualquier entorno amistoso,
se enmarcan las conexiones entre las personas. En general, el trabajo se asemeja a
un segundo hogar para los trabajadores. En él pasan una enorme parte del dia, y sus
compairieros y jefes se convierten para ellos en una especie de segunda familia. En
consecuencia, una relacion positiva o negativa repercute en la forma de comportarse,
asi como en la realizacion laboral. Sachau (2007), citado por Fields et al, (2010).

Fields et al, (como se refiere en Ramirez-Wong, 2019). "Extension de la
asociacion u organizacion se enmarcan diferentes conexiones entre los laboristas,
inclusive lo denominan como un hogar posterior, donde se disfruta bastante de su
vida con sus compafieros y jefes rapidos, se convierte en una relacion familiar." (p.11).
Posteriormente, afecta enormemente a las formas de comportarse, asi como a la
realizacion de la ocupacion.

2.2.1.6. Estrés laboral econémico

El endeudamiento, préstamo de entidades financieras que acumulan de los
intereses, remuneracién, genera altos niveles de estrés laboral dentro de la
organizacion enmarcado en prestar servicios a la comunidad teniendo bastante
amplio de personas que asistir y atender los requerimientos de gestion. (Ramos,
Pantoja, Tejera, & Gonzalez, 2019).

Por eso la organizacion genera el nivel de estrés del trabajador, y afecta el
estado emocional de cada trabajador Estas respuestas dependeran del entusiasmo
del trabajador por su circunstancia actual, y eso implica que cada individuo
respondera de forma distinta a una circunstancia similar a la que la persona esta

siendo oprimida. Una razén mas para la presion es la ausencia de ayuda financiera
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del gobierno, las horas de trabajo, que cambia en funcion de la posicion, el gerente
no del todo en piedra en ese estado de animo a trabajar ocho horas al dia, sin
embargo, debido al volumen de trabajo esto no es suficiente, por lo que necesitan
para permanecer largos periodos en sus lugares de trabajo para el resto de sus
obligaciones. (Duarte, Sequeira, Del Socorro, & Castro, 2020, p. 105)

2.2.2. Gestién institucional

El tema se abordara en la comunidad educativa es vigente. Por esta se
entiende como el funcionamiento de la gestién institucional, y depende de los
trabajadores generando idea y practica en el contexto de tipo social, familiar,
econémico e individual, garantizar el desarrollo profesional, sea la cabecilla,
competitivo, integro, emprendedor y con valores positivos (Oseda, Dulio, Mendivel,
Ruth & Duran, Amanda, 2020, p. 210)

Gamboa, A. A. (2017). la gestién institucional consiste en desarrollar las
actividades de servicio pedagogica, administrativo, comunitaria en una institucion
pertinente a ella, para tal fin, genera resultados visibles sobre los efectos de la
certificacion favorable del trabajador.

La gestion, se concibe como un tema complejo en las organizaciones
educativas convencionales, unidades de gestion educativa local, por se realiza
diversas actividades propias de la institucion, y exteriores a ellas, como sostenibilidad
de los recursos institucionales (Toledo, Castillo, Montecinos & Bricefio, 2020).

2.2.3. Gestién pedagogica

Mientras tanto Ariza y Pefiaranda (2019), define, es la "necesaria proposicion

de la administracion instructiva como técnica para fortificar el archivo manufacturado

de la calidad instructiva". (p.30), empleado por trabajadores de la institucién Ugel,
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sobre todo en el desempefio de gestion y satisfacer las demandas educativas de los
trabajadores, y estudiantes.

La gestién pedagogica hoy en dia a cambiado por la presencia de pandemia
de Covid-19, por el aislamiento social y puesto que mayoria de los funcionarios
cumplen sus funciones asignadas via virtual, y el contacto fisico con los usuarios es
imposible, entonces puede que haya tenido una deficiencia mecanizada (Orellana,
Juanes, Orellana Arévalo & Orellana Arévalo, 2020)

“La gestidn pedagdgica tiene su origen a partir de los estudios realizados sobre
las clases de organizaciones tanto en el ambito de gestién pedagdgica como el &mbito
administrativo, de proporcionar material educativo, material educativo, innovacién con
un aporte teorico y practico” (Vélez, Quijije, & Amaiquema, 2021, p.8)

2.2.4. Gestién administrativa

Administracibn  gerencial, utilizando ordinariamente correspondencia
compuesta y verbal, que permite coordinacién productiva con trabajadores y
animadores instructivos, UGEL, en la ejecucion de diferentes ejercicios dirigidos a
ofrecer apoyo instructivo de calidad, ya que la fundacién instructiva es una asociacion
complicada, trabajando con trabajadores, que tienen pensamientos inesperados en
comparacién con otras personas (Churquipa, 2021, p.20).

Henry Fayol (como se cité en Molina, Barragan, & Pérez, 2020), se centré en
la hipotesis de la reglamentacién, para desembocar en los ciclos de gestion, y de este
modo averiguar la informacion, los dispositivos y los procedimientos del trabajo
autoritario, y asi proponer lo que actualmente son las partes esenciales del ciclo
reglamentario: la ordenacion, la asociacion, el consejo y el control. (p. 32)

“Entonces, la gestion administrativa, se define, es una actividad cooperativa

entre las autoridades educativas y los usuarios, los trabajadores, directores,
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estudiantes y actores educativos, de tal manera, alcancen los objetivos esperados en
gestion” (Bao-Condor, Marcelo-Armas, Gutierrez-Solorzano, Bardales-Gonzales,
Corcino-Barrueta, & Huamanyauri-Cornelio, 2020).

Figura 1

Teorias de gestion administrativa

TEORIA CIENTIFICA
1903

-  Representante Frederick Taylor
-  Perspectiva énfasi en las tareas
- Organizacsn exclusivamente
- Concebia al hombre como Home
= Entre sus aportes esta: 4 principios
basicos: principio de planeacisn.

principio de an,
de control y principio de ejecucitn

TECORIA DE LOS
SISTEMAS

1951
- Repressntante Bertalanify
Perspea radora

Fuente: Curriculo Nacional (2018).
Teorias+de+gestidn+administrativa&tbm=isch&ved=2ahUKEwiprbrzioDzAhXCi-
AKHWvOCOWQ2-cCegQIABAA.

2.2.5. Gestién comunitaria

Gasca, J. (2017). “Es la interrelacion con la comunidad organizada como los
padres de familia y organizaciones existentes en la sociedad en conjunto, en la que
se percibe la atencion y la prestacion de servicios educativos”

En este aparte se puede precisar el area local la junta estd conectada con dar
las administraciones de UGEL al area local coordinada relacionada con diversos
establecimientos para enganchar a individuos del area local, para esta situacion, para
preparar a pioneros que tendrdn mas adelante la asignacién de figurar opciones

conjuntas para hacer frente a ediciones (Pino, y Castafio, p.137).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Actores educativos

Esta conformado, por los padres de familia, estudiantes, director de las
instituciones educativas, que incluye jovenes adolescentes, que pertenecen al
sistema educativo peruano formal y esta reglamentado su cumplimiento de periodo,
tiempo.
2.3.2. Administracion

Son acciones de planificacién, organizacién, control, permite optimizar la
administracién de una empresa o institucion publica, a base de ello, se desarrolla toda
las actividades y gestiones en diversos ambitos.
2.3.3. Conocimiento cientifico

Conocimiento cientifico es la que asimila en sistema educativo formal por
medio del estudio, observacion y experimentacion de la interpretacion de los hechos
y/o fenémeno, por ejemplo, la teoria de gestion administrativa de Henry Fayol (es un
proceso que consiste en prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar)
2.3.4. Decreto supremo

Son conjunto de normas emitidas por el poder ejecutivo con el propdsito se
cumpla una determinada accién o actividad, que precisa con lineamientos a seguir en
bienestar del bien comun.
2.3.5. Directriz

Son conjunto de lineamiento que precisa norma o instrumento que establece
como politicas educativas de caracter regional, y acciona para mejorar la prestacion

de servicios educativos, gestiones u otros, en marco de un plan o propuesta.
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2.3.6. Evaluacioén

Son aquellos resultados, que permite medicion en el sistema educativo
peruano clasificados en niveles educativos, los trabajadores la denominan como
instrumento de medicidén de su rendimiento académico de sus pupilos.
2.3.6. Especialista de la UGEL

Es un profesional especializada en una materia especifica, por ejemplo,
especialista de educacion inicial, primaria, secundaria (.....) sucesivamente y brinda
asistencia técnica y asesoria en materia pedagogica, especificamente en proceso de
ensefanza y aprendizaje.
2.3.7. Enfermedad

Es aquel virus que ataca al sistema inmunolégico del organismo del ser, y dafa
la parte somatica, dentro de ellos existe diversos tipos, como el virus SARS-COV-2,
que actualmente viene causando la muerte de muchos pobladores en el mundo.
2.3.8. Estrés

Son conjunto de manifestaciones de ansiedad, tristeza, innatas que surge de
una preocupacion o desazoén, y esta repercute para que una reaccion automatica
altera su comportamiento normal de la persona humana.
2.3.9. Propuesta

Es una herramienta, que facilita dar alternativas de solucion ante un problema
que viene aquejando al grupo de personas esta previsto de mediano y largo plazo,
como sugerencia futurista, que visiona cumplir metas y objetivos, como mecanismo

de una nueva idea llevarlos a la practica.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION
Método cientifico

Rodriguez, A. y Pérez, A. O. (2017). El término técnicas de investigacion alude a las
diversas maneras en que el sujeto de examen puede interactuar con el objeto de estudio.
Cada una de las estrategias de exploracién contribuye a la bldsqueda y mejora de la
informacién sobre el mundo real (p. 177) y, por lo tanto, tiene su propio enfoque especifico
para acercarse al objeto, lo que puede dar lugar a diversas normas de organizacion.
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
a) Tipo de investigacién.
De acuerdo, a su la finalidad de la investigacién, de tipo Basica
b) Nivel de investigacion
Explicativo
C) Disefio de la investigacion.
Por la descripcion del problema corresponde el disefio correlacional no

experimental, la misma se configura en la imagen.

Nota: Elaboracion propia
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IDENTIFICANDO:

Ge = Grupo de estudio (trabajadores de la UGEL)
O = Observacion

r = Relacion

X = Estrés laboral por Covid-19

Y = Gestion institucional
3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. POBLACION

La poblacion esta conformada por los trabajadores de la UGEL San Roman,
son un total de101 trabajadores: 61 nombrados y 40 contratados.
3.3.2. MUESTRA

Se consider6 a 80 trabajadores con pruebas irregulares basicas: "Se reparte
un numero a cada persona de la poblacién y se eligen tantos sujetos como sea
importante para completar el tamafio de ejemplo necesario”. (Arias-Gomez, illasis-
Keever, & Novales, 2017, p.205)

Se utilizé una prueba de probabilidad irregular directa y la investigacion
mensurable de Spearman tras el examen de la prueba de ordinariedad de Kolmogorov
Smirnov, y fue seleccionada con el empleo de la siguiente formula, que a continuacién

se detalla.

Z>Np.g
E2 (N-1) + Z2?p.q
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DONDE:

E2 =

n =

Tamafno de muestra ¢,..?

Poblacion (101)

Nivel de confianza 1.96............... 95.00 %
Tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)
(1-p) 0.50

0.05...05.00% Error de precision.

(1.96)2 (101) (0.50) 0.50)
(0.05)2 (101-1) + (1.96)2(0.50 (0.50)

(3.84) (101) (0.25)
(0.0025) (100) + (3.84) (0.25)

96.96
0.25 + 0.96

96.96 n
1.21

80

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas

La técnica, a aplicarse, es la encuesta a la unidad de estudio conformado por

los trabajadores de Unidad Gestion Educativa Local de San Roman, tanto fisicamente

y Google Drive.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento, esta constituido de preguntas estructuras y no estructuradas,

esta resumida en un cuestionario, la cual es una fuente util para el andlisis e

interpretacion de los datos.
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La encuesta se dirigira a los 80 trabajadores de la muestra que faciliten al
especialista informacion instructiva especifica. Los instrumentos previstos son
comparables a la actividad de los factores reflejados en los cuadros adjuntos:

Tabla 2

Estructura del cuestionario. Variable: Estrés laboral por COVID — 19

Dimension items
1.1. Estrés laboral psicolégico 02
1.2. Estrés de cumplimiento laboral 02
1.3. Estrés laboral econémica 02
Total 06
Tabla 3

Estructura del cuestionario. Variable: Gestion institucional

Dimension items
2.1. Gestion pedagogica 02
2.2. Gestion administrativa 02
2.3. Gestion comunitaria 02
Total 06

3.4.3. Fuentes
a) Fuentes fisicas. — Es la consulta efectuada a libros fisicos, revision de tesis,
revistas, que facilitaron el sustento del marco tedrico, u otras fuentes de informacion

necesarias.
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b) Fuentes virtuales. — Es la consulta efectuada a revistas cientificas, articulos,
tesis virtuales, en si son datos recabados de internet, que contribuyen a la
investigacion como soporte conceptual

3.4.4. Técnica de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos obtenidos, se efectua con estadistica descriptiva, que

permitira el analisis e interpretacion de datos, a base de:

o Célculo de las frecuencias
o Célculo de los puntajes obtenidos
. Gréficos y tablas

3.5. VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
3.5.1. Validez

Es la aprobacién de instrumento de investigacion, que se ha aplicado al grupo
de estudio, que garantizan los datos recabados en el estudio de campo.
3.5.2. Confiabilidad

Se aplicé mediante la herramienta estadistica de analisis Alfa de Cronbach tal
como lo plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).
Tabla 4

Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

911 19

3.6. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para la prueba de especulacion particular, se utilizara el coeficiente de

conexion de Spearman; y con el programa SPSS, diferenciando los factores del
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examen, y esto esta representado por la receta adjunta.

3.7. FORMULA DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

rs« =1- GZ d2

n(n?- 1)

Dénde:

d = Diferencia entre los rangos de las dos variables

d? = Diferencia existente entre rangos de las dos variables, elevado al cuadrado
n = Es el nimero de preguntas

> = Sumatoria

3.8. ESTILO O NORMAS DE REDACCION

APA, 7ma Edicién
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS POR VARIABLES

En esta parte, se realizaron distintas mediciones y todos los examenes de las
tablas y figuras se llevaron a cabo con la programacion factual IBM SPSS. No se
encontraron excepciones ni incoherencias diferentes. La Tabla 1 muestra los efectos
posteriores de la variable autbnoma y sus aspectos separados, asi como las
consecuencias cuantitativas y de tasa de los estudios dirigidos sobre "Presion laboral
a causa del Coronavirus ", "Administracion Institucional" y "su impacto”, la Tabla 2
muestra de forma similar en esta pieza del factor libre y sus aspectos comparativos,
asi como "ventajas de las conexiones relacionales", "grandes cualidades de las
conexiones relacionales”, y "habilidades para las conexiones relacionales", asi como
el surtido de informacién de los instrumentos aplicados en el trabajo de campo tanto

de la variable libre como de la subordinada.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRES LABORAL POR COVID - 19
DIMENSION: ESTRES LABORAL PSICOLOGICO
Tabla 5

¢Muestra Ud. tener trastornos de estrés y depresion durante la labor que desempefia?

Respuestas Cantidad %
Nunca 25 31.25%
A Veces 19 23.75%
Frecuentemente 12 15.00%
Siempre 24 30.00%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta

Figura 2

¢Muestra Ud. tener trastornos de estrés y depresion durante la labor que desempefa?

25
20
15
10

5
0
NUNCA AVECES FRECUENTE SIEMPRE
MENTE
B FRECUENCIA 25 19 12 24
BPORCENTAJE  31.25% 23.75% 15.00% 30.00%

Nota: Tabla 1
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INTERPRETACION:

En la Tabla 5, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19y su influencia en la gestion institucional de Unidad de Gestion Educativa
Local de San Roman. En la dimensién: Estrés laboral psicolégico. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

Sobre el tema: ¢ Muestra Ud. tener trastornos de estrés y depresion durante la
labor que desempefia? Se ha establecido que, 25 trabajadores que refieren un
31.25% testificaron que Nunca haber tenido trastornos de estrés y depresion durante
la labor que desempefia, 19 trabajadores que refieren un 23.75% testificaron que A
veces tienen trastornos de ansiedad y depresion durante la labor que desempeifia, 12
trabajadores que refieren un 15.00% testificaron que Frecuentemente tienen
trastornos de ansiedad y depresion durante la labor que desempenia, y por ultimo 24
trabajadores que refieren un 30.00% testificaron que Casi siempre tienen trastornos

de ansiedad y depresion durante la labor que desempefa.
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Tabla 6
¢Muestra Ud. tener un estado de apatia y decaimiento frente a los usuarios durante

el horario de atencién?

Respuestas Cantidad %
Nunca 12 15.00%
A Veces 16 20.00%
Frecuentemente 11 13.75%
Siempre 41 51.25%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta.

INTERPRETACION:

En la Tabla 6, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19y su influencia en la gestion institucional de Unidad de Gestion Educativa
Local de San Roman. En la dimensién: Estrés laboral psicolégico. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

Sobre la consulta: ¢ Muestra Ud. tener un estado de apatia y decaimiento frente
a los usuarios durante el horario de atencion? Se ha confirmado que, 12 empleados
que aludieron el 15.00% detallaron que Nunca tienen un estado de apatia y
decaimiento frente a los usuarios durante el horario de atencion, 16 empleados que
aludieron el 20.00% detallaron que A veces tienen un estado de apatia y decaimiento
frente a los usuarios durante el horario de atencién, 11 empleados que aludieron el
13.75% detallaron que Frecuentemente tienen un estado de apatia y decaimiento
frente a los usuarios durante el horario de atencion, y por ultimo 41 empleados que
aludieron el 51.25% detallaron que Casi siempre tienen un estado de apatia y

decaimiento frente a los usuarios durante el horario de atencioén.
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DIMENSION: ESTRES DE CUMPLIMIENTO LABORAL
Tabla 7

¢ Tiene Ud. mucha sobrecarga laboral y no le alcanza el tiempo en el lugar donde se

desempeia?
Respuestas Cantidad %
Nunca 11 13.75%
A Veces 15 18.75%
Frecuentemente 37 46.25%
Siempre 17 21.25%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta
INTERPRETACION:

En la Tabla 7, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19y su influencia en la gestion institucional de Unidad de Gestion Educativa
Local de San Roman. En la dimension: Estrés de cumplimiento laboral. De un total de
80 trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

Respecto a la pregunta: ¢ Tiene Ud. mucha sobrecarga laboral y no le alcanza
el tiempo en el lugar donde se desempefia? Se encontré que, 11 empleados que
representa el 13.75% indicaron que Nunca tienen mucha sobrecarga laboral y no le
alcanza el tiempo en el lugar donde se desempefia, 15 empleados que representa el
18.75% indicaron que A veces tienen mucha sobrecarga laboral y no le alcanza el
tiempo en el lugar donde se desempefia, 37 empleados que representa el 46.25%
indicaron que Frecuentemente tienen mucha sobrecarga laboral y no le alcanza el
tiempo en el lugar donde se desempefia, y por ultimo 17 empleados que representa
el 21.25% indicaron que Casi siempre tienen mucha sobrecarga laboral y no le

alcanza el tiempo en el lugar donde se desempenia.
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Tabla 8

¢, Trabaja Ud. bajo condiciones adversas en la oficina donde se desempefia?

Respuestas Cantidad %
Nunca 15 18.75%
A Veces 19 23.75%
Frecuentemente 11 13.75%
Siempre 35 43.75%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta
INTERPRETACION:

En la Tabla 7, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19 y su influencia en la gestion institucional de Unidad de Gestién Educativa
Local de San Roman. En la dimension: Estrés de cumplimiento laboral. De un total de
80 trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

En relacion a la cuestion: ¢ Trabaja Ud. bajo condiciones adversas en la oficina
donde se desempefia? Se evidencia que, 15 trabajadores que refieren el 18.75%
indican que Nunca trabajan bajo condiciones adversas en la oficina donde se
desempeiia, 19 trabajadores que refieren el 23.75% indican que A veces trabajan
bajo condiciones adversas en la oficina donde se desempefia, 11 trabajadores que
refieren el 13.75% indican que Frecuentemente trabajan bajo condiciones adversas
en la oficina donde se desempefia, y por ultimo 35 trabajadores que refieren el 43.75%
indican que Casi siempre trabajan bajo condiciones adversas en la oficina donde se

desempefia.
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DIMENSION: ESTRES LABORAL ECONOMICA
Tabla 9

¢ Tiene Ud. prestamos de dinero de las entidades financieras estatales y privadas?

Respuestas Cantidad %
Nunca 26 32.50%
A Veces 14 17.50%
Frecuentemente 27 33.75%
Siempre 13 16.25%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta
INTERPRETACION:

En la Tabla 9, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19 y su influencia en la gestién institucional de Unidad de Gestién Educativa
Local de San Roman. En la dimension: Estrés labor econdmica. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

En relacion a la cuestion: ¢ Tiene Ud. prestamos de dinero de las entidades
financieras estatales y privadas? Se demuestra que, 26 empleados que refieren el
32.50% aluden que Nunca tienen prestamos de dinero de las entidades financieras
estatales y privadas, 14 empleados que refieren el 17.50% aluden que A veces tienen
prestamos de dinero de las entidades financieras estatales y privadas, 27 empleados
gue refieren el 33.75% aluden que Frecuentemente tienen prestamos de dinero de
las entidades financieras estatales y privadas, y por ultimo 13 empleados que refieren
el 16.25% aluden que Casi siempre tienen prestamos de dinero de las entidades

financieras estatales y privadas.
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Tabla 10

¢Posee Ud. incertidumbre sobre el manejo del futuro econémico de la sociedad?

Respuestas Cantidad %
Nunca 5 6.25%
A Veces 15 18.75%
Frecuentemente 17 21.25%
Siempre 43 53.75%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta

INTERPRETACION:

En la Tabla 10, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19 y su influencia en la gestién institucional de Unidad de Gestién Educativa
Local de San Roman. En la dimension: Estrés labor econdmica. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

En relacion al dilema: ¢Posee Ud. incertidumbre sobre el manejo del futuro
economico de la sociedad? Se ha cuestionado que, 05 empleados que figura un
6.25% expresan que Nunca poseen incertidumbre sobre el manejo del futuro
econdmico de la sociedad, 15 empleados que figura un 18.75% expresan que A
veces poseen incertidumbre sobre el manejo del futuro econdémico de la sociedad, 17
empleados que figura un 21.25% expresan que Frecuentemente poseen
incertidumbre sobre el manejo del futuro econémico de la sociedad, y por ultimo 43
empleados que figura un 53.75% expresan que Casi siempre poseen incertidumbre

sobre el manejo del futuro econémico de la sociedad.
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION INSTITUCIONAL
DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA
Tabla 11

¢Fomenta Ud. el trabajo en equipo con los demas trabajadores de la UGEL?

Respuestas Cantidad %
Nunca 9 11.25%
A Veces 18 22.50%
Frecuentemente 32 40.00%
Siempre 21 26.25%
Total 80 100.00%

Fuente: Encuesta
INTERPRETACION:

En la Tabla 11, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19 y su influencia en la gestion institucional de Unidad de Gestion Educativa
Local de San Roman. En la dimension: Gestion pedagdgica. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

En relacion a la pregunta: ¢Fomenta Ud. el trabajo en equipo con los demas
trabajadores de la UGEL? Se deduce que, 09 trabajadores que refieren un 11.25%
manifiestan que Nunca fomentan el trabajo en equipo con los deméas trabajadores de
la UGEL, 18 trabajadores que refieren un 22.50% manifiestan que A veces fomentan
el trabajo en equipo con los demés trabajadores de la UGEL, 32 trabajadores que
refieren un 40.00% manifiestan que Frecuentemente fomentan el trabajo en equipo
con los demés trabajadores de la UGEL, y por ultimo 21 trabajadores que refieren un
26.25% manifiestan que Casi siempre fomentan el trabajo en equipo con los demés

trabajadores de la UGEL.
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Tabla 12

¢,Promueve Ud. la coordinacion y la cordialidad con los trabajadores de la UGEL?

Respuestas Cantidad %
Nunca 14 17.50%
A Veces 18 22.50%
Frecuentemente 23 28.75%
Siempre 25 31.25%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta
INTERPRETACION:

En la Tabla 12, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19 y su influencia en la gestién institucional de Unidad de Gestién Educativa
Local de San Roman. En la dimension: Gestion pedagodgica. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

En relaciéon a la interrogante: ¢ Promueve Ud. la coordinacién y la cordialidad
con los trabajadores de la UGEL? Se evallua que, 14 empleados que refieren el
17.50% enfatizan que Nunca promueven la coordinacion y la cordialidad con los
trabajadores de la UGEL, 18 empleados que refieren el 22.50% enfatizan que A
veces promueven la coordinacién y la cordialidad con los trabajadores de la UGEL,
23 empleados que refieren el 28.75% enfatizan que Frecuentemente promueven la
coordinacion y la cordialidad con los trabajadores de la UGEL, y por ultimo 25
empleados que refieren el 31.25% enfatizan que Casi siempre promueven la

coordinacion y la cordialidad con los trabajadores de la UGEL.
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DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
Tabla 13

¢SAprecia Ud. si existe un proceso de control adecuado al personal administrativo?

Respuestas Cantidad %
Nunca 8 10.00%
A Veces 18 22.50%
Frecuentemente 24 30.00%
Siempre 30 37.50%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta

INTERPRETACION:

En la Tabla 13, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19 y su influencia en la gestion institucional de Unidad de Gestion Educativa
Local de San Roman. En la dimension: Gestion administrativa. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

En relacion a la pregunta especificada: ¢Aprecia Ud. si existe un proceso de
control adecuado al personal administrativo? Se aprecia que, 08 trabajadores que
refieren un 10.00% confirman que Nunca existe un proceso de control adecuado al
personal administrativo, 18 trabajadores que refieren un 22.50% confirman que A
veces existe un proceso de control adecuado al personal administrativo, 24
trabajadores que refieren un 30.00% confirman que Frecuentemente existe un
proceso de control adecuado al personal administrativo, y por ultimo 30 trabajadores
gue refieren un 37.50% confirman que Casi siempre existe un proceso de control

adecuado al personal administrativo.
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Tabla 14

¢ Practica Ud. la comunicacién virtual y escrita con los comparieros de trabajo?

Respuestas Cantidad %
Nunca 21 26.25%
A Veces 15 18.75%
Frecuentemente 28 35.00%
Siempre 16 20.00%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta

INTERPRETACION:

En la Tabla 14, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19 y su influencia en la gestién institucional de Unidad de Gestién Educativa
Local de San Roman. En la dimension: Gestion administrativa. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

Respecto a la consulta detallada: ¢Practica Ud. la comunicacién virtual y
escrita con los compafieros de trabajo? Se aprecia que, 21 trabajadores que refieren
un 26.25% confirman que Nunca practican la comunicacion virtual y escrita con los
comparieros de trabajo, 15 trabajadores que refieren un 18.75% confirman que A
veces practican la comunicacién virtual y escrita con los compafieros de trabajo, 28
trabajadores que refieren un 35.00% confirman que Frecuentemente practican la
comunicacion virtual y escrita con los compafieros de trabajo, y por ultimo 16
trabajadores que refieren un 20.00% confirman que Casi siempre practican la

comunicacion virtual y escrita con los compafieros de trabajo.
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DIMENSION: GESTION COMUNITARIA
Tabla 15

¢,Considera Ud. que promueve la interrelacion con los demas trabajadores de la

UGEL?
Respuestas Cantidad %
Nunca 18 22.50%
A Veces 27 33.75%
Frecuentemente 31 38.75%
Siempre 4 5.00%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta
INTERPRETACION:

En la Tabla 15, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19y su influencia en la gestion institucional de Unidad de Gestion Educativa
Local de San Roméan. En la dimensién: Gestibn comunitaria. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

En relacion a la interrogante detallada: ¢Considera Ud. que promueve la
interrelacion con los demas trabajadores de la UGEL? Se evalu6 que, 18 trabajadores
qgue refleja un 22.50% puntualizan que Nunca promueven la interrelacion con los
demas trabajadores de la UGEL, 27 trabajadores que refleja un 33.75% puntualizan
gue A veces promueve la interrelacién con los demas trabajadores de la UGEL, 31
trabajadores que refleja un 38.75% puntualizan que Frecuentemente promueve la
interrelacion con los demas trabajadores de la UGEL, y por ultimo 04 trabajadores
gue refleja un 5.00% puntualizan que Casi siempre promueve la interrelacion con los

demas trabajadores de la UGEL.
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Tabla 16

¢, Considera Ud. que promueve la interrelacion con la comunidad educativa?

Respuestas Cantidad %
Nunca 15 18.75%
A Veces 28 35.00%
Frecuentemente 25 31.25%
Siempre 12 15.00%
Total 80 100.00%

Nota: Encuesta
INTERPRETACION:

En la Tabla 16, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por
COVID - 19 y su influencia en la gestién institucional de Unidad de Gestién Educativa
Local de San Roman. En la dimension: Gestibn comunitaria. De un total de 80
trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes
resultados y de la siguiente manera:

En relacion consulta considerada: ¢Considera Ud. que promueve la
interrelacion con la comunidad educativa? Se constaté que, 15 empleados que
refieren un 18.75% respondieron que Nunca promueven la interrelacion con la
comunidad educativa, 28 empleados que refieren un 35.00% respondieron que A
veces promueven la interrelacién con la comunidad educativa, 25 empleados que
refieren un 31.25% respondieron que Frecuentemente promueven la interrelacion
con la comunidad educativa, y por ultimo 12 empleados que refieren un 15.00%
respondieron que Casi siempre promueven la interrelacion con la comunidad

educativa.
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4.1. PRUEBA DE HIPOTESIS

1. Hipotesis

Hipotesis nula (Ho): El estrés laboral por COVID — 19 No influye significativamente en

la gestion institucional de unidad de gestion educativa local de San Roman — 2021.
Hipodtesis alterna (H1): El estrés laboral por COVID — 19 influye

significativamente en la gestion institucional de unidad de gestién educativa local de

San Roméan — 2021.

2. Nivel de significacion

Es el subconjunto del espacio muestral que nos conduce a rechazar la hipotesis

nula cuando es verdadero; es decir@ =0.05
3. Estadistico de Prueba, por lo que el tamafio de muestra n=80
trabajadores

_(X=)= (- 41)

2 2
O %y
n m

z

[+

, que se distribuye normalmente

o, o
Para muestras grandes (N=30.m=30) y cyando se conocenlas *y !

4. Region Critica

: o H ' u# : .
Para el nivel de significacion @ =0.05 y "'1* 47t anionces una mitad @ se ubica

a la izquierda y la otra mitad & se ubica a la derecha
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Region de Rechazo Region de Rechazo

Regidén de piceptacidon

Zt +Z+t

5. Célculos

Zc=4.23>7t=1.96

Queda suficiente evidencia que es menor por lo tanto se concluye:

6. Decision

Se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto: El estrés
laboral por COVID — 19 influye significativamente en la gestion institucional de unidad

de gestion educativa local de San Roman — 2021.
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4.2. DISCUSION

A través de este estudio, hemos examinado la relacion del trabajo COVID-19
y su influencia en la gestion institucional, el cual tuene tres dimensiones cada variable
contextual y adaptativa. El primer hallazgo importante esté relacionado con la relacion
entre el estrés y la gestion institucional. Los resultados revelaron que el COVID-19
tiene un impacto negativo significativo en la gestion institucional. Sin embargo, este
impacto negativo es mucho mas fuerte en los trabajadores. Estos resultados son
consistentes con la literatura previa sobre estrés laboral y gestion institucional y en
particular bajo la pandemia de COVID-19 [Hayes (2013)].

Los empleados que experimentan estrés laboral sienten que su autonomia esta
disminuyendo y es posible que no se desempefien de acuerdo con los estandares
requeridos, lo que resulta en la baja eficacia. Al mismo tiempo, los empleados que
trabajan en un ambiente de riesgo también buscan paquetes salariales mas altos y si
no reciben los paquetes mas altos o la asignacién para trabajar en un ambiente
amenazado, eso también contribuye a que disminuya su productividad. Los riesgos
para la salud no solo afectan a las personas en su capacidad individual, sino que
también aumentan el costo de la organizacion en términos de ausencia y rotacién de
empleados.

El segundo hallazgo importante de la investigacién actual estéa relacionado con
la relacién de COVID-19, luego de estudiar el impacto del estrés relacionado con
COVID en trabajadores, encontraron efectos tanto positivos como negativos del
estrés en el desempefio laboral. Del mismo modo, identificaron el estrés laboral como
un motivador para adoptar nuevas practicas que pueden ser Utiles para proteger a los
empleados de los efectos nocivos del COVID-19 mientras se desempeian en el

trabajo. Nuestro hallazgo relacionado esta en linea con la nocion de que los factores
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estresantes pueden actuar como motivadores para determinar los efectos nocivos del
COVID-19 en la gestion institucional. El estrés laboral motiva a los empleados a
adoptar mejores formas de trabajar, mejorando asi su accionar en el lugar de trabajo.
La caracteristica de tener adaptabilidad alienta a los empleados a aprender mas y
utilizar su conocimiento en una direccién para lograr las metas organizacionales
Perrie (2018).

De igual forma, este resultado también sustenta que los empleados quieren
adoptar préacticas que los hagan a salvo del COVID-19. La flexibilidad en el trabajo les
permite adoptar nuevas formas de hacer el trabajo mediante el uso de tecnologias de
la informacion, internet y otras tecnologias de la comunicacion. Esta adaptabilidad les
ayuda a desempefiarse bien mientras hacen su trabajo de oficina sin estresarse
debido al COVID-19. Las personas adaptativas comprenden rapidamente los
requisitos del entorno laboral y responden rapidamente sin comprometer sus rutinas
de trabajo (Shoss et al.,, 2012) ya que el desempefio de un individuo se ve
significativamente afectado por su capacidad para manejar el estrés laboral (Yunita y
Saputra, 2019).

Actualmente, existen informes limitados sobre la prevalencia de la ansiedad y
la depresion en los trabajadores de atencién primaria de la salud durante la pandemia
de COVID-19. El presente estudio reveld la prevalencia de ansiedad (68,1 %) y
depresion (55,6 %) entre los participantes, que fue mucho mas alta que la prevalencia
agrupada en los trabajadores de la salud en general informada en varios metanalisis
en la pandemia de COVID-19 (Hao et al. ., 2021; Pappa et al., 2021; Wu T. et al.,
2021). Ademas, examinamos los efectos directos e indirectos del estrés laboral
relacionado con COVID-19 sobre la ansiedad y la depresion en los trabajadores de

atencién primaria de la salud. Se descubri6é que el apoyo social y la resiliencia median
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de forma independiente y continua los efectos del estrés laboral relacionado con la
COVID-19 en la ansiedad y la depresion, con un efecto indirecto total del 55,8 %.

Nuestros hallazgos sugirieron que el estrés laboral relacionado con COVID-19
es un predictor importante de los sintomas de ansiedad y depresién entre los
trabajadores de atencién primaria de la salud, lo que es consistente con estudios
previos sobre salud ocupacional entre el personal médico. Por ejemplo, Gao et al.
mostré que el contenido del trabajo, el ERI y el exceso de compromiso se asociaron
significativamente con los sintomas de ansiedad en las enfermeras (Gao et al., 2012).
Bernburg et al. (2016) informaron asociaciones significativas entre las condiciones de
trabajo y los sintomas depresivos entre los médicos. De hecho, desde el brote de
COVID-19, los trabajadores de atencion primaria de la salud han estado expuestos a
entornos laborales opresivos que crean factores estresantes estables (por ejemplo,
inseguridad laboral, sobrecarga, responsabilidad, contenido programéatico del trabajo
y requisitos de rigor relacionados con el COVID-19). La acumulacion a largo plazo de
estos factores estresantes puede desencadenar una variedad de respuestas
psicosociales relacionadas con la COVID-19, amplificando ain mas los peligros
psiquiatricos de los brotes de COVID-19 para los trabajadores de atencién primaria
de la salud. Por lo tanto, las intervenciones futuras deben centrarse en el impacto de
las condiciones de trabajo en los trabajadores de atencién primaria de la salud y
brindarles beneficios laborales adecuados, seguridad laboral solida y servicios de
salud mental continuos para respaldar sus estrategias de afrontamiento (Ashley et al.,
2021).

Nuestro estudio confirmé el papel mediador del apoyo social en la asociacion
entre el estrés laboral relacionado con COVID-19 y los sintomas de ansiedad y

depresion entre los trabajadores de atencién primaria de salud. Este hallazgo es
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consistente con el de algunos estudios previos realizados con enfermeras (Wu et al.,
2011; Chen et al., 2020). Los trabajadores de la salud con altos niveles de apoyo
social pueden tener mas posibilidades de adoptar un estilo de afrontamiento positivo,
lo que puede reducir los sintomas de ansiedad y depresion durante la pandemia de
COVID-19 (Zhu et al., 2020). Sin embargo, a diferencia de estudios anteriores,
encontramos que el apoyo social mediaba solo el 6,9 % del efecto del estrés laboral
relacionado con la COVID-19 sobre la ansiedad y la depresion. Una posible
explicacion es que las restricciones laborales del distanciamiento social, el encierro y
la cuarentena impiden que los trabajadores de atencién primaria de la salud utilicen
de manera efectiva sus sistemas de apoyo como lo hacian anteriormente, lo que
debilita el efecto amortiguador del estrés del apoyo social (Szkody et al., 2020). Por
lo tanto, los efectos beneficiosos del apoyo social no pueden ignorarse. Las
instituciones de atencién primaria de la salud deben proporcionar un entorno de
trabajo de apoyo (por ejemplo, utilizando plataformas de redes sociales en linea,
limitando el tiempo de turno, estableciendo areas de descanso especiales y brindando
informacioén precisa sobre el virus) sobre la premisa de los requisitos de proteccion
contra el virus, fortaleciendo el social y conexiébn emocional y estrategias activas de
afrontamiento de los trabajadores de atencion primaria de la salud en el lugar de
trabajo (Labrague, 2021).

También encontramos que la resiliencia desempefid un papel mediador
significativo en la asociacion entre el estrés laboral relacionado con COVID-19 y los
sintomas de ansiedad y depresién entre los trabajadores de atencién primaria de la
salud, lo cual estd en linea con investigaciones anteriores (Labrague, 2021).
Curiosamente, la via en la que el estrés laboral relacionado con la COVID-19 afect6

la ansiedad y la depresion a través de la resiliencia tuvo el mayor impacto (41,7 %)
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en todas las vias indirectas. Los trabajadores de la salud altamente resistentes
pueden tener recursos de afrontamiento adecuados y emociones positivas, pueden
abordar de manera efectiva los factores estresantes relacionados con COVID-19 y
soportar la carga psicoldgica relacionada con la pandemia, reduciendo asi la aparicion
de angustia psicologica (por ejemplo, ansiedad, depresion, insomnio y fatiga)
(Huffman et al., 2021; Yoruk y Guler, 2021). Dado el importante papel de la resiliencia
en la mitigacion de los peligros para la salud mental asociados con el estrés laboral
relacionado con la COVID-19, es necesario ofrecer intervenciones que se centren en
mejorar la resiliencia. Por ejemplo, se han recomendado intervenciones como el
manejo del estrés y los programas de capacitacion en resiliencia (Magtibay et al.,
2017), la reduccion del estrés basada en la atencion plena y las estrategias de
reestructuracion cognitiva (Huffman et al., 2021) para mejorar la resiliencia de los
trabajadores de atencién primaria de la salud. .

Nuestro estudio indico que el estrés laboral relacionado con COVID-19 afecté
la ansiedad y la depresion en los trabajadores de atencion primaria de la salud a
través del efecto mediador secuencial del apoyo social y la resiliencia, lo cual es
consistente con el marco de resiliencia de Kumpfer. La adaptacion exitosa en la
adversidad proviene de la interaccion entre las caracteristicas internas de un individuo
(p. €., resiliencia) y el entorno externo (p. €j., apoyo social) (Kumpfer, 2002; Bhattarai
et al., 2021). Nuestros hallazgos destacan el papel Unico del apoyo social y la
resiliencia en los procesos de mitigacion del dafio a la salud mental causado por el
estrés laboral relacionado con la COVID-19. Especificamente, niveles mas altos de
apoyo social pueden proporcionar mas recursos externos para ayudar a cambiar las
percepciones del estrés y reevaluar el estrés laboral relacionado con COVID-19 como

manejable, mejorando asi la resiliencia de las personas y reduciendo la aparicién de
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sintomas adversos de salud mental (Tam et al., 2021). ). Por lo tanto, las
intervenciones que se centran tanto en el apoyo social como en la resiliencia pueden
ser mas eficaces para mejorar las estrategias de afrontamiento y reducir el riesgo de
ansiedad y depresion.

El presente estudio tiene las siguientes limitaciones. En primer lugar, las
conclusiones obtenidas se basan en datos transversales y no se pueden determinar
relaciones causales entre variables. Los estudios futuros deberian recopilar datos de
seguimiento en multiples puntos temporales para evaluar la variacién longitudinal de
la asociacion entre estos factores en diferentes etapas de la pandemia de COVID-19.
En segundo lugar, dado el método de evaluacion centrado en el cuestionario de
autoinforme adoptado en este estudio, los datos obtenidos pueden tener un sesgo de
recuerdo. En tercer lugar, aunque se emple6é un riguroso método de muestreo
aleatorio para reclutar participantes de 17 centros de salud comunitarios, se debe
tener en cuenta la repetibilidad, ya que la muestra era solo de una ciudad de China.
Los estudios futuros deben realizar un muestreo aleatorio en varias ciudades para
mejorar la generalizacién de nuestros hallazgos.

A pesar de estas limitaciones, nuestro estudio tiene algunas fortalezas
novedosas. Primero, hasta donde sabemos, nuestro estudio informa por primera vez
una alta prevalencia de sintomas de ansiedad y depresion entre los trabajadores de
atencién primaria de la salud, lo que enfatiza la urgencia de una mayor atencion a las
respuestas psicolédgicas de los trabajadores de atencién primaria de la salud durante
la pandemia de COVID-19. En segundo lugar, el estudio actual desarroll6 un
cuestionario de estrés laboral relacionado con COVID-19 basado en el modelo ERI,
qgue brinda una nueva perspectiva para medir el impacto del estrés laboral causado

por la pandemia. En tercer lugar, verificamos que el apoyo social y la resiliencia
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median la relacion entre el estrés laboral relacionado con COVID-19 y los sintomas
de ansiedad y depresion, lo que proporciona evidencia para el establecimiento de
mecanismos de proteccion de la salud mental de apoyo social y resilie

pandemia de COVID-19.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Segun el objetivo formulado se logré determinar la influencia de estrés
laboral por Covid-19 en la gestién institucional de la Unidad de Gestién Educativa
Local San Roman, 2021 en donde representa el mayor porcentaje de trastornos de
estrés y depresion durante la labor que desempefian los colaboradores en un 90% de
trabajos con este problema lo cual impacta la administracién pedagogica de la Unidad
de Administracion Instructiva Cercana San Roman - 2021. El efecto posterior del
objetivo principal se introduce a continuacién, evaluado en términos de tasa. Contra
la prueba reunida, a la indagacion segun el aspecto: Por consiguiente; se puede notar,
una cifra porcentual promedio del 40%, muestran tener trastornos psicolégicos como
estrés y depresion durante la labor que desempefia y segun el resultado obtenido en
la investigacion realizada, negativo en una escala regular.

SEGUNDA. - Dentro de los resultados obtenidos, del objetivo segundo que fue:
determinar la influencia de estrés laboral psicolégico por Covid-19 en la gestion
pedagodgica de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman -2021, donde se
ha encontrado que 41 empleados que aludieron, el 51.25% detallaron que siempre
tienen un estado de apatia y decaimiento frente a los usuarios durante el horario de
atencion.

Por tanto, concluimos que el estrés laboral psicolégico por covid-19, influyen
negativamente en el trabajo relacionado a la gestiéon pedagogica de la Unidad de
gestion pedagodgica local de San Roman.

TERCERA. — Dentro del analisis y discusion realizado en este estudio de
investigacion, ha sido posible aclarar, segun el objetivo siguiente, que el estrés de
cumplimiento laboral por Coronavirus influye en la gestion administracion

reguladora de la Unidad de Gestién Educativa local San Roman - 2021. Por lo tanto,
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debe ser visible una cifra de tasa elevada de 46,5%, donde los directores practican
caracteristicas proactivas para fomentar la certeza y la seguridad en si mismos.

En conclusion, el estrés que se produce por el trabajo responsable influye en forma
inversa en la gestion institucional, esto se puede interpretar de la siguiente forma: Que
a mayor estrés en la funcion de sus tareas cotidianas y por la sobre carga laboral,
menor serd el rendimiento en la gestién y administracion de la unidad de gestion
educativa local San Roman.

CUARTA. - En virtud de lo investigado, se ha podido determinar la influencia del
estrés laboral economica en la gestién comunal, por Covid-19 localmente la junta
directiva de la Unidad de Administracién Instructiva Vecinal San Roman - 2021. Las
percepciones muestran claramente y concluyen que la tasa mas notable es de
33,75%, por lo que aqui se nota la importancia, asi como la grandeza, con una parte
de la escala frecuentemente. Llegamos a la conclusion segun los resultados de
nuestra investigacion, que el estrés laboral econémico tiene una influencia inversa
osea cruzada en la gestion comunal de la unidad de gestion educativa local
san Roman, esto lo podemos explicar que cuando los trabajadores tienen mayores
deudas con las instituciones financieras, baja notablemente la buena relacién entre
los trabajadores y como consecuencia se tiene un bajo nivel de eficiencia en la gestion

institucional de la unidad de gestién educativa de San Roman.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al director de la unidad de gestion educativa San Roman, se le
recomienda ser consciente que estamos atravesando una pandemia global por lo que
debe elaborar convenios con instituciones de tratamiento psicologico y programar
actividades y eventos con los colaboradores de la gestiéon de la unidad educativa de
San Roman con el objetivo de disminuir los trastornos psicolégicos como el estrés
laboral y de esta manera superar la mala influencia en la gestion administrativa de la
Institucion.

SEGUNDA. Se recomienda a ;los directivos de la unidad de gestién educativa San
Roman, elaborar talleres de concientizacion en los cuales participen los
colaboradores de la institucion en temas relacionados a obtener una higiene mental
evitando escuchar noticias negativas que difunden los medios de comunicacion, esto
nos llevara a tener menos estrés, y asi disminuiremos un comportamiento negativo
en el trabajo de gestién pedagogica, ofreciendo a los usuarios que se ofrece a los
usuarios de la institucion.

TERCERA. Considerando las conclusiones que se arribo en el presente trabajo de
investigacion se recomienda al director de la unidad de gestidn educativa de San
Roméan, planificar mejor las funciones y tareas del cargo teniendo como base
fundamental el manual de organizacion y funciones, y monitorear para que no exista
duplicidad de funciones que son la causa de la sobrecarga laboral y solo asi

tendremos una buena gestién institucional.
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CUARTA. A las autoridades y al sefior director de la unidad de gestion educativa San

Roman, se recomienda elaborar convenios con consultorios psicoldgicos para que los
colaboradores que laboran en la institucién pasen consulta psicolégica para controlar
y disminuir el estrés econdmico que tienen los trabajadores, esto nos llevara a mejorar

la gestion pedagdgica y administrativa para cumplir los objetivos institucionales.
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V. INDEPENDIENTE: (X) ESTRES LABORAL POR COVID-19
(En qué medida influye el | Determinar la influencia de | Estrés laboral por Covid-19 ha
estrés laboral por Covid-19 en | estrés laboral por Covid-19 en la | influido desfavorablemente en la Dimensiones Indicadores ftem / indices
la gestion institucional de la | gestion institucional de la Unidad | gestion institucional de Unidad Muestra trastomnos de ansiedad y depresion
Unidad de Gestion Educativa | de Gestién Educativa Local San | Gestion Educativa Local San Estrés laboral ) o
Local San Roman -2021? Roman -2021 Roman -2021 psicologico | Demuestra un estado de apatia y decaimiento a) Nunca
PROBLEMAS ESPECIFICOS |  OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Estrésde | Tlene sobrecarga aboral b) A veces
- — . , , - — cumplimiento | Trabaja bajo condiciones adversas ¢) Frecuentemente
P1: ¢En qué medida influye el | Os: Determinar la influencia de | Hi: El estrés laboral psicolégico laboral d) Siempre
estrés laboral psicoldgico estrés laboral psicoldgico por por Covid-19 si influye Muestra tener prestamos de entidades financieras
por Covid-19 en la gestion Covid-19 en la gestion directamente en la gestion Estrés laboral o . o
pedagogica de la Unidad pedagogica de la Unidad de pedagogica de la Unidad de econdmica Posee incertidumbre social sobre el futuro economico
de Gestion Educativa Gestion Educativa Local San Gestion Educativa Local
Local San Roman -2021? Roman -2021 San Roman -2021
P2: ;En qué medida influye el | O2: Determinar la influencia de | Ha: EI  estrés laboral de
estrés laboral de estrés laboral de incumplimiento laboral por . :
incumplimiento laboral por cumplimiento  laboral  por Covid-19 Si influye V DEPENDIENTE' (Y) GESTION INSTlTUC|ONAL , —
Covid-19 en la gestion Covid-19 en la gestion directamente en la gestion | |_Dimensiones : Indicadores Item / Indices
administrativa de la Unidad administrativa de  Unidad administrativa de la Unidad Gestion Fomenta el trabajo en equipo en los demas
de  Gestion Educativa Gestion Educativa Local San de Gestion Educativa Local pedagégica | Promueve la coordinacion y la cordialidad 2) Nunca
Local San Roman -2021? Roman -2021 San Roman -2021
Gestién Existe proceso de control al personal administrativo b) A veces
Ps: 4En qué medida influye el | Os: Determinar  la  influencia | Hs: Estrés laboral econémica administrativa | Practica la comunicacion virtual y escrita c) Frecuentemente
estrés laboral econdmico estrés laboral economica por por Covid-19 si influye Promueve Ia interrelacion con 1os demas tabaiadores d) Siempre
por Covid-19 en la gestidn Covid-19 en la gestion directamente en la gestion Gestion I
comunitaria de la Unidad comunitaria de la Unidad de comunitaria de la Unidad de comunitaria Fomenta la interrelacién con los demas trabajadores
de Gestiébn Educativa Gestion Educativa Local San Gestion Educativa Local
Local San Roman -2021? Roman -2021 San Roman -2021
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Qnﬁ.

El método de Investigacion | Roman, la misma son: 61 nombrados y 40 contratados, que suman DISENO DE CONTRASTACION
INDUC’TIVA, ANALITICA Y | un total 101 trabajadores Encuesta HIPOTESIS
CIENTIFICA . ]
MUESTRA DISENO ESTADISTICO
; . Muestreo aleatorio simple: “Se asigna un nimero a cada individuo de Por el estudio planteado se
DISENO DE LA INVESTIGACION la poblacion y se eligen tantos sujetos como sea necesario para plante6 el estadistico siguiente:
El disefio de investigacion es No | completar el tamafio de muestra requerido” (Arias-Gomez, illasis- INSTRUMENTO
experimental Keever, & Novales, 2017, p.205) Cuestionario PRUEBA CHI CUADRADO:
DISENO ESPECIFICO So uiiin o orobatilistica aleatora simol oard o Adoptara el siguiente
Para el presente estudio se € utilizo una muestra probabpilistica aleatoria simple y empleara e . . . ) ) . rocedimiento:
establecera el disefio: analisis estadistico de Spearman previo andlisis de la prueba de Estructura del cuestionario. Variable: Gerencia proactiva | P e Prueba s biateral y
y=f(x) normalidad de Kolmogorov Smimov, y fue seleccionada con el . de dos colas
Dénde: empleo de la siguiente formula, que a continuacion se detalla. Dimensién rIrt:: . Nuol ds Sign.iﬁcadén.
Xr:a\é:\';':ble independiente: Gerencia Estrés laboral psicologico 04 o =0,05(5%)
5 - Variable dependiente: Relaciones Z2Np.q Estrés de cumplimiento laboral 04 ° Fgﬁ?ba I(Ejst%distica:
: ' : i cuadrada.
f = Funcién (V.. V.D. =Ho / V.I. V.D.
= Ha) Total 12 de prueba
. DONDE:
N“(EL D!E |N_YEST|,GA(_:|ON n = Tamafio de muestra ..?
La investigacion esta orientada dentro | N = Poplacién (101) o ' _
del nivel No experimental. 72 = Nivel de confianza 1.96. ... ... 95.00 % !Estructura del cuestionario. Variable: Relaciones
. p =  Tasade prevalencia del objeto de estudio (0.50) interpersonales -
TIPO DE INVESTIGACION q = (1-p) 0.50 Dimension Ite
Corresponde al tipo de investigacion | E2 = 0.05...05.00% Error de precision. _ _ ms
no experimental Gestion pedagdgica 04
Gestion administrativa 04
n = (1.96)2(101) (0.50) 0.50) Gestion comunitaria 04
(0.05)2 (101-1) + (1.96)2(0.50 (0.50) Total 12
n = (3.84) (101) (0.25)

(0.0025) (100) + (3.84) (0.25)

n_= 96.96
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APENDICE 2:

Variables | Dimensiones Indicadores S;:Lﬁ!gigﬁ
o 1.1.1. Muestra trastornos de ansiedad y depresién
— .
' , 1.1.3. Demuestra un estado de apatia y decaimiento
0~ 1.4. Estrés laboral batiay
> sicoldgico
S w p g
G 5
DO: S 1.2.1. Tiene sobrecarga laboral @
a s ; I . S
—, @ [1.5.Estrés de 1.2.2. Trabaja bajo condiciones adversas o
) cumplimiento o
x o laboral L5 2
o £ Sg3 8
0 o S>>0
s . o ZIL®
o= 1.3.1. Muestra tener prestamos de entidades financieras ..
= . wuwox
L 1.6. Estres laboral 1.3.2. Posee incertidumbre social sobre el futuro econémico
— econdémica
(%))
L
= i6 . . .
<N 2.1. Gestlop . 2.1.1. Fomenta el trabajo en equipo en los demas 2
Zz = pedagdgica ]
cg 2.1.2. Promueve la coordinacion y la cordialidad 5
O % n '.GC: [
E S 3 § 3 g-
— [
(I7) ga_ 2.2, Gestién 2.2.1. Existe proceso de control al personal administrativo = ; ._% %
Z 3 administrativa 2.2.2. Practica la comunicacion virtual y escrita wuw o x
Z o
\9 5
= .8 . . . .
m = 12.3. Gestion 2.3.1. Promueve la interrelacion con los demas trabajadores
o> comunitaria 2.3.2. Fomenta la interrelacion con los demas trabajadores
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) ANEXO 01
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINION SOBRE ESTRES LABORAL POR COVID - 19
ENCUESTA PARA TRABAJADORES

Instrucciones

A continuacién le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de caracter anonimo y confidencial. Ponga una cruz dentro del
cuadro que elija considerando que: NUNCA= N, A VECES= AV, FRECUENTEMENTE=F,
SIEMPRE=S. Agradecemos su colaboracion y participacion:

ESCALA DE VALORACION

N: nunca AV: a veces F: frecuentemente S: siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES NJTALF|S
Vv

¢Muestra Ud. tener trastornos de ansiedad y depresiéon |1 |2 |3 |4
durante la labor que desempeiia?

¢, Crees que sientes inseguridad personal al momento de
ejercer tu labor?

¢Muestra Ud. tener un estado de apatia y decaimiento |1 |2 |3 |4
frente a los usuarios durante el horario de atencién?

¢ Sientes que tienens problemas de autoestima frente al
publico?

ESTRES LABORAL
PSICOLOGICO

Sub Total 112 |3 |4

Componente INDICADORES N

<>r

¢ Tiene Ud. mucha sobrecarga laboral y no le alcanzael |1 |2 |3 |4
tiempo en el lugar donde se desempeiia?
¢, Siente Ud. de parte de institucion exigencias cognitivas?

¢ Trabaja Ud. bajo condiciones adversas en la oficina|1 |2 |3 |4
donde se desempeiia?
¢ Sientes que en tu cargo, tus funciones no son claras?

ESTRES DE
CUMPLIMIENTO
LABORAL
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Sub Total 112 |3 |4
Componente Indicadores N|A|F]|S
\Y

¢Tiene Ud. préstamos de dinero de las entidades |1 |2 |3 |4
financieras estatales y privadas?

¢, Crees que te exigen demasiado en tu puesto de trabajo
y no te pagan segun tu productividad?

¢Posee Ud. incertidumbre sobre el manejo del futuro|1 |2 |3 |4
econdmico de la sociedad?

¢ Te preocupas demasiado por que tu sueldo del mes no
cubrira tu presupuesto de gastos?

ESTRES
LABORAL
ECONOMICA

Sub Total

PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion al instrumento que acaba
de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinién. Muchas gracias por su colaboracion.
GRACIAS
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ANEXO 02

INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINION SOBRE GESTION INSTITUCIONAL
ENCUESTA PARA TRABAJADORES

Instrucciones

A continuacion, le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de caracter anonimo y confidencial. Ponga una cruz dentro del
cuadro que elija considerando que: NUNCA= N, A VECES= AV, FRECUENTEMENTE=F,
SIEMPRE=S. Agradecemos su colaboracion y participacion:

ESCALA DE VALORACION

N: nunca AV: a veces F: frecuentemente S: siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES N ALF]S
Y
< ¢Fomenta Ud. el trabajo en equipo con los demas |1 (2 |3 |4
> O trabajadores de la UGEL?
O O
=Q
(Lﬁ 9: ¢,Promueve Ud. la coordinacién y la cordialidad conlos |1 |2 |3 |4
o a trabajadores de la UGEL?
a
Sub Total
Componente INDICADORES N1 ALF]S
Y
< ¢Aprecia Ud. si existe un proceso de control adecuado |1 (2 |3 |4
E al personal administrativo?
Z <
O
l_ |_ - . e - -
a %’ ¢ Practica Ud. la comunicacion virtual y escritaconlos |1 (2 |3 |4
O= compairieros de trabajo?
<
Sub Total
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Componente Indicadores N|A|F]|S
%
< ¢, Considera Ud. que promueve la interrelacion conlos |1 |2 |3 |4
> demas trabajadores de la UGEL?
oJ
=E
fﬁ % ¢ Considera Ud. que promueve la interrelacion conla|1 (2 |3 |4
O] % comunidad educativa?
O
Sub Total
PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion al instrumento que acaba
de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinion. Muchas gracias por su colaboracion.
GRACIAS
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BASE DE DATOS

Variable independiente

GERENCIA ESTRES LABORAL POR COVID - 19
TABLA DE VALORACION

Dimensiones
N° Valoracion total
Nunca/l A veces/2 |Frecuentemente/3|Siempre/4

X X X vy SIEMPRE/4
1

X X X s SIEMPRE/4
2

X X 7 X FRECUENTEMENTE/3
3

X X X s SIEMPRE/4
4

X X 7 X FRECUENTEMENTE/3
5

X X X 4 SIEMPRE/4
6
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BASE DE DATOS

Variable dependiente

GESTION INSTITUCIONAL
TABLA DE VALORACION

Dimensiones
N° Valoracion total
Nunca/l A veces/2 |Frecuentemente/3|Siempre/4

X X v X FRECUENTEMENTE/3
1

X X X iy SIEMPRE/4
2

X X X vy SIEMPRE/4
3

X X vy X FRECUENTEMENTE/3
4

X X v X FRECUENTEMENTE/3
5

X S X X A VECES/2
6
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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|. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ..3VaN RICHARD ARPITA UcHIRY ... .................
1.2. Validado por: Qr.. SAVER. . ROMULD QUISPE. . ZARBNA ...

1.3. Titulo de la investigacion:

1.4. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO . . ... . . i it eeteneeneeneeaneaasaaeaanneen

ll. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
b INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 11|16 |21 |26 | 31|36 |41 |46 |51 |56 (61|66 |71 |76 |81 | 86|91 96
5 10| 15|20 25| 30| 35|40 |45 |50 |55|60|65|70|75)|80|85)| 90|95 100
Esta formads  ¢6
CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresado en
OBJETIVIDAD conductas observables. ¥
Esta adecuado al avance
ACTUALIDAD de la ciencia. X
Existe una organizacién
ORGANIZACION | oo 4 .
El nimero de items
SUFICIENCIA propuesto es suficiente x*
para medir la variable.
Estd adecuado  para
ADECUACION valorar la variable de %
estudio. '
Esta basado en aspectos
CONSISTENCIA tedricos y cientificos. x
Existe coherencia entre el
COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propésito de
METODOLOGIA la investigacion.
Es util y adecuado para la
§ | PERTINENGIA investigacion. X

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: .. BOEAA e e e e
IV. PROMEDIO DE VALORACION: .. 80.2/0.. .. ...covimiiiiiieiiiiiiie et
V.. OBSERVACIONES: WIRMMME . . . oioosimoiiivimmssmmsssneosssessss s sins s srsesssssmiss st sayrms

LUGAR Y FECHA: 22 /22 2% oo et
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I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: . SvaN. RICHARD ARPITA UEHIR) ....oviiiiiiiiiiinceceenes
1.2. Validado por: Mats. L1 CHAYNA ABUILAR ... ... ...ttt

1.3. Titulo de la.investigacion:

1.4. Nombre del instrumento: COESTIONARIO ...ttt eaaera e

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
e INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 11|16 |21 | 26|31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 g1 96
5 | 10| 15|20 25|30 |35|40 |45 |50 55|60 |65|70 |75(80|85)|90 95 100
3 Esta formado  con
[‘ CLARIDAD lenguaje apropiado. X
' Estd expresado en
? OBJETIVIDAD conductas observables. X
I Esta adecuado al avance
3 ACTUALIDAD de la ciencia. X
i 5 Existe una organizacién
} ORGANIZACION logica. X
El namero de items
i { SUFICIENCIA propuesto es suficiente o
para medir la variable.
' Estd 4ddecuado para
i | ADECUACION valorar la variable de X
estudio.
Esta basado en aspectos
| [CONSISTENCIA | 5ricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el _
} | COHERENCIA problema, objetivos e S
hipétesis.
7 Responde al propésito de
) | METODOLOGIA la investigacion. X
Es util y adecuado para la
P | PERTINENCIA investigacion. X

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD: ...BUEMA .. o it ee e e e e e
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ..BO 6. .o iiiiiiieeeeie e e et
V. OBSERVACIONES: JOMEBMME.............csosinses xasisssnsssss s5853555 555 THE VPR R S Py s ions

FIRMA DEL EXPERTO
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1.4. Nombre del instrumento: CRESTIONARIO .. ... .. . iiiiiiiiiiiieeiniiieieanerneaanaeans
II. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
y° INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 |11]|16|21 |26 (31|36 |41 |46 |51 |56 |61|66|71|76|81 |86 |91 96
5 |10|15|20]| 25|30 |35]|40 45|50 (55|60 |65|70 (7580|8590 |95 100
E Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. Y
Esta adecuado al avance
3 | ACTUALIDAD de la ciencia. ¥
Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION l6gica. X
El ndmero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
, Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de X
estudio.
Esta basado en aspectos
| SONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e 2
hipétesis.
Responde al propésito de
9 | METODOLOGIA la investigacion. X
Es atil y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. X

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: ..BOENA ...t
IV. PROMEDIO DE VALORACION: .. 322 oo T P MR N
V. OBSERVACIONES: . NIDGOMNA i e s s sae e e

LUGCKRY BEDHR: BRTIERE. - v i o ionsssus s i o i i s 48
/]
AU
FIRMA DEL EXPERT
) Aﬁ B s Wokess
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 07 /o5 /2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JUAN RICHARD ARPITA UCHIRI
Direccion: COMUNIDAD HUAYLLANI 20

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 42161248 <
Teléfono: 940284272 _ email: charryrj1982@gmail.com .
Nombres y Apellidos:

Direccion; o A W
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o\
Heléfono: Ry - email; - 68

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION
. Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION
Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo:ESTRES LABORAL POR COVID - 19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION INSTITUCIONAL DE
UNIDAD GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SAN ROMAN - 2021

Palabras claves, (3 a 5 1érminos).ESTRES LABORAL, COVID-19, GESTION INSTITUCIONAL, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?2
1.2

! Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos tales como, insialaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller E} Titulo D 2da Especialidad @Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato

fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV., coleccién de produccidn intelectual, entre ottos, en el Perti y en el extranjero

por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remune nes.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y cn mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.

Declaro gue la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
—

| X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
L)

Sf, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

{‘ R No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccién del Pera goza.de una mayoréficacia ante los tribunales peruanos.

-
X Internacional
i ' Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32

07 de MAYO DEL 2025

Firma de A[ul or huella digital Fecha

100
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