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RESUMEN 

Este estudio investigativo titula: Estrés laboral por COVID-19 y su influencia en la 

gestión institucional de unidad gestión educativa local de San Román-2021. Cuyo 

objetivo general es determinar la influencia de estrés laboral por Covid-19 en la 

gestión institucional de Unidad Gestión Educativa Local San Román -2021. 

Metodología: se utilizó los datos cuantificables a través de tablas, figuras y la 

interpretación, diseño no experimental de carácter científico. Para ello; se trabajó con 

una población de 101 y se tomó como muestra a 80 trabajadores, para lo cual; se 

aplicó la técnica de recolección de datos, la entrevista y la encuesta, para lo cual se 

aplicó el instrumento como el cuestionario, también, se empleó el programa SPSS 

para el procesamiento estadístico y que mediante ello se procesaron los datos a nivel 

de frecuencia y con el porcentaje respectivo. Resultados: Los datos fueron 

analizados mediante regresión lineal por pasos y procesos. Los resultados revelaron 

que COVID-19 tiene un impacto negativo en la tarea laboral y en el impacto de la 

gestión institucional. Se concluye: que existe trabajadores con altos niveles de estrés 

en donde desencadena bajos niveles de rendimiento en el trabajo,  impacto negativo 

en el desempeño laboral, incumplimiento de tareas, incumplimiento en las funciones 

asignadas, muestra falta de eficiencia y eficacia, afecta al resto de sus compañeros 

de trabajo, incremento de las tasas de ausentismo y presentismo laboral, menos 

interés en el trabajo, problemas de sueño, muestra actitudes de angustia, muestra 

incapacidad para relajarse, finalmente se concluye afectando la organización donde 

se labora.    

Palabras clave: Estrés laboral, COVID-19, Gestión Institucional, Unidad de Gestión 

Educativa Local.  
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ABSTRACT 

This research study is entitled: "Work stress due to COVID-19 and its influence on the 

institutional management of the local educational management unit of San Román-

2021". Whose general objective is to determine the influence of work stress by Covid-

19 on the institutional management of the San Román Local Educational Management 

Unit -2021. Methodology: quantifiable data was used through tables, figures and 

interpretation, non-experimental scientific design. For it; we worked with a population 

of 101 and 80 workers were taken as a sample, for which; The data collection 

techniques, the interview and the survey were applied, for which the instrument was 

applied, such as the questionnaire sheet, also, the SPSS program was used for 

statistical processing and through this the data was processed at the level of frequency 

and with the respective percentage. 

Results: The data were analyzed by linear regression by steps and processes. The 

results revealed that COVID-19 has a negative impact on work tasks and the impact 

of institutional management. It is concluded: that there are workers with high levels of 

stress where it triggers low levels of performance at work, negative impact on job 

performance, non-compliance with tasks, non-compliance with assigned functions, 

shows lack of efficiency and effectiveness, affects the rest of the their co-workers, 

increased rates of absenteeism and labor presenteeism, less interest in work, sleep 

problems, shows attitudes of anguish, shows inability to relax, finally it is concluded 

that it affects the organization where they work. 

Keywords: Work stress, COVID-19, Institutional Management, Local Educational 

Management Unit.  
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INTRODUCCIÓN 

Durante situaciones inciertas en tiempos de COVID-19, mantener niveles 

satisfactorios de desempeño de los empleados es difícil en un área importante de 

preocupación para muchas organizaciones. El estudio de investigación examina la 

relación del estrés laboral debido a COVID-19. Las situaciones estresantes por 

COVID-19 repercuten en la gestión institucional de la unidad gestión educativa local 

de San Román-2021, como las pandemias, pueden tener implicaciones negativas 

significativas para la salud mental y el funcionamiento psicológico de un individuo. El 

estrés, la ansiedad, la confusión mental, la privación social y la depresión son algunos 

ejemplos de estos problemas mentales y psicológicos. Brooks et al. (2020) también 

respaldan que las experiencias en cuarentena debido a COVID-19 generan estrés, 

miedo y frustración en las personas. De manera similar, la incertidumbre debido al 

COVID-19 también se asocia con cambios significativos en nuestras rutinas diarias 

que pueden aumentar el estrés, la depresión y la ansiedad. Asimismo, una revisión 

sistemática reciente sobre la pandemia de COVID-19 y una revisión narrativa sobre 

los efectos en la salud mental relacionados con la COVID-19 en el lugar de trabajo 

también concluyeron que COVID-19 ha resultado en mayores niveles de depresión, 

ansiedad y mala calidad del sueño. 

El impacto del estrés laboral en varias prácticas laborales afecto enormemente 

las condiciones normales. Las organizaciones intentan continuamente sobrevivir y 

sostenerse a sí mismas. Sin embargo, se vuelve difícil para las organizaciones 

mantener la consistencia en sus operaciones en situaciones externas inciertas que 

pueden afectar el bienestar de sus empleados. Estas situaciones inciertas, como la 

pandemia de COVID-19, pueden generar estrés que dificulta el desempeño de los 

empleados. Los peligros que prevalecen en el ambiente de trabajo debido a las 
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pandemias no solo distraen la atención de los empleados del trabajo, sino que 

también amenazan su supervivencia en el lugar de trabajo al causar problemas de 

salud. En un estudio reciente el entorno es un fenómeno común al que se enfrentan 

con frecuencia los empleados en las organizaciones. Los cambios que se están 

produciendo pueden generar estrés en los empleados y esto puede llevar a la 

generación de conflictos interpersonales que perjudiquen los patrones de trabajo de 

los individuos. En consecuencia, los empleados estresados pueden experimentar 

depresión y volverse incapaces de concentrarse en su trabajo, lo que resulta en una 

disminución del rendimiento. 

Los estudios sobre el estrés laboral han considerado dos corrientes principales 

que ayudan a comprender cómo se genera el estrés. La primera corriente destaca el 

estrés laboral tradicional en donde examinaron cómo los aspectos psicosociales 

estresantes de los entornos laborales, como el aumento de la carga de trabajo, el 

conflicto de roles, la falta de autonomía y la falta de apoyo social, pueden generar 

tensiones laborales y obstaculizar el desempeño. La segunda corriente analizó los 

aspectos ambientales que examinan cómo las habilidades del trabajador y su entorno 

físico afectan el rendimiento y cómo un "inadaptado" persona-ambiente, si lo hay, 

conduce a respuestas psicológicas o fisiológicas adversas. Sin embargo, existe otra 

perspectiva importante que puede generar estrés en los empleados: la incertidumbre 

y las situaciones amenazantes en el entorno externo. Como tales, los elementos del 

entorno físico interfieren con la capacidad de los trabajadores para desempeñarse o 

imponen demandas indebidas a los trabajadores, lo que impide el desempeño de los 

empleados al producir estrés. 

La pregunta ahora es cómo las organizaciones pueden reducir el impacto 

negativo del estrés de COVID-19 en el desempeño de los empleados. Para abordar 
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esto, el presente estudio sintetiza la literatura sobre el estrés y el desempeño con la 

cultura de seguridad (CS). La teoría del intercambio social (SET) se utiliza para 

presentar a SC como moderador de la relación entre el estrés y el rendimiento de 

COVID-19. Según la SET, los intercambios sociales que se realizan en la 

organización fomentan la confianza en los empleados. La provisión de SC por parte 

de la alta dirección alienta a los empleados a regresar al mostrar sus esfuerzos 

sinceros hacia el logro de las metas organizacionales (Cropanzano y Mitchell, 2005). 

Por lo tanto, SC puede actuar como una condición límite entre la relación de estrés y 

rendimiento en situaciones creadas por COVID-19. 

Este estudio contribuye a la literatura existente de muchas maneras; En primer 

lugar, la investigación actual se centra en el impacto de factores externos como el 

brote de COVID-19 en la relación entre el estrés y el rendimiento. Sin embargo, los 

factores organizacionales internos que afectan el estrés y el desempeño de los 

empleados han dominado la literatura existente. En segundo lugar, el estudio actual 

ha desarrollado y probado el modelo propuesto en el sector bancario de un país en 

desarrollo donde, debido al uso limitado de los servicios bancarios en línea, el 

personal bancario tuvo que acudir al banco durante el brote de COVID-19. Como 

proveedores de servicios, los empleados que trabajan en los bancos son más 

vulnerables a los peligros predominantes del COVID-19 debido a las frecuentes 

interacciones de persona a persona. Del mismo modo, encontramos literatura 

centrada en el estrés y la salud mental de los trabajadores de la salud y su impacto 

en su agotamiento, el equilibrio entre la vida laboral y personal, bienestar psicológico 

y ansiedad, y su disposición a trabajar durante la pandemia de COVID-19.  
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El presente estudio de exploración se sumerge en la presión de posición que 

se avecina debido a la circunstancia del Coronavirus y su efecto sobre lo que dificulta 

la ejecución del trabajo.  

El presente trabajo de examen se realizó a la luz del marco propuesto por el 

colegio de doctorandos: En el Capítulo I, presenta lo que está sucediendo, preguntas, 

avocación, metas, especulaciones, factores y operacionalización de los factores. 

En el Capítulo II, El sistema hipotético es definitivo en el que se introduce una 

descripción general del escrito y la estructura calculada se introduce igualmente en 

esta parte. 

En el Capítulo III, describe la filosofía adoptada para el examen y la premisa 

hipotética que sustenta el plan, el nivel y el tipo de examen. 

En el Capítulo IV, presenta la información recopilada a lo largo del trabajo de 

exploración. Por último, se introducen los finales, las ideas, las referencias 

bibliográficas, la adenda y los anexos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

Estrés laboral por El coronavirus es un acontecimiento angustioso que mina la 

existencia de millones de personas, desencadenando efectos secundarios 

psicofisiológicos, como la fatiga, la despersonalización, la ausencia de satisfacción 

individual, el desánimo, debido a la prolongación de la jornada laboral, la 

reorganización de las tareas, la sobrecarga de trabajo o cualquier otro componente, 

lo que está provocando un aumento de los suicidios. (Quiranza, & Campos, 2021, p.3) 

Antes que aparezca el Covid-19, la preocupación de muchos gobernantes era 

como reducir la desnutrición y anemia sobre todo en los países latinoamericanos. 

Pero en el mes de diciembre del año 2019, al detectarse en la ciudad de China Wuhan 

a la primera persona contagiada con virus SARS-COV-2 con síntomas de gripe, 

neumonía (tos seca), escalofrió, debilidad, fatiga, dolor de cabeza, etc., esta 

sintomatología rápidamente se proliferó en varios países del continente, sin poder 

combatirlas. En el Perú se detectó el 6 de marzo de 2020, de un varón 

aproximadamente 25 años con síntomas de SARS-COV-2, quien estuvo en los países 

de España, Francia, República Checa, y otros lugares del mundo, seguramente en su 

recorrido contrajo el virus, con ello, se confirmó la presencia del virus en el país. 
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Asociación Mundial del Trabajo. Determina que "El estrés causa un peso 

increíble en los trabajadores, las asociaciones y la sociedad en general. Su efecto 

sobre el bienestar rompe el sistema lógico regular de la medicación relacionada con 

la palabra, una dirección toxicológica y fisiológica única para trabajar." (Burón, 2019, 

p.4) 

En vista que este virus ya se encontraba en el Perú, el Gobierno Peruano, 

mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, declara en Emergencia Sanitaria a 

nivel nacional por el plazo de noventa (90) días calendarios, como mecanismo de 

prevención y control de la propagación de la pandemia, y con  Decreto Supremo N° 

046-2020-PCM, amplia quince (15) días más el Estado de Emergencia Nacional y 

dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena) para evitar más contagios, 

posteriormente con el  Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, prorrogar el Estado de 

Emergencia Sanitaria  Nacional, precisados en los Decretos Supremos N° 045-2020-

PCM, N° 046-2020-PCM y N° 064-2020-PCM, y los demás, decretos supremos 

extendieron más días de aislamiento social, los mencionados decretos indicaron los 

trabajadores desarrollen sus funciones de manera virtual, entre ellos UGELs, y otros 

instituciones públicas. Pero la pandemia Covid-19, trajo sus derivados como el estrés 

laboral, estrés familiar, entre otros sintomatologías, que no está, siendo combatidas 

por las entidades responsables (Ministerio de Salud), tal como está suscitándose en 

la Unidad Gestión Educativa Local San Román donde seguí afectando a los 

trabajadores, ya que se observa con sintomatologías de ansiedad, depresión, tristeza, 

desmotivación, intranquilidad, la cual, está influyendo en las decisiones de gestión 

administrativa, pedagógica, comunitaria, y en otras, actividades propias de la 

institución. 
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La cual significa, la gestión institucional no ha sido ajena a esta afectación por 

el Covid-19, por eso se encuentran debilitadas las gestiones externas e internas que 

no han permitido la operatividad optima de la Unidad Gestión Educativa Local San 

Román (UGEL) en ese sentido, es necesario abordar la problemática con ello 

determinar su influencia en la gestión así poder dar algún aporte al tema indicado. 

Viendo esta realidad surge la iniciativa de desarrollar la investigación, y encontrar las 

deficiencias de gestión institucional, puesto que están dirigidas por los trabajadores, 

y el director de la UGEL, y como han establecido acciones para disminuir 

manifestaciones de estrés, específicamente en los trabajadores contratados, que 

dificultan un buen ambiente favorable y el óptimo cumplimiento de su trabajo 

asignado. Estos hechos, motivaron a investigar la influencia de estrés laboral por 

Covid-19, en la gestión institucional; y para ello, se planteó la siguiente interrogante. 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

PG. ¿En qué medida influye el estrés laboral por Covid-19 en la gestión institucional 

de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1: ¿En qué medida influye el estrés laboral psicológico por Covid-19 en la gestión 

pedagógica de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -2021? 

PE2: ¿En qué medida influye el estrés laboral de incumplimiento laboral por Covid-

19 en la gestión administrativa de la Unidad de  Gestión Educativa Local San Román 

-2021? 

PE3: ¿En qué medida influye el estrés laboral económico por Covid-19 en la gestión 

comunitaria de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -2021? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Justificación temporal  

La investigación se desarrollará desde el mes de julio al mes de octubre del 

año 2021, y para ello, se usará bio protección sanitaria, evitar cualquier tipo de 

contagio al momento de aplicar el instrumento de investigación.   

Estrés laboral por Covid-19, está ocasionando diversos estragos en diversos 

temas, también en gestión institucional por ello requiere investigación como está 

influyendo sobre su funcionamiento institucional y administración a nivel de la UGEL, 

siendo grupo de estudio, los trabajadores contratados, y los demás actores 

educativos.  

1.3.2. Justificación metodológica  

El método, e instrumentos de investigación empleados demostraran la 

influencia de estrés laboral por Covid-19 en la gestión institucional, puesto que la 

enfermedad viral ha dificultado la toma de decisiones, y reuniones de trabajo físico, 

solamente ha permitido coordinaciones de trabajo de manera virtual, al respecto de 

gestión, no obstante, ha propiciado la aparición de otros riesgos para la salud de los 

trabajadores.   

1.3.3. Justificación teórica  

EI resultado de esta investigación, es una incorporación a la ciencia del 

conocimiento, y a partir de los resultados nos permitirá precisar al respecto de esta 

problemática, para así comprender la labor que desempeñan los trabajadores de la 

UGEL, en un contexto de la pandemia, y hasta cierto punto desconocida la presencia 

del virus SARS-COV-2, y el trabajo se ha convertido en remoto, puesto que el dictado 

de clases se realizó virtualmente, en algunos con el programa aprendo en casa y otros 

a distancia.  
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1.3.4. Justificación social  

La investigación, contribuya a la sociedad en conjunto, porque hace conocer la 

salud mental de los trabajadores de UGEL, quienes realizan su labor desde sus 

domicilios, evitando la interrelación en el ámbito social, generan así un cambio 

drástico de contraer el estrés laboral en lapso de cumplimiento de funciones 

asignadas, por ello, existe la necesidad de conocer las manifestaciones de estrés por 

Covid-19, y su influencia en la gestión institucional, por ende, en la sociedad. 

1.3.5. Justificación de gestión 

La investigación en temas de gestión institucional hasta la fecha no se ha realizado 

en el contexto de estrés laboral por pandemia Covid-19, desde esta perspectiva es 

una innovación en la administración y gerencia educativa. Asimismo, el trabajo virtual 

podría desencadenar en ansiedad, tristeza por estar en un aislamiento social y/o 

contagio en cualquier momento con el virus y al miedo de causarle la muerte.  

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la influencia de estrés laboral por Covid-19 en la gestión 

institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -2021 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Determinar la influencia del estrés laboral psicológico por Covid-19 en la 

gestión pedagógica de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -2021 

OE2. Determinar la influencia del estrés de cumplimiento laboral por Covid-19 en la 

gestión administrativa de Unidad Gestión Educativa Local San Román -2021 

OE3. Determinar la influencia del estrés laboral economica por Covid-19 en la 

gestión comunitaria de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -2021 
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1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

HG: El Estrés laboral por Covid-19  influye desfavorablemente en la gestión 

institucional de Unidad Gestión Educativa Local San Román -2021 

1.5.2. Hipótesis específicas 

HE1: El estrés laboral psicológico por Covid-19 influye directamente en la gestión 

pedagógica de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -2021 

HE2: El estrés laboral de incumplimiento laboral por Covid-19  influye directamente 

en la gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -

2021 

HE3: Estrés laboral económica por Covid-19 influye directamente en la gestión 

comunitaria de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -2021 

1.6. VARIABLES E INDICADORES 

1.6.1. Variable independiente 

Estrés laboral por Covid-19 

1.6.2. Variable dependiente 

Gestión institucional  
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1.7. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Criterio de 
valoración 

E
S

T
R

É
S

 L
A
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O
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 P

O
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 C
O

V
ID

 -
1
9
 

V
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e
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n
d

ie
n

te
 (

1
) 

1.1. Estrés 
laboral 
psicológico 

 
 
 
1.2. Estrés 

de 
cumplimien
to laboral 

 
 
 
1.3. Estrés 

laboral 
económica 

 

1.1.1. Muestra trastornos de estrés y depresión 

1.1.3. Demuestra un estado de apatía y decaimiento 

 

 

1.2.1. Tiene sobrecarga laboral  

1.2.2. Trabaja bajo condiciones adversas 

 

 

1.3.1. Muestra tener prestamos de entidades 

financieras 

1.3.2. Posee incertidumbre social sobre el futuro 

económico  

 

 

A
. 

N
u
n
c
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B
. 

A
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e
c
e
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C
. 

F
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c
u
e

n
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m
e
n
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D
. 

S
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m
p
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G
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S
T
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N
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N

S
T
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U

C
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N
A

L
 

V
a
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a
b
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e
p
e
n
d
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n
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 (
2
) 

2.1. Gestión 
pedagógica 

        
                          
 
2.2. Gestión 

administrati
va 

 
 
 
2.3. Gestión 

comunitaria 

 

2.1.1. Fomenta el trabajo en equipo en los demás 

2.1.2. Promueve la coordinación y la cordialidad 

 

2.2.1. Existe proceso de control al personal 

administrativo 

2.2.2. Practica la comunicación virtual y escrita 

 

2.3.1. Promueve la interrelación con los demás 

trabajadores  

2.3.2. Fomenta la interrelación con los demás 

trabajadores 

A
. 

N
u
n
c
a
 

B
. 

A
 v

e
c
e
s
 

C
. 

F
re

c
u
e
n
te

m
e
n
te

  

D
. 

S
ie

m
p
re

 

Nota: Propio del autor. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional 

Herrera, Y. A. (2019). Evaluación de la Orden La junta en el Mejoramiento 

Institucional del Colegio Los Alpes IED (propuesta de grado). Colegio Externado de 

Colombia. Bogotá, el objetivo del examen fue evaluar la presentación del equipo de 

supervisión en cuanto a la organización, ejecución y seguimiento de los ciclos 

relacionados con el mejoramiento institucional en el Colegio Los Alpes IED, utilizando 

la estrategia de iluminación y trabajando con un ejemplo de 17 personas de la junta 

académica, incluyendo los jefes, 28 especialistas que respondieron las escalas de 

percepción, la investigación y la traducción de la información subjetiva, y llegar al 

siguiente resultado final sigue concluyendo. 

La administración que realiza el grupo de supervisión dentro de una 

organización educativa tiene la función de coordinar los elementos de la escuela, por 

lo tanto, la mejora de los procesos de progreso depende generalmente de su gran 

presentación, para lo cual la autoridad y las habilidades relacionales son 

fundamentales en su trabajo. En el Colegio Los Alpes, la administración del grupo de 

supervisión se centra en la conjunción y perspectivas académicas, con enfoques 

conscientes y bien dispuestos para hablar con los trabajadores, sin embargo, en 

cuanto a los procesos de mejora, hay una ausencia de datos, enunciación y 
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dispersión, por lo que hay una ausencia de información y desorden sobre cómo la 

organización está llegando al siguiente nivel.  

Orlandine (2018) Presión laboral que obstaculiza la ejecución representativa 

durante el Coronavirus: ¿Es necesaria una sociedad del bienestar? Durante 

situaciones inciertas, como el cierre parcial de COVID-19, mantener niveles 

satisfactorios de desempeño de los empleados (EP) es un área importante de 

preocupación para muchas organizaciones. El estudio actual examina la relación del 

estrés laboral debido a COVID-19 (COVID-19 STR) y EP. Usando la teoría del 

intercambio social (SET), la cultura de seguridad (SC) se presenta como un 

moderador para las relaciones de estrés y desempeño. Se recolectó una muestra de 

213 empleados bancarios utilizando un método de muestreo conveniente. Los datos 

se analizaron mediante regresión lineal por pasos y PROCESS Macro de Hayes 

(2013). Los resultados revelaron que COVID-19 STR tiene un impacto negativo en la 

tarea y el rendimiento contextual (CP) y un impacto positivo en el rendimiento 

adaptativo (AP). De manera similar, la prevalencia de SC modera significativamente 

las relaciones de estrés y rendimiento. 

Osorio, C. C. (2020). Impresión de la presión laboral en el trabajo en el hogar 

circunstancia de los trabajadores del Politécnico Grancolombiano de la cuarentena 

por Coronavirus (postulación de pregrado). Colegio Politécnico Grancolombiano. 

Bogotá, con el objetivo de que esta exploración ha sido mirar a la sensación de 

trastorno de burnout y la presión relacionada con la palabra debido a las diversas 

medidas llevadas a cabo durante el desprendimiento social en los educadores del 

Politécnico Grancolombiano, que desempeñan sus ejercicios en la metodología de 

trabajo en el hogar debido a la cuarentena por SARSCOV-2 Coronavirus en el 

segundo semestre del año 2020. La estrategia que se realizó fue una metodología 
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mixta no exploratoria y tendrá una extensión elucidante, con corte transversal, la 

población son los trabajadores de la Universidad Politécnico Grancolombiano 

utilizando los instrumentos Brief Burnout Poll (C.B.B.) y el instrumento aprobado 

denominado: Escala de Presión de la Sierra (PSS). Igualmente se aplicó una 

entrevista semi-organizada, dando acuerdo educado a cada miembro con respecto a 

la revisión. Se encontró que los obreros que introdujeron la puntuación más notable 

en C.B.B (puntuación superior a 3) son las personas que están modestamente 

impactadas, en la revisión conducida, se vio como en el 2% de los especialistas 

estudiados una puntuación de 4. Se resolvió que los valores más elevados se 

comparan con 4 de los 186 especialistas que contestaron la Escala de Presión 

Aparente (PSS 14). Como fin global, se vio que la gran mayoría de los educadores 

veían tener niveles más significativos de presión a pesar del burnout, y eso realmente 

significa que hay factores que alivian una porción de las perspectivas que pueden 

crear una patología y afectar el bienestar de los trabajadores, como el cumplimiento 

característico con la tarea y la utilización de técnicas versátiles de supervivencia. Por 

último, la administración jerárquica se inclina hacia su prosperidad. 

Roxetas (2015) Exposición sobre la ansiedad y la memoria de trabajo durante 

el período de confinamiento en Italia. La rápida propagación de la pandemia de 

coronavirus ha causado ansiedad en todo el mundo. Durante el confinamiento, los 

medios de comunicación se convirtieron en un punto de referencia para las personas 

que buscaban información. Sin embargo, poco se sabe sobre las relaciones entre la 

ansiedad derivada de la exposición mediática persistente a programas relacionados 

con el coronavirus y los efectos producidos en la memoria de trabajo. En este trabajo, 

un total de 101 ciudadanos italianos (53,7% mujeres) con edades comprendidas entre 

18 y 45 años, que eran de 14 provincias de Italia, participaron en una encuesta en 
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línea. A los participantes se les presentaron cuestionarios de exposición a los medios 

y ansiedad y se les indicó que realizaran tareas de memoria de trabajo (n-back visual 

y auditiva). Los resultados mostraron que la exposición a los medios está relacionada 

con la ansiedad. También se encontró que los altos niveles de ansiedad tienen una 

influencia negativa en el desempeño de las tareas de memoria de trabajo visual y 

auditiva en términos de aumento de los tiempos de reacción de las respuestas y 

disminución de la precisión. Los resultados fueron discutidos críticamente a la luz de 

la Hipótesis de Compensación Social. 

Perrie (2018) Soledad y bienestar durante la pandemia de COVID-19: los roles 

moderadores de los recursos personales, sociales y organizacionales en el estrés y 

el agotamiento percibidos entre los empleados universitarios finlandeses. El objetivo 

de este estudio es investigar si los recursos a nivel personal, social y organizacional 

pueden amortiguar los efectos negativos de la soledad percibida sobre el estrés y el 

agotamiento. Los datos se recopilaron de empleados universitarios finlandeses (n = 

1463) en otoño de 2020 a través de una encuesta electrónica. De los encuestados, 

alrededor del 78 % trabajaba de forma remota y el 64 % eran mujeres. Se utilizaron 

análisis de regresión múltiple jerárquica para analizar los efectos principal y 

moderador (es decir, amortiguación). 

Además, al interior de la institución identificaron el estrés laboral como una 

forma y oportunidad de motivación, para que los trabajadores puedan optar, adecuar, 

nuevas y creativas practicas y actividades de recreación que den útiles para los 

empleados para protegernos de la consecuencia y efectos, negativas que trajo el 

COVID -19. 

Los resultados indicaron que la soledad percibida se asoció directa y 

positivamente con el estrés y el agotamiento. Además, como se planteó como 
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hipótesis, la resiliencia personal moderó la relación entre la soledad y el estrés y el 

agotamiento, y el apoyo organizacional moderó la relación entre la soledad y el estrés. 

Inesperadamente, el apoyo organizacional no moderó la relación soledad-

agotamiento. Además, el sentido de pertenencia social no se asoció con el estrés y el 

agotamiento, ni moderó la soledad y las relaciones de bienestar. Los resultados 

demuestran la importancia de la resiliencia personal y el apoyo organizacional para 

mejorar el bienestar en las organizaciones durante la pandemia de COVID-19. Se 

discuten futuras direcciones de investigación y formas prácticas de promover la 

resiliencia y aumentar el apoyo organizacional. 

2.1.2. A nivel nacional 

Vásquez, L. E. (2020). Intranquilidad, melancolía y estrés en especialistas del 

ambulatorio Cayetano Heredia ante la pandemia de Coronavirus durante el año 2020 

(Postulación de postgrado). Colegio Cesar Vallejo. Piura, su trabajo tuvo como 

verdadero el índice y conexión entre nerviosismo, melancolía y presión laboral en 

laborantes de la Clínica Cayetano Heredia durante la pandemia de Coronavirus 

durante el año 2020. Se avanzó hacia bajo la metodología cuantitativa, de tipo 

correlacional ilustrativa. Se utilizó el procedimiento de estudio, aplicando tres escalas, 

la escala de tensión de Hamilton, la escala de melancolía de Hamilton y la escala de 

presión laboral de Sell, conformadas por 14, 17 y 12 cosas por separado, con sus 

aspectos particulares. La prueba de revisión estaba compuesta por 45 individuos, 

entre médicos, auxiliares y profesionales de enfermería. Se presume que la 

frecuencia de nerviosismo, tristeza y presión laboral es del 68,9%, 53,5%, 44,4%, 

individualmente. Además, no se encontró ninguna afiliación genuinamente crítica 

entre los factores tensión, miseria y presión laboral, ni entre los factores nerviosismo 

y los componentes de desánimo y presión laboral, ni entre tristeza y los elementos de 
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malestar y presión laboral, sin embargo, entre presión laboral y el elemento físico de 

tensión, como comunica el resultado adjunto, r = - 0,323. 

Becerra, T. Y. (2020). Presión laboral y satisfacción personal en medio de la 

pandemia en trabajadores de colegios con quintil 1 - Cajamarca (propuesta de grado). 

La Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, con el objetivo de determinar la 

relación entre la presión laboral y la satisfacción personal en medio de la pandemia 

en trabajadores de colegios con quintil 1 - Cajamarca, utilizó la estrategia de 

iluminación, se trabajó con una población de 319 especialistas del grado básico de 

colegios ubicados en la zona rural enumerados con un nivel económico quintil 1 del 

territorio de Cajamarca: Asunción, Chetilla, Cospán, Jesús, Encañada, Magdalena, 

Matara, Namora y San Juan, de los cuales se escogieron 175 especialistas como 

ejemplo, el examen de los con mediciones expresivas y llegar al resultado final 

acompañante. A la luz de las perspectivas sociodemográficas recogidas, se resolvió 

que las educadoras tienen una mayor frecuencia de hipertensión (30,9%) y 

propensión a una mala calidad de vida (35,4%) en contraste con los chicos (15,4% y 

20,6% por separado); es más, se rastreó que la edad con mayores ritmos de 

hipertensión (27,4%) y propensión a una mala calidad de vida (35,4%) en contraste 

con los chicos (15,4% y 20,6% por separado). 4%) y propensión a una calidad de vida 

inferior (30,2%) son los trabajadores en algún lugar en el rango de 47 y 60 años de 

edad y que los educadores casados (EL= 20,6% y CV= 24%) presentan la 

omnipresencia absoluta por encima de los educadores que viven juntos y solteros. El 

efecto del peso del trabajo relacionado con el Coronavirus sobre el bienestar 

emocional de los trabajadores de servicios médicos esenciales: los impactos 

intervinientes de la ayuda social y la fuerza Objetivo: El estado mental de los 

trabajadores de los servicios médicos desde la pandemia del Coronavirus ha sido 
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objeto de numerosos estudios. En cualquier caso, pocos han escrito sobre los 

problemas psicosociales de los trabajadores de servicios médicos esenciales en la 

pandemia de Coronavirus. Este estudio pretende analizar la intervención de la ayuda 

social y la versatilidad en la presión laboral relacionada con el Coronavirus y los 

efectos secundarios del nerviosismo y la desdicha. Técnicas: Un total de 840 

trabajadores de servicios médicos esenciales fueron reclutados de 17 focos de 

bienestar de área local en Guangzhou, China, de mayo a julio de 2021. Se recopiló 

información sobre atributos del segmento, presión laboral relacionada con el 

Coronavirus, ayuda social, versatilidad, nerviosismo y melancolía. . Se utilizó la 

visualización de la condición primaria para el examen de intercesión. Resultados: La 

mayor parte de los miembros revelaron efectos secundarios leves o más graves 

(básicamente extraños) de tensión (68,1%) y tristeza (55,6%). La ayuda social y la 

versatilidad interceden en la relación entre la presión laboral relacionada con el 

Coronavirus y los efectos secundarios de nerviosismo y desánimo, individualmente. 

Asimismo, la relación entre la presión laboral y los efectos secundarios de malestar y 

tristeza se vio intercedida adicionalmente por un conjunto de ayuda social y 

versatilidad. El impacto secundario del peso del trabajo relacionado con el 

Coronavirus sobre el malestar y el abatimiento a través de la flexibilidad fue mucho 

mayor que otros impactos indirectos. Fin: El malestar y el abatimiento fueron 

generalizados entre los trabajadores de los servicios médicos esenciales. Este 

estudio presenta el efecto mental del lugar de trabajo psicosocial relacionado con el 

Coronavirus en los trabajadores de servicios médicos esenciales. Existe una 

necesidad crítica de trabajar en los estados de funcionamiento de los trabajadores de 

servicios médicos esenciales en Coronavirus y llevar a cabo metodologías de 
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mediación dirigidas a ampliar la versatilidad individual junto con la fundación de 

lugares de trabajo externos fuertes. 

2.1.3. A nivel regional y/o local 

Valdez, E. (2021). La presión de trabajo por Coronavirus - 19 y sus 

consecuencias para la circunstancia de flujo de trabajadores contratados de 

fundaciones instructivas opcionales de nivel estatal de la región de San Román-2021, 

su exploración tuvo como objetivo decidir sus pertenencias de presión de trabajo por 

Coronavirus en la circunstancia continua de especialistas empleados de 

organizaciones instructivas auxiliares de nivel estatal del territorio de San Román-

2021. La revisión es de tipo esencial no-ensayo, es sostenida por la estrategia lógica, 

nivel ilustrativo relajado y plan de prueba de estudio. La población estuvo compuesta 

por 202 obreros empleados, de los cuales se escogieron 108 especialistas a modo de 

ejemplo, se utilizó la estrategia de visión general y el instrumento utilizado fue la 

Tarjeta de Encuesta de Presión Laboral (FCSL) y esta fue estimada con la escala de 

evaluación muchas veces, de vez en cuando, nunca, y la prueba de especulación se 

realizó con el programa SPSS. Los resultados obtenidos demuestran que hay 

impactos de la tensión de la consistencia del trabajo del Coronavirus en la 

circunstancia en curso de los especialistas, así, 47 obreros empleados por la 

Organización de Entrenamiento Auxiliar Pública Comercio 32, abordaron 

habitualmente tienen sobrecarga de trabajo y temen la infección del Coronavirus, y 

esto les causa presión de trabajo, que aborda 44%, semejantemente. Los impactos 

de la presión de trabajo financiera por Coronavirus en la circunstancia actual de los 

especialistas empleados son famosas, por eso 62 trabajadores contratados de la 

Escuela Pública Opcional Comercio 32 expresaron que sus compensaciones nunca 

son conforme a su penitencia, ni son justas por el trabajo que actúan en el 



16 

establecimiento instructivo, lo que aborda 57%. Los impactos de la presión mental del 

trabajo por Coronavirus en las circunstancias actuales de los especialistas 

contratados se comprueban en que, 44 trabajadores contratados del Establecimiento 

Público Auxiliar de Instrucción Politécnico Los Andes contestaron regularmente que 

temen contraer la infección por Coronavirus, lo que corresponde al 40%, y diferentes 

trabajadores presentan signos de intranquilidad, privación del sueño, debilidad, 

susceptibilidad y agudeza. Impactele presiunii muncii din cauza Coronavirului asupra 

legitimităţii acordurilor specialistelor sunt clare, astfel, majoritatea specialistelor sunt 

recrutate de cât mai mult timp, iar simultaneamente au fixat contractul de muncă în 

Organismul Public Facultativ de Formare Comercio 32, (47%), 81 especialistas 

empleados de la Fundación Pública de Enseñanza Facultativa José Ignacio Miranda 

abordaron que sus horas de funcionamiento son regularmente abreviadas en razón 

de que son especialistas empleados y esto implica para ellos, Esto pretende que 

dentro de muy poco tiempo presumiblemente no refrendarán su convenio de trabajo 

y esto provoca presión laboral en medio de la pandemia de Coronavirus, que aborda 

el 75% de los estudiados. Con respecto a la circunstancia momentánea de los 

especialistas contratados, 61 obreros contratados de la Escuela Pública Optativa 

Politécnico de Los Andes están participando en otras ocupaciones de resistencia 

(centros de distribución de negocios, taxistas, trabajo en bicicleta, entre diferentes 

ejercicios de adición financiera), que aborda el 56,4% de los estudiados. El 4% de los 

reseñados. En total, se ha resuelto que la presión de trabajo de Coronavirus afecta 

negativamente lo que pasa de especialistas contratados en establecimientos 

instructivos auxiliares de nivel estatal en el territorio de San Román - 2021. 

Neyra, A. (2020). Colaboración de obreros y administración académica en 

fundamentos instructivos de nivel esencial del cono sur de la ciudad de Puno 2018, 
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en su objetivo general, se muestra en decidir si coincide concordancia de trabajo en 

reunión de representantes y el espectáculo pedante en las sustancias instructivas en 

el cono sur de la ciudad de Puno "2018. La especulación que dirige el trabajo es 

Coincidir concordancia de trabajo en reunión de representantes y el espectáculo 

pedagógico en los elementos instructivos públicos en el cuerpo Sur de la ciudad de 

Puno. El procedimiento del trabajo de exploración es el inductivo-lógico de los factores 

de colaboración y el emprendimiento académico, el número de habitantes en estudio 

se ajusta a 80 trabajadores de escolaridad básica en el cuerpo Meridional del territorio 

de Puno. Los instrumentos utilizados son las solicitudes organizadas sobre 

cooperación y el trabajo instructivo de los trabajadores. El fin último es que se resuelve 

Existe concordancia de trabajo en conjunto en reunión de obreros y espectáculo 

educativo con "r" de Pearson de 0.784 significa una relación segura alta en las 

sustancias docentes en el cuerpo Meridional del territorio de Puno "2018. En el 

extremo acompañante se distingue Concordancia coincidente de etapa de dirección 

y encomienda educativa con "r" de Pearson de 0,687 y que implica relación crítica 

positiva superior en los elementos docentes de población general en el cuerpo 

Meridional del territorio de Puno. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Estrés laboral por Covid-19 

Monterrosa, Á. Dávila, R. Mejía, A. Contreras, J. Mercado, M. & Flórez, C. 

(2020). El Covid-19, frecuentemente ha crean presión e incluso frenesí en todo el 

mundo, así como en los expertos, ya que temen contraer la enfermedad y morder el 

polvo de la enfermedad (p.197), que ha implicado la alteración del trabajador en el 

espacio de trabajo. 
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Si bien, el estrés es una reacción que propicia que el organismo ante cualquier 

estimulo exterior e interior, con directa relación con sistema nervioso y genera un 

estado de tristeza, alegría, motivación, entre otras manifestaciones, aunque ha sido 

considerado como un encuentro emocional del individuo obtenido del discernimiento 

que intenta responder a peticiones desorbitadas o comprometedoras que son 

desafiantes de controlar (Martínez, 2020), no sólo influye en el bienestar y prosperidad 

actual de los individuos, sino que además repercute en su movimiento en el trabajo. 

El número de casos positivos y el fallecimiento, que incrementaba cada día ha 

generado estrés laboral por Covid-19 tanto en los trabajadores y población en general 

y un más se incrementaban una desesperación con la información que se producía 

fácilmente en las redes sociales, en los periódicos, en el comentario popular, que la 

final conllevo estrés incesante, y altos niveles de reacción al estrés (Palomino & 

Huarcaya, 2020, p.4) 

2.2.1.1. Estrés laboral psicológico 

Aponte (2018), define como un estado profundo pesimista unido a cambios 

fisiológicos y de visión del sujeto según las solicitaciones del clima, esto puede influir 

en su prosperidad debido a la ausencia de dispositivos para adaptarse a las 

circunstancias. (p.151) 

Una de ellas, es la depresión, que incuba el estado desmotivador ante una 

amenaza la cual puede ser un fenómeno natural, pandemia, gasificación venenosa, 

que aumenta los niveles de estrés laboral. Es importante subrayar la presencia de 

ansiedad, tristeza, insomnio, en él o el hecho de que es la principal fuente de estrés 

y tiene un impacto decisivo en la autoimagen y la autoestima que influye en bienestar 

psicológico y mucho más. (Moya-Miguel, & Moya-Alba, 2020) 
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Los cambios vividos por la humanidad han modificado la forma de actuar de 

muchos trabajadores de las instituciones públicas y privadas, iniciaron marcando así 

una época desesperación y de alteraciones al interrelacionarse con sus integrantes 

de grupo de trabajo, y otros de la sociedad civil, ya que el trabajo, es un medio por el 

cual se obtiene el sustento económico y se suple el comportamiento adecuado como 

la autorrealización individual y profesional, con un sentido de vida en la comunidad, 

de entendimiento y comprensión. (Rojas, Flores, Cuaya, 2021). 

• Ansiedad  

Son conjunto de manifestaciones de preocupación y miedo continuos inclusive 

excesivos, que suelen ocurrir de manera diaria o excepciones, por ello, probable que 

puede conllevar taquicardia, respiración agitada, sudoración y sensación de 

agotamiento.  

• Depresión  

Son conjunto de manifestaciones de perturbación de salud mental que 

ocasiona la pérdida de interés en las actividades, sin ganas de hacer casi nada, que 

puede reacciones nada adecuadas, probable que involucre situaciones biológicas, 

psicológicas y sociales de angustia.  

• Tristeza  

Son sentimiento de desanimado por un hecho lamentable o suceso 

desfavorable que suele expresarse en rasgo faciales de tristeza, y el estado ánimo, 

la insatisfacción y estilo de llanto, con una sensación de desesperación, relacionado 

aun desánimo o desilusión, que son secuelas que se precipitan ante una amenaza. 

• Desmotivación  

Es la poca acción de realizar las actividades diarias y profesionales, que 

conlleva la pérdida de interés, y el estancamiento por razones de tramite burocráticos 
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y dificultad en la gestión institucional, es propia de la ausencia de motivación del 

equipo de trabajo que la conforman la organización.   

• Insomnio  

El insomnio, perdida de sueño a la hora dormir es ocasionado por una 

preocupación o miedo por algún acontecimiento negativo o positivo, por eso, está 

relacionado, con ansiedad, enfermedades crónicas, sobre carga laboral, dependencia 

sentimental, dependencia de medicamentos, que dificulta la normalidad del sueño.   

2.2.1.2. Estrés de cumplimiento laboral  

Es una acción que afecta la forma en cómo los trabajadores reaccionan ante 

situaciones de sobre carga laboral, relaciones interpersonales con la probabilidad de 

producir efectos negativos en el ambiente laboral, De este modo, la relación en la 

satisfacción de los no grabada en piedra por los atributos del cambio jerárquico. 

Chiavenato (como se citó en Bruges, López, & Socarrás, 2020), el autor indica, 

"El estrés es un conjunto de respuestas físicas y mentales de un individuo que se 

obtienen de los impulsos o componentes de presión que están disponibles en el 

clima". (p.256) 

Delgado, Calvanapón & Cárdenas (2020). Las tensiones en la ejecución del 

trabajo son signos de responsabilidad, trabajo bajo tensión, conexiones relacionales, 

que pueden provocar preocupación, ansiedad, y tristeza, alteran de diversas 

emociones, las condiciones patológicas propenso a prolongarse o momentáneo. 

2.2.1.3. Carga laboral 

Es la acumulación de trabajos encargados, que pueden limitar los plazos 

establecidos dentro de la gestión institucional y exteriores a otras organizaciones, que 

generan en el trabajador una preocupación y desesperación en el ámbito de sus 

funciones. 
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Barrios, Catoni, Arechabala, Palma, Ibacache, & Richard (2019) “Desde esta 

perspectiva la carga laboral conlleva al agotamiento físico y mental, que deteriora el 

estado emocional y debilita la gestión institucional, que no optimiza los resultados y 

cumplimientos de las funciones” 

Asimismo, La responsabilidad consideró las mediaciones realizadas por el 

especialista y el tiempo empleado en ellas, reconociendo la consideración inmediata 

y la indirecta. Los anteriores consideran ejercicios que requieren contacto con el 

cliente, y los últimos ejercicios que se realizan para toda la población y no necesitan 

contacto con ellos (p.891) 

2.2.1.4. Trabajo bajo presión    

Es un ambiento de trabajo con miedo, y mucha preocupación que asume el 

empleado público dentro de una gestión institucional en la asignación de actividades 

y recursos; como insumos requeridos, y la documentación de procesos. (Gómez, 

Hincapié & Salazar, 2017).   

A diferencia de trabajo bajo presión es uno de los mecanismos de control 

permanente y bastante individualizado en espacios de oficinas. N0 obstante, es 

criticada por manifestaciones de autoritarismo que produce precariedad de ánimo de 

laboral, muchos de ello, se convierte en dificultad de mantener las buenas relaciones 

entre trabajadores. (Ocampo-Gómez, Jiménez-García, Silvia, & Palacios-Ramírez, 

2020) 

2.2.1.5. Relaciones interpersonales      

Para lograr un gran lugar de trabajo es importante manejar condiciones ideales 

de relaciones laborales no sólo en ese marco mental de un clima real decente, sino 

además incluyendo a cada uno de aquellos compañeros que permitan fortificar dichas 
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conexiones (Rivera Porras, Hernández Lalinde, Forgiony Santos, Bonilla Cruz, y Rozo 

Sánchez, 2018). 

Dentro de una asociación u organización, como en cualquier entorno amistoso, 

se enmarcan las conexiones entre las personas. En general, el trabajo se asemeja a 

un segundo hogar para los trabajadores. En él pasan una enorme parte del día, y sus 

compañeros y jefes se convierten para ellos en una especie de segunda familia. En 

consecuencia, una relación positiva o negativa repercute en la forma de comportarse, 

así como en la realización laboral. Sachau (2007), citado por Fields et al, (2010). 

Fields et al, (como se refiere en Ramirez-Wong, 2019). "Extensión de la 

asociación u organización se enmarcan diferentes conexiones entre los laboristas, 

inclusive lo denominan como un hogar posterior, donde se disfruta bastante de su 

vida con sus compañeros y jefes rápidos, se convierte en una relación familiar." (p.11). 

Posteriormente, afecta enormemente a las formas de comportarse, así como a la 

realización de la ocupación. 

2.2.1.6. Estrés laboral económico 

El endeudamiento, préstamo de entidades financieras que acumulan de los 

intereses, remuneración, genera altos niveles de estrés laboral dentro de la 

organización enmarcado en prestar servicios a la comunidad teniendo bastante 

amplio de personas que asistir y atender los requerimientos de gestión. (Ramos, 

Pantoja, Tejera, & González, 2019). 

Por eso la organización genera el nivel de estrés del trabajador, y afecta el 

estado emocional de cada trabajador Estas respuestas dependerán del entusiasmo 

del trabajador por su circunstancia actual, y eso implica que cada individuo 

responderá de forma distinta a una circunstancia similar a la que la persona está 

siendo oprimida. Una razón más para la presión es la ausencia de ayuda financiera 
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del gobierno, las horas de trabajo, que cambia en función de la posición, el gerente 

no del todo en piedra en ese estado de ánimo a trabajar ocho horas al día, sin 

embargo, debido al volumen de trabajo esto no es suficiente, por lo que necesitan 

para permanecer largos períodos en sus lugares de trabajo para el resto de sus 

obligaciones. (Duarte, Sequeira, Del Socorro, & Castro, 2020, p. 105) 

2.2.2. Gestión institucional  

El tema se abordará en la comunidad educativa es vigente. Por esta se 

entiende como el funcionamiento de la gestión institucional, y depende de los 

trabajadores generando idea y práctica en el contexto de tipo social, familiar, 

económico e individual, garantizar el desarrollo profesional, sea la cabecilla, 

competitivo, íntegro, emprendedor y con valores positivos (Oseda, Dulio, Mendivel, 

Ruth & Durán, Amanda, 2020, p. 210) 

Gamboa, A. A. (2017). la gestión institucional consiste en desarrollar las 

actividades de servicio pedagógica, administrativo, comunitaria en una institución 

pertinente a ella, para tal fin, genera resultados visibles sobre los efectos de la 

certificación favorable del trabajador.  

La gestión, se concibe como un tema complejo en las organizaciones 

educativas convencionales, unidades de gestión educativa local, por se realiza 

diversas actividades propias de la institución, y exteriores a ellas, como sostenibilidad 

de los recursos institucionales (Toledo, Castillo, Montecinos & Briceño, 2020). 

2.2.3. Gestión pedagógica   

Mientras tanto Ariza y Peñaranda (2019), define, es la "necesaria proposición 

de la administración instructiva como técnica para fortificar el archivo manufacturado 

de la calidad instructiva". (p.30), empleado por trabajadores de la institución Ugel, 
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sobre todo en el desempeño de gestión y satisfacer las demandas educativas de los 

trabajadores, y estudiantes. 

La gestión pedagógica hoy en día a cambiado por la presencia de pandemia 

de Covid-19, por el aislamiento social y puesto que mayoría de los funcionarios 

cumplen sus funciones asignadas vía virtual, y el contacto físico con los usuarios es 

imposible, entonces puede que haya tenido una deficiencia mecanizada (Orellana, 

Juanes, Orellana Arévalo & Orellana Arévalo, 2020) 

“La gestión pedagógica tiene su origen a partir de los estudios realizados sobre 

las clases de organizaciones tanto en el ámbito de gestión pedagógica como el ámbito 

administrativo, de proporcionar material educativo, material educativo, innovación con 

un aporte teórico y práctico” (Vélez, Quijije, & Amaiquema, 2021, p.8) 

2.2.4. Gestión administrativa 

Administración gerencial, utilizando ordinariamente correspondencia 

compuesta y verbal, que permite coordinación productiva con trabajadores y 

animadores instructivos, UGEL, en la ejecución de diferentes ejercicios dirigidos a 

ofrecer apoyo instructivo de calidad, ya que la fundación instructiva es una asociación 

complicada, trabajando con trabajadores, que tienen pensamientos inesperados en 

comparación con otras personas (Churquipa, 2021, p.20).  

Henry Fayol (como se citó en Molina, Barragán, & Pérez, 2020), se centró en 

la hipótesis de la reglamentación, para desembocar en los ciclos de gestión, y de este 

modo averiguar la información, los dispositivos y los procedimientos del trabajo 

autoritario, y así proponer lo que actualmente son las partes esenciales del ciclo 

reglamentario: la ordenación, la asociación, el consejo y el control. (p. 32) 

“Entonces, la gestión administrativa, se define, es una actividad cooperativa 

entre las autoridades educativas y los usuarios, los trabajadores, directores, 
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estudiantes y actores educativos, de tal manera, alcancen los objetivos esperados en 

gestión” (Bao-Condor, Marcelo-Armas, Gutierrez-Solorzano, Bardales-Gonzales, 

Corcino-Barrueta, & Huamanyauri-Cornelio, 2020). 

Figura 1 

Teorías de gestión administrativa 

 

Fuente: Currículo Nacional (2018). 

Teorias+de+gestión+administrativa&tbm=isch&ved=2ahUKEwiprbrzioDzAhXCi-

AKHWvOCOwQ2-cCegQIABAA.  

2.2.5. Gestión comunitaria 

Gasca, J. (2017). “Es la interrelación con la comunidad organizada como los 

padres de familia y organizaciones existentes en la sociedad en conjunto, en la que 

se percibe la atención y la prestación de servicios educativos” 

En este aparte se puede precisar el área local la junta está conectada con dar 

las administraciones de UGEL al área local coordinada relacionada con diversos 

establecimientos para enganchar a individuos del área local, para esta situación, para 

preparar a pioneros que tendrán más adelante la asignación de figurar opciones 

conjuntas para hacer frente a ediciones (Pino, y Castaño, p.137).  
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Actores educativos 

Está conformado, por los padres de familia, estudiantes, director de las 

instituciones educativas, que incluye jóvenes adolescentes, que pertenecen al 

sistema educativo peruano formal y está reglamentado su cumplimiento de periodo, 

tiempo.   

2.3.2. Administración 

Son acciones de planificación, organización, control, permite optimizar la 

administración de una empresa o institución pública, a base de ello, se desarrolla toda 

las actividades y gestiones en diversos ámbitos.  

2.3.3. Conocimiento científico  

Conocimiento científico es la que asimila en sistema educativo formal por 

medio del estudio, observación y experimentación de la interpretación de los hechos 

y/o fenómeno, por ejemplo, la teoría de gestión administrativa de Henry Fayol (es un 

proceso que consiste en prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar) 

2.3.4. Decreto supremo  

Son conjunto de normas emitidas por el poder ejecutivo con el propósito se 

cumpla una determinada acción o actividad, que precisa con lineamientos a seguir en 

bienestar del bien común.    

2.3.5. Directriz 

Son conjunto de lineamiento que precisa norma o instrumento que establece 

como políticas educativas de carácter regional, y acciona para mejorar la prestación 

de servicios educativos, gestiones u otros, en marco de un plan o propuesta.   
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2.3.6. Evaluación 

Son aquellos resultados, que permite medición en el sistema educativo 

peruano clasificados en niveles educativos, los trabajadores la denominan como 

instrumento de medición de su rendimiento académico de sus pupilos.  

2.3.6. Especialista de la UGEL 

Es un profesional especializada en una materia específica, por ejemplo, 

especialista de educación inicial, primaria, secundaria (…..) sucesivamente y brinda 

asistencia técnica y asesoría en materia pedagógica, específicamente en proceso de 

enseñanza y aprendizaje.         

2.3.7. Enfermedad  

Es aquel virus que ataca al sistema inmunológico del organismo del ser, y daña 

la parte somática, dentro de ellos existe diversos tipos, como el virus SARS-COV-2, 

que actualmente viene causando la muerte de muchos pobladores en el mundo.   

2.3.8. Estrés 

Son conjunto de manifestaciones de ansiedad, tristeza, innatas que surge de 

una preocupación o desazón, y esta repercute para que una reacción automática 

altera su comportamiento normal de la persona humana. 

2.3.9. Propuesta 

Es una herramienta, que facilita dar alternativas de solución ante un problema 

que viene aquejando al grupo de personas está previsto de mediano y largo plazo, 

como sugerencia futurista, que visiona cumplir metas y objetivos, como mecanismo 

de una nueva idea llevarlos a la práctica.    
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Método científico      

Rodríguez, A. y Pérez, A. O. (2017). El término técnicas de investigación alude a las 

diversas maneras en que el sujeto de examen puede interactuar con el objeto de estudio. 

Cada una de las estrategias de exploración contribuye a la búsqueda y mejora de la 

información sobre el mundo real (p. 177) y, por lo tanto, tiene su propio enfoque específico 

para acercarse al objeto, lo que puede dar lugar a diversas normas de organización. 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

a) Tipo de investigación. 

De acuerdo, a su la finalidad de la investigación, de tipo Básica  

b) Nivel de investigación 

Explicativo    

c) Diseño de la investigación. 

Por la descripción del problema corresponde el diseño correlacional no 

experimental, la misma se configura en la imagen.  

 

 

 

Nota: Elaboración propia  

   GE= Oy (r) Ox 
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IDENTIFICANDO:  

GE = Grupo de estudio (trabajadores de la UGEL)  

O = Observación   

r = Relación  

X = Estrés laboral por Covid-19   

Y = Gestión institucional                  

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. POBLACIÓN 

La población está conformada por los trabajadores de la UGEL San Román, 

son un total de101 trabajadores: 61 nombrados y 40 contratados.  

3.3.2. MUESTRA 

Se consideró a 80 trabajadores con pruebas irregulares básicas: "Se reparte 

un número a cada persona de la población y se eligen tantos sujetos como sea 

importante para completar el tamaño de ejemplo necesario". (Arias-Gómez, illasís-

Keever, & Novales, 2017, p.205) 

Se utilizó una prueba de probabilidad irregular directa y la investigación 

mensurable de Spearman tras el examen de la prueba de ordinariedad de Kolmogorov 

Smirnov, y fue seleccionada con el empleo de la siguiente formula, que a continuación 

se detalla.  

 

 

 

 

 

 

                        Z2 N p.q    

   n =                E2 (N-1) + Z2 p.q   
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DONDE: 

                n    =        Tamaño de muestra ¿..? 

               N    =        Población (101) 

                     Z2    =        Nivel de confianza 1.96……………95.00 % 

                     p     =        Tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)   

                     q     =         (1-p)  0. 50 

                     E2    =         0.05…05.00% Error de precisión.  

 

 

    n     =                              (1.96)2 (101) (0.50) 0.50) 

                                             (0.05)2 (101-1) + (1.96)2(0.50 (0.50)  

  

              n     =                                 (3.84) (101) (0.25) 

                                                  (0.0025) (100) + (3.84) (0.25) 

        

                   n     =                                       96.96 

                                                      0.25 + 0.96 

 

                   n     =                                      96.96                     n   =   80 

                                                                    1.21  

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

3.4.1. Técnicas 

La técnica, a aplicarse, es la encuesta a la unidad de estudio conformado por 

los trabajadores de Unidad Gestión Educativa Local de San Román, tanto físicamente 

y Google Drive.    

3.4.2. Instrumentos 

El instrumento, está constituido de preguntas estructuras y no estructuradas, 

está resumida en un cuestionario, la cual es una fuente útil para el análisis e 

interpretación de los datos. 
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La encuesta se dirigirá a los 80 trabajadores de la muestra que faciliten al 

especialista información instructiva específica. Los instrumentos previstos son 

comparables a la actividad de los factores reflejados en los cuadros adjuntos: 

Tabla 2 

Estructura del cuestionario. Variable: Estrés laboral por COVID – 19 

Dimensión Ítems 

1.1. Estrés laboral psicológico 02 

1.2. Estrés de cumplimiento laboral 02 

1.3. Estrés laboral económica 02 

 Total 06 

 

Tabla 3 

Estructura del cuestionario. Variable: Gestión institucional 

Dimensión Ítems 

2.1. Gestión pedagógica 02 

2.2. Gestión administrativa 02 

2.3. Gestión comunitaria 02 

 Total 06 

 

3.4.3. Fuentes 

a) Fuentes físicas. – Es la consulta efectuada a libros físicos, revisión de tesis, 

revistas, que facilitaron el sustento del marco teórico, u otras fuentes de información 

necesarias.   
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b) Fuentes virtuales. –  Es la consulta efectuada a revistas científicas, artículos, 

tesis virtuales, en si son datos recabados de internet, que contribuyen a la 

investigación como soporte conceptual  

3.4.4. Técnica de procesamiento y análisis de datos   

El procesamiento de datos obtenidos, se efectua con estadística descriptiva, que 

permitirá el análisis e interpretación de datos, a base de:     

• Cálculo de las frecuencias 

• Cálculo de los puntajes obtenidos 

• Gráficos y tablas  

3.5. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

3.5.1. Validez  

Es la aprobación de instrumento de investigación, que se ha aplicado al grupo 

de estudio, que garantizan los datos recabados en el estudio de campo.  

3.5.2. Confiabilidad 

Se aplicó mediante la herramienta estadística de análisis Alfa de Cronbach tal 

como lo plantea Vara-Horna (2010) procedimiento realizado con el Software Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). 

Tabla 4 

Alfa de Cronbach. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,911 19 

 

3.6. DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Para la prueba de especulación particular, se utilizará el coeficiente de 

conexión de Spearman; y con el programa SPSS, diferenciando los factores del 
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examen, y esto está representado por la receta adjunta. 

3.7. FORMULA DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

                   rs   = 1 -      6∑    d 2 

                                         n (n2  -  1) 

Dónde: 

d = Diferencia entre los rangos de las dos variables 

d2 = Diferencia existente entre rangos de las dos variables, elevado al cuadrado 

n   =   Es el número de preguntas 

∑ =   Sumatoria 

3.8. ESTILO O NORMAS DE REDACCIÓN 

APA, 7ma Edición 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS POR VARIABLES 

En esta parte, se realizaron distintas mediciones y todos los exámenes de las 

tablas y figuras se llevaron a cabo con la programación factual IBM SPSS. No se 

encontraron excepciones ni incoherencias diferentes. La Tabla 1 muestra los efectos 

posteriores de la variable autónoma y sus aspectos separados, así como las 

consecuencias cuantitativas y de tasa de los estudios dirigidos sobre "Presión laboral 

a causa del Coronavirus ", "Administración Institucional" y "su impacto", la Tabla 2 

muestra de forma similar en esta pieza del factor libre y sus aspectos comparativos, 

así como "ventajas de las conexiones relacionales", "grandes cualidades de las 

conexiones relacionales", y "habilidades para las conexiones relacionales", así como 

el surtido de información de los instrumentos aplicados en el trabajo de campo tanto 

de la variable libre como de la subordinada.  
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VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRÉS LABORAL POR COVID - 19 

DIMENSIÓN: ESTRÉS LABORAL PSICOLÓGICO 

Tabla 5 

¿Muestra Ud. tener trastornos de estrés y depresión durante la labor que desempeña? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 25 31.25% 

A Veces 19 23.75% 

Frecuentemente 12 15.00% 

Siempre 24 30.00% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta  

 

Figura 2 

¿Muestra Ud. tener trastornos de estrés y depresión durante la labor que desempeña? 

 
Nota: Tabla 1 
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INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 5, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Estrés laboral psicológico. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:   

Sobre el tema: ¿Muestra Ud. tener trastornos de estrés y depresión durante la 

labor que desempeña? Se ha establecido que, 25 trabajadores que refieren un 

31.25% testificaron que Nunca haber tenido trastornos de estrés y depresión durante 

la labor que desempeña, 19 trabajadores que refieren un 23.75% testificaron que A 

veces tienen trastornos de ansiedad y depresión durante la labor que desempeña, 12 

trabajadores que refieren un 15.00% testificaron que Frecuentemente tienen 

trastornos de ansiedad y depresión durante la labor que desempeña, y por ultimo 24 

trabajadores que refieren un 30.00% testificaron que Casi siempre tienen trastornos 

de ansiedad y depresión durante la labor que desempeña. 
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Tabla 6 

¿Muestra Ud. tener un estado de apatía y decaimiento frente a los usuarios durante 

el horario de atención? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 12 15.00% 

A Veces 16 20.00% 

Frecuentemente 11 13.75% 

Siempre 41 51.25% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta.  

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 6, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Estrés laboral psicológico. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:   

Sobre la consulta: ¿Muestra Ud. tener un estado de apatía y decaimiento frente 

a los usuarios durante el horario de atención? Se ha confirmado que, 12 empleados 

que aludieron el 15.00% detallaron que Nunca tienen un estado de apatía y 

decaimiento frente a los usuarios durante el horario de atención, 16 empleados  que 

aludieron el 20.00% detallaron que A veces tienen un estado de apatía y decaimiento 

frente a los usuarios durante el horario de atención, 11 empleados que aludieron el 

13.75% detallaron que Frecuentemente tienen un estado de apatía y decaimiento 

frente a los usuarios durante el horario de atención, y por ultimo 41 empleados  que 

aludieron el 51.25% detallaron que Casi siempre tienen un estado de apatía y 

decaimiento frente a los usuarios durante el horario de atención. 
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DIMENSIÓN: ESTRÉS DE CUMPLIMIENTO LABORAL 

Tabla 7 

¿Tiene Ud. mucha sobrecarga laboral y no le alcanza el tiempo en el lugar donde se 

desempeña? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 11 13.75% 

A Veces 15 18.75% 

Frecuentemente 37 46.25% 

Siempre 17 21.25% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 7, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Estrés de cumplimiento laboral. De un total de 

80 trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:    

Respecto a la pregunta: ¿Tiene Ud. mucha sobrecarga laboral y no le alcanza 

el tiempo en el lugar donde se desempeña? Se encontró que, 11 empleados  que 

representa el 13.75% indicaron que Nunca tienen mucha sobrecarga laboral y no le 

alcanza el tiempo en el lugar donde se desempeña, 15 empleados que representa el 

18.75% indicaron que A veces tienen mucha sobrecarga laboral y no le alcanza el 

tiempo en el lugar donde se desempeña, 37 empleados  que representa el 46.25% 

indicaron que Frecuentemente tienen mucha sobrecarga laboral y no le alcanza el 

tiempo en el lugar donde se desempeña, y por ultimo 17 empleados  que representa 

el 21.25% indicaron que Casi siempre tienen mucha sobrecarga laboral y no le 

alcanza el tiempo en el lugar donde se desempeña. 
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Tabla 8 

¿Trabaja Ud. bajo condiciones adversas en la oficina donde se desempeña? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 15 18.75% 

A Veces 19 23.75% 

Frecuentemente 11 13.75% 

Siempre 35 43.75% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 7, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Estrés de cumplimiento laboral. De un total de 

80 trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:    

En relación a la cuestión: ¿Trabaja Ud. bajo condiciones adversas en la oficina 

donde se desempeña? Se evidencia que, 15 trabajadores que refieren el 18.75% 

indican que Nunca trabajan bajo condiciones adversas en la oficina donde se 

desempeña, 19 trabajadores que refieren el 23.75% indican que A veces trabajan 

bajo condiciones adversas en la oficina donde se desempeña, 11 trabajadores que 

refieren el 13.75% indican que Frecuentemente trabajan bajo condiciones adversas 

en la oficina donde se desempeña, y por ultimo 35 trabajadores que refieren el 43.75% 

indican que Casi siempre trabajan bajo condiciones adversas en la oficina donde se 

desempeña. 
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DIMENSIÓN: ESTRÉS LABORAL ECONÓMICA 

Tabla 9 

 ¿Tiene Ud. prestamos de dinero de las entidades financieras estatales y privadas? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 26 32.50% 

A Veces 14 17.50% 

Frecuentemente 27 33.75% 

Siempre 13 16.25% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 9, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Estrés labor económica. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:    

En relación a la cuestión: ¿Tiene Ud. prestamos de dinero de las entidades 

financieras estatales y privadas? Se demuestra que, 26 empleados  que refieren el 

32.50% aluden que Nunca tienen prestamos de dinero de las entidades financieras 

estatales y privadas, 14 empleados que refieren el 17.50% aluden que A veces tienen 

prestamos de dinero de las entidades financieras estatales y privadas, 27 empleados 

que refieren el 33.75% aluden que Frecuentemente tienen prestamos de dinero de 

las entidades financieras estatales y privadas, y por ultimo 13 empleados  que refieren 

el 16.25% aluden que Casi siempre tienen prestamos de dinero de las entidades 

financieras estatales y privadas. 
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Tabla 10 

¿Posee Ud. incertidumbre sobre el manejo del futuro económico de la sociedad? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 5 6.25% 

A Veces 15 18.75% 

Frecuentemente 17 21.25% 

Siempre 43 53.75% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 10, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Estrés labor económica. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:    

En relación al dilema: ¿Posee Ud. incertidumbre sobre el manejo del futuro 

económico de la sociedad? Se ha cuestionado que, 05 empleados  que figura un 

6.25% expresan que Nunca poseen incertidumbre sobre el manejo del futuro 

económico de la sociedad, 15 empleados que figura un 18.75% expresan que A 

veces poseen incertidumbre sobre el manejo del futuro económico de la sociedad, 17 

empleados que figura un 21.25% expresan que Frecuentemente poseen 

incertidumbre sobre el manejo del futuro económico de la sociedad, y por ultimo 43 

empleados que figura un 53.75% expresan que Casi siempre poseen incertidumbre 

sobre el manejo del futuro económico de la sociedad. 
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTIÓN INSTITUCIONAL 

DIMENSIÓN: GESTIÓN PEDAGÓGICA 

Tabla 11 

¿Fomenta Ud. el trabajo en equipo con los demás trabajadores de la UGEL? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 9 11.25% 

A Veces 18 22.50% 

Frecuentemente 32 40.00% 

Siempre 21 26.25% 

Total 80 100.00% 

Fuente: Encuesta 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 11, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Gestión pedagógica. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:    

En relación a la pregunta: ¿Fomenta Ud. el trabajo en equipo con los demás 

trabajadores de la UGEL? Se deduce que, 09 trabajadores que refieren un 11.25% 

manifiestan que Nunca fomentan el trabajo en equipo con los demás trabajadores de 

la UGEL, 18 trabajadores que refieren un 22.50% manifiestan que A veces fomentan 

el trabajo en equipo con los demás trabajadores de la UGEL, 32 trabajadores que 

refieren un 40.00% manifiestan que Frecuentemente fomentan el trabajo en equipo 

con los demás trabajadores de la UGEL, y por ultimo 21 trabajadores que refieren un 

26.25% manifiestan que Casi siempre fomentan el trabajo en equipo con los demás 

trabajadores de la UGEL. 
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Tabla 12 

¿Promueve Ud. la coordinación y la cordialidad con los trabajadores de la UGEL?   

Respuestas Cantidad % 

Nunca 14 17.50% 

A Veces 18 22.50% 

Frecuentemente 23 28.75% 

Siempre 25 31.25% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 12, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Gestión pedagógica. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:    

En relación a la interrogante: ¿Promueve Ud. la coordinación y la cordialidad 

con los trabajadores de la UGEL? Se evalúa que, 14 empleados  que refieren el 

17.50% enfatizan que Nunca promueven la coordinación y la cordialidad con los 

trabajadores de la UGEL, 18 empleados  que refieren el 22.50% enfatizan que A 

veces promueven la coordinación y la cordialidad con los trabajadores de la UGEL, 

23 empleados  que refieren el 28.75% enfatizan que Frecuentemente promueven la 

coordinación y la cordialidad con los trabajadores de la UGEL, y por ultimo 25 

empleados  que refieren el 31.25% enfatizan que Casi siempre promueven la 

coordinación y la cordialidad con los trabajadores de la UGEL. 
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DIMENSIÓN: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Tabla 13 

¿Aprecia Ud. si existe un proceso de control adecuado al personal administrativo? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 8 10.00% 

A Veces 18 22.50% 

Frecuentemente 24 30.00% 

Siempre 30 37.50% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 13, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Gestión administrativa. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:    

En relación a la pregunta especificada: ¿Aprecia Ud. si existe un proceso de 

control adecuado al personal administrativo? Se aprecia que, 08 trabajadores que 

refieren un 10.00% confirman que Nunca existe un proceso de control adecuado al 

personal administrativo, 18 trabajadores que refieren un 22.50% confirman que A 

veces existe un proceso de control adecuado al personal administrativo, 24 

trabajadores que refieren un 30.00% confirman que Frecuentemente existe un 

proceso de control adecuado al personal administrativo, y por ultimo 30 trabajadores 

que refieren un 37.50% confirman que Casi siempre existe un proceso de control 

adecuado al personal administrativo. 
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Tabla 14 

¿Practica Ud. la comunicación virtual y escrita con los compañeros de trabajo? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 21 26.25% 

A Veces 15 18.75% 

Frecuentemente 28 35.00% 

Siempre 16 20.00% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 14, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Gestión administrativa. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:    

Respecto a la consulta detallada: ¿Practica Ud. la comunicación virtual y 

escrita con los compañeros de trabajo? Se aprecia que, 21 trabajadores que refieren 

un 26.25% confirman que Nunca practican la comunicación virtual y escrita con los 

compañeros de trabajo, 15 trabajadores que refieren un 18.75% confirman que A 

veces practican la comunicación virtual y escrita con los compañeros de trabajo, 28 

trabajadores que refieren un 35.00% confirman que Frecuentemente practican la 

comunicación virtual y escrita con los compañeros de trabajo, y por ultimo 16 

trabajadores que refieren un 20.00% confirman que Casi siempre practican la 

comunicación virtual y escrita con los compañeros de trabajo. 
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DIMENSIÓN: GESTIÓN COMUNITARIA 

Tabla 15 

¿Considera Ud. que promueve la interrelación con los demás trabajadores de la 

UGEL? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 18 22.50% 

A Veces 27 33.75% 

Frecuentemente 31 38.75% 

Siempre 4 5.00% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta   

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 15, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Gestión comunitaria. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:    

En relación a la interrogante detallada: ¿Considera Ud. que promueve la 

interrelación con los demás trabajadores de la UGEL? Se evaluó que, 18 trabajadores 

que refleja un 22.50% puntualizan que Nunca promueven la interrelación con los 

demás trabajadores de la UGEL, 27 trabajadores que refleja un 33.75% puntualizan 

que A veces promueve la interrelación con los demás trabajadores de la UGEL, 31 

trabajadores que refleja un 38.75% puntualizan que Frecuentemente promueve la 

interrelación con los demás trabajadores de la UGEL, y por ultimo  04 trabajadores 

que refleja un 5.00% puntualizan que Casi siempre promueve la interrelación con los 

demás trabajadores de la UGEL. 
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Tabla 16 

¿Considera Ud. que promueve la interrelación con la comunidad educativa? 

Respuestas Cantidad % 

Nunca 15 18.75% 

A Veces 28 35.00% 

Frecuentemente 25 31.25% 

Siempre 12 15.00% 

Total 80 100.00% 

Nota: Encuesta 

INTERPRETACIÓN: 

En la Tabla 16, se discurren las deducciones vinculadas al estrés laboral por 

COVID – 19 y su influencia en la gestión institucional de Unidad de Gestión Educativa 

Local de San Román. En la dimensión: Gestión comunitaria. De un total de 80 

trabajadores que incorpora un 100% de la muestra, se ha llegado a los siguientes 

resultados y de la siguiente manera:   

En relación consulta considerada: ¿Considera Ud. que promueve la 

interrelación con la comunidad educativa? Se constató que, 15 empleados  que 

refieren un 18.75% respondieron  que Nunca promueven la interrelación con la 

comunidad educativa, 28 empleados que refieren un 35.00% respondieron  que A 

veces promueven la interrelación con la comunidad educativa, 25 empleados  que 

refieren un 31.25% respondieron que Frecuentemente promueven la interrelación 

con la comunidad educativa, y por ultimo 12 empleados que refieren un 15.00% 

respondieron que Casi siempre promueven la interrelación con la comunidad 

educativa. 
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4.1. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

1. Hipótesis 

Hipótesis nula (Ho): El estrés laboral por COVID – 19 No influye significativamente en 

la gestión institucional de unidad de gestión educativa local de San Román – 2021. 

 Hipótesis alterna (H1): El estrés laboral por COVID – 19 influye 

significativamente en la gestión institucional de unidad de gestión educativa local de 

San Román – 2021. 

2. Nivel de significación 

Es el subconjunto del espacio muestral que nos conduce a rechazar la hipótesis 

nula cuando es verdadero; es decir 05.0=  

3. Estadístico de Prueba, por lo que el tamaño de muestra n=80 

trabajadores 

mn

YX
Z

yx

yx

c
22

)()(





+

−−−
=

, que se distribuye normalmente  

Para muestras grandes )30,30(  mn  y cuando se conocen las x
 y  y

 

4. Región Critica 

Para el nivel de significación 05.0=  y 01 :  H
, entonces una mitad    se ubica 

a la izquierda y la otra mitad   se ubica a la derecha 
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5. Cálculos 

Zc = 4.23 > Zt= 1.96 

Queda suficiente evidencia que es menor por lo tanto se concluye: 

6. Decisión 

Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, por lo tanto: El estrés 

laboral por COVID – 19 influye significativamente en la gestión institucional de unidad 

de gestión educativa local de San Román – 2021. 
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4.2. DISCUSIÓN 

A través de este estudio, hemos examinado la relación del trabajo COVID-19 

y su influencia en la gestión institucional, el cual tuene tres dimensiones cada variable 

contextual y adaptativa. El primer hallazgo importante está relacionado con la relación 

entre el estrés y la gestión institucional. Los resultados revelaron que el COVID-19 

tiene un impacto negativo significativo en la gestión institucional. Sin embargo, este 

impacto negativo es mucho más fuerte en los trabajadores. Estos resultados son 

consistentes con la literatura previa sobre estrés laboral y gestión institucional y en 

particular bajo la pandemia de COVID-19 [Hayes (2013)]. 

Los empleados que experimentan estrés laboral sienten que su autonomía está 

disminuyendo y es posible que no se desempeñen de acuerdo con los estándares 

requeridos, lo que resulta en la baja eficacia. Al mismo tiempo, los empleados que 

trabajan en un ambiente de riesgo también buscan paquetes salariales más altos y si 

no reciben los paquetes más altos o la asignación para trabajar en un ambiente 

amenazado, eso también contribuye a que disminuya su productividad. Los riesgos 

para la salud no solo afectan a las personas en su capacidad individual, sino que 

también aumentan el costo de la organización en términos de ausencia y rotación de 

empleados. 

El segundo hallazgo importante de la investigación actual está relacionado con 

la relación de COVID-19, luego de estudiar el impacto del estrés relacionado con 

COVID en trabajadores, encontraron efectos tanto positivos como negativos del 

estrés en el desempeño laboral. Del mismo modo, identificaron el estrés laboral como 

un motivador para adoptar nuevas prácticas que pueden ser útiles para proteger a los 

empleados de los efectos nocivos del COVID-19 mientras se desempeñan en el 

trabajo. Nuestro hallazgo relacionado está en línea con la noción de que los factores 
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estresantes pueden actuar como motivadores para determinar los efectos nocivos del 

COVID-19 en la gestión institucional. El estrés laboral motiva a los empleados a 

adoptar mejores formas de trabajar, mejorando así su accionar en el lugar de trabajo. 

La característica de tener adaptabilidad alienta a los empleados a aprender más y 

utilizar su conocimiento en una dirección para lograr las metas organizacionales 

Perrie (2018). 

De igual forma, este resultado también sustenta que los empleados quieren 

adoptar prácticas que los hagan a salvo del COVID-19. La flexibilidad en el trabajo les 

permite adoptar nuevas formas de hacer el trabajo mediante el uso de tecnologías de 

la información, internet y otras tecnologías de la comunicación. Esta adaptabilidad les 

ayuda a desempeñarse bien mientras hacen su trabajo de oficina sin estresarse 

debido al COVID-19. Las personas adaptativas comprenden rápidamente los 

requisitos del entorno laboral y responden rápidamente sin comprometer sus rutinas 

de trabajo (Shoss et al., 2012) ya que el desempeño de un individuo se ve 

significativamente afectado por su capacidad para manejar el estrés laboral (Yunita y 

Saputra, 2019). 

Actualmente, existen informes limitados sobre la prevalencia de la ansiedad y 

la depresión en los trabajadores de atención primaria de la salud durante la pandemia 

de COVID-19. El presente estudio reveló la prevalencia de ansiedad (68,1 %) y 

depresión (55,6 %) entre los participantes, que fue mucho más alta que la prevalencia 

agrupada en los trabajadores de la salud en general informada en varios metanálisis 

en la pandemia de COVID-19 (Hao et al. ., 2021; Pappa et al., 2021; Wu T. et al., 

2021). Además, examinamos los efectos directos e indirectos del estrés laboral 

relacionado con COVID-19 sobre la ansiedad y la depresión en los trabajadores de 

atención primaria de la salud. Se descubrió que el apoyo social y la resiliencia median 
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de forma independiente y continua los efectos del estrés laboral relacionado con la 

COVID-19 en la ansiedad y la depresión, con un efecto indirecto total del 55,8 %. 

Nuestros hallazgos sugirieron que el estrés laboral relacionado con COVID-19 

es un predictor importante de los síntomas de ansiedad y depresión entre los 

trabajadores de atención primaria de la salud, lo que es consistente con estudios 

previos sobre salud ocupacional entre el personal médico. Por ejemplo, Gao et al. 

mostró que el contenido del trabajo, el ERI y el exceso de compromiso se asociaron 

significativamente con los síntomas de ansiedad en las enfermeras (Gao et al., 2012). 

Bernburg et al. (2016) informaron asociaciones significativas entre las condiciones de 

trabajo y los síntomas depresivos entre los médicos. De hecho, desde el brote de 

COVID-19, los trabajadores de atención primaria de la salud han estado expuestos a 

entornos laborales opresivos que crean factores estresantes estables (por ejemplo, 

inseguridad laboral, sobrecarga, responsabilidad, contenido programático del trabajo 

y requisitos de rigor relacionados con el COVID-19). La acumulación a largo plazo de 

estos factores estresantes puede desencadenar una variedad de respuestas 

psicosociales relacionadas con la COVID-19, amplificando aún más los peligros 

psiquiátricos de los brotes de COVID-19 para los trabajadores de atención primaria 

de la salud. Por lo tanto, las intervenciones futuras deben centrarse en el impacto de 

las condiciones de trabajo en los trabajadores de atención primaria de la salud y 

brindarles beneficios laborales adecuados, seguridad laboral sólida y servicios de 

salud mental continuos para respaldar sus estrategias de afrontamiento (Ashley et al., 

2021). 

Nuestro estudio confirmó el papel mediador del apoyo social en la asociación 

entre el estrés laboral relacionado con COVID-19 y los síntomas de ansiedad y 

depresión entre los trabajadores de atención primaria de salud. Este hallazgo es 
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consistente con el de algunos estudios previos realizados con enfermeras (Wu et al., 

2011; Chen et al., 2020). Los trabajadores de la salud con altos niveles de apoyo 

social pueden tener más posibilidades de adoptar un estilo de afrontamiento positivo, 

lo que puede reducir los síntomas de ansiedad y depresión durante la pandemia de 

COVID-19 (Zhu et al., 2020). Sin embargo, a diferencia de estudios anteriores, 

encontramos que el apoyo social mediaba solo el 6,9 % del efecto del estrés laboral 

relacionado con la COVID-19 sobre la ansiedad y la depresión. Una posible 

explicación es que las restricciones laborales del distanciamiento social, el encierro y 

la cuarentena impiden que los trabajadores de atención primaria de la salud utilicen 

de manera efectiva sus sistemas de apoyo como lo hacían anteriormente, lo que 

debilita el efecto amortiguador del estrés del apoyo social (Szkody et al., 2020). Por 

lo tanto, los efectos beneficiosos del apoyo social no pueden ignorarse. Las 

instituciones de atención primaria de la salud deben proporcionar un entorno de 

trabajo de apoyo (por ejemplo, utilizando plataformas de redes sociales en línea, 

limitando el tiempo de turno, estableciendo áreas de descanso especiales y brindando 

información precisa sobre el virus) sobre la premisa de los requisitos de protección 

contra el virus, fortaleciendo el social y conexión emocional y estrategias activas de 

afrontamiento de los trabajadores de atención primaria de la salud en el lugar de 

trabajo (Labrague, 2021). 

También encontramos que la resiliencia desempeñó un papel mediador 

significativo en la asociación entre el estrés laboral relacionado con COVID-19 y los 

síntomas de ansiedad y depresión entre los trabajadores de atención primaria de la 

salud, lo cual está en línea con investigaciones anteriores (Labrague, 2021). 

Curiosamente, la vía en la que el estrés laboral relacionado con la COVID-19 afectó 

la ansiedad y la depresión a través de la resiliencia tuvo el mayor impacto (41,7 %) 
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en todas las vías indirectas. Los trabajadores de la salud altamente resistentes 

pueden tener recursos de afrontamiento adecuados y emociones positivas, pueden 

abordar de manera efectiva los factores estresantes relacionados con COVID-19 y 

soportar la carga psicológica relacionada con la pandemia, reduciendo así la aparición 

de angustia psicológica (por ejemplo, ansiedad, depresión, insomnio y fatiga) 

(Huffman et al., 2021; Yoruk y Guler, 2021). Dado el importante papel de la resiliencia 

en la mitigación de los peligros para la salud mental asociados con el estrés laboral 

relacionado con la COVID-19, es necesario ofrecer intervenciones que se centren en 

mejorar la resiliencia. Por ejemplo, se han recomendado intervenciones como el 

manejo del estrés y los programas de capacitación en resiliencia (Magtibay et al., 

2017), la reducción del estrés basada en la atención plena y las estrategias de 

reestructuración cognitiva (Huffman et al., 2021) para mejorar la resiliencia de los 

trabajadores de atención primaria de la salud. . 

Nuestro estudio indicó que el estrés laboral relacionado con COVID-19 afectó 

la ansiedad y la depresión en los trabajadores de atención primaria de la salud a 

través del efecto mediador secuencial del apoyo social y la resiliencia, lo cual es 

consistente con el marco de resiliencia de Kumpfer. La adaptación exitosa en la 

adversidad proviene de la interacción entre las características internas de un individuo 

(p. ej., resiliencia) y el entorno externo (p. ej., apoyo social) (Kumpfer, 2002; Bhattarai 

et al., 2021). Nuestros hallazgos destacan el papel único del apoyo social y la 

resiliencia en los procesos de mitigación del daño a la salud mental causado por el 

estrés laboral relacionado con la COVID-19. Específicamente, niveles más altos de 

apoyo social pueden proporcionar más recursos externos para ayudar a cambiar las 

percepciones del estrés y reevaluar el estrés laboral relacionado con COVID-19 como 

manejable, mejorando así la resiliencia de las personas y reduciendo la aparición de 
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síntomas adversos de salud mental (Tam et al., 2021). ). Por lo tanto, las 

intervenciones que se centran tanto en el apoyo social como en la resiliencia pueden 

ser más eficaces para mejorar las estrategias de afrontamiento y reducir el riesgo de 

ansiedad y depresión. 

El presente estudio tiene las siguientes limitaciones. En primer lugar, las 

conclusiones obtenidas se basan en datos transversales y no se pueden determinar 

relaciones causales entre variables. Los estudios futuros deberían recopilar datos de 

seguimiento en múltiples puntos temporales para evaluar la variación longitudinal de 

la asociación entre estos factores en diferentes etapas de la pandemia de COVID-19. 

En segundo lugar, dado el método de evaluación centrado en el cuestionario de 

autoinforme adoptado en este estudio, los datos obtenidos pueden tener un sesgo de 

recuerdo. En tercer lugar, aunque se empleó un riguroso método de muestreo 

aleatorio para reclutar participantes de 17 centros de salud comunitarios, se debe 

tener en cuenta la repetibilidad, ya que la muestra era solo de una ciudad de China. 

Los estudios futuros deben realizar un muestreo aleatorio en varias ciudades para 

mejorar la generalización de nuestros hallazgos. 

A pesar de estas limitaciones, nuestro estudio tiene algunas fortalezas 

novedosas. Primero, hasta donde sabemos, nuestro estudio informa por primera vez 

una alta prevalencia de síntomas de ansiedad y depresión entre los trabajadores de 

atención primaria de la salud, lo que enfatiza la urgencia de una mayor atención a las 

respuestas psicológicas de los trabajadores de atención primaria de la salud durante 

la pandemia de COVID-19. En segundo lugar, el estudio actual desarrolló un 

cuestionario de estrés laboral relacionado con COVID-19 basado en el modelo ERI, 

que brinda una nueva perspectiva para medir el impacto del estrés laboral causado 

por la pandemia. En tercer lugar, verificamos que el apoyo social y la resiliencia 
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median la relación entre el estrés laboral relacionado con COVID-19 y los síntomas 

de ansiedad y depresión, lo que proporciona evidencia para el establecimiento de 

mecanismos de protección de la salud mental de apoyo social y resiliencia en la 

pandemia de COVID-19. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. - Según el objetivo formulado se logró determinar la influencia de estrés 

laboral por Covid-19 en la gestión institucional de la Unidad de Gestión Educativa 

Local San Román, 2021 en donde representa el mayor porcentaje de trastornos de 

estrés y depresión durante la labor que desempeñan los colaboradores en un 90% de 

trabajos con este problema lo cual impacta la administración pedagógica de la Unidad 

de Administración Instructiva Cercana San Román - 2021. El efecto posterior del 

objetivo principal se introduce a continuación, evaluado en términos de tasa. Contra 

la prueba reunida, a la indagación según el aspecto: Por consiguiente; se puede notar, 

una cifra porcentual promedio del 40%, muestran tener trastornos psicológicos como 

estrés y depresión durante la labor que desempeña y según el resultado obtenido en 

la investigación realizada, negativo en una escala regular. 

SEGUNDA. – Dentro de los resultados obtenidos, del objetivo segundo que fue: 

determinar la influencia de estrés laboral psicológico por Covid-19 en la gestión 

pedagógica de la Unidad de Gestión Educativa Local San Román -2021, donde se 

ha encontrado que 41 empleados que aludieron, el 51.25% detallaron que siempre 

tienen un estado de apatía y decaimiento frente a los usuarios durante el horario de 

atención.  

Por tanto, concluimos que el estrés laboral psicológico por covid-19, influyen 

negativamente en el trabajo relacionado a la gestión pedagógica de la Unidad de 

gestión pedagógica local de San Román. 

TERCERA. – Dentro del análisis y discusión realizado en este estudio de 

investigación, ha sido posible aclarar, según el objetivo siguiente, que el estrés de 

cumplimiento laboral por Coronavirus influye en la gestión administración 

reguladora de la Unidad de Gestión Educativa local San Román - 2021. Por lo tanto, 
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debe ser visible una cifra de tasa elevada de 46,5%, donde los directores practican 

características proactivas para fomentar la certeza y la seguridad en sí mismos.  

En conclusión, el estrés que se produce por el trabajo responsable influye en forma 

inversa en la gestión institucional, esto se puede interpretar de la siguiente forma: Que 

a mayor estrés en la función de sus tareas cotidianas y por la sobre carga laboral, 

menor será el rendimiento en la gestión y administración de la unidad de gestión 

educativa local San Román. 

CUARTA. - En virtud de lo investigado, se ha podido determinar la influencia del 

estrés laboral economica en la  gestión comunal, por Covid-19 localmente la junta 

directiva de la Unidad de Administración Instructiva Vecinal San Román - 2021. Las 

percepciones muestran claramente y concluyen que la tasa más notable es de 

33,75%, por lo que aquí se nota la importancia, así como la grandeza, con una parte 

de la escala frecuentemente.  Llegamos a la conclusión según los resultados de 

nuestra investigación, que el estrés laboral económico tiene una influencia inversa 

osea cruzada en la gestión comunal de la unidad de gestión educativa local  

san Román, esto lo podemos explicar que cuando los trabajadores tienen mayores 

deudas con las instituciones financieras, baja notablemente la buena relación entre 

los trabajadores y como consecuencia se tiene un bajo nivel de eficiencia en la gestión 

institucional de la unidad de gestión educativa de San Román. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Al director de la unidad de gestión educativa San Román, se le 

recomienda ser consciente que estamos atravesando una pandemia global por lo que 

debe elaborar convenios con instituciones de tratamiento psicológico y programar 

actividades y eventos con los colaboradores de la gestión de la unidad educativa de 

San Román con el objetivo de disminuir los trastornos psicológicos como el estrés 

laboral y de esta manera superar la mala influencia en la gestión administrativa de la 

Institución. 

SEGUNDA. Se recomienda a ;los directivos de la unidad de gestión educativa San 

Román, elaborar talleres de concientización en los cuales participen los 

colaboradores de la institución en temas relacionados a obtener una higiene mental 

evitando escuchar noticias negativas que difunden los medios de comunicación, esto 

nos llevara a tener menos estrés, y así disminuiremos un comportamiento negativo 

en el trabajo de gestión pedagógica, ofreciendo a los usuarios que se ofrece a los 

usuarios de la institución. 

TERCERA. Considerando las conclusiones que se arribo en el presente trabajo de 

investigación se recomienda al director de la unidad de gestión educativa de San 

Román, planificar mejor las funciones y tareas del cargo teniendo como base 

fundamental el manual de organización y funciones, y monitorear para que no exista 

duplicidad de funciones que son la causa de la sobrecarga laboral y solo así 

tendremos una buena gestión institucional.  
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CUARTA. A las autoridades y al señor director de la unidad de gestión educativa San 

Román, se recomienda elaborar convenios con consultorios psicológicos para que los 

colaboradores que laboran en la institución pasen consulta psicológica para controlar 

y disminuir el estrés económico que tienen los trabajadores, esto nos llevara a mejorar 

la gestión pedagógica y administrativa para cumplir los objetivos institucionales. 
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APÉNDICE 

 



 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS  VARIABLES E INDICADORES  
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL V. INDEPENDIENTE: (X): ESTRÉS LABORAL POR COVID-19 

 
 
 
 

    V. DEPENDIENTE: (Y)  GESTIÓN INSTITUCIONAL 
Dimensiones Indicadores Ítem / Índices 

Gestión 

pedagógica 

Fomenta el trabajo en equipo en los demás 

Promueve la coordinación y la cordialidad 
a) Nunca 
b) A veces 
c) Frecuentemente 
d) Siempre 
 

Gestión 

administrativa 

Existe proceso de control al personal administrativo 

Practica la comunicación virtual y escrita 

Gestión 

comunitaria 

Promueve la interrelación con los demás trabajadores  

Fomenta la interrelación con los demás trabajadores  

 
 

Dimensiones Indicadores Ítem / Índices 

Estrés laboral 

psicológico 

Muestra trastornos de ansiedad y depresión 

Demuestra un estado de apatía y decaimiento 
 
a) Nunca 
b) A veces 
c) Frecuentemente 
d) Siempre 
 
 

Estrés de 

cumplimiento 

laboral 

Tiene sobrecarga laboral  

Trabaja bajo condiciones adversas 

Estrés laboral 

económica 

Muestra tener prestamos de entidades financieras 

Posee incertidumbre social sobre el futuro económico  

¿En qué medida influye el 

estrés laboral por Covid-19 en 

la gestión institucional de la 

Unidad de Gestión Educativa 

Local San Román -2021? 

Determinar la influencia de 

estrés laboral por Covid-19 en la 

gestión institucional de la Unidad 

de Gestión Educativa Local San 

Román -2021 

 

Estrés laboral por Covid-19 ha 

influido desfavorablemente en la 

gestión institucional de Unidad 

Gestión Educativa Local San 

Román -2021 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

P1: ¿En qué medida influye el 

estrés laboral psicológico 

por Covid-19 en la gestión 

pedagógica de la Unidad 

de Gestión Educativa 

Local San Román -2021? 

 

P2: ¿En qué medida influye el 

estrés laboral de 

incumplimiento laboral por 

Covid-19 en la gestión 

administrativa de la Unidad 

de  Gestión Educativa 

Local San Román -2021? 

 

P3: ¿En qué medida influye el 

estrés laboral económico 

por Covid-19 en la gestión 

comunitaria de la Unidad 

de Gestión Educativa 

Local San Román -2021? 

 

O1: Determinar la influencia de 

estrés laboral psicológico por 

Covid-19 en la gestión 

pedagógica de la Unidad de 

Gestión Educativa Local San 

Román -2021 

 

O2: Determinar la influencia de 

estrés laboral de 

cumplimiento laboral por 

Covid-19 en la gestión 

administrativa de Unidad 

Gestión Educativa Local San 

Román -2021 

 

O3: Determinar la influencia 

estrés laboral economica por 

Covid-19 en la gestión 

comunitaria de la Unidad de 

Gestión Educativa Local San 

Román -2021 

 

 

 

H1: El estrés laboral psicológico 

por Covid-19 si influye 

directamente en la gestión 

pedagógica de la Unidad de 

Gestión Educativa Local 

San Román -2021 

 

H2: El estrés laboral de 

incumplimiento laboral por 

Covid-19 si influye 

directamente en la gestión 

administrativa de la Unidad 

de Gestión Educativa Local 

San Román -2021 

 

H3: Estrés laboral económica 

por Covid-19 si influye 

directamente en la gestión 

comunitaria de la Unidad de 

Gestión Educativa Local 

San Román -2021 

 

APRÉNDICE 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

ESTRÉS LABORAL POR COVID – 19 Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL SAN ROMÁN 

- 2021    



 MÉTODO Y DISEÑO POBLACIÓN  Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 
El método de Investigación 
INDUCTIVA, ANALITICA Y 
CIENTÍFICA  

 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
El diseño de investigación es No 
experimental  
DISEÑO ESPECÍFICO 
Para el presente estudio se 
establecerá el diseño: 
               y = f (x) 
Dónde: 
x = Variable independiente: Gerencia 
proactiva. 
y = Variable dependiente: Relaciones 
interpersonales. 
f = Función (V.I. V.D. = Ho / V.I. V.D. 
= Ha) 

 
NIVEL DE INVESTIGACIÓN 
La investigación está orientada dentro 
del nivel No experimental.  

 
TIPO DE INVESTIGACIÓN 
Corresponde al tipo de investigación 
no experimental  

POBLACIÓN 

La población está conformada por los trabajadores de la UGEL San 

Román, la misma son: 61 nombrados y 40 contratados, que suman 

un total 101 trabajadores   

 

MUESTRA 

Muestreo aleatorio simple: “Se asigna un número a cada individuo de 

la población y se eligen tantos sujetos como sea necesario para 

completar el tamaño de muestra requerido” (Arias-Gómez, illasís-

Keever, & Novales, 2017, p.205) 

 

Se utilizó una muestra probabilística aleatoria simple y empleará el 

análisis estadístico de Spearman previo análisis de la prueba de 

normalidad de Kolmogorov Smirnov, y fue seleccionada con el 

empleo de la siguiente formula, que a continuación se detalla.  

 

 

 

 

 

 

 

DONDE: 

  n    =        Tamaño de muestra ¿..? 

  N    =        Población (101) 

  Z2    =        Nivel de confianza 1.96……………95.00 % 

  p     =        Tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)   

  q     =         (1-p)  0. 50 

  E2    =         0.05…05.00% Error de precisión.  

 

 

n     =                              (1.96)2 (101) (0.50) 0.50) 

                          (0.05)2 (101-1) + (1.96)2(0.50 (0.50)  

 

n     =                                 (3.84) (101) (0.25) 

                                 (0.0025) (100) + (3.84) (0.25) 

       

 

                   n     =                              96.96 

TÉCNICA 

 

Encuesta 

 

 

 

INSTRUMENTO 

 

Cuestionario 

 

Estructura del cuestionario. Variable: Gerencia proactiva 

 

Dimensión 
Íte

ms 

Estrés laboral psicológico 04 

Estrés de cumplimiento laboral  04 

Estrés laboral económica 04 

 Total 12 

 

 

 

Estructura del cuestionario. Variable: Relaciones 

interpersonales 

Dimensión 
Íte

ms 

Gestión pedagógica 04 

Gestión administrativa 04 

Gestión comunitaria 04 

 Total 12 

 

 

 

DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE 
HIPÓTESIS 
 
DISEÑO ESTADÍSTICO 
Por el estudio planteado se 
planteó el estadístico siguiente: 
 
PRUEBA CHI CUADRADO:  
Adoptará el siguiente 
procedimiento: 

• Prueba es bilateral y 
de dos colas. 

• Nivel de significación: 

 = 0,05 (5%) 

• Prueba Estadística: 
    Chi cuadrada. 
    Cálculo de estadístico 
de prueba 

                        Z2 N p.q    

   n =                E2 (N-1) + Z2 p.q   

 

   



 

 

                                                      0.25 + 0.96 

 

                   n     =                                      96.96                      

                                                                    1.21  

                                                             

                                                    n   =   80 



 

APÉNDICE 2: 

Variables Dimensiones Indicadores 
Criterio de 
valoración 

E
S

T
R

É
S

 L
A

B
O

R
A

L
 P

O
R

 C
O

V
ID

 -
1

9
 

V
a
ri

a
b

le
 I
n

d
e
p

e
n

d
ie

n
te

 (
1
) 1.4. Estrés laboral 

psicológico 
 
 
 
1.5. Estrés de 

cumplimiento 
laboral 

 
 
 
1.6. Estrés laboral 

económica 

 

1.1.1. Muestra trastornos de ansiedad y depresión 

1.1.3. Demuestra un estado de apatía y decaimiento 

 

 

1.2.1. Tiene sobrecarga laboral  

1.2.2. Trabaja bajo condiciones adversas 

 

 

1.3.1. Muestra tener prestamos de entidades financieras 

1.3.2. Posee incertidumbre social sobre el futuro económico  

 

 

E
. 

N
un

ca
 

F
. 

A
 v

ec
es

 

G
. 

F
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cu
en

te
m

en
te

  

H
. 

S
ie

m
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e 

G
E

S
T

IÓ
N
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N

S
T

IT
U

C
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N
A

L
 

V
a
ri

a
b

le
 D

e
p

e
n

d
ie

n
te

 (
2
) 2.1. Gestión 

pedagógica 
        
                          
 
2.2. Gestión 

administrativa 
 
 
 
2.3. Gestión 

comunitaria 

 

2.1.1. Fomenta el trabajo en equipo en los demás 

2.1.2. Promueve la coordinación y la cordialidad 

 

2.2.1. Existe proceso de control al personal administrativo 

2.2.2. Practica la comunicación virtual y escrita 

 

2.3.1. Promueve la interrelación con los demás trabajadores  

2.3.2. Fomenta la interrelación con los demás trabajadores 

E
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ANEXO 01 
 

 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

ENCUESTA DE OPINIÓN SOBRE ESTRÉS LABORAL POR COVID - 19 

ENCUESTA PARA TRABAJADORES 

Instrucciones 

A continuación le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con 

sinceridad. Esta encuesta es de carácter anónimo y confidencial. Ponga una cruz dentro del 

cuadro que elija considerando que: NUNCA= N, A VECES= AV, FRECUENTEMENTE=F, 

SIEMPRE=S. Agradecemos su colaboración y participación: 

ESCALA DE VALORACIÓN 

N: nunca AV: a veces F: frecuentemente S: siempre 

1 2 3 4 

 

Componente INDICADORES N A
V 

F S 

E
S

T
R

É
S

 L
A

B
O

R
A

L
 

P
S

IC
O

L
Ó

G
IC

O
 

¿Muestra Ud. tener trastornos de ansiedad y depresión 
durante la labor que desempeña? 
¿Crees que sientes inseguridad personal al momento de 
ejercer tu labor? 

1 2 3 4 

¿Muestra Ud. tener un estado de apatía y decaimiento 
frente a los usuarios durante el horario de atención? 
¿Sientes que tienens problemas de autoestima frente al 
publico? 
 

1 2 3 4 

Sub Total 1 2 3 4 

Componente INDICADORES N A
V 

F S 

E
S

T
R

É
S

 D
E

 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

L
A

B
O

R
A

L
 

¿Tiene Ud. mucha sobrecarga laboral y no le alcanza el 
tiempo en el lugar donde se desempeña? 
¿Siente Ud. de parte de institución exigencias cognitivas? 
 

1 2 3 4 

¿Trabaja Ud. bajo condiciones adversas en la oficina 
donde se desempeña? 
¿Sientes que en tu cargo, tus funciones no son claras? 

1 2 3 4 



 

Sub Total 1 2 3 4 

Componente Indicadores N A
V 

F S 

E
S

T
R

É
S

 

L
A

B
O

R
A

L
 

E
C

O
N

Ó
M

IC
A

 

¿Tiene Ud. préstamos de dinero de las entidades 
financieras estatales y privadas? 
¿Crees que te exigen demasiado en tu puesto de trabajo 
y no te pagan según tu productividad? 

1 2 3 4 

¿Posee Ud. incertidumbre sobre el manejo del futuro 
económico de la sociedad? 
¿Te preocupas demasiado por que tu sueldo del mes no 
cubrirá tu presupuesto de gastos? 

1 
 
 

2 3 4 

Sub Total     

PUNTAJE TOTAL     

 
 

Observaciones Personales:  

 

 

 

 

 

 

Este espacio está dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relación al instrumento que acaba 

de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinión. Muchas gracias por su colaboración. 

          GRACIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ANEXO 02 
 

 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

ENCUESTA DE OPINIÓN SOBRE GESTIÓN INSTITUCIONAL 

ENCUESTA PARA TRABAJADORES 

Instrucciones 

A continuación, le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con 

sinceridad. Esta encuesta es de carácter anónimo y confidencial. Ponga una cruz dentro del 

cuadro que elija considerando que: NUNCA= N, A VECES= AV, FRECUENTEMENTE=F, 

SIEMPRE=S. Agradecemos su colaboración y participación: 

ESCALA DE VALORACIÓN 

N: nunca AV: a veces F: frecuentemente S: siempre 

1 2 3 4 

 

Componente INDICADORES N A
V 

F S 

G
E

S
T

IÓ
N

 

P
E

D
A

G
Ó

G
IC

A
 ¿Fomenta Ud. el trabajo en equipo con los demás 

trabajadores de la UGEL? 
1 2 3 4 

¿Promueve Ud. la coordinación y la cordialidad con los 
trabajadores de la UGEL?   

1 2 3 4 

Sub Total     

Componente INDICADORES N A
V 

F S 

G
E

S
T

IÓ
N

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 ¿Aprecia Ud. si existe un proceso de control adecuado 

al personal administrativo? 
1 2 3 4 

¿Practica Ud. la comunicación virtual y escrita con los 
compañeros de trabajo? 

1 2 3 4 

Sub Total     



 

Componente Indicadores N A
V 

F S 

G
E

S
T

IÓ
N

 

C
O

M
U

N
IT

A
R

IA
 ¿Considera Ud. que promueve la interrelación con los 

demás trabajadores de la UGEL? 
1 2 3 4 

¿Considera Ud. que promueve la interrelación con la 
comunidad educativa? 

1 2 3 4 

Sub Total     

PUNTAJE TOTAL     

 
 

Observaciones Personales:  

 

 

 

 

 

 

Este espacio está dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relación al instrumento que acaba 

de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinión. Muchas gracias por su colaboración. 

          GRACIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

BASE DE DATOS 

Variable independiente 

GERENCIA ESTRÉS LABORAL POR COVID - 19 

TABLA DE VALORACIÓN 

N° 

Dimensiones 

Valoración total 

Nunca/1 A veces/2 Frecuentemente/3 Siempre/4 

1 

X X X  SIEMPRE/4 

2 

X X X  SIEMPRE/4 

3 

X X  X FRECUENTEMENTE/3 

4 

X X X  SIEMPRE/4 

5 

X X  X FRECUENTEMENTE/3 

6 

X X X  SIEMPRE/4 

 



 

BASE DE DATOS 

Variable dependiente 

GESTIÓN INSTITUCIONAL 

TABLA DE VALORACIÓN 

N° 

Dimensiones 

Valoración total 

Nunca/1 A veces/2 Frecuentemente/3 Siempre/4 

1 

X X  X FRECUENTEMENTE/3 

2 

X X X  SIEMPRE/4 

3 

X X X  SIEMPRE/4 

4 

X X  X FRECUENTEMENTE/3 

5 

X X  X FRECUENTEMENTE/3 

6 

X  X X A VECES/2 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       

 

 

 

 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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