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RESOLUCION DIRECTORAL N° 001658-2025-USA-EPG-UANCV/J

29k

Juliaca, 20 de octubre del 2025

VISTOS:

El expediente N° 2025-0000390, presentado por el (a) Bach: AROHUANCA CHECALLA CESAR, con DNI N°
01216086, asignado (a) con cédigo de matricula 21528346, quien solicita en via de regularizacion
rectificacion en: (modificar en plural las palabras LA e INSTITUCIC')N), en el titulo del proyecto de tesis:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023 de la MAESTRIA en EDUCACION, Llineas de Investigacién: GESTION DE LA
EDUCACION - P32, Mencion ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez" Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, con exp. 2025-0000390, el (a) Bach: AROHUANCA CHECALLA CESAR, quien solicita en via de
regularizacion rectificacion en: (modificar en plural las palabras LA e INSTITUCION)en el titulo del
proyecto de tesis de la RESOLUCION DIRECTORAL N° 0482-2024-USA-EPG-UANCYV, de aprobacién de
proyecto de investigacion de fecha 15 de mayo del 2024, RESOLUCION DIRECTORAL N° 1158-2025-USA-
EPG-UANCV de cambio de primer miembro de jurado de fecha 11 de setiembre del 2025, RESOLUCION
DIRECTORAL N° 327-2025-D-EPG-UANCV de fecha de sustentacion del 15 de setiembre del 2025.

Que, con registro N° 003734 de fecha 28 de marzo del 2024 el comité de investigacion aprueba, que
cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en regiamento de grados de investigacion
conducentes Grado Academico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - RECTIFICAR EN VIA DE REGULARIZACION LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 0482-2024-
USA-EPG-UANCV, RESOLUCION DIRECTORAL N° 1158-2025-USA-EPG-UANCY, y la RESOLUCION
DIRECTORAL N° 327-2025-D-EPG-UANCV, Unicamente en lo que corresponde corregir: (modificar en
plural las palabras LA e INSTITUCION), en el titulo del proyecto de tesis debiendo ser como sigue: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR @ [0s miembros del jurado y asesor que aprobaron el proyecto de
tesis titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE PUNO - 2023

Presentado por el (la) Bach: Bach: AROHUANCA CHECALLA CESAR

Presidente - Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Segundo Miembro - Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor : Dr. ARNALDO YANA TORRES

ARTICULO TERCERO. - AUTORIZAR el desarrollo de la tesis, de acuerdo al reglamento de investigacion
conducente al grado académico de MAGISTER de la escuela de posgrado de la UANCV.

ARTICULO CUARTO, -Elévese Ila presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese,

UKVERSDAD AR NESOR CACERESNELASUEZ
ESONELAD
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 327-2025-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 15 de setiembre del 2025

VISTOS:

El expediente N°2025-005846 presentado por el (la) Bachiller: AROHUANCA CHECALLA CESAR con
numero de DNI 01216086 asignado (a) con cédigo de matricula 21528346 de la Maestria en
EDUCACION Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez” Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: AROHUANCA CHECALLA CESAR con nUmero de DNI 01216086 asignado (a) con
cédigo de matricula 21528346 de la Maestria en EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, ha solicitado fecha y hora, modalidad de sustentacion de la Tesis Titulada: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA
EDUCACION - P32 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 08 de mayo de 2025, Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que
la sustentacidn de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacién original y critico, de actualidad y
de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentaciéon de la Tesis Titulada: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023 Elaborado por el (la) Bachiller: AROHUANCA CHECALLA CESAR, la terna de
jurados estd integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Primer miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Segundo miembro : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor de Tesis : Dr. ARNALDO YANA TORRES
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en menciodn, se llevard a cabo:
Fecha : miércoles 17 de setiembre del 2025
Hora : 02:00 pm
Lugar : Aula N°208 EPG - CC.N°3 - 2do Piso.

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado de MAGISTER, los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comunfguese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N20482 - 2024 - USA-EPG/UANCYV

Juliaca, 15 de mayo del 2024.

VISTOS:

El expediente N° 05609, de fecha 30 de abril del 2024, presentado por el (la) Bach. CESAR AROHUANCA CHECALLA
con DNI N° 01216086, codigo de matricula 21528346, quien solicita resolucion de aprobacion de proyecto de tesis
titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el grado de
MAGISTER en EDUCACION, mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Andina Néstor Cdceres Veldsguez Sede Puno.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y crifico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamenlo
para la obtencion del grado académico de Magister, Maesiro, Doctor y Tilulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyeclo de investigacion de tesis para la oblencion de grados
académicos de Magisier, Maesiro, Doclor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la tscuela de Posgrado y
estdndares de la investigacion cientifica, fecnologica y humanistica.

Que, en el Art.60, senala que la fecha limite para la preseniacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miemibros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 1090-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 28 de noviembre del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de fesis conformado por |0s siguientes docentes:

Presidente :Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro  : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Que, con registro N° 003734, de fecha 28 de marzo del 2024, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023 cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamenio de grado de
investigacién conducentes al grado academico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j"* del articulo 17 del Reglamenio General de la
Escuela de Posgrado y en el arliculo 76 del Estatuto Universilario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecio de invesligaciéon de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023 para obtener el grado académico de MAGISTER en EDUCACION mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerreclorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerreciorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspecciéon y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

Registrese, Corfuniguese y Archivese

€.c/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/vreh
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» Bibliografia
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Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
12% ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

Metadatos complementarios - UANCV

Titulo de la Tesis
CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS
DEL DISTRITO DE PUNO - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos CESAR AROHUANCA CHECALLA
Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 01216086

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-0122-0182

Datos de asesor

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 02425043
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad 02374215
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Linea de investigacion

GESTION DE LA EDUCACION — P32

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas:
Latitud: -15.8406689
Longitud -70.0206649

H Pucarlaya
"0 (LR

URL Maps
https://maps.app.goo.gl/zk9axRtogHFcqzFJA

Afio o rango de afios en que se
realizd la investigacion

Mayo 2024 — Setiembre 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ciencias de la educacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00

Educacién general (incluye capacitacion pedagogica)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01

Administraciéon puablica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CESAR AROHUANCA CHECALLA , identificado con DNI
Nro.___ 01216086 ..en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la K Tesis o (I Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE PUNO - 2023

Asesorado por: _Dr. ARNALDO YANA TORRES

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 18 de NOVIEMBRE del 2025

/Il
4

F#ma del Asesor Firma de|l Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio tiene el objetivo de establecer la relacion existente entre clima
organizacional y su relaciébn con el desempefio docente en instituciones educativas
secundarias del distrito de Puno, los objetivos especificos de este estudio incluyen: (1)
establecer la relacion entre el clima organizacional y la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes; (2) identificar la correlacion entre el clima organizacional y las préacticas
instructivas dirigidas a mejorar el aprendizaje de los estudiantes; (3) detallar la asociacién
entre el clima organizacional y la participacion de las partes interesadas en la gestion escolar
junto con la comunidad; y (4) delinear la relacion entre el clima organizacional y el avance de
la identidad profesional y el profesionalismo docente. Asimismo, contiene hipoétesis, existe
una correlacién directa y sustancial entre el clima organizacional y el desempefio docente.
Ademas, el estudio revela que el clima escolar se relaciona con su preparacion para aprender
y ensefiar mejor. También muestra que las escuelas que se sienten bien consigo mismas
tienen mayor probabilidad de involucrarse en la gestion de asuntos comunitarios. Ademas, en
estas escuelas, los docentes se desarrollan profesionalmente y se sienten orgullosos de si
mismos. Este estudio no realizd experimentos, sino que analiz6 la situacion real mediante
preguntas a 724 docentes. De ellos, 55 participaron respondiendo a dos conjuntos de
preguntas especiales: uno sobre su opinién del ambiente escolar y el otro sobre su desempefio
laboral. Los principales resultados indicaron la existencia de una correlacion positiva

moderada (0,569 %), sus dimensiones son positiva moderada (p =0.569, p< 0.05).

Palabras clave: Clima organizacional, organizacion, gestion, aprendizaje, ensefianza,

identidad y desempefio docente.
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ABSTRACT

The present study aims to establish the relationship between organizational climate
and its relationship with teacher performance in secondary educational institutions in the
district of Puno. The specific objectives of this study include: (1) establishing the relationship
between organizational climate and students' readiness for learning; (2) identifying the
correlation between organizational climate and instructional practices aimed at improving
student learning; (3) detailing the association between organizational climate and stakeholder
involvement in school management along with the community; and (4) outlining the
relationship between organizational climate and the advancement of professional identity and
teacher professionalism. Likewise, it contains hypotheses, there is a direct and substantial
correlation between organizational climate and teacher performance. Furthermore, the study
reveals that school climate is related to their readiness to learn and teach better. It also shows
that schools that feel good about themselves are more likely to get involved in managing
community affairs. Furthermore, in these schools, teachers develop professionally and feel
proud of themselves. This study did not conduct experiments, but rather analyzed the real-life
situation by surveying 724 teachers. Of these, 55 participated by answering two sets of
special questions: one about their opinion of the school environment and the other about their
job performance. The main results indicated a moderately positive correlation (0.569%), with

the dimensions being moderately positive (p =0.569, p<0.05).

Keywords: Organizational climate, organization, management, learning, teaching,

identity, and teaching performance.
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INTRODUCCION

La creciente complejidad del ser humano, la escuela como organizacion educativa
dindmica son realidades de estudio e investigaciones para poder determinar su valor
predictivo no solo para la calidad de la formacion escolar, sino también para efectos de

crecimiento y desarrollo de una region, pais.

Actualmente, la percepcion interna de una empresa, es decir, si la gente esta contenta
0 no, es fundamental para lograr un mayor rendimiento. Esta buena vibra es clave para
mejorar las cosas, y no solo en las empresas. También es importante en las escuelas. La
percepcion que los profesores y el resto del personal escolar tienen de su entorno laboral
puede influir significativamente en la calidad de su ensefianza. Esto se demuestra cuando los
grandes directivos y el gobierno supervisan el rendimiento de las escuelas, tal como lo exigen
las normas. Por lo tanto, este estudio se centra en analizar como se conectan estos factores en

las escuelas, que es el principal objetivo que analizamos.

Esta investigacién busca descubrir algunos hechos. Primero, ¢en qué medida la forma
en que una escuela se siente y trabaja en equipo se relaciona con la preparacion de los
estudiantes para aprender? Luego, ¢como se relacionan el ambiente escolar y los métodos de
ensefianza utilizados para ayudar a los estudiantes a aprender mejor? Finalmente, ;en qué
medida el ambiente escolar influye en la participacion de la comunidad en su gestion?
Ademas, ;como influye el ambiente escolar en la mejora de los docentes y en el desarrollo de
su identidad? Todas estas preguntas se formulan para contribuir a una mejor educacion en

general.

Este estudio busca analizar algunos vinculos importantes. En primer lugar, queremos
ver como el ambiente escolar se relaciona con la preparacién de los estudiantes para

aprender. A continuacion, nos interesa la relacién entre el ambiente escolar y los métodos de
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ensefianza que ayudan a los estudiantes a aprender mejor. También queremos comprender
cémo el ambiente escolar influye en la participacion de la comunidad en su gestion. Por
altimo, exploramos coémo el ambiente escolar contribuye a que los docentes se

profesionalicen y desarrollen su identidad.

Este estudio muestra como podemos mejorar las escuelas y los lugares donde
aprendemos, lo que ayuda a todos a recibir una buena educacién. Esto es importante para un

futuro brillante para todos los estudiantes y docentes del mundo.
El estudio se divide en cuatro partes:

1. La primera parte describe los objetivos del estudio. Nos explica de qué se trata, por
qué es importante y qué se espera lograr. También explica las ideas y los aspectos que se

estan probando.

2. La segunda parte analiza las ideas y las investigaciones previas de todo el mundo

relacionadas con el tema del estudio.

3. La tercera parte explica como se realizd la investigacion. Abarca los pasos
seguidos, quién o qué se estudid, y cémo se recopil6 y analizé la informacion. También se

aborda como garantizar que la investigacion se realiz6 de forma correcta y justa.

4. La cuarta parte comparte los hallazgos de la investigacién, incluyendo lo que dicen
y significan las cifras. También explica si las ideas iniciales del estudio resultaron correctas o

no.

Finalmente, los resultados del estudio se explican con claridad. Revisamos la
informacién del capitulo anterior. Posteriormente, el investigador ofrece consejos que
coinciden con lo aprendido en este estudio. Lo hizo tras analizar detenidamente los hallazgos

y toda la informacién adicional.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Exposicion de la situacion problemética o anélisis de la situacion problemética

La mundializacion y/o globalizacion trajo consigo el desarrollo de la competitividad
global a través del desarrollo de la ciencia y tecnologia, la competitividad comercial, el
desarrollo de la inteligencia artificial, En nuestro mundo, la sensacion que se respira en una
empresa o escuela es fundamental. Es fundamental para lugares que siempre buscan mejorar
en lo que hacen. Esta sensacion en un lugar puede impulsar el buen desempefio laboral de los
trabajadores, ya sea en oficinas o escuelas. Ademas, la percepcion que los profesores tienen
del ambiente de su escuela puede influir significativamente en su calidad docente. Las
estructuras organizativas, los niveles jerarquicos (niveles de mando, los niveles de
comunicacion, los esquemas de participacién, establecidos en un todo articulado que
constituyen el ambiente organizacional desde el cual se establece el quehacer educativo al

servicio de la ciudadania y en cumplimiento de la normativa.

Uno de los problemas més frecuentes en las instituciones educativas, de los diferentes
niveles a nivel nacional, es el deterioro del Clima institucional, por las diferencias e
intereses de forma personal o de grupos de docentes que asumen actitudes negativas al

desarrollo armonico y equilibrado de la institucion educativa en donde cada miembro tiene un
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sentido y cumple con su mision si trabaja con el resto de los miembros, de forma colaborativa
y al unisono, sin embargo en muchas de las veces son asumidas con actitudes desatinadas, lo
que trae consigo es el deterioro del clima organizacional y consiguientemente se tiene

dificultades en el buen desempefio docente y la gestion de los aprendizajes.

1.2 Formulacion del planteamiento del problema

En este tercer milenio, la “Gestion de Recursos Humanos ha venido tomando la
importancia para las organizaciones, en especial para las instituciones educativas, pues
resulta ser un area de interés que ayuda a generar ventajas competitivas para cualquier
organizacion” (Sziklai, 2006). Por este discernimiento, la ejecucion de investigaciones en las
diversas organizaciones, publicas y privadas, que tomen en cuenta variables como el Clima
Organizacional, el desempefio docente, toman especial relevancia, pues contribuyen a la
deteccién de necesidades de reflexion, en el desarrollo de la autonomia, capacitacion,

crecimiento profesional y la revaloracion de la profesion docente.

Este estudio analiza la relacion entre el ambiente escolar y el desempefio docente.

Queremos aclarar como se relacionan estos dos aspectos en las escuelas que analizamos.

Existen muchas definiciones del concepto de clima organizacional (Peiro, 1985: Salgado,
Remeiseiro & Iglesias, 1996: Furnham, 2001; Boada, Vallejos & Agulld, 2004: Peraza &
Garcia, 2004: Rodriguez, 2004: Patterson.et al..2005: Martin & Cullen, 2006): varias de estas
definiciones derivan del enfoque tedrico que presentan los autores respecto al concepto

(clima organizacional como variable dependiente, independiente, mediadora, etc.).

Para la presente investigacion tomamos la definicion de Litwin & Stringer, la cual sefiala
que: El ambiente laboral se basa en las cualidades que posee, las cuales los trabajadores

perciben, ya sea de forma directa o indirecta. Estas cualidades son muy importantes porque
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influyen en el comportamiento de las personas en el trabajo. (Stringer, 1968). Estos factores,
caracteristicas afectarian las actitudes, creencias, valores y motivacion de las personas de la

organizacion.

Para la variable desempefio como indicadores o desempefios, es el parametro qué tan
bien ejecuta un docente, su rol en el trabajo pedagogico. Este rol puede medirse como un
indice de resultados (productividad) y comparando las conductas de las personas frente a las
expectativas de la institucion educativa, que, segun el Art. 24° de la Ley N° 29944, “El
objetivo de verificar el desempefio de los docentes es ver qué tan buenos son en su trabajo y
si les esta yendo bien en el aula, en la escuela y en la comunidad”. (Ministerio de Educacion

del Peru, 2012).

1.2.1 Pregunta general

¢Cual es el nivel de relacion que existe entre el clima organizacional con el
desempefio docente en las instituciones educativas secundarias del distrito de Puno -

2023?

1.2.2 Preguntas especificas

a. ¢Como se establece la relacion que existe entre el clima organizacional con la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en las instituciones educativas
secundarias del distrito de Puno - 2023?

b. ¢Como se identifica la relacion que existe entre el clima organizacional y la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en las instituciones educativas

secundarias del distrito de Puno - 2023?
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c. ¢Como se describe la relacion que existe entre el clima organizacional con la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad en las
instituciones educativas secundarias del distrito de Puno - 2023?

d. ¢Como se precisa la relacion que existe entre el clima organizacional con el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en las instituciones

educativas secundarias del distrito de Puno - 2023?

1.3 Justificacién de la investigacion

El presente trabajo de investigacion emerge ante la necesidad y demanda social creciente
de mejorar la imagen institucional de la diferentes instituciones educativas por existir un
permanente cuestionamiento a la gestion de estas organizaciones y a la desacreditacion
permanente de la profesion docente realizada por los gobernantes de turno, las autoridades
educativas, consiguientemente la subvaluacion profesional, lo que se trasluce en un deterioro
del clima organizacional, por las diferencias e intereses de forma individual o de grupo de
docentes que asumen actitudes erradas al desarrollo arménico y equilibrado de la institucion
educativa en donde cada miembro tiene un sentido y cumple con su mision cuando trabaja
con los otros miembros de la comunidad educativa de forma unanime, palmariamente es para
plasmar su mision y alcanzar su vision dentro de la planificacion estratégica, sin embargo en
muchas de las veces son asumidas equivocadamente estas actitudes y consiguientemente se
tiene dificultades en el desempefio docente, entonces se debe de impedir estas inconductas
desadaptativas en las organizaciones educativas, asi mismo establecer politicas coercitivas,
tendientes a mejorar el clima organizacional, superando los conflictos y frustraciones internas
y externas de los docentes y directivos, con el propdsito de mejorar el servicio educativo vy el
desarrollo del desempefio docente de los profesionales en la educacion.

Como responsable de la investigacion es encontrar las estrategias adecuadas para mejorar

el clima organizacional y el desempefio docente de los profesores de instituciones educativas
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secundarias del distrito de Puno - 2023 del &mbito de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Puno, analizar cdmo el entorno de una organizacion afecta el rendimiento del trabajo de
los docentes, inadecuada relacion interpersonal y politicas de gestion los que corroen y
disminuyen los niveles de rendimiento profesional lo que repercute de manera directa en un
clima desfavorable, lo que es observado por los padres de familia y muestran su
insatisfaccion por el rendimiento profesional de los diferentes docentes. Por tal razén es
prioridad realizar el presente trabajo de investigacion con el fin de diagnosticar e intervenir
en la solucion de este problema y poniendo a propuesta y debate de los comités de Gestion
Pedagogica, Comité de Gestion del Bienestar Escolar, los resultados de la investigacion; para
tomar las medidas correctivas y ser considerados en los planes estratégicos de las
instituciones educativas secundarias del &mbito de la Unidad de Gestion Educativa Local

Puno.

Estamos investigando como el entorno laboral afecta el desempefio laboral de los
docentes, especialmente porque nadie estudid esto en las escuelas secundarias o preparatorias
de Puno hasta 2023. Existe una gran laguna en la investigacién, que se hace alin mas evidente
debido a una norma gubernamental (Resolucién Ministerial N.° 547-2012-ED) relacionada
con algunas leyes sobre el trabajo y la educacién docente. El progreso profesional de los
docentes y la estabilidad laboral dependen principalmente de su desempefio, entre otros

factores.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Establecer el nivel de relacién que existe entre clima organizacional y el desempefio

docente en las instituciones educativas secundarias del distrito de Puno - 2023.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Establecer el nivel de relaciobn que existe entre clima organizacional y la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes en las instituciones educativas
secundarias del distrito de Puno - 2023.

2. ldentificar la relacion que existe entre clima organizacional y la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes en las instituciones educativas secundarias del
distrito de Puno - 2023.

3. Describir la relacion que existe entre clima organizacional y la participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad en las instituciones educativas
secundarias del distrito de Puno - 2023.

4. Precisar la relacién que existe entre clima organizacional y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en las instituciones educativas secundarias

del distrito de Puno - 2023.

1.5 Importanciay alcance de la investigacion

Este estudio es importante porque puede mejorar el entorno laboral y ayudar a que
todos se sientan bien en las escuelas y universidades. Cuando los docentes y el personal
mejoran, todos lo notan y beneficia el aprendizaje. Un mejor aprendizaje significa que los
estudiantes y los trabajadores tendran un futuro mas prometedor aqui y en todo el pais. Esta

investigacion se centra Unicamente en la etapa intermedia de la educacion basica.

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion.
Tiempo

Toda actividad humana se desarrolla dentro de un lapso de tiempo, es asi que el
presente trabajo de investigacion requirié de un tiempo adecuado para su ejecucion, por

motivos de trabajo y salud, es que, no se pudo cumplir en un 100% como se planificd,
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situacion que dificulté la secuencia del proceso y ejecucion del presente trabajo de

investigacion.
Economia

De acuerdo a la crisis en que se vive en nuestro pais hubo limitaciones en la parte

econdmica, para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
Social

Existio recelo profesional por algunos docentes para la ejecucién de la encuesta del

presente trabajo de investigacion.
Bibliograficas

Se ha encontrado pocos trabajos de investigacion referentes al tema especifico de

estudio a nivel de posgrado.
Dentro de las delimitaciones:
Temporal

La presente investigacion se realiz6 entre los meses de Julio 2023 a setiembre 2024.

Espacial

Ciudad :Puno

Region  : Puno

Pais : Pert

Social

La presente investigacion se realizd en las instituciones educativas secundarias del

distrito de Puno.
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1.7 Hipdtesis

1.7.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre clima organizacional y el nivel de desempefio

docente en las instituciones educativas secundarias del distrito de Puno - 2023.

1.7.2 Hipotesis especificas

1. Existe una relacion significativa entre clima organizacional y la preparacién para el
aprendizaje de los estudiantes en las instituciones educativas secundarias del
distrito de Puno - 2023

2. Existe una relacién significativa entre clima organizacional y la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes en las instituciones educativas secundarias del
distrito de Puno - 2023.

3. Existe una relacion significativa entre clima organizacional y la participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad en las instituciones educativas
secundarias del distrito de Puno - 2023.

4. Existe una relacion significativa entre clima organizacional y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en las instituciones educativas secundarias

del distrito de Puno - 2023.

1.8 Variables e indicadores

1.8.1 Conceptualizacion de variables

Variable 1: Clima organizacional

Definicion conceptual, (Brunet, 2011, p 19) “El clima organizacional es como la vibra

0 el ambiente de trabajo que todos perciben. Se compone de diferentes factores, como la
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organizacion de la empresa y como se hacen las cosas alli. Estos factores se combinan con la

personalidad de cada persona para crear esta vibra que todos perciben”.

Se describe el ambiente real existente entre los integrantes de la organizacion, formas
de comunicacion y convivencia, la motivacion de los empleados estd estrechamente
vinculada a ciertas caracteristicas de su entorno laboral. Estas caracteristicas incluyen la
estructura de la empresa, las normas y procedimientos que sigue, cdmo remunera y
recompensa a sus empleados, cdmo gestiona el riesgo y toma decisiones, y cdmo ayuda a los

empleados y resuelve problemas.

Definicion operacional, analizamos un aspecto especifico que tiene que ver con la
percepcion de una empresa. Esto incluye su estructura, quién hace qué, como se les paga o
recompensa a las personas, qué riesgos asumen y cémo toman decisiones. También abarca
cuénta ayuda reciben las personas y como afrontan los problemas. Para comprender esto

mejor, utilizamos una encuesta para recopilar los datos importantes.
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Variable 2: desempefio docente

Definicion conceptual, EI Ministerio de Educacion publicd una guia en 2012. En ella
se explica que el desempefio es algo que las personas hacen y que podemos ver y juzgar. Esto
demuestra la habilidad de alguien. "Rendimiento” proviene de palabras inglesas que

significan realizar tareas o alcanzar objetivos” (p.29).

Autores como Afiorga (2006), Ledo (2007), Olivero (2007) describen la definicion del
desempefio docente, como: Trabajamos para desarrollar las habilidades y el sentido del deber
en los profesionales. Lo logramos aprovechando los conocimientos de los estudiantes. Este
método busca mejorar su aprendizaje. Implica involucrarse en la gestion educativa, impulsar
una cultura donde la democracia sea importante y ayudar a los docentes a convertirse en
verdaderos profesionales con un fuerte sentido de identidad. Juntos, estos pasos ayudan a los

estudiantes a aprender méas y a adquirir importantes habilidades para la vida.

Elementos del desempefio docente:

El desempefio docente se refiere a la eficacia con la que una persona desempefia sus
funciones docentes y logra ciertos objetivos. Hay tres aspectos importantes del desempefio

docente que deben considerarse:

1. Actuacion: Es un comportamiento o accion observable que puede ser descrito y/o

medido.

2. Responsabilidad: Referencia a las funciones generales de la profesionalidad.

3. Resultados: Referido a la determinacién de los logros generales y especificos alcanzados

en la actuacion.

Definicion operacional: Este documento aborda como mejorar el desempefio docente. Se

centra en que comprendan plenamente a sus alumnos, los ayuden a aprender mas y sean
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responsables en su trabajo y comunicacion (profesionales). También destaca la importancia
de que los docentes participen en la gestion de la escuela con el apoyo de la comunidad. Esto
contribuye a fortalecer su sentido de profesionalismo docente. Para obtener esta informacion,

utilizamos una encuesta para recopilar datos.

1.8.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS VALORACION
1 Estruc_tura_ Reglamento 1,2,3,4 Siempre =5
organizacional
Clima Procedimiento  5,56,7, 8
organizacional
Autoridad 9,10,11,12 Casi siempre =4
Especializacion 13, 14,15
Responsabilidad  Identifica 16, 17,18, 19 ?Igunas veces=
Atiende 20, 21, 22,
Anticipa 23, 24,25 Casi nunca =2
Riesgo Amenaza 26, 27, 28
Supervisién 29, 30, 31, 32 Nunca=1
Recompensas Incentivos 33,34,35
Motivacion 36, 37, 38
Apoyo Apoyo 39, 40, 41
Rel_acmnes 42, 43, 44
sociales
Conflicto Solucién 45, 46, 47, 48, 49
1.  Preparacion Conace y
ara ol comprerjdg las _
2 P - caracteristicas de 1,2,3 Siempre =5
Aprendizaje  de
. todos los
los estudiantes .
estudiantes
Desempefio Plan|~f|caC|0n de la 45678910
docente ensefianza

2. Ensefianza
para el
aprendizaje

Crea clima propio

.7 11,12,13,14,15,16,17 Casi siempre=4
para el aprendizaje

ConoceNeI proceso 18,19.20.21.22.23,24

de ensefianza

Evalua_ _ el 2526, 27, 28. 29 Algurfis

aprendizaje veces=3
3. Participacion Participa en la
en la gestion de elaboracion de los
la escuela instrumentos de
articulada a la gestion (PEI, PAT,

30, 31, 32
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comunidad RI
Establece
relaciones con la 33, 34,35 Casi nunca =2
comunidad
fé Desarrollo de Reflexiqna_ sobre
profesionalidad y su_practica y 36, 37, 38
la identidag SXPeriencia
rofesional
docente P
Participa en
experiencias
significativas  de
desarrollo
profesional, en 39. 40 Nunca = 1

concordancia con
sus  necesidades,

las de los
estudiantes y las
de la escuela
Participa en
politicas
educativas
nacional, regional
y local

Actla de acuerdo
a los principios de
la ética profesional
docente

Actla en la toma
de decisiones
respetando los
derechos humanos
y el principio del
bien superior del
nifio y el
adolescente.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes del estudio

Este capitulo aborda los importantes descubrimientos de investigacion relacionados
con el tema que estamos investigando. Primero, comparte lo que se descubrié a nivel
mundial. Luego, describe lo aprendido en nuestro pais. Y, por ultimo, analiza lo encontrado
en areas mas pequefias, como ciudades o pueblos. Al revisar todo, notamos una fuerte
conexion entre lo que estabamos investigando, la cual explicaremos con més detalle a
continuacion.
2.1.1 A nivel internacional

En el articulo cientifico (Niebles, et al., 2019, pp 283 - 294) “Clima organizacional y
desempefio docente en universidades privadas de Barranquilla” tuvo como objetivo analizar
el clima organizacional y el desempefio docente. La metodologia implementada fue la
cuantitativa, correspondiente al paradigma positivista, con disefio no experimental,
transeccional y de campo, con un alcance descriptivo correlacional, cuya muestra estuvo
conformada por 107 docentes universitarios. A estos se les aplicO un cuestionario por
variable, estructurado a escala Likert, el cual estaba constituido por 30 items y previamente

fue evaluada por 5 expertos. Llegando a las conclusiones, que las universidades estudiadas se
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tiene un clima organizacional fuerte, en el que los indicadores como aspectos descriptores del
mismo, estan presentes, esto es respaldado por los promedios obtenidos por cada uno.

En efecto, el clima organizacional en universidades privadas de Barranquilla
Colombia, germina en un ambiente positivo lo que admite el desarrollo de un ambiente
favorable como los factores de liderazgo, el trabajo cooperativo, la motivacion, las relaciones
interpersonales y la toma de decisiones, donde los objetivos organizacionales se plasman en
forma efectiva, a la luz del trabajo participativo.

En esta situacion, la calidad de la ensefianza es fundamental. Importa muchisimo, no
solo para quienes preguntamos, sino para toda la sociedad. Por lo tanto, era fundamental
analizar con atencion qué define un buen ambiente docente. Prestamos especial atencion a lo
que hace especiales a los docentes en Colombia. De acuerdo a los resultados expuestos por
Niebles et al. (2019) concluyeron que:

Como resumen, las competencias académicas son interés central para los docentes
encuestados, las cuales desde su perspectiva se conforman por habilidades multidisciplinares,
que resalta el conocimiento meramente tedrico para dinamizarlo con la experiencia practica
de su labor como educador. esto, sin restar preeminencia a los conocimientos cientificos que
fundamentan la pedagogia, la didactica, la ensefianza — aprendizaje, los procesos cognitivos,
que conforman la labor docente. Sin restar importancia de competencias administrativas y
sociales considerados como relevantes para su trabajo (p — 294).

Descubrimos la estrecha relacion entre los elementos que analizamos mediante un
método Ilamado coeficiente de correlacion de Pearson. Este nos permite ver la relacién entre
un elemento y otro.

(Mena, 2019) en su tesis de posgrado. Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia:
‘La correlacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los educadores en el

Programa de Educacion Infantil de la Universidad Publica de El Alto'. Este estudio busca
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investigar la asociacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
educadores dentro del programa de Educacion Infantil de la institucién. Realizamos una
encuesta para recopilar informacion. Utilizamos dos herramientas: la Escala de Clima
Organizacional y la Escala de Desempefio Laboral. Al analizar la informacion, observamos
una relacion entre la percepcion de la organizacion y el desempefio laboral de los docentes.
Esta relacion fue solida y positiva, con una puntuacion de 0.68. Esto significa que, en el
programa de Educacion Infantil de la Universidad Publica de ElI Alto, un buen ambiente
laboral puede contribuir al desempefio de los docentes.

Continuando en esta linea de investigacion, (Arenas, 2017). Este estudio analiz6 como
el entorno escolar contribuye al buen desempefio docente. Se centrd en los desafios que
enfrentan las funciones de orientacion. El trabajo se realiz6 para una maestria en la
Universidad de Carabobo en Guanare, Venezuela. Su objetivo principal fue observar como
los diferentes aspectos del entorno escolar afectan el desempefio docente de la Unidad
Educativa Bolivariana "La Mitisis". Esta escuela se encuentra en el municipio Cardenal
Quintero del estado Mérida, para formular criterios que permitan fortalecer el ambiente
organizacional, desde las competencias profesionales, el estudio se sustentd en la Teoria del
Clima organizacional por Likert (1997) y la Teoria de las necesidades humanas (Maslow,
1943), siendo la muestra de tipo censal, asi mismo fue validado por tres expertos, la
confiabilidad del estudio se determind mediante el Alfa de Cronbach, la técnica de analisis de
datos se realiz6 a través de analisis de frecuencia. El estudio muestra que la gestién de una
empresa y la satisfaccion laboral de los trabajadores estan estrechamente vinculadas.
También reveld que a los trabajadores les gusta participar y que los jefes no sean demasiado
autoritarios. Aunque hubo problemas con la organizacion de la oficina y algunos trabajadores

cobraron tarde, el ambiente laboral en general seguia siendo bueno.
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(Medina Montesdeoca, 2017) Incidencia del clima organizacional en el desempefio
docente de la Unidad Educativa Particular Santo Domingo de Guzman — Quito- Tesis de
postgrado. Universidad Andina Simén Bolivar — Sede Ecuador. Este estudio analizd cuanto
afecta el ambiente laboral el desempefio de los docentes. UtilizO una encuesta Ilamada
cuestionario Hay-McBer con 90 preguntas para determinar el ambiente laboral. La encuesta
verificd lo que los empleados piensan sobre cOmo se manejan aspectos como reglas, metas,
recompensas, hablar con claridad y trabajo en equipo. Para evaluar el desempefio docente, el
estudio utilizdé cuatro herramientas especiales disefiadas para coincidir con lo que dice el
Ministerio de Educacion. Estas herramientas verificaron aspectos como qué tan bien los
docentes conocen su materia, cdmo gestionan el aprendizaje, su crecimiento en su trabajo y
qué tan comprometidos estan con hacer lo correcto. El estudio encontrd6 dos ambientes
laborales diferentes en la escuela: uno para los niveles de primaria y otro para los niveles de
secundaria. En el nivel de primaria, las diferencias fueron méas notorias, pero realmente no
cambiaron las calificaciones. El analisis del desempefio de los docentes mostro que la escuela
lo estaba haciendo bien, cumpliendo con los estandares necesarios para la calidad educativa.
Al final, el estudio encontré que el ambiente laboral ayuda ligeramente a los docentes a hacer
mejor su trabajo.

Garcia, B. (2017) en: Clima organizacional en la Unidad Educativa Emanuel
Guayaquil, sefiala como objetivo desplegar estrategias del clima organizacional a través de
capacitaciones de gestién de competencias y relaciones humanas para mejorar el ambiente
laboral, mediante la elaboracion de una guia; considerando como objetivos especificos:
determinar la importancia de la cultura organizacional dentro de las actividades cotidianas;
identificar el nivel de la cultura organizacional; construir politicas que incluya cambios que
mejore el desarrollo de las actividades habituales. Se utiliz6 el método de razonamiento

cualitativo, de tipo exploratorio, cualitativo y no probabilistico, cuya poblacién y muestra se
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compuso por 35 colaboradores; arribando a la siguiente conclusion: el modelo aplicado de
dimension fue ratificado por la autora como el mejor y el mas adecuado modelo que le
permitio medir el nivel de la cultura organizacional.
(Schneider y Hall, 1982). Citado por Goncalves, (1999, p 2). en “Dimensiones del

Clima Institucional, sefiala como conclusion que:

“Una comprension del clima organizacional ofrece perspectivas sobre los

procesos que influyen en los comportamientos organizacionales, facilitando asi

la implementacion de modificaciones especificas en las actitudes y

comportamientos de los miembros, asi como en la estructura organizacional o

uno o mas de sus subsistemas. La importancia de esta informacion radica en la

confirmacion de que el clima organizacional afecta los comportamientos

observables de los miembros. Esta influencia opera a través de percepciones

establecidas que dan forma a la realidad y, en Gltima instancia, dictan los niveles

de motivacion laboral y desempefio profesional”.
2.1.2 A nivel nacional

Lara, (2022). El estudio titulado “Clima Organizacional y Desempeiio Docente en la

Institucion Educativa Santa Inés, ubicada en el distrito de Guadalupe, provincia de
Pacasmayo, region La Libertad”, busco indagar en la relacion entre el clima organizacional y
el desempefio docente dentro del entorno educativo especificado. Este estudio empled un
enfoque de investigacion fundacional caracterizado por el analisis correlacional, disefio no
experimental y metodologia transversal. Logramos que 40 profesores se unieran a nuestro
estudio facilmente. Usamos una encuesta muy eficaz para conocer el ambiente laboral. Esta
encuesta analiza cinco areas importantes y los expertos coinciden en que es una buena
herramienta. Para comprobar qué tan bien creen los profesores que hacen su trabajo, les

entregamos otra encuesta de cuatro partes. Los resultados mostraron que los profesores creen
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que el ambiente laboral es bueno, pero su propio desempefio no es tan bueno. También
realizamos una prueba para ver si el ambiente laboral afecta el desempefio de los profesores.
Parece que si.

Fernandez, (2021), el estudio de investigacion titulado “Clima Organizacional y
Desempeinio Docente en la Instituciéon Educativa Santa Cecilia, Chiclayo 2021 tuvo como
objetivo examinar la relacién entre el clima organizacional y el desempefio docente en el
contexto de la Institucion Educativa Santa Cecilia de Chiclayo durante el afio 2021. La
investigacion general se centr6 en examinar la relacion entre el clima organizacional y la
eficacia docente en la Institucion Educativa Santa Cecilia. Esta investigacion emplea un
enfoque cuantitativo con un enfoque aplicado, categorizado como de naturaleza descriptiva
correlacional. Utiliza un disefio no experimental, transversal, en donde los datos se
recolectaron en un punto singular en el tiempo, en consonancia con las caracteristicas de
disefio antes mencionadas. Estudiamos a 27 docentes. Les aplicamos dos tipos de encuestas.
Una era para ver como se gestionan las cosas en su lugar de trabajo. La otra era para
comprobar su desempefio laboral. Para determinar esto, utilizamos una escala de Likert.
Luego, verificamos la relacion entre los resultados de la encuesta mediante el método Rho de
Spearman. Lo que descubrimos es bastante interesante. La gestion del lugar de trabajo de
estos docentes y su desempefio laboral estan conectados. Esta conexion se refleja en las cifras
como un vinculo positivo, lo que significa que, si uno es bueno, es probable que el otro
también lo sea. Nuestros calculos demostraron que este vinculo es tan fuerte que no se debe
al azar.

Cabrera, (2019) Clima organizacional y desempefio laboral de los docentes de
educacién primaria en la institucién educativa Santa Maria, La Esperanza. 2019. Objetivo
general, Determinar la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral de los

docentes de educacion primaria de la institucion educativa “Santa Maria” del distrito La
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Esperanza, en cuya investigacion sostiene que existe la necesidad de mejorar el desempefio
laboral de los docentes de educacion primaria Santa Maria del distrito de la Esperanza,
proponiendo al clima organizacional como variable que debe de ayudar al objetivo trazado.

Para determinar esto, los investigadores utilizaron un método especial llamado
enfoque hipotético-deductivo. Esto implica observar y anotar situaciones especificas, y luego
formular un problema. Lo analizaron detenidamente y utilizaron sus conocimientos previos
para comprenderlo, lo cual es similar a un trabajo detectivesco. Todo este estudio se realizo
sin alterar nada durante la observacion. Simplemente observaron cémo eran las cosas, las
describieron y analizaron como una cosa podia relacionarse con otra, sin modificar ninguno
de los factores que estaban estudiando.

Silva, (2019). Este estudio analiz6 cémo el ambiente laboral afecta el desempefio
docente en colegios de Santiago de Challas, Pataz, La Libertad, durante 2019. Fue un
proyecto de grado superior en la Universidad César Vallejo, Trujillo. El objetivo era
determinar si existe una relacion entre el ambiente laboral y el desempefio laboral docente en
estos colegios. No se tratd de un experimento, sino de la observacién y el anélisis de datos ya
disponibles. Para determinar esto, el estudio utilizd dos herramientas: una para medir el
ambiente laboral y otra para evaluar el desempefio docente. Los resultados mostraron que
aproximadamente la mitad de los encuestados consideraba que el ambiente laboral era regular
o deficiente, el estudio reveld6 que la gestion escolar y el desempefio docente estan
estrechamente vinculados. En esencia, si el ambiente escolar es bueno, los docentes se
desempefian bien. Esto se demostrd con pruebas sélidas, mostrando una probabilidad del 95
% de que esta relacion sea real. La idea principal de la investigacion se confirm.

Huarcaya, (2018). Clima organizacional y desempefio docente en la institucion
educativa José Maria Arguedas Chuquibambilla 2018. Tesis de postgrado. Universidad

César Vallejo — Trujillo. Analizamos como el ambiente laboral en el Colegio José Maria
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Arguedas Chuquibambilla afecta el desempefio docente. Para ello, realizamos un estudio
especial que analiza la conexién entre ambos factores sin modificar nada. Pedimos a los
docentes que completaran una encuesta de 30 preguntas sobre su opinién sobre el ambiente
laboral del colegio y su propio desempefio. La conclusion principal es que existe una clara
relacion entre el ambiente laboral y el desempefio docente, esta conexion es bastante fuerte y
aparece como 0,788 en nuestra prueba de matematicas con algo Ilamado Rho de Spearman, lo
que simplemente significa que cuanto mejor es el ambiente laboral, mejor parecen trabajar los
profesores.
2.1.3 Anivel regional o local

Para (Ballena Ramos, 2018), en la tesis “Relacion entre el clima organizacional y el
desempefio docente dentro de las instituciones educativas ubicadas en el distrito de
Patambuco, centrdandose en el aiio 2018 ”. Esta investigacion quiere analizar como el entorno
laboral afecta el desempefio laboral de los docentes en las escuelas publicas de esta area
durante un periodo determinado. La metodologia empleada se caracteriza como descriptiva
correlacional, ya que las observaciones se realizaron sobre las variables independientes y
dependientes dentro de un marco cuantitativo no experimental. Para validar el instrumento, se
utilizo el juicio de expertos, que implico un andlisis de las preguntas del instrumento a través
del método Delphi. Analizamos el funcionamiento de una herramienta de investigacion y
descubrimos que era confiable el 79 % del tiempo. Estudiamos a 355 docentes de todos los
niveles escolares utilizando informacion de UGEL Sandia en 2018. De ellos, seleccionamos a
49 para que nuestro estudio tuviera una confiabilidad del 95 %, con solo un 5 % de
probabilidad de error. Nuestro estudio demostr6 cémo el ambiente escolar afecta el
desempefio docente: El 6,1 % del tiempo, los docentes logran que los estudiantes se
involucren plenamente en el aprendizaje, el 2 % del tiempo, los docentes aprovechan cada

minuto para aprender. el 22,4 % del tiempo, los docentes animan a los estudiantes a pensar
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profundamente, ser creativos o criticos, el 12,2 % del tiempo, los docentes supervisan el
progreso de los estudiantes para brindar retroalimentacién y mejorar la ensefianza, el 8,2 %
del tiempo, los docentes se aseguran de que haya respeto y calidez en clase. Por Gltimo, en un
12,2% de los casos los profesores son buenos gestionando positivamente el comportamiento
de los nifios, segun dicen los profesores del distrito de Patambuco.

En la tesis Clima institucional y desempefio docente en instituciones educativas de la
asociacion educativa adventista de Puno, 2018, (Enciso, 2019) Este estudio analiza como el
ambiente escolar afecta el desempefio docente en los colegios de la Asociacion Educativa
Adventista de Puno durante 2018. EIl objetivo principal es determinar si existe una relacion
entre el ambiente escolar y el desempefio docente. Queremos determinar: (1) si la forma en
gue nos comunicamos influye en la ensefianza; (2) si la motivacion influye en la ensefianza;
(3) si la confianza influye en la ensefianza; y (4) si la participacion en actividades escolares se
relaciona con el desempefio docente en estos colegios de Puno durante 2018.

Las conclusiones, descubrimos que la forma en que una escuela se percibe y se
comunica influye mucho en el desempefio de los docentes en los Colegios Adventistas de
Puno. Revisamos todo cuidadosamente y podemos afirmar que existe una clara conexion.
Esto significa que nuestra gran suposicién fue correcta. Por tanto, se acepta la primera
hipétesis especifica. En términos sencillos, descubrimos que, al observar la motivacion de los
docentes en algunos colegios de Puno, esta se corresponde con su desempefio laboral.
Usamos un método especial para comprobarlo y estamos bastante seguros. Ademas, al
comprobar si la confianza mutua en estos colegios afecta el desempefio docente, se observd
una ligera conexién, aunque no muy fuerte. Tras un andlisis minucioso, también estamos
seguros de ello.

Mamani (2019). En la tesis: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los

docentes de las instituciones educativas con jornada escolar completa del distrito de Acora
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2018. Este estudio analiza como el entorno laboral en las escuelas secundarias se relaciona
con la felicidad de los trabajadores a tiempo completo, modelo de servicio educativo cuya
caracteristica es la ampliacion del tiempo del servicio educativo de las escuelas y el
acompafiamiento pedagdgico a estudiantes, docentes y directivos. En tanto el clima
organizacional es percibido por los docentes de manera positiva de igual forma este
propiciard satisfaccion laboral en los trabajadores influyendo directamente en la gestion
escolar de la institucion. El estudio se realizé a 70 docentes del distrito de Acora que trabajan
en instituciones educativas con jornada escolar completa durante el afio escolar 2018. El
disefio corresponde al modelo de investigacion descriptivo correlacional. Para la recoleccion
de datos se utilizd un cuestionario con escala tipo Likert. Los resultados del analisis
demostraron una relacién positiva y notable entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los docentes, como lo indica un coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall de
0,417 y una estadistica de chi-cuadrado de Xc"2 = 14,17, los cuales alcanzaron significancia
estadistica en el nivel a = 0,05 (dos colas). Ademés, se observd una correlacion positiva
moderada entre la satisfaccion laboral y varias dimensiones del clima organizacional,
incluyendo la confianza, el apoyo, el reconocimiento, la equidad y la innovacion. Sin
embargo, es notable que la relacion entre la dimensién de la autonomia y la variable de la
satisfaccion laboral resulto ser débil entre los docentes empleados en instituciones educativas
de tiempo completo dentro del distrito de Acora.

Cayro, (2018). Investigacion de la “Relacion entre el clima organizacional y el
desempefio docente en instituciones de educacion inicial del distrito de Puno: Tesis de
posgrado del afio 2018. Universidad Nacional del Altiplano — Puno”. Se pidi6 a 21
directores y docentes escolares que completaran encuestas. EI estudio analiz
cuidadosamente dos aspectos principales: el ambiente laboral y el desempefio docente. Para

determinar la conexion, se utilizaron pruebas especiales de matematicas y se encontré una
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fuerte relacion entre un buen ambiente laboral y la calidad de la ensefianza docente en las
escuelas de educacion infantil de Puno en 2018. EIl anélisis de los datos se realizd mediante
pruebas estadisticas de chi-cuadrado y correlacional, obteniendo un valor de chi-cuadrado de
0,50.

Mamani Limachi, D.A., Rivera Bricefio, D.M. y Flores Gonzales, M. E. (2018) Clima
organizacional y desempefio laboral docente en la Asociacion Educativa Adventista de la
Mision Peruana del Sur, 2018. Este estudio analizo la relacion entre el ambiente laboral y el
desempefio docente en la Asociacion Educativa Adventista de la Misién Peruana Sur en
2018. Se utilizaron cifras para determinar la relacion, realizando el estudio sin un
experimento a corto plazo. Ciento veinte docentes de la Asociacion Educativa Adventista de
la Misidn Peruana Sur participaron en este estudio, seleccionados mediante métodos de
seleccion especiales. Para medir el clima organizacional, se aplicé el instrumento
desarrollado y aplicado por Sonia Palma (2010), el Alfa de Cronbach en la prueba piloto fue
de 0.978, con cinco dimensiones (realizacién personal, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales), y 11 indicadores. Para medir el desempefio laboral
docente, se aplico el instrumento desarrollado por Hernandez (2010), el Alfa de Cronbach en
la prueba piloto fue de 0.974, con cuatro dimensiones (Calidad de servicio, productividad,
toma de decisiones y conocimiento), y 39 indicadores. Los resultados obtenidos mediante el
Rho de Spearman son de 0.676 indicando que existe una relacién directa, positiva y
moderada, también se encontré el p = 0.000 (p<0.05), lo cual significa que es altamente
significativa. Se concluye, que el clima organizacional se relaciona de manera directa al
desempefio laboral docente o de lo contrario, a menor clima organizacional menor sera el
desemperio laboral. Al ser significativos estos resultados se pueden generalizar a poblaciones

similares.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Clima organizacional

Litwin y Stringer (1968) si bien no hacen una definicion exacta del clima, los estilos
de liderazgo y el grado de motivaciéon y satisfaccion de cada uno en el trabajo pueden
cambiar significativamente la percepcion y la actuacion de un grupo. Esto incluso podria

hacer que las personalidades de las personas parezcan diferentes con el tiempo.

Rodriguez (1992) decia que cuando hablamos de clima en un lugar donde la gente
trabaja, estamos hablando de como cada uno piensa de su trabajo, del lugar en el que trabaja,

de cdmo se llevan entre si y de las reglas que guian su trabajo.

Sila (2002) El clima es como los comportamientos, las formas en que gestionamos las

cosas Y las reglas de trabajo nos hacen sentir y actuar unos hacia otros.

Para Pérez de Maldonado (2004) “el clima organizacional es un fendmeno
socialmente construido, que surge de las interacciones individuo—grupo condiciones de
trabajo, lo que da como resultado un significado de las experiencias individuales y grupal,

debido a que lo que pertenece y ocurre en la organizacion afecta e interactGa con todo”.

Chiavenato, A. (2007). Se considera extremadamente sensible a ciertas caracteristicas
de las organizaciones y de su entorno”. El clima organizacional estd compuesto por seis

dimensiones: Estructura, responsabilidad, riesgos y toma de decisiones, apoyo y conflicto.

Este ambiente refleja la eficacia del entorno laboral para fomentar la
motivacion. Si el ambiente laboral satisface las necesidades de las
personas y mantiene el animo alto, es positivo para todos. Pero si no
presta atencion a las necesidades de las personas, no es tan positivo.
(Chiavenato, 2009)
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En este contexto el valor real imperante de una organizacion radica en sus activos
intangibles, que son fundamentales para la innovaciéon y la competitividad en un mundo
globalizado. Estos activos dependen del capital humano, que requiere una estructura y cultura
organizacional adecuadas para prosperar. Cuando estos elementos se combinan

adecuadamente, una organizacion puede destacar.

En este entendido, El clima organizacional se refiere a cdmo las personas de una
empresa perciben su entorno laboral. Esta percepcion influye en su forma de actuar. Por
tanto, son las percepciones de forma individual a los atributos o caracteristicas del ambiente

de trabajo, es la forma de como los trabajadores perciben la organizacion.

Para Brunet, (2011), “La atmosfera de un lugar de trabajo, a veces llamada ambiente o
vibra, se compone de los aspectos que la gente percibe sobre el funcionamiento del lugar. La
configuracién del lugar y la forma de hacer las cosas se combinan con la personalidad de

cada persona para crear esta sensacion” (p.19).

Rodriguez (1999; p.133) También tiene sus propias concepciones y apreciaciones: El
clima organizacional se refiere a como cada miembro de un grupo percibe las caracteristicas
importantes de su lugar. Estas caracteristicas distinguen a su grupo de los demas. La forma en

que las personas perciben estos aspectos influye significativamente en su desempefio laboral.

El clima organizacional es una variable que media entre la estructura, procesos, metas
y objetivos de una organizacién, por un lado y las personas, sus actitudes, comportamientos y
desempefio en el trabajo. El término se refiere a como se sienten las personas al trabajar
juntas en un lugar. Se trata, en realidad, de cuanto desean trabajar duro y tener exito. Esta
idea examina detenidamente qué motiva a todos a dar lo mejor de si mismos, como la forma
en que se gestionan las cosas, las reglas que siguen, como se otorgan las recompensas y como

se toman las decisiones.
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Particularmente, en el proceso de desempefio docente se evidenciaria lo siguiente, la
evaluacion del desempefio de los profesores afectara también el clima institucional. Una
evaluacion de los profesores que no parta de la autoevaluacion ni en el trabajo en equipo, esto
traerd tension y desconfianza. Mientras que una evaluacion que busca dar soporte al profesor,
ayudandolo a detectar sus necesidades, proveera tranquilidad y abrira horizontes para el

desarrollo profesional.

2.2.2 Conflicto educativo

(Robbins, 2004) “El conflicto es un proceso que comienza cuando una parte percibe
que otra ha afectado, o estd a punto de afectar negativamente, algo que le interesa”. (p.394),
se da cuando existe un enfrentamiento de intereses de una persona con los de otra, con las

necesidades del grupo o contra la autoridad.

2.2.3 Liderazgo pedagogico

Un director lider es quien “asume la postura de un tutor creando oportunidades de
aprendizaje relevantes y significativas en un ambiente de apoyo, reconociendo y aceptando
las diferencias individuales y el valor de su equipo; escucha con eficacia, utilizando la

comunicacion en las dos vias y se relaciona con empatia y amistad” (Mondrrez, 2016)

2.2.4 Relaciones interpersonales en el trabajo

Las relaciones interpersonales en el trabajo y fuera de €l, son de suma importancia para
una convivencia armoniosa, citando a Llaneza (2006) en el trabajo, llevarse bien con los
demas es muy importante, especialmente en lugares donde a menudo se les dice a las
personas qué hacer: no se elige en general, a los compafieros en el trabajo, ni a quienes
gjercen unas funciones jerarquicas” pero van a construir elementos esenciales de la

satisfaccion en el trabajo.
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2.2.5 Trabajo en equipo

En esta linea (Landy & Conte, 2005) define este concepto como el “conjunto de dos o
més individuos que se relacionan, son interdependientes y que se relnen para conseguir
objetivos especificos, en donde los equipos de trabajo existentes deben de pasar por una
evolucidn o una secuencia basica llamada modelos de equipos”, estos equipos deben realizar

tareas especificas en un tiempo determinado”.

2.2.6 Desempefio docente

La nocion de desempefio docente es multifacética y esta delineada por cada uno de los

autores de la siguiente manera:

En 2005, la UNESCO afirmé que se trata de utilizar las habilidades profesionales, lo
que un docente valora y siente que es su deber, para crear vinculos importantes que ayuden al
crecimiento de los estudiantes. Esto implica involucrarse activamente en la gestion educativa,
democratizar las escuelas y participar en la elaboracion, aplicacion y supervision de las
normas educativas, tanto a nivel local como nacional. El objetivo es ayudar a los estudiantes

a aprender mejor y a prepararse para la vida. (p.11).

Diaz (2010) citado por Osco (2015), concluye que el desempefio docente incluye:
“Unirse a clubes universitarios y participar en actividades adicionales que organiza la
escuela, y contribuir a la formacion de lo que se aprende cada afio. Ensefiar significa lo que
los profesores hacen en clase, como trabajar con los estudiantes, planificar las lecciones,
hacer que la clase sea un buen lugar, hablar con los padres y reflexionar sobre las diferencias

de cada estudiante”. (p.35)
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Para Blazquez (2007), “Los profesores hacen un gran trabajo para ayudarnos a
aprender mejor en clase. Se aseguran de que los alumnos se lleven bien, planifican las clases,
mantienen el buen funcionamiento de la clase, forjan buenas relaciones con los padres y se

aseguran de que todos los alumnos reciban la ayuda que necesitan”.

En relacion a este concepto, el (Ministerio de Educacion del Perd, 2012), la idea
detréas del desempefio docente es bastante simple. Indica que podemos observar como actlan
y hacen las cosas para determinar su eficacia. Esto proviene del término "desempefio”, que se
refiere a la capacidad de una persona para realizar las tareas esperadas y alcanzar las metas
establecidas. Se cree que la capacidad de alguien para realizar estas tareas demuestra su
competencia. Quienes desarrollaron esta idea explican qué significa, en su opinién, el
desempefio docente. La mayoria de los expertos coinciden en gue se trata de las funciones y
responsabilidades que desempefia un docente mientras ayuda a los estudiantes a aprender de
forma completa y detallada. En resumen, estos enfoques tedricos y organizacionales resaltan
la importancia del clima organizacional como un fator clave que influye en el desempefio de
los docentes, y proponen medidas y estrategias para crear entornos laborales que promuevan

la motivacion, la satisfaccion y el compromiso de los profesionales de la educacion.

Elementos del desempefio docente

Los docentes muestran ciertos comportamientos al ensefiar. Estas acciones son
importantes porque contribuyen al logro de los objetivos educativos (competencias). En esta

linea de trabajo, en el desempefio docente se registran tres elementos, importantes:

1. Actuacion: Es una competencia, un comportamiento observable que puede ser descrito y/o

medido.
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2. Responsabilidad: En referencia al Marco del Buen Desempefio Docente a las funciones

generales de la profesion de profesor, establecidos en las leyes y normativa y;

3. Resultados/metas: Este estudio analiza tanto el éxito general como el detallado vinculado

al desempefio laboral.

Segin (Ministerio de Educaciéon del Perd, 2012). EI Marco para un Desempefio
Docente Eficaz, RM No. Segun el documento 547-2012-ED, el término "dominio"” se refiere
a un area o campo especifico de importancia para la ensefianza. Abarca un conjunto de
habilidades y précticas que ayudan a los estudiantes a aprender mejor. Los aspectos morales
de la ensefianza se manifiestan con fuerza en los cuatro dominios. Estos se corresponden con
la prestacion de un servicio publico y el desarrollo integral de los estudiantes. Esto se ajusta a

las normas de la Ley General de Educacion N.° 28044.

En esta linea de la realidad, en el Marco del Buen Desempefio Docente se
identificaron cuatro (4) dominios o campos concurrentes: el 1) Preparacién para el
aprendizaje de los estudiantes, el 2) La ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, el 3)
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y, el 4) Desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente.

Los cuatro dominios del desempefio docente.

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Se trata de crear planes de aprendizaje que incluyan el tema de las clases y las
diferentes actividades que realizaran los estudiantes. Todo se hace respetando e incluyendo a
personas de diferentes culturas. Implica conocer bien a los estudiantes: quiénes son, de dénde
vienen y cdémo piensan. También implica ser un experto en la materia que se ensefia,
encontrar los materiales adecuados, ensefiar de forma eficaz y comprobar el nivel de

aprendizaje de los estudiantes, (Conocimiento del estudiante).
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Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Se trata de mejorar el aprendizaje para todos. Significa asegurar que la ensefianza
beneficie a todos los estudiantes, utilizando diversas maneras de ensefiar y comprobar la
comprension, y seleccionando los materiales adecuados para que todos aprendan bien. Los
docentes también se esfuerzan por crear un ambiente donde todos se sientan bienvenidos y

mantengan el interés de los estudiantes en sus clases. (Aspectos de ensefianza).

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

Se trata de participar en la gestion de la escuela o grupo de escuelas, considerando las
cosas desde una perspectiva justa e igualitaria. EI objetivo es contribuir a la formacion de una
comunidad centrada en el aprendizaje. Esto implica establecer buenas maneras de
comunicarse con todos los miembros de la comunidad escolar, participar en la elaboracion de
planes, implementarlos y verificar su eficacia. También se trata de contribuir a crear un

ambiente de apoyo y solidaridad en la institucion. Resultados de aprendizaje.

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Analizan detenidamente cémo ensefian, trabajan con otros docentes, realizan
actividades en grupo, se comunican entre si y participan en programas especiales para
mejorar. También prestan atencion a como se produce el aprendizaje y a sus resultados, y
gestionan la informacion relacionada con las normas educativas y su implementacion en el

paisy las areas locales.

Las nueve competencias docentes.

Para el Ministerio de Educacion del Per(, (Disefio Curricular Nacional de la
Educacion Basica, 2016). La competencia implica ser capaz de afrontar problemas y alcanzar

metas, yendo mas alld de simplemente usar lo que se sabe. Implica reflexionar
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cuidadosamente antes de actuar, apelando a lo que hay dentro y fuera de nosotros. El objetivo
principal es encontrar las respuestas correctas a preguntas dificiles y elegir con sabiduria en

situaciones que requieren discernir entre el bien y el mal.

Matriz de dominios, competencias y desempefios

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Competencia 1: Comprende perfectamente las diferencias entre cada estudiante y sus
necesidades, tiene amplios conocimientos sobre las materias impartidas y sobre como ensefiar
eficazmente. Esto ayuda a los estudiantes a crecer de muchas maneras y a ser realmente

buenos en lo que aprenden.

Desempefio 1. Conoce a fondo las caracteristicas de cada estudiante, sus origenes,
cémo crecen y qué necesitan. Comprende como aprenden y se desarrollan los nifios y
adolescentes, y que esto puede variar segun la situacién de cada uno: 1) las necesidades
educativas especiales mas frecuentes; 2) Estudia aspectos como la edad de sus alumnos, si
son nifios o nifias y como estos detalles se integran en sus culturas. 3) Observa cémo hablan,
qué tan bien dominan diferentes idiomas y coémo usan el lenguaje en situaciones especiales.
4) También aprende sobre las tradiciones de sus culturas y como son sus familias. Utiliza

diversos recursos para aprender mas sobre sus alumnos y sus origenes.

Desempefio 2. Demuestra una buena comprension y conocimiento de las lecciones
clave impartidas en su &rea temética. Conoce a fondo su tema: como se estructura, las
diferentes ideas en torno a él, las novedades que surgen, como se conectan las diferentes

partes y como ensefiarlo correctamente segun la edad y procedencia de los alumnos.

Desempefio 3. Esta persona tiene un amplio conocimiento sobre teorias pedagogicas y
métodos para ensefiar diferentes temas. Entiende perfectamente como funcionan las ideas

educativas modernas y como aplicarlas en su docencia. Posee las habilidades necesarias para
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impartir sus temas con éxito. Es capaz de utilizar diversas maneras para ayudar a los
estudiantes a aprender mucho. Elige el mejor método de ensefianza para lo que quiere que sus

estudiantes aprendan.

Competencia 2: Trabajamos juntos para elaborar planes de ensefianza. Esto significa
asegurarnos de que lo que queremos que los estudiantes aprendan, la forma en que
ensefiamos, los materiales que utilizamos y como verificamos lo que han aprendido se
integren correctamente. También revisamos constantemente nuestro plan de estudios para

mejorarlo.

Desempefio 4. Trabajamos con nuestros comparieros para crear planes que se ajusten a
lo que intentamos ensefiar. Hablamos sobre lo que queremos que nuestros estudiantes
aprendan, como son y como les ensefiaremos. Analizamos a fondo lo que ensefiamos,
revisandolo en todos los niveles, desde las normas bésicas del pais hasta las necesidades de
nuestro centro, y nos aseguramos de que nuestros planes de ensefianza coincidan con nuestros
objetivos y con lo que el centro quiere lograr. También nos unimos para crear materiales
didacticos que se adapten al nivel de crecimiento de nuestros estudiantes, su curso y sus
propias necesidades de aprendizaje. Cuando ensefiamos en dos idiomas, planificamos
cuidadosamente nuestras clases en ambos para que todo encaje y alcance los objetivos de

aprendizaje que nos planteamos.

Desempefio 5. Selecciona materiales didacticos que se ajustan a lo que las escuelas y
comunidades desean que aprendan los estudiantes, lo que ayuda a los nifios a crecer en todos
los sentidos. Elige métodos de ensefianza y actividades que se ajustan a lo que esperan que
aprendan los estudiantes. Crea experiencias de aprendizaje que ayudan a todos los
involucrados en la educacion a mejorar en todos los aspectos de sus vidas. Adapta las

lecciones para garantizar que funcionen bien para todos los estudiantes, sin importar sus
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diferencias. Determina y utiliza las ideas clave que ayudan a planificar la ensefianza en las
escuelas. ElI material que se ensefia se ajusta a los objetivos establecidos para el afio, los
planes de estudio generales y el aprendizaje diario, siguiendo las reglas de los planes

educativos generales y las normas locales y escolares.

Desemperfio 6. Utiliza nuevas maneras de hacer que el aprendizaje sea divertido e
interesante, ayudando a los estudiantes a querer aprender de verdad. Esto les ayuda a alcanzar
sus objetivos de aprendizaje. Mejora la ensefianza mediante el uso de métodos nuevos y
diferentes, recursos practicos y la ayuda de otros. Utiliza métodos especiales para que los
estudiantes sean mas abiertos, proactivos, curiosos, creativos e involucrados en el
aprendizaje. Elabora planes de ensefianza que ayudan a los estudiantes a encontrar soluciones

a los diferentes problemas que enfrentan en el aprendizaje.

Desempefio 7. Mejora el aprendizaje aprovechando lo que les gusta a los estudiantes,
su desarrollo y sus necesidades. Planifica las clases del afio para que se ajusten a las
particularidades de cada estudiante. Esto significa ensefiar de forma que conecte con lo que
les importa a los estudiantes, como piensan y sienten, qué les gusta aprender y quiénes son.

También significa ayudar a los estudiantes a aplicar lo aprendido en la vida real.

Desemperfio 8. Creamos y seleccionamos una gran variedad de recursos para ayudar a
los estudiantes a aprender mejor. Este estudio analiza como puede ser util usar diversos
recursos y materiales como herramientas de ensefianza. Se habla de combinar informaciéon de
diferentes fuentes para hacer el aprendizaje mas interesante. Examina como las actividades
cotidianas de los estudiantes pueden ayudarles a aprender mas de forma divertida y por qué
los conocimientos locales tradicionales siguen siendo importantes. También muestra como el

uso de nuevas tecnologias y herramientas que se adaptan a la velocidad o la forma en que

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

aprenden los estudiantes puede marcar una gran diferencia. De esta manera, la ensefianza se

adapta a las formas unicas de aprender de cada personay a la disponibilidad local.

Desempefio 9. Elaboramos pruebas con cuidado y las actualizamos constantemente.
Utilizamos diferentes tipos de pruebas que se adaptan a lo que queremos que todos los
estudiantes aprendan. Entendemos que cada estudiante es diferente, por lo que creamos
pruebas que evaltan no solo lo que se ensefia y aprende, sino también su eficacia. Buscamos
diferentes maneras de monitorear cdmo ensefiamos y cémo los estudiantes colaboran para
aprender mejor. Impulsamos normas claras sobre lo que los estudiantes deben poder hacer,
saber y como deben actuar segin lo que las escuelas esperan que aprendan. Ayudamos a los
estudiantes a utilizar diferentes maneras de reflexionar sobre su propio aprendizaje y a recibir

retroalimentacion, asegurandonos de que les ayude a aprender mejor.

Desempefio 10. Planifique y organice sus pasos de ensefianza para que coincidan con
lo que desea que sus estudiantes aprendan y establezca el tiempo adecuado. Conozca
diferentes maneras de organizar sus clases y utilice estos métodos para que las lecciones se
adapten bien al grupo y a sus capacidades. Explique la estructura, las partes y cémo se
desarrollaran sus lecciones, explicando qué espera que suceda, cémo ensefiard y qué

materiales utilizara.

Dominio II: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 3: Crea un espacio donde aprender es divertido, las personas trabajan
juntas y todos respetan las diferentes perspectivas. Esto contribuye a formar personas

inteligentes y con conciencia cultural.

Desempefio 11. Trabajen juntos y cuidense para construir buenas amistades en la
escuela. Traten a todos con amabilidad y justicia, confien los unos en los otros, respétenlos y

trabajen en equipo. Asegurese de que el aula sea un lugar feliz para el aprendizaje, donde los
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estudiantes se sientan bien y se respeten mutuamente. Cree una escuela amigable que celebre
lo que hace especial a cada estudiante y ayude a todos a sentirse parte de la comunidad.
Promueva un espacio donde los estudiantes puedan compartir sus sentimientos, pensamientos

y opiniones con claridad y amabilidad, sin preocuparse por las burlas o las criticas.

Desemperfio 12. Ensefia de una manera que ayuda a todos los nifios a dar o mejor de
si mismos. Siempre les dice que sabe que pueden aprender mucho en cada clase, tal como lo
desea la escuela. Realmente comprende lo diferente que es el aprendizaje de cada nifio y
adapta su ensefianza para ayudar a todos a progresar. Se esfuerza por comprender a cada nifio
y sus origenes, motivandolos a dar lo mejor de si mismos. Se asegura de que cada nifio tenga
la oportunidad de participar y sabe cuando aportar algo nuevo para aprender. También respeta

las diferentes culturas y formas de aprendizaje que sus alumnos aportan al aula.

Desempefio 13. Crea un espacio acogedor donde las particularidades de cada persona
se consideran importantes y nos ayudan a aprender mas juntos. Demuestra que las diferencias
deben respetarse, facilitando la colaboracion al compartir objetivos comunes. Contribuye a
crear un entorno seguro y de apoyo para los estudiantes, lo que les permite aprender mejor.
Utiliza métodos que demuestran respeto por todo tipo de personas, mostrando un verdadero
esfuerzo por comprendernos y aprender mas, asegurdndonos de que, al observar el
comportamiento de los estudiantes y su rendimiento escolar, no permitamos que esas
diferencias nos influyan injustamente. Reconoce que cada persona ve el mundo de maneras

diferentes.

Desempefio 14. Forja buenas relaciones con los estudiantes, ayudandolos a llevarse
bien y a apoyarse mutuamente, especialmente a aquellos con necesidades educativas

especiales. Ayuda a identificar las habilidades de los estudiantes para que puedan compartir
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sus fortalezas y trabajar bien con personas de diferentes origenes. Observa como interactian

los estudiantes y les brinda consejos Gtiles para mejorar la participacion de todos.

Desemperio 15. Para resolver problemas, hablamos con los estudiantes. Usamos reglas
justas, acordamos cémo convivir, respetamos la cultura de todos y buscamos maneras
pacificas de resolver los problemas. Trabajamos juntos para establecer reglas claras que
ayuden a todos a saber qué deben hacer y qué pueden esperar de los demas. Nuestro objetivo
es alcanzar metas que beneficien a todos, siguiendo las normas establecidas para los derechos
de los jovenes. Prestamos especial atencion a los problemas derivados del trato injusto y los
resolvemos de una manera que se ajuste a la idea de tratar a todos por igual. Esto demuestra
que tener reglas mejora la vida y nos ensefia a convivir con los demas, lo cual es fundamental

en la escuela.

Desempefio 16. Organiza el aula y otros espacios para garantizar la seguridad de
todos, la movilidad y la adecuacion para la ensefianza y el aprendizaje. Esta configuracion
considera las diferentes necesidades de cada estudiante. Garantiza que las actividades y la
colaboracion estén organizadas y sean coherentes. Todos saben qué deben hacer, cdmo
hacerlo y por qué. Adapta el espacio a las necesidades, teniendo en cuenta el tamafio y la
forma del aula, para que todos puedan moverse con seguridad. Este plan también considera
las diferentes necesidades de nifios y nifias, incluye diferentes culturas y ayuda a los

estudiantes con discapacidades.

Desempefio 17. Siempre habla con sus alumnos sobre sus propias historias de
exclusién o trato injusto. Esto les ayuda a aprender a lidiar con estos problemas. Les hace
reflexionar profundamente sobre las diferencias entre las personas, como sus culturas, su
origen o los idiomas que hablan. Les muestra como, a veces, las personas deciden que

algunas de estas diferencias son mejores gque otras, aungue eso no sea justo. Explica como la
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injusticia puede manifestarse de muchas maneras, como su forma de hablar, su origen o si

son nifos o nifas.

Competencia 4. Ayuda a los estudiantes a profundizar en el tema. Utiliza los métodos
y las herramientas adecuados para garantizar que cada estudiante reflexione de forma
cuidadosa y critica sobre la solucion de problemas relevantes para su vida, sus gustos y sus

origenes.

Desempefio 18. Revisa su plan de ensefianza con frecuencia para comprobar su
eficacia con los alumnos. Esté dispuesto a cambiar las cosas rapidamente si es necesario y
puede gestionar las sorpresas. Dirige las clases segun lo previsto. Supervisa el progreso de las
clases y si los alumnos estdn alcanzando sus objetivos. Puede idear nuevas maneras de
resolver problemas durante la clase, modificando los planes y probando diferentes métodos

de ensefianza. Analiza todas las opciones posibles con atencion y creatividad.

Desempefio 19. Ayuda a los estudiantes a usar sus conocimientos para abordar
problemas reales, a la vez que reflexionan profundamente y analizan las cosas. Guia la
creacion de proyectos y el aprendizaje que abordan cuestiones importantes del mundo real. Al
trabajar en estos proyectos, los estudiantes profundizan en los detalles de lo que estan
estudiando. Esto mejora sus debates, ya que se plantean y reflexionan sobre preguntas
importantes e inteligentes. Formular buenas preguntas les permite pensar con mayor
detenimiento, y observar diferentes culturas les ayuda a comprender mejor los grandes

desafios en todas partes.

Desempefio 20. Nos aseguramos de que cada estudiante comprenda lo que
pretendemos ensefar y lo que esperamos de ellos en cuanto a su desempefio y progreso. Les

explicamos de forma rapida y clara qué deben aprender en cada clase, como evaluaremos su
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progreso y qué esperamos finalmente de ellos. Es importante durante la clase comprobar que

los estudiantes realmente comprenden lo que les explicamos al principio.

Desempefio 21. Se asegura de hablar sobre teorias importantes e informacién
especifica del campo cuando es necesario, y mantiene todo actualizado, claro y facil de
entender para todos. Demuestra un buen dominio de las ideas y reglas basicas de la materia.
Es bueno hablando y escribiendo en el idioma principal de los estudiantes, que puede ser
espafiol u otro. Usa palabras sencillas pero precisas, da ejemplos y siempre esta dispuesto a
explicar mas si alguien tiene preguntas. Ofrece diferentes tipos de ayudas visuales y ejemplos

relacionados que ayudan a mostrar coémo se utilizan las ideas.

Dominio 22 Crea planes de ensefianza y actividades divertidas para ayudar a los
estudiantes a pensar mejor y de forma mas creativa. Esto les despierta un gran deseo de
aprender. Utiliza métodos de ensefianza que fomentan la reflexién profunda y creativa.
Emplea diferentes métodos que combinan tiempos, materiales, desplazamientos, organizacion
de las cosas, el uso de diferentes tipos de medios y el trabajo en equipo, ya sea
individualmente, con un compafiero, en grupos pequefios o conversando con toda la clase.
Esto ayuda a los estudiantes a mejorar su capacidad de razonamiento (como comprender
textos, resolver problemas y expresar ideas) y a generar nuevas ideas (como organizar,

analizar, ser innovadores, resolver problemas y reflexionar sobre su propio pensamiento).

Desempefio 23. Utiliza diversas herramientas y métodos utiles para gestionar el
tiempo, todos ellos adaptados a los objetivos de la sesidn de aprendizaje. Se asegura de que
las herramientas didacticas se ajusten a las actividades educativas para que los estudiantes
puedan obtener rapidamente lo que necesitan. Selecciona materiales de estudio que se ajusten
a lo que los estudiantes deberian aprender. Esto incluye cdmo cada estudiante aprende a su

manera. Facilita el uso de la tecnologia para todos los estudiantes, especialmente para buscar
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y compartir informacion. Es bueno planificando el tiempo sabiamente para satisfacer las

diferentes necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Desempefio 24. Utilizamos diferentes métodos de ensefianza para ayudar a cada
estudiante a aprender mejor, especialmente a aquellos que necesitan apoyo adicional. Nos
aseguramos de que todos, independientemente de sus necesidades de aprendizaje, se sientan
parte de la clase y los ayudamos a aprender juntos. Conocemos diversas maneras de adaptar
las lecciones para que cada estudiante pueda alcanzar sus objetivos de aprendizaje.
Ayudamos a los estudiantes a encontrar sus propias maneras de recordar y organizar lo
aprendido, utilizando herramientas como iméagenes y listas. Asignamos tareas a todos los
estudiantes que demuestran su importancia, incluso si algunas se modifican ligeramente para

ayudarlos a aprender mejor.

Competencia 5. Analice el rendimiento de los estudiantes en comparacion con lo que
la escuela espera que logren. Asegurese de considerar las diferencias entre cada estudiante y

sus diversas culturas.

Desempefio 25. Utilizamos diferentes métodos para evaluar el rendimiento de los
estudiantes, asegurandonos de que se ajusten a su forma de aprendizaje. Observamos cémo
supervisar su progreso les ayuda a aprender mejor. Buscamos el mejor momento para
supervisar a los estudiantes, sabiendo que cada uno aprende a su propio ritmo. Consideramos
las diferentes maneras en que los estudiantes aprenden segun sus culturas al calcular su
rendimiento y cuanto aprenderan. Principalmente, observamos, hablamos con ellos,
revisamos su trabajo y estudiamos el material para recopilar y verificar informacion,

analizando todo con atencion.

Desempefio 26. Crea buenas maneras de comprobar cuanto han aprendido los

estudiantes, tanto individualmente como en grupo. Utiliza diversas maneras de evaluar a los
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estudiantes. Emplea diferentes herramientas para ver qué saben los estudiantes y como se
sienten al respecto, tanto individualmente como en grupos. Crea pruebas justas, como
examenes, observacion y anotacion, listas, encuestas y reglas para evaluar el trabajo de los
estudiantes. Colabora con otros profesores que imparten las mismas asignaturas y grados para

elaborar estas pruebas.

Desempefio 27. Ayuda a tomar decisiones inteligentes y a brindar retroalimentacion
rapida al analizar y analizar el desempefio de los estudiantes en los examenes. Explica los
resultados rapidamente. Ofrece buenos consejos a los estudiantes, explicAndoles como les va
actualmente, qué deberian lograr y qué necesitan hacer para alcanzar sus metas. Utiliza
sefiales para mostrar el desempefio en las diferentes materias. Ademas, sefiala en qué son
buenos los estudiantes y en qué necesitan mejorar, y sugiere maneras de mejorar. Anima a los
estudiantes a reflexionar profundamente sobre lo que aprenden en la escuela. Utiliza registros
del desempefio de los estudiantes y de lo que aprenden para mejorar la ensefianza y planificar

y optimizar las clases.

Desempefio 28. Revisamos el desempeiio de todos los estudiantes en la escuela
usando reglas claras. Esto ayuda a evitar que las personas usen su poder de manera
incorrecta. Elaboramos planes para evaluar a los estudiantes que se ajusten a lo que deberian
estar aprendiendo, las habilidades que necesitan adquirir y lo que hace Unico a cada
estudiante. Usamos reglas especiales y claras para ver como podemos mejorar el aprendizaje
de los estudiantes. Nos enfocamos en lo que hacen los estudiantes y lo comparamos con lo
que esperamos de ellos. Desglosamos lo que buscamos en indicadores que nos ayudan a ver
coémo les va a los estudiantes a lo largo del tiempo y en este momento. Ayudamos a los
estudiantes a revisar su propio trabajo y a decidir sus calificaciones. No juzgamos lo que no

habiamos planeado revisar.
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Desempefio 29. Compartimos rapidamente los resultados de las pruebas con los
estudiantes, sus familias y todos los involucrados en la educacion. Esto ayuda a que todos se
preocupen mas por el buen desempefio escolar. Creamos y ejecutamos planes con frecuencia
para hablar con las familias sobre el desempefio de los estudiantes. También evaluamos su
progreso y ayudamos con cualquier problema o celebramos los éxitos. Trabajamos en
conjunto con las familias para asegurarnos de que todos participen en ayudar a los estudiantes
a mejorar. Mantenemos a los estudiantes informados sobre su desempefio actual y sus
posibles logros en el futuro. Nos aseguramos de no compararlos con otros. Brindamos a los
padres informes detallados sobre el desempefio de sus hijos. Sugerimos maneras de ayudarlos

a aprender mejor y superar cualquier desafio en su educacion.

Dominio I11: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

Competencia 6. Participe en la gestion de la escuela pensando en conjunto, tomando
decisiones justas y buscando siempre mejorar. Esto contribuye a mejorar nuestros proyectos

escolares y garantiza que todos puedan aprender bien.

Desempefio 30. Trabaja con otros en la escuela, liderando el intercambio de
experiencias, colaborando en proyectos docentes, mejorando la ensefianza y manteniendo un
ambiente justo y duradero. Crea oportunidades para reflexionar y hablar sobre la ensefianza,
la situacion de los estudiantes y el funcionamiento de la escuela, buscando maneras de
mejorarla. Ayuda a las personas a comunicarse de forma amable y justa, asegurandose de que
todos tengan la oportunidad de hablar. Escucha con atencidén para comprender diferentes
ideas y puntos de vista. Esta abierto a la retroalimentacion. Busca puntos en comun vy
comprende las diferencias para impulsar las conversaciones, sugiriendo maneras de aclarar

los objetivos y los pasos a seguir.
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Desemperfio 31. Ayuda a gestionar los grandes proyectos de aprendizaje de la escuela,
optimizando las clases y buscando siempre mejorarlas colaborando estrechamente. Participa
en la gestion de la escuela, escuchando las ideas de todos y aportando buenas sugerencias.
Trabaja con otros miembros de la escuela para compartir un objetivo comun. Ayuda a
planificar, revisar, actualizar y ejecutar planes importantes de gestion escolar. Ayuda a
profesores, jefes y personal administrativo a colaborar para que la escuela sea un lugar

acogedor donde todos puedan aprender bien.

Desempefio 32. Trabaja en equipo e individualmente para iniciar nuevos estudios,
ensefiar de nuevas maneras y mejorar el aprendizaje escolar. Sabe cdmo usar nuevos métodos
de ensefianza y gestionar mejor las escuelas. Utiliza este conocimiento para identificar y
sugerir cambios importantes en la ensefianza, asegurandose de que las clases satisfagan las
necesidades de los estudiantes y conecten la escuela con el crecimiento de la comunidad.
Juntos, idean planes y nuevas formas de ensefiar y mejorar. Participa en la implementacion de
estos planes, supervisandolos y verificando su eficacia, compartiendo responsabilidades con

los lideres y supervisores de la escuela.

Competencia 7. Trabaja en conjunto con las familias, la comunidad y diferentes
grupos para construir relaciones sélidas basadas en el respeto, el trabajo en equipo y las
responsabilidades compartidas. Utiliza sus conocimientos y herramientas en los métodos de

ensefianza para supervisar el progreso.

Desempefio 33. Colabora con las familias para contribuir al aprendizaje,
agradeciéndoles su ayuda para el éxito estudiantil. Fomenta el trabajo en equipo con las
familias para establecer objetivos comunes y mantenerse en contacto regularmente, ayudando
a los estudiantes a crecer y a tener un buen rendimiento escolar. Facilita la participacion de

las familias.
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Desempefio 34. Integran eficazmente los conocimientos y las habilidades de la
comunidad y su entorno en sus métodos de ensefianza. Observan, aprecian y respetan las

diferentes culturas de la comunidad, utilizando una perspectiva que las une.

Desempefio 35. Habla con las familias de tus estudiantes, lideres locales y todos en la
zona sobre los desafios que enfrentas al ensefiar. Comparte como te va y qué has logrado.
Conecta tu deber como docente con el derecho de todos a aprender bien. Esto se logra cuando

nos aseguramos de comunicarnos y hablar sobre las cosas.

Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Competencia 8: Reflexionan profundamente sobre cdmo hacen las cosas en el trabajo
y sus experiencias. Esto les ayuda a seguir aprendiendo, tanto individualmente como en
grupo. Lo hacen para construir y fortalecer su identidad laboral y su sentido de

responsabilidad.

Desempefio 36: Los docentes reflexionan profundamente sobre sus métodos de
ensefianza, el funcionamiento de las escuelas y las experiencias de aprendizaje de cada
estudiante. También analizan detenidamente sus propias maneras de hacer las cosas y
reflexionan profundamente sobre sus experiencias. Comprenden en qué necesitan mejorar,
tanto en su trabajo como en lo personal. Al colaborar estrechamente con otros docentes,

contribuyen a una mejor ensefianza para todos.

Desempefio 37: Participe en importantes actividades de aprendizaje disefiadas
especialmente para usted, sus estudiantes y los objetivos de su escuela. Sumérjase en una

capacitacion que realmente busca mejorar sus habilidades y métodos de ensefianza.

Desempefio 38: Trabajar en la elaboracion de normas escolares a nivel local,

municipal y nacional. Asegurarse de que estas normas estén actualizadas y sean inteligentes,
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y que se ajusten a la labor docente. Comprender el trabajo y las responsabilidades del

profesorado, principalmente como gestionar las clases y ensefiar eficazmente.

Competencia 9: Se esfuerza por seguir normas estrictas sobre lo que es correcto,
priorizando siempre DD.HH. fundamentales de las personas. Demuestra que la justicia, la
honestidad, la responsabilidad y la profunda preocupacion por el bienestar de todos son

fundamentales.

Desempefio 39: Muestra un firme compromiso con las normas de un buen docente.
Ante situaciones dificiles en la escuela, reflexiona cuidadosamente sobre lo correcto. Analiza
con detenimiento la injusticia y las ideas erréneas sobre las personas. Se esfuerza por
combatir el racismo y el trato injusto planteando preguntas dificiles e intentando corregir las
cosas. Cuando se enfrenta a una decision dificil sobre lo que esta bien o mal en la escuela,
reflexiona sobre lo que es justo y se pregunta si las normas habituales son aceptables.
Contribuye a crear un ambiente escolar donde todos son independientes y respetados,

demostrandolo con responsabilidad, puntualidad y un buen comportamiento similar.

Desempefio 40: Funciona buscando lo mejor para nifios y adolescentes, teniendo en
cuenta sus derechos. Esto significa que se atiene a las leyes que protegen el derecho de los
estudiantes a aprender y tomar decisiones relacionadas con su trabajo escolar. Al mismo

tiempo, ayuda a los estudiantes a mantenerse sanos fisica, mental y emocionalmente.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Adaptacion.
“Cuarta etapa del cambio en la que los empleados tratan de acoplarse a los nuevos

procedimientos y politica”. (Aamodt.M. 2010, p. 603)

2.3.2 Aprendizaje.
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“Produce un cambio duradero en cémo una persona actua, piensa o siente. Esto
proviene de sus experiencias y su participacion activa en el mundo que la rodea o de como se

conecta con otras personas”. (MINEDU, 2014).

2.3.3 Capacidad. - Vygotsky (1995)

La capacidad significa qué tan bueno es alguien para realizar ciertas tareas laborales
atiles y llevarse bien con los demés. (p. 393). ElI Ministerio de Educacion (2017) en el
Curriculo Nacional de la Educacion Bésica manifiesta que: “Las habilidades son
herramientas clave para lograr buenos resultados. Estas herramientas incluyen lo que los

estudiantes saben, lo que pueden hacer y su enfoque para afrontar un desafio especifico”

(p.30).

2.3.4 Competencia. - Tobon (2013)

Las habilidades se basan en identificar, comprender, reflexionar y resolver problemas
de forma correcta y justa. Esto incluye cdmo somos, qué hacemos y qué sabemos (p.93). el
Ministerio de Educacion (2017). P 29. Explica la competencia como la capacidad de alguien
para utilizar muchas habilidades juntas para lograr un objetivo en una situacion determinada

y hacerlo de una manera ética.

2.3.5 Comunicacion.

Como se comunican las personas y los grupos. Como se comparte la informacion
dentro y fuera de diferentes areas, e incluso en areas especificas. La rapidez y flexibilidad con
las que se comparte la informacion. (Anyaron, 2005).

2.3.6 Confianza.

“Que reales se sienten las conversaciones y acciones entre todos en la escuela” (Amat, 2004).

2.3.7 Cooperacion.
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La multitud de la empresa siente que existe una fuerte cultura de ayuda y trabajo en

equipo, alentada tanto por los gerentes como por otros trabajadores. (Gonzéles 2007)

2.3.8 Curriculo nacional de la educacidon béasica. (CNEB)

Esta es la base para crear programas y recursos para todos los tipos de educacion
bésica, como la habitual, la alternativa y la especial. También contribuye a diversificar el
aprendizaje en diferentes areas y escuelas. Este plan es lo que el gobierno y la ciudadania
deben seguir para garantizar que todos reciban una buena educacion. Debe ser la guia
principal para la ensefianza en diferentes lugares, ya sean escuelas grandes en la ciudad o
pequefas en el campo, y para diferentes métodos de ensefianza, como tener un solo docente
para varios grados o diferentes docentes para cada grado. Contribuye a la incorporacion de
nuevas ideas y a la experimentacién de nuevas formas de ensefianza en las escuelas.

(Resolucion Ministerial 281-2016, MINEDU, p.4).

2.3.9 Creatividad. — Para Togno (1999)

“Creatividad es la facultad humana de observar y reconocer un sinfin de hechos
dispersos y relacionados generalizdndolos por analogia y luego sintetizarlos en una ley,
sistema, modelo o producto; es también hacer lo mismo, pero de una mejor forma” esta
capacidad humana fundamental se adapta a diversos contextos de incertidumbre. (Esquivias,

2004, p.6)

2.3.10 Desempefio.

“Muestran acciones que demuestran habilidad”. (Ministerio de Educacion del Perq,
2012. p.29).
2.3.11 Dominio.

“Contamos con diversas habilidades que pertenecen a un area de trabajo especifica.

Estas habilidades se conectan entre si porque cada una contribuye al crecimiento de las
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demas. Juntas, funcionan como un gran sistema. (Ministerio de Educacién del Pera, 2012, p.

33). Manual del Buen Desempefio Docente.

2.3.12 Ensefianza.
Se trata de como compartimos detalles especificos 0 amplios sobre un tema. (Edel,

2004. p.3).

2.3.13 Estrategia.

La estrategia es como un plan que un grupo o empresa utiliza para determinar qué
quiere lograr y como hacerlo. Es como un mapa que muestra como alcanzar sus metas. Este
plan ayuda a los lideres del grupo a utilizar lo que tienen de la mejor manera para obtener

buenos resultados. (Halten, 1987, p. 3).

2.3.14 Liderazgo.

Representa una “Capacidad para generar compromiso y lograr el respaldo de sus
superiores con vistas a enfrentar con éxito los desafios de la organizacién” a esto Bernal
(2014), citado por Niebles y Hoyos (2019, p. 285) se enfoca a definir el liderazgo desde la
perspectiva del profesor en el aula, haciendo esquicito su labor docente autocontrol
emocional, como herramienta para la implementacion de un “proceso particular de influencia
social guiado por un proposito moral con el fin de lograr los objetivos educativos utilizando
los recursos del aula”. El liderazgo es la capacidad esencial de esa construccion historica,
social y cultural que llamamos comunidad educativa y organizacion en sentido mas general.
Alles (2012, p.157),

2.3.15 Motivacion.
“Grado de reconocimiento del trabajo percepcion del prestigio profesional, valoracion

de la profesionalidad, autonomia en la comunidad educativa”. (Guizas, 2004).
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En la teoria de las relaciones humanas, la idea de organizacion resalta la importancia
de cada persona en el trabajo. Esta importancia proviene del rol que desempefia cada persona
en un sistema social.

2.3.16 Participacion.

- Grado en que los docentes propician la participacion de sus pares, padres y alumnos,
cuanto trabajan juntos los miembros del equipo, como dirigen las reuniones y por qué es
importante mejorar constantemente. (Anyaron, 2005).

2.3.17 Programa curricular.

Para el Ministerio de Educacion del Peru (2016), EI programa abarca qué son las
habilidades y qué pueden hacer. Explica como los métodos de ensefianza contribuyen al
aprendizaje. Muestra como estas habilidades se conectan entre si. También establece los
objetivos de aprendizaje, que muestran como las habilidades mejoran a medida que los
estudiantes progresan en la escuela. Asimismo, aborda las habilidades que funcionan en
diferentes asignaturas y ofrece consejos para mejorarlas.

2.3.18 Recompensa.

Este tipo de reconocimiento puede basarse en diversos criterios, formales o
informales, y puede otorgarse tanto por realizaciones excepcionales como por muchas
actividades dignas de elogio. “las recompensas influyen directamente en el clima
organizacional, ya que cuando los colaboradores perciben que su esfuerzo es valorado y
reconocido; pueden ser recompensa economica o simbdlica, se fortalece el compromiso con
la organizacion” (Chiavenato, 2009). La recompensa cobra importancia si en la seleccion de
candidatos interviene los comparieros de trabajo y no solo los directivos. Para que el personal
sea productivo y se sienta satisfecho y motivado, por otra se tiene “que las recompensas son
incentivos que las organizaciones utilizan para motivar y reforzar conductas deseadas en sus

empleos” (Robbins, 2004) el uso de recompensas para reforzar conductas deseadas, el
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desempefio eficiente debe ser altamente valorado y recompensado en particular por el equipo.
Cuando un equipo de empleados obtiene un logro hay que recompensar a todo el equipo de lo
contrario llegan a desmotivarse.
2.3.19 Relaciones.

Se trata de como se sienten los trabajadores juntos en el trabajo. Creen que es un buen
lugar para estar y que pueden comunicarse bien entre ellos y con sus jefes. (Galan 2010).
2.3.20 Responsabilidad.

Se trata de como una empresa percibe su libertad para tomar decisiones relacionadas
con su trabajo. También se trata de qué tan vigilada estd, y si esta vigilancia abarca mucho o

poco (Real academia de la lengua espafiola, 2017).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Enfoque de la investigacion

El presente trabajo tiene el “enfoque cuantitativo, correlacional no experimental, lo
que permitira describir y predecir cobmo se relacionan estas variables sin alterar ni asignarles
causalidad” (Hernandez, Fernandez & Baptista 2014, p. 155), lo que permitira visualizar las
preguntas de la investigacion, y de cumplir con los objetivos planteados en el presente
estudio.

3.2  Métodos aplicados a la investigacion

Para el presente estudio se emplea el método hipotético-deductivo, caracterizado por
un proceso que se inicia con enunciados formulados como hip6tesis y cuyo objetivo es
refutarlas o afirmarlas. Este enfoque implica la deduccion de conclusiones que
posteriormente se contrastan con la evidencia empirica. (Bernal, 2010, p.160).

En concordancia con Hernandez, Fernandez, & Baptista, en este método, tras
determinar el problema de investigacion, el investigador formula una teoria basandose en
investigaciones previas. A partir de esta teoria, formula una o méas conjeturas o hipotesis.
Posteriormente, las verifica mediante métodos de investigacion adecuados. (2014, p. 155),

por lo que se parte de la hipotesis, de un supuesto razonable que tiene como base los
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conocimientos previos sobre el clima institucional, desempefio docente como factores de una
realidad concreta, y de ella, se deducird las predicciones que seran contrastadas con la
realidad mediante la observacion. Entonces se formula hipdtesis, para deducir consecuencias
I6gicas a partir de ellas y luego verificar si esas consecuencias se ajustan a la realidad
observable. Por lo que permite construir conocimiento confiable al someter estas ideas,
preceptos a la prueba de los hechos.
3.3  Tipo de investigacion

De acuerdo con la teoria de Tamayo, (2003, p. 42) Este estudio se caracteriza por ser
investigacion bésica, a menudo denominada investigacion pura o fundamental, ya que se
realiza dentro de un marco tedrico. Su objetivo principal es avanzar en la comprension tedrica
mediante la identificacion de generalizaciones o principios generales. Podemos analizar el
problema usando lo que sabemos para formar ideas generales. Lo que estamos analizando ya
ha sucedido; en ciencia, describir algo significa medirlo. Cuando estudiamos algo
describiéndolo, elegimos preguntas que nos ayudan a comprender mejor el tema, 1o que nos
da una vision completa de lo que estamos analizando.
3.4  Nivel de investigacion

“La presente investigacion se distingue por su caracter descriptivo, ya que no implica
la manipulacion deliberada de variables” (Rodriguez, 2011, p. 46). Este estudio analiza como
se relacionan diferentes cosas. Para ello, comprueba si una cosa esta relacionada con otra.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 93). en este contexto palmariamente, se
examinara la relacién entre variables: 1. Clima organizacional y 2. Desempefio docente.

3.5  Disefio de investigacion

Este estudio utiliza un método que, como lo han mencionado Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 152), relativo a estudios en los que la investigacion se lleva a cabo sin

manipulacion intencional de las variables independientes.
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De igual manera, el estudio emplea un disefio transversal correlacional, ya que se
lleva a cabo en un punto particular en el tiempo con el objetivo de dilucidar la relacion y

presentacion de los dos fendmenos investigados.

Figura 1

Disefio de investigacion descriptiva

01X
M—>r /

o2y

Donde:

M= Muestra estarad conformado por los directivos y docentes de las instituciones
educativas secundarias del sector publico de similares caracteristicas IES Carlos
Rubina Burgos, José Carlos Mariategui (Aplicacion UNA). Puno y San Antonio

de Padua, Puno
O1X= Clima organizacional
02Y= Desempefio docente.
r = Nivel de relacién
3.6  Poblacién y muestra
3.6.1 Poblacién

La poblacion segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) es “el conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).
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La poblacion es el total de las unidades de nuestro estudio, que contienen las
caracteristicas requeridas, docentes de las instituciones educativas secundarias del sector

publico del &mbito del distrito de Puno, que en conjunto representan a mas de 600 docentes.

3.6.2 Muestra

La muestra “es la parte de la poblacion extraida de ella y que tiene iguales
caracteristicas en cualquier elemento integrante de la poblacion” (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2014), conformada por 55 docentes que laboran en las instituciones educativas
secundarias Carlos Rubina Burgos, José Carlos Mariategui y San Antonio de Padua,
instituciones del sector publico, considerando como muestra representativa estas instituciones
para este estudio. En cambio, tomamos decisiones con base en lo que buscamos averiguar y

los objetivos de los investigadores.

Muestreo censal: Ramirez, (2012) Sugiere que en la muestra censal cada unidad de

investigacion sea vista como parte de la muestra (p. 75).

Tabla 2

Cuadro de personal docente

N° Institucion N° Directivos  N° Docentes Total
Educativa
José Carlos 1 19 20
Mariategui
San Antonio de 1 08 09
Padua
Carlos Rubina 1 25 26
Burgos
Total 3 52 55

Nota : Area de estadistica de la UGEL Puno, afio 2023
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién

3.7.1 Técnicas de la investigacion

- “Las técnicas se refieren a metodologias que facilitan la recopilacion de datos o
informacion”. (Arias, 2012. p.67) en la presente investigacion se aplicardn las siguientes
técnicas:

- La encuesta: Segun Sanchez & Reyes (2009) “El método de encuesta se reconoce
como el enfoque cuantitativo predominante para la adquisicion de datos primarios. De igual
manera, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 217) respaldan esta afirmacién. 217)
constituye una metodologia en investigacion social que abarca una serie de indagaciones
destinadas a obtener las perspectivas de los participantes. Este enfoque se utiliza para
investigar temas o actividades particulares, especificamente en relacion con el clima
organizacional y la eficacia docente dentro de las instituciones de educacion secundaria
incluidas en la muestra.

- La observacion: Este método utiliza iméagenes para registrar hechos o cosas que
suceden relacionadas con los objetivos establecidos. (Arias. 2012 p.69).

- Analisis documental: Segin Baena (2017), estas representan metodologias
fundamentales empleadas en el proceso de recoleccion de datos para nuestra investigacion.
Utilizaremos este método durante todo nuestro estudio. Nos centraremos en examinar con

atencion libros, articulos y otros materiales importantes. (p.69)

3.7.2 Instrumentos de la investigacion

Utilizamos dos encuestas diferentes para recopilar la informacion necesaria. Una se
centrd en la gestion de la organizacion y la otra en el desempefio del profesorado.
Cuestionario: Para Cortés, (2012, p. 116), Un cuestionario recopila sistematicamente

indicadores relativos a las variables relevantes para los objetivos de la encuesta. En el
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presente estudio, los cuestionarios, con preguntas estructuradas en escala Likert, se
administraron a docentes de las instituciones de educacion secundaria «Carlos Rubina
Burgos», «Aplicacion UNA José Carlos Mariategui» y «San Antonio de Padua», en el distrito
de Puno.

Cuestionario de clima organizacional: La encuesta incluy6o 49 preguntas. Estas se
dividieron en seis partes: como se organizan las cosas, quién hace qué, oportunidades
aprovechadas, beneficios otorgados, ayuda ofrecida y como se llevan o discrepan las
personas. Cada parte buscaba verificar diferentes aspectos.

Ficha técnica

Autor: Tupifio (2014) Clima organizacional y desempefio docente en las II.EE. de la
Red N° 08, UGEL N° 05 distrito de SJL, 2014.
- Objetivo: Determinar el nivel de clima organizacional.
- Tiempo de aplicacion: Se estima que su aplicacion de este cuestionario tendra una
duracion aproximada de 30 minutos aproximadamente.
- Escala. Nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre.

Cuestionario de desempefio docente: Esta herramienta consta de 40 partes. Evalda el
desempefio docente. Se centra en cuatro areas principales: 1. Ayudar a los estudiantes a
aprender mas; 2. Métodos de ensefianza que mejoran el aprendizaje de los estudiantes; 3.
Participar en la gestion de la escuela y conectar con la comunidad; 4. Ayudar a los docentes a
desarrollarse profesionalmente y a conocerse como docentes.

Ficha técnica
- Autor: Ministerio de Educacion del Peru (Marco del buen desempefio docente,
Resolucién Ministerial N° 0547-2012).

- Objetivo: Determinar el nivel de desempefio docente.
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- Tiempo de aplicacion: Para su aplicacion del presente cuestionario se estima un
aproximado de 30 minutos.

- Escala: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

3.8  Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1 Validacion de los instrumentos.

En el contexto de la investigacion, este término denota 'el grado en el que un
instrumento evalUa con precision la variable que dice evaluar'. "En el contexto de esta
investigacion, la validacion de los instrumentos se realizard a través de la evaluacion de
expertos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 200).

El juicio de expertos se refiere a "el grado en el que una herramienta de medicién
captura ostensiblemente la variable en consideracion, segun la evaluacion de las autoridades en
el campo" (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 204). En el presente estudio, el

instrumento se sometio a validacion a través de la evaluacion de tres expertos en el campo.

3.8.2 Confiabilidad de los instrumentos

“Se trata de como hacer lo mismo a alguien o algo siempre resulta en los mismos
resultados. Para nuestro estudio, comprobaremos la fiabilidad de nuestra herramienta
mediante el alfa de Cronbach”. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 200).

Alfa de Crombach, “consiste en determinar mediante procedimientos matematicos, los

coeficientes que varian de 0 a 1”” (Naupas, et. al. 2018, p. 281).

3.9 Disefio de la estrategia para la prueba de hipdtesis

Supuestos para prueba de hipotesis
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Para la prueba hipdtesis general

Ha= Hipdtesis alterna

Ho= Hipotesis nula

Regla de decision

Sig. > 0.05; No se rechaza la hipotesis nula

Sig. < 0.05; Se rechaza la hipotesis nula

Ha= EIl clima organizacional influye positivamente en el desempefio docente en las

instituciones educativas secundarias del distrito de Puno, 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

El presente estudio se realiz6 en dos etapas:

Etapa de Planificacién: En esta etapa, trabajamos con los lideres escolares para
obtener permisos y programar horarios para distribuir las encuestas. También seleccionamos
y verificamos las herramientas que ibamos a utilizar.

Etapa de ejecucion: En este paso, realizamos encuestas a docentes de escuelas.
Después, seleccionamos y clasificamos los datos en graficos. Después, analizamos con
detenimiento la informacion recopilada.

= Los datos se obtuvieron mediante la administracion presencial de cuestionarios sobre
clima organizacional y desempefio docente.

= Los datos se organizaron en una hoja de calculo de Excel, donde se ingreso la
informacion obtenida de ambos cuestionarios.

= Los datos recopilados se analizaron con el programa SPSS-25 para evaluar el grado de
relacidn entre las variables de estudio y sus indicadores estadisticos asociados.

= El conjunto de datos se analizd y los hallazgos se analizaron para extraer conclusiones

y formular recomendaciones pertinentes.
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4.2  Prueba de Normalidad

Test de Normalidad Kolmogorov - Smirnov

Para poder utilizar pruebas paramétricas o no paramétricas, es preciso demostrar que
las variables en estudio tienen o no distribucion normal.

La prueba de Kolmogorov - Smirnov se aplicada Unicamente a variables continuas y
calcula la distancia méxima entre la funcion de distribucion empirica de la muestra
seleccionada y la teoria, en este caso la normal. Esta prueba es aplicable cuando el nimero de
datos son mayores que 50. Para realizar la prueba de normalidad se ha tomado un nivel de
confianza del 95%, si es que el nivel de significancia resulta menor que 0.05 entonces debe
rechazarse el Ho (Hipotesis nula), para la cual se planted las siguientes hipotesis:

Ho: El conjunto de datos tiene una distribucion normal.

Ha: El conjunto de datos no tiene una distribucion normal.

Segun los resultados obtenidos utilizando SPSS en el cual se aplicé la prueba
Kolmogorov - Smirnov, en el instrumento: encuesta realizada a los docentes, la distribucion
de los puntajes de las dimensiones de la variable clima organizacional no tiene (p<0.05)
distribucion normal. Con respecto a la distribucion de puntajes de la variable desempefio
docente, no tienen distribucién normal; Consecuentemente, debido a que se requiere
distribucion normal de las dos variables para poder utilizar pruebas estadisticas paramétricas,
se optd por utilizar estadistica no paramétrica, con el Coeficiente de Correlacion de

Spearman.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima Organizacional ,117 55 ,022
Desempefio Docente ,145 55 ,001
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Anélisis descriptivo
Variable 1: clima organizacional

Dimension: estructura organizacional

Tabla 4
Estructura organizacional en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno -
2023.
Estructura Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
Organizacional acumulado
Nunca 8 145 145 145
Casi Nunca 14 255 255 40.0
Algunas veces 12 21.8 21.8 61.8
Casi siempre 17 30.9 30.9 92.7
Siempre 4 7.3 7.3 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota: Indicadores: Reglamento, procedimiento, autoridad y especializacion

Figura 2
Estructura organizacional de los docentes en las Instituciones Educativas Secundarias del
Distrito de Puno - 2023.

Estructura Organizacional

35.0
30.9

30.0

25.5

25.0 21.8
20.0
15.0

10.0 73

ENunca M Casi Nunca Algunas veces Casi siempre M Siempre

5.0

0.0

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 2 se observa que del 100% de encuestados el 21,8%

contestd “algunas veces”, el 25,5 % “casi nunca” y 30,9% “casi siempre”, muchos docentes
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encuestados piensan que las escuelas secundarias en el distrito de Puno a veces siguen las

reglas y las formas en que se supone que deben hacer las cosas.

Dimension: Responsabilidad

-Il?-:sbplsnssabilidad de los directivos en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de
Puno — 2023
Validados Frecuencia % f acumulada % acumulado
Nunca 5 9.1 9.1 9.1
Casi Nunca 11 20.0 20.0 29.1
Algunas veces 17 30.9 30.9 60.0
Casi siempre 12 21.8 21.8 81.8
Siempre 10 18.2 18.2 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota: Indicadores: Identifica, atiende, anticipa,

Figura 3
Responsabilidad de los directivos en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de
Puno — 2023

Responzabilidad
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Interpretacion: En la tabla 5 y figura 3 se observa que del 100% de encuestados el 20,0 %
contestaron casi nunca, el 21,8 % casi siempre y un 30, 9 % algunas veces, muchas personas
respondieron a esta interrogante con la alternativa algunas veces siguen las sefiales que el
director del colegio en Puno sefiala y expresa.

Dimension: Riesgo

Tabla 6
Riesgo de los docentes en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno -
2023.
Validados frecuencia % f acumulada % acumulado
Nunca 21 38.2 38.2 38.2
Casi Nunca 31 56.4 56.4 945
Algunas veces 2 3.6 3.6 98.2
Siempre 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota: Indicadores Amenazas, supervision

Figura 4

Riesgo en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno — 2023

Riesgo
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Interpretacion: En la tabla 6 y figura 4 observamos que, del 100% de encuestados

respondieron el 3,6 % “algunas veces”, el 38,2 % “nunca” y un 56,4 % “casi nunca”, esto
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demuestra que la mayoria de las personas consultadas dicen que las sefiales de peligro y
vigilancia sélo se ven ocasionalmente en los colegios y escuelas secundarias de la zona de

Puno.

Tabla 7
Recompensas en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023
Dimensién: Recompensas

Validados Frecuencia % f acumulada % acumulado
Nunca 7 12.7 12.7 12.7
Casi Nunca 16 29.1 29.1 41.8
Algunas veces 15 27.3 27.3 69.1
Casi siempre 8 145 14.5 83.6
Siempre 9 16.4 16.4 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota: indicadores: Incentivos, Motivacion

Figura 5

Recompensas en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno — 2023

Recompensas
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Interpretacion: En la Tabla 7 y figura 5 observamos que del 100% de encuestados un 16,4%

revelaron “siempre”, el 27,3% “algunas veces” y un 29,1% “casi nunca”, los encuestados
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afirman que, en algin momento del afio 2023, los directivos escolares de los colegios de

Puno cumplen con las metas en materia de recompensas y motivacion.

Tabla 8
Apoyo en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023.
Dimension: Apoyo

Validados frecuencia % f acumulada % acumulado
Nunca 1 18 1.8 1.8
Casi Nunca 15 27.3 27.3 29.1
Algunas veces 16 29.1 29.1 58.2
Casi siempre 10 18.2 18.2 76.4
Siempre 13 23.6 23.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota: Indicadores: apoyo, relaciones sociales

Figura 6

Apoyo en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023 .

Apoyoy relaciones
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Interpretacion: En la tabla 8 y figura 6, observamos que, del 100 % de encuestados un
23.6% “‘contesto siempre”, el 27,3% “casi nunca” y el 29,1% “algunas veces”, ante esta
situacién, muchas personas que respondieron la encuesta manifiestan que en los colegios

publicos de Puno muchas veces no se cumplen las metas de ayuda y convivencia.
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Tabla 9
Conflicto en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023

Dimension: Conflicto

Validados frecuencia % f acumulada % acumulado
Nunca 5 9.1 9.1 9.1
Casi Nunca 12 21.8 21.8 30.9
Algunas veces 12 21.8 21.8 52.7
Casi siempre 14 25.5 25.5 78.2
Siempre 12 21.8 21.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota: Indicadores: solucién

Figura7
Conflicto en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023.
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Interpretacion: En nuestra encuesta, hicimos algunas preguntas a la gente. Esto es lo que
descubrimos: De todos los que respondieron, el 21,8% dijo que "siempre” encuentra una
solucién a los problemas, el 21,8% dijo "algunas veces" y el 25,5% dijo "casi siempre". Esto
significa que, al analizar los colegios de Puno, especialmente los publicos, la mayoria de las

veces, los responsables hacen un buen trabajo resolviendo conflictos o problemas.
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VARIABLE 2: DESEMPENO DOCENTE

Tabla 10
Preparacion para el Aprendizaje de los estudiantes en las Instituciones Educativas
Secundarias del Distrito de Puno - 2023

Dimension: Preparacion para el Aprendizaje de los estudiantes

Validados frecuencia % f acumulada % acumulado
Nunca 9 16.4 16.4 16.4
Casi Nunca 8 14.5 14.5 30.9
Algunas veces 16 29.1 29.1 60.0
Casi siempre 11 20.0 20.0 80.0
Siempre 11 20.0 20.0 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota: Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes, planifica la ensefianza

Figura 8
Preparacion para el Aprendizaje de los estudiantes en las Instituciones Educativas
Secundarias del Distrito de Puno - 2023.
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Interpretacion: En presente estudio, analizamos lo que manifiestan los encuestados. De

todos los docentes a los que se preguntd, el 20 % respondié que “siempre” realizan su

planificacion y preparacion para el aprendizaje de sus estudiantes. Alrededor del 20% dijo
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que “casi siempre” lo hacia, y el 29,1% respondia “algunas veces” cumplen con la
planificacion y la preparacion para el aprendizaje de sus estudiantes. Esto significa que
muchos docentes, no siempre responden a una adecuada preparacion para los aprendizajes de

los estudiantes que demandan aprendizajes con altas demandas cognitivas.

Tabla 11
Ensefianza para el Aprendizaje de los Estudiantes en las Instituciones Educativas
Secundarias del Distrito de Puno - 2023

Dimension:

Ensefianza para el Aprendizaje de los Estudiantes.

Validados frecuencia % f acumulada % acumulado
Nunca 3 55 55 55
Casi Nunca 9 16.4 16.4 21.8
Algunas veces 14 255 255 47.3
Casi siempre 15 27.3 27.3 74.5
Siempre 14 25.5 25.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota: indicadores: Crea un clima propicio para el aprendizaje, conoce el proceso de
ensefianza, Evallia permanentemente el aprendizaje.

Figura 9
Ensefianza para el Aprendizaje de los Estudiantes en las Instituciones Educativas
Secundarias del Distrito de Puno — 2023.
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Interpretacion: Observamos en la tabla 11 y figura 9 que del 100 % de encuestados el
25.5% contestaron “siempre”, 25.5 % “algunas veces” y un 27,3% “casi siempre”, el 16.4 %
“casi nunca” y el 5.5 % “nunca” de estos resultados se deduce, la mayoria de los encuestados
indican que los indicadores especificados se cumplen, lo que genera un ambiente que apoya
parcialmente el aprendizaje efectivo, en instituciones de educacion secundaria publicas del

distrito de Puno.

Tabla 12
Participaciéon en la gestion de la escuela articulada a la comunidad del docente en las
Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023

Dimension: Participacion en la Gestion de la Escuela articulada a la comunidad

Validados frecuencia % f acumulada % acumulado
Nunca 2 3.6 3.6 3.6
Casi Nunca 8 14.5 14.5 18.2
Algunas veces 18 32.7 32.7 50.9
Casi siempre 11 20.0 20.0 70.9
Siempre 16 29.1 29.1 100.0
Total 55 100.0 100.0
Nota: Indicadores: Participa en la elaboracion del PEI, Establece Relaciones con la
Comunidad.
Figura 10

Participacién en la Gestion de la Escuela articulada a la comunidad del docente en las

Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno — 2023
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Interpretacion: La Tabla 12 y la Figura 10 muestran lo siguiente: de todos los que
respondieron, el 20% casi siempre se siente de cierta manera. EI 29,1% siempre se siente asi,
y el 32,7% también participan algunas veces. Esto significa que muchas docentes piensan

que el participar en la elaboracion de los instrumentos de gestion es suficiente.

Tabla 13

Desarrollo de la Profesionalidad y de la Identidad Docente en las Instituciones Educativas
Secundarias del Distrito de Puno - 2023

Dimension: Desarrollo de la Profesionalidad y de la Identidad Docente

Validados frecuencia % f acumulada % acumulado
Nunca 1 1.8 1.8 1.8
Casi Nunca 5 9.1 9.1 10.9
Algunas veces 14 25.5 25.5 36.4
Casi siempre 23 41.8 41.8 78.2
Siempre 12 21.8 21.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota: Indicadores: Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional, ejerce su
profesion desde una ética de respeto a los derechos fundamentales.

Figura 11
Desarrollo de la Profesionalidad y de la Identidad Docente en las Instituciones Educativas
Secundarias del Distrito de Puno — 2023
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Interpretacion: La Tabla 13 y la Figura 11 muestran cifras interesantes. De todos los
encuestados, alrededor del 21.8 % respondi6 "siempre”. El 25,5 % algunas veces estuvo de
acuerdo en absoluto, y alrededor del 41,8% estuvo casi siempre. La mayoria de los docentes
no siempre ven las cosas de la misma manera. A menudo reflexionan sobre su
profesionalidad e identidad los docentes de las instituciones educativas secundarias del

distrito de Puno.

4.3 Procesos de la prueba de hipdétesis
Contrastacion de la hipotesis general
Ho: El Clima organizacional no se relaciona significativamente con el desempefio
docente en las instituciones educativas secundarias distrito de Puno.
Hi: El clima organizacional se relaciona significativamente con el Desempefio

docente en las instituciones educativas secundarias distrito de Puno.

Tabla 14
El clima organizacional y su relacion con el desempefio docente en las Instituciones
Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023.

Correlaciones

Clima
organizacional Desempefio docente

Rho de Clima organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 0,569**
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 55 55

Desempefio docente  Coeficiente de correlacion 0,569** 1,000

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Los datos presentados en esta tabla indican una correlacion positiva,

determinada por el coeficiente Rho de Spearman (p = 0,569), que es estadisticamente
significativa con un valor p de 0,000, por debajo del nivel de significancia de a. = 0,05. Por lo
tanto, aceptamos la hipdtesis de investigacion que postula que existe una relacion

significativa entre el clima organizacional y el desempefio docente.
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Contrastacion de la primera hipdtesis especifica
Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes.
Hai: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la preparacion

para el aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 15
El clima organizacional y su relacion con la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023

Correlaciones

Clima Preparacion para el
organizacional aprendizaje
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 0,650™
Spearman  organizacional  Sig. (bilateral) : 0,000
N 55 55
Preparacion para Coeficiente de correlacion 0,650™ 1,000
el aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los datos presentados en esta tabla revelan una correlacion positiva entre las
variables, como lo indica un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de p = 0,650.
Ademas, esta relacion es estadisticamente significativa, con un valor p de 0,000, que es
menor que el nivel de significancia establecido de a = 0,05. Esto sugiere una correlacion
positiva directa y moderada entre las variables examinadas. Como resultado, afirmamos la
validez de la hipdtesis de investigacion.
Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica.

Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la

ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

H1: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la ensefianza

para el aprendizaje de los estudiantes
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Tabla 16
El clima organizacional y su relacion a la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

de los docentes en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023.

Correlaciones

Ensefianza
Clima para el

organizacional aprendizaje
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 0,341°
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . 0,011
N 55 55
Ensefianza para el Coeficiente de correlacion 0,341" 1,000
aprendizaje Sig. (bilateral) 0,011 :
N 55 55

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Los datos presentados en la tabla indican que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman presenta una relacién positiva (p = 0,341), la cual es
estadisticamente significativa, dado el valor p de 0,011, que es inferior al nivel de
significancia de a = 0,05. Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis de investigacion y concluimos
que existe una relacion significativa entre el clima organizacional y las practicas docentes

orientadas a mejorar el aprendizaje estudiantil.

Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica
Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
participacion en la gestion de la escuela articulado a la comunidad.
Hi: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la

participacién en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.
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Tabla 17

El clima organizacional y su relacion con la participacion en la gestion de la escuela
articulado a la comunidad de los docentes en las Instituciones Educativas Secundarias del
Distrito de Puno - 2023.

Correlaciones

Clima Participacion en la
organizacional gestion
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 0,500™
Spearman  organizacional  Sig. (bilateral) . 0,000
N 55 55
Participacion en Coeficiente de correlacion 0,500 1,000
la gestion Sig. (bilateral) 0,000 :
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los datos presentados en la tabla indican que, segun el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, existe una correlacion positiva (p = 0,500) estadisticamente
significativa, como lo demuestra un valor p de 0,000, inferior al nivel alfa de 0,05. Entonces,
probamos nuestra idea y descubrimos que la forma en que una escuela se siente y funciona

tiene un gran vinculo con el grado en que la comunidad ayuda a administrar la escuela.

Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica
Ho: No existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
Ha1: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el desarrollo

de la profesionalidad y la identidad docente.
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Tabla 18
El clima organizacional y su relacion con el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
de los docentes en las Instituciones Educativas Secundarias del Distrito de Puno - 2023.

Correlaciones

Clima Desarrollo de la

organizacional profesionalidad
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 0,467
Spearman  organizacional Sig. (bilateral) . 0,000
N 55 55
Desarrollo de la Coeficiente de correlacion 0,467 1,000
profesionalidad Sig. (bilateral) 0,000 :
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los datos mostrados en la tabla sugieren que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman indica una correlacion positiva estadisticamente significativa (p = 0,467),
como lo demuestra un valor p de 0,000, que esta por debajo del umbral alfa de 0,05. En
consecuencia, aceptamos la hipotesis de investigacion y llegamos a la conclusion de que
existe una relacion significativa entre el clima organizacional y el avance del profesionalismo

y la identidad docente.

4.4 Discusion de los resultados

1.- Respecto a la hipotesis general, el clima organizacional y el desempefio docente en
las instituciones educativas secundarias del distrito de Puno, si existe una correlacion positiva
moderada, ya que los resultados arrojan un coeficiente de correlacion de Spearman p = 0.569,
la significancia es 0.000 < oo = 0.01, lo que indica que a un 99% de confianza hay prueba que
contradice la hipotesis nula por consiguiente se acepta la hipotesis alterna y concluir que
existe correlacién directa considerable entre el clima organizacional y el desempefio docente

en las instituciones educativas secundarias del distrito de Puno. En esta linea los resultados
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obtenidos ponen de manifiesto que el clima organizacional es un factor determinante para el
desarrollo de un desempefio docente de calidad. Esto se explica por la disposicidén que posee
el clima organizacional en los cuerpos académicos de una institucion educativa para
cambiarla. Quispe, et al. (2023) El estudio titulado “Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral en Trabajadores Universitarios” concluye que el clima organizacional influye en el
comportamiento de los empleados al promover un desempefio laboral eficiente y eficaz. Este
estudio corrobora los hallazgos de una investigacion previa realizada por Enciso (2019), que
indica una correlacion directa moderada entre el clima organizacional y el desempefio
docente al interior de las instituciones educativas afiliadas a la Asociacion Adventista de
Puno.

2. Al abordar la hipoétesis especifica inicial H1, los hallazgos indican una correlacion
significativa entre el clima organizacional y la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes. El analisis, como lo evidencia el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
revela una correlacion positiva de p = 0,650, que es estadisticamente significativa con un
valor p de 0,000, estableciendo asi un nivel moderado de asociacion entre las dos variables
dentro del contexto de un umbral de significancia de a = 0,05. Esta investigacién es
consistente con los hallazgos de Fernandez (2021), quien explor6 la correlacion entre el clima
organizacional y el desempefio docente en la Institucion Educativa Santa Cecilia ubicada en
Chiclayo. La investigacion de Ferndndez demuestra una asociacion notable entre el clima
organizacional y la disposicion de los educadores para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, como lo demuestra el Rho de Spearman, que indica una correlacion positiva
moderada (p = 0,310). Esto indica que un entorno organizacional propicio mejora
significativamente la disposicion de los docentes para elevar los resultados de aprendizaje de

los estudiantes en las instituciones de educacion secundaria dentro del distrito de Puno.
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3. Al examinar la segunda hipotesis especifica, H2, el analisis indica una asociacion notable
entre el clima organizacional y las practicas docentes orientadas a mejorar el aprendizaje
estudiantil. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman revela una relacion directa, con un
valor de p = 0,341, que es estadisticamente significativo con un valor p de 0,011, cayendo por
debajo del nivel alfa de 0,05. Esto demuestra un bajo grado de correlacion positiva entre el
clima organizacional y la ensefianza para el aprendizaje. Los hallazgos presentados son
consistentes con los reportados en el estudio realizado por Ferndndez D. (2021) titulado
"Clima Organizacional y Desempefio Docente en la Institucién Educativa Santa Cecilia,
Chiclayo". En esta investigacion, se observo una correlacion significativa entre el clima
organizacional y la efectividad docente para el aprendizaje estudiantil. Utilizando la
estadistica de correlacion Rho de Spearman, se identificO un coeficiente de correlacién
positivo de p = 0,260, con un valor p de 0,000, confirmando asi la significancia en el nivel a
= 0,05. Esto indica una correlacion positiva moderada entre el clima organizacional y el
desempefio docente, lo que sugiere que el entorno organizacional tiene un impacto directo en
la efectividad de la ensefianza en relacion con los resultados del aprendizaje de los
estudiantes.

4. En referencia al analisis de la tercera hip6tesis especifica H3, los hallazgos indican una
correlacion significativa entre el clima organizacional y la gestion escolar con participacion
comunitaria. Esto se sustenta en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que muestra
una relacion positiva (p = 0,500) y estadisticamente significativa (p = 0,001; o = 0,05). Esto
sugiere un nivel moderado de correlacion, en consonancia con estudios previos, como la
investigacion realizada por Mufiuico (2018) sobre la interaccion entre el clima institucional y
el desempefio docente en la institucion educativa publica Luis Carranza, en el distrito de
Ayacucho, en 2017. Los hallazgos de Muifiuico sugieren que un clima organizacional

favorable fomenta la participacion positiva de la comunidad en la gestion escolar.
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Adicionalmente, la tesis de Ferndndez (2021) sobre clima organizacional y desempefio
docente en la institucién educativa Santa Cecilia de Chiclayo también encontrd una relacion
significativa entre el clima organizacional y la participacion comunitaria en la gestion
escolar, reportando una correlacién positiva (p = 0,362) que es estadisticamente significativa
(p = 0,001; o = 0,05), corroborando ain mdas la correlacion moderada observada en el
presente estudio.
5. En referencia al examen de la cuarta hipdtesis especifica H4, que indica una correlacion
significativa entre el clima organizacional y el cultivo del profesionalismo e identidad
docente, los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
revelan una correlacion positiva (p = .467). Esta relacion es estadisticamente significativa con
un valor p de .000, que es menor que el nivel alfa de 0.05. Estos hallazgos sugieren una
asociacion positiva moderada entre el clima organizacional y el desarrollo del
profesionalismo e identidad docente. Los resultados obtenidos en este estudio se alinean
estrechamente con los hallazgos reportados en la investigacion de Fernandez (2021) titulada
"Clima Organizacional y Desempefio Docente" realizada en la Institucion Educativa Santa
Cecilia de Chiclayo. El estudio mencionado indica una correlacion positiva, evidenciada por
un valor p de .243 y un valor p estadisticamente significativo de .002, que esta por debajo del
umbral del nivel alfa establecido en 0.05. Esto implica que el clima organizacional tiene un
impacto directo en el cultivo del profesionalismo e identidad docente.

A partir de los hallazgos de este estudio, se concluye que existe evidencia contundente
que respalda una asociacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio

docente en las instituciones de educacion secundaria del distrito de Puno al afio 2023.
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CONCLUSIONES

De los resultados alcanzado, se concluye:

PRIMERA. En este estudio se establece una correlacion significativa y positiva entre
clima organizacional y el desempefio docente en instituciones educativas secundarias del
distrito de Puno - 2023. Los hallazgos indican, a partir del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, existe una notable relacion directa caracterizada por un valor de
correlacion de p = 0,569, con un nivel de significancia representado por p =,000, el cual
es menor que el nivel alfa de 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion.
Por lo que confirma que un clima institucional favorable tiene una influye de forma
significativa en la eficacia de un desempefio docente de calidad.

SEGUNDA. Se establece que el clima institucional de una organizacion educativa esta
estrechamente relacionado con la preparacién de los estudiantes para aprender. Esta
conexion se evidencia claramente del resultado de la prueba Rho de Spearman, que
indica que la relacion es significativa y positiva p = ,650 y significativa con un p =,000
< a = 0,05, destacando el liderazgo directivo, teniendo limitaciones en aspectos de
reconocimiento al docente, la motivacion laboral y el aprendizaje entre docentes, se
acepta la hipoétesis de investigacion.

TERCERA. Nuestro estudio identifica la existencia de una correlacion positiva baja entre
el clima organizacional y la ensefianza docente, el actuar docente con fortalezas y
debilidades en la gestion del aula, como lo demuestra el calculo numérico especial la
Rho Spearman p = ,341 y significativa con un p = ,000 < o = 0,05 se acepta la hipotesis
del estudio

CUARTA. Esta investigacion muestra una estrecha relacion entre clima organizacional y

el grado de participacion de la comunidad. Esto se desprende de una prueba matematica

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

especial llamada Rho de Spearman. Muestra una correlacion positiva moderada, p =
,500 y significativa con un p =,000 < oo = 0,05, en efecto, la cohesion del equipo docente
y la participacion en la toma de decisiones inciden de forma favorable en la mejora del
desempefio docente, demostrando la pertinencia de una gestion participativa con la
comunidad educativa a través del trabajo colegiado.

QUINTA. En el estudio se precisa que existe relacion significativa entre clima
organizacional y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, asi lo revela
el estadistico de correlacion de Rho de Spearman la correlacion es directa positiva p =
,467 y significativa con un p = ,000 < a = 0,05, en efecto, se confirma que el clima
organizacional no solo favorece al desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente, sino que impacta en la calidad educativa, aceptamos la hipotesis de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar nuevas formas de gestion, promoviendo el fortalecimiento del clima
organizacional a través de talleres reflexivos y actividades de integracion entre el
personal y los directivos de las instituciones educativas a traves del trabajo colegiado
e iniciando el desarrollo del bienestar socioemocional, la comunicacion asertiva, el
trabajo colaborativo asi como promocionando mayor apertura entre los integrantes de
la comunidad educativa lo que hara desarrollar un clima escolar democratica con
valores y desarrollar una ciudadania con deberes a cumplir y derechos a exigir.

2. Incentivar la actualizacion permanente de los docentes y directivos a través de cursos
online, diplomados, webinar, promoviendo en los docentes el desarrollo de su
profesionalidad, a través de la mejora permanente de su practica pedagdgica en la
ensefianza y aprendizaje de orden superior.

3. Desarrollar un sistema de reconocimiento de la practica docente a través de la
acreditacion docente, pasantias locales y nacionales que motiven a los docentes a una
mejora permanente de su desempefio orientadas a mejorar su desempefio docente con
énfasis en innovacion metodoldgica, estrategias de ensefianza activa y uso de recursos
tecnoldgicos para alcanzar aprendizajes de orden superior.

4. Propiciar encuentros de intercambio de experiencias de buenas practicas que permitan
una mejor interaccion entre docentes, implementando politicas de incentivos,
reconocimientos publicos, estimulos académicos, con la participacion de la
comunidad educativa, que refuercen el compromiso y la satisfaccion de los docentes
con su labor académica y su proyeccion a la sociedad.

5. Generar el funcionamiento de los circulos de mejora del servicio educativo a través

del trabajo colegiado desarrollando la innovacion e investigacion que permita el
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desarrollo de la profesionalidad y su identidad docente en una mejora permanente del
servicio educativo en favor de la sociedad como un todo, velando por los derechos

fundamentales.
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TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE PUNO - 2023

distrito de Puno -
2023.

secundarias del
distrito de Puno -
2023.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS DE | METODOLOGIA
VALORACION
Problema general Objetivo General Hipotesis general: Variable 1 Estructura -Reglamentos 1. La poblacion de la
¢Como se establece el | Establecer el nivel | Existe una relacion | clima organizacional -Procedimientos investigacion estd conformada
nivel de relacion que | de relacion que | directa y | organizacional -Autoridad por docentes de 15 instituciones
existe entre el clima | existe entre el clima | significativa entre el -Especializacion educativas  secundarias  del
organizacional con el | organizacional con | clima organizacional Siempre =5 distrito de Puno - 2023
desempefio docente en | el desempefio | y el desempefio -ldentifica
las instituciones | docente en las | docente en las Responsabilidad -Atiende Casi siempre = 4 2. Muestra: se tomara el 20% de
educativas secundarias | instituciones instituciones -Anticipa pre = instituciones educativas de la
del distrito de Puno - | educativas educativas poblacion (3 II.EE).
20237 secundarias del | secundarias del Algunas veces = 3
distrito de Puno - | distrito de Puno - Remuneracion 0 | -Incentivos
2023. 2023. recompensa -Motivacion Casi nunca = 2 3. Tipo de investigacion:
Descriptivo-  correlacional.  No
Objetivos Hipotesis experimental.
Problemas especificos | especificos especificas: Nunca=1 4. Método: Hipotético deductivo
¢Como se establece la | 1. Establecer la | 1. Existe una Riesgos -Amenazas
relacion entre el clima | relacion  existente | relacion -Supervision 5. El disefio es principalmente
organizacional y la | entre el clima | significativa entre el bésico, porque se busca conocer
preparacién para el | organizacional y la | clima la relacion existente entre las
aprendizaje de los | preparacion para | organizacional y la -Relaciones variables. Asimismo, es una
estudiantes en las | el aprendizaje de | preparacion para Apoyo -Ayuda investigacion de nivel descriptivo,
instituciones educativas | los estudiantes en | el aprendizaje de -Trabajo en equipo ya que optimiza, en base a los
secundarias del distrito | las instituciones | los estudiantes de -Confianza resultados, la calidad del
de Puno - 2023? educativas las instituciones desempefio docente, no
secundarias del | educativas Manejo de conflictos | -Solucion experimental de corte transversal

o transeccional correlacional,
coeficiente de correlacién de
Spearman)..

Formulas estadisticas, para el

¢{Cémo identificamos | 2.ldentificar la | 2. Existe una procesamiento estadistico de los
la relacion existente | relacion existente | relacién datos en el muestreo, la prueba
entre el clima | entre el clima | significativa entre el de hipdtesis Spearman.
organizacional con la | organizacional y la | clima organizacional 6.Técnica: Encuesta

enseflanza  para el | ensefianza para el | y la ensefianza para 7.Instrumento: Cuestionario
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aprendizaje de los
estudiantes en las
instituciones educativas
secundarias del distrito
de Puno - 2023?

¢(Coémo se describe la
relacion que existe
entre el clima
organizacional y la
participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad en las
instituciones educativas
secundarias del distrito
de Puno - 2023?

¢{Como precisamos la
relacién existente entre
el clima
organizacional y el
desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente en
las instituciones
educativas secundarias
del distrito de Puno -
20232.

aprendizaje de los
estudiantes en las
instituciones
educativas
secundarias del
distrito de Puno -
2023.

3. Describir la
relacion que existe
entre el clima
organizacional y la
participacion en la
gestion de la
escuela articulada
a la comunidad en
las instituciones
educativas
secundarias del
distrito de Puno -
2023

4, Precisar la
relacién  existente
entre el clima
organizacional y el
desarrollo de Ila
profesionalidad y
la identidad
docente en las
instituciones
educativas
secundarias del
distrito de Puno -
2023.

el aprendizaje de los

estudiantes de las
instituciones
educativas
secundarias del

distrito de Puno -
2023.

3. Existe una
relacion

significativa entre el
clima organizacional
y la participacion
en la gestion de la
escuela articulada
a la comunidad en

las instituciones
educativas
secundarias del

distrito de Puno -
2023.

4, Existe una
relacion
significativa entre el
clima organizacional
y el desarrollo de la
profesionalidad y
la identidad
docente en las
instituciones
educativas
secundarias del
distrito de Puno -
2023.

Variable 2
Desempefio
docente.

-Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes.

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes.

-Participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad.

-Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.

Conoce y
comprende las
caracteristicas de
todos los

estudiantes.
-Planificacion de la
ensefianza

.-Crea un clima
propio  para el
aprendizaje.
-Conoce el

proceso de
ensefianza.

-Evalla los
aprendizajes de los
estudiantes.
-Participa en la
elaboracién de los

instrumentos de
gestion (PEI, PAT,
RI).

-Establece dialogos
con la comunidad.

.Reflexiona sobre su
préactica y
experiencia
profesional.

-Ejerce su profesion
desde la ética de
respeto a los
derechos
fundamentales.

Siempre =5

Casi siempre=4
Algunas veces = 3
Casi nunca =2

Nunca=1
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INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE.

Objetivo General: Establecer el nivel de relacion que existe entre clima organizacional y el
desempefio docente en las instituciones educativas secundarias del distrito de Puno - 2023.

|. INTRODUCCION:
El presente cuestionario tiene caracter anénimo por lo que se le solicita responder todas las
preguntas con sinceridad y de acuerdo a tu experiencia, lo que queremos conocer es su
percepcion que tiene usted sobre el clima organizacional de su institucion educativa.

Nunca

Casi Nunca Algunas veces Casi siempre

siempre

1

2 3 4

5

II. INDICACIONES.
A continuacién te presento un conjunto de preguntas a las cuales debes de responder,
marcando con un aspa ( x ) la respuesta que consideres correcta o lo que describe con mayor
exactitud lo que piensas.

NO

ITEMS

DIMENSIONES: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Reglamentos

El director se preocupa por cumplir con las Leyes,
reglamentos y directivas para realizar una buena gestion

El director involucra al personal docente para la elaboracién
de los instrumentos de gestion

Los instrumentos de gestion son revisados y actualizados
anualmente para su aplicacion

Los instrumentos de gestion responden a las necesidades
de los estudiantes.

OFICINA DE INVESTIGACION
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Promueve el buen clima institucional, entre las estudiantes,
docentes, personal administrativo y padres de familia

Controla la asistencia y puntualidad del personal docente y
auxiliar de educacion

Vela por el cumplimiento de la normativa, disposiciones
emanadas por el Ministerio de educacion o O6rganos
intermedios; DREP y UGEL

Promueve, fomenta y estimula las buenas relaciones de
solidaridad y respeto mutuo entre los integrantes de la
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9 El director es percibido como persona justa cuando asigna
un trabajo o toma decisiones
10 Recibes el asesoramiento del director para que puedas
9 realizar el trabajo docente
°©
1] £ Comentas a tu director los problemas personales que
< afectan tu rendimiento en el trabajo
12 Los docentes califican como aceptable la comunicacion vy el
trato que tienen con su director
13 El director participa permanentemente en capacitaciones y
s actualizaciones
‘©
14 c_(% El director organiza capacitaciones para el personal docente
‘©
15 qé El director brinda facilidades para las capacitaciones de los
- docentes.
DIMENSION ES: RESPONSABILIDAD
16 El director identifica los problemas existentes en la
institucion y resuelve de manera hébil
17 El director reconoce el desempefioc de sus docentes y
s otorga estimulos.
18 E El director demuestra cordialidad y brinda confianza para
- que, la comunidad entera debe de tener en él
19 El director demuestra un buen liderazgo en la institucion
educativa
20 El director atiende de manera oportuna y eficaz las
necesidades basicas de los profesores y alumnos.
21| g El director demuestra una atencién de igualdad y
c .
2 oportunidad para todos.
<
22 Existe una atencién permanente y descentralizada en la
institucion educativa.
23 El director prevé con anticipacion las necesidades bésicas
de las alumnas y profesores.
@©
24 :3 El director persuade con anticipacion
c
25 =< El director organiza las reuniones pedagdgicas con
anticipacion
DIMENSIONES: RIESGO
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26 La institucion educativa cuenta con un plan de trabajo de
seguridad y emergencia escolar

27 § La institucion educativa se encuentra preparado para

S afrontar en caso ocurre un sismo de gran escala
£
<

28 La institucion educativa promueve la participacion activa en
simulacro de sismo.

29 El director y el Comité de gestion de condiciones operativas
realiza periédicamente el mantenimiento del local escolar

30 En la institucion educativa conformaron el comité de gestion
de condiciones operativas conformada por docentes,

S administrativos y padres de familia
wn
=
31 ;& La supervisién del local escolar se realiza conjuntamente
Z con defensa civil y el comité de gestion de condiciones
operativas.

32 La institucion educativa cuenta con los equipos contra
incendios, sismos y otros fendmenos naturales.
DIMENSIONES: RECOMPENSAS

33 En la institucion educativa se recibe el reconocimiento del
director por el buen desempefio docente.

34 § El director canaliza una serie de incentivos para los

s docentes de la institucion educativa.
[&)
£

35 El director promueve el reconocimiento de todo el personal
docente

36 Se siente usted motivado por su director de la institucion
educativa

37 :§ En esta institucion educativa nos esforzamos por desarrollar

2 eficientemente nuestro trabajo docente.
(@]
=

38 En esta institucion educativa mostramos interés por el
trabajo que realizamos
DIMENSIONES: APOYO

39 Cuando tengo que hacer algun trabajo cuento con el apoyo
del director y de mis colegas.

40 Recibimos apoyo del director cuando tenemos problemas.

41 o En esta institucion educativa nos dan oportunidades para

:3% desarrollar nuestras competencias, destrezas y habilidades.
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43

44

profesores, estudiantes y padres de familia.

La institucion educativa cuenta con el comité de convivencia
escolar

Consideras como bueno la participacion de los docentes en
las actividades extracurriculares ( paseos, fiesta patronal,
aniversario institucional) que organiza la institucion
educativa

DIMENSIONES: CONFLICTOS

45

46

47

Solucion

48

49

El director se preocupa por solucionar los diferentes
conflictos existentes en la institucion educativa de forma
disgregada

El director actia de forma imparcial en la solucién de
conflictos.

El director se preocupa por mantener un clima favorable de
tranquilidad y cordialidad.

El director demuestra prudencia ante las criticas que
percibe de los profesores, estudiantes y padres de familia.

El director organiza eventos sociales para confraternizar con
sus trabajadores de la institucion educativa.
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE PUNO - 2023

OBJETIVO. Establecer el nivel de relaciéon que existe entre el clima organizacional con el
desempefio docente en las instituciones educativas secundarias del distrito de Puno - 2023.
CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

Marca con un aspa (x) las alternativas que creas conveniente a las preguntas que aparecen,
segun tU opinion describe con mayor exactitud lo que piensas.

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre siempre

1 2 3 4 5

N° ITEMS 112 13 |4 |5

DIMENSIONES: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE
DE LOS ESTUDIANTES

Demuestra  conocimiento 'y comprension de las
caracteristicas individuales, socioculturales y evolutivas de
sus estudiantes y de sus necesidades especiales.

la
sus

todos

Demuestra conocimientos actualizados y comprensién de
los conceptos fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el area curricular que ensefia.

N
comprende
de

y

Demuestra conocimiento actualizado y comprension de las
teorias y practicas pedagogicas y de la didactica de las
areas que ensefa.

Conoce
caracteristicas
estudiantes

4 Elabora la programacion curricular analizando con sus
colegas el plan mas pertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera coherente los aprendizaje que se
promueven, las caracteristicas delos estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.

5 Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcion de
las competencias que el CNEB, la escuela y la comunidad
buscan desarrollar en los estudiantes.

6 Disefia creativamente procesos pedagdgicos capaces de
despertar curiosidad, interés y compromiso en las
estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre la base del
reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos
de aprendizaje e identidad cutral de sus estudiantes.

Crea , selecciona y organiza diversos recursos para los
estudiantes como soporte para su aprendizaje.

\l
Planifica de la ensefianza
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formativa y diferenciada en concordancia con los
aprendizajes esperados

10 Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de
aprendizaje en coherencia con los logros esperados de
aprendizaje y distribuye adecuadamente el tiempo

DIMENSIONES: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes.

1 Construye de manera asertiva y empatica relaciones
interpersonales con y entre los estudiantes, basadas en el
afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la
colaboracion

12 Orienta su practica a conseguir logros en todos sus
estudiantes y les comunica altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje

RON
8

13 % Promueve un ambiente acogedor de la diversidad en el
§ que, esta se exprese y sea valorada como fortaleza y
g oportunidad para el logro de aprendizajes.
©

14 g Genera relaciones de respeto, cooperacién y soporte de los
§ estudiantes con necesidades educativas especiales.
o

15| & Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes sobre la
'T;J base de criterios éticos, normas concertadas de
s convivencia, codigos culturales y mecanismos pacificos.
)

16 © Organiza el aula y otros espacios de forma segura,
accesible y adecuada para el trabajo pedagdgico y el
aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

17 Reflexiona permanentemente con sus estudiantes, sobre
experiencias vividas de discriminacion y exclusion vy,
desarrolla actitudes y habilidades para enfrentarlas.

18 Controla  permanentemente la  ejecucion de su
programacion, observando su nivel de impacto tanto en el

© interés de los estudiantes como en sus aprendizajes,
% introduciendo cambios oportunos con apertura y flexibilidad
§ para adecuarse a situaciones imprevistas.
[

19 § Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los
% conocimientos en la solucién de problemas reales con una
S actitud reflexiva y critica.
o

20 § Constata que todos los estudiantes comprenden los
g propositos de la sesién de aprendizaje y las expectativas
o de desempefio y progreso
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disciplinares de manera actualizada, rigurosa vy
comprensible para todos los estudiantes.

Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades de
aprendizaje que promuevan el pensamiento critico y
creativo en sus estudiantes y que los motiven a aprender.

Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles asi
como el tiempo requerido en funcion al propésito de la
sesion de aprendizaje.

Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de
manera individualizada a los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar
de forma diferenciada los aprendizajes esperados, de
acuerdo con el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y
logros en el aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes.

Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones
para la toma de decisiones y la retroalimentacion oportuna.

Evalua los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion
de los criterios previamente establecidos, superando
practicas de abuso de poder.

Comparte oportunamente los resultados de la evaluacion
con los estudiantes, sus familias y autoridades educativas
comunales para generar compromisos sobre los logros de
aprendizaje.

DIMENSIONES: Participacion en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad

Interactta con sus pares, colaborativamente y con
iniciativa, para intercambiar experiencias, organizar el
trabajo pedagogico, mejorar la ensefianza y construir de
manera sostenible un clima democratico en la escuela.

Participa en la gestion del proyecto educativo
institucional(PEI), del curriculo y de los planes de mejora
continua involucrandose activamente en equipo de trabajo.

Desarrolla individual y colectivamente proyectos de
investigacion, propuestas de innovacion pedagdgica y
mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela.

22

23

24

25

26

27
QL
N

28| ©
o
&
Ko
Q8
[

29 o
QL
[l
2
£
g
S
S
L

30

31

32
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sus aportes.

34 Integra criticamente en sus practicas de ensefianza, los
saberes culturales y los recursos de la comunidad y su
entorno

35 Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades
locales y de la comunidad, los retos de su trabajo
pedagogico y, da cuenta de sus avances y resultados.
DIMENSIONES: Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente

36 Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su
practica pedagégica e institucional y el aprendizaje de

g - todos sus estudiantes.
O <

37| S § Participa en experiencias significativas de desarrollo
? = profesional, en concordancia con sus necesidades, las de
% § los estudiantes y las de las escuela.
© 5

B 55 Participa en la generacion de politicas educativas de nivel
é % local, regional y nacional, expresando una opinion
& informada y actualizada sobre ellas, en el marco de su

trabajo profesional.

39 ® o3 Actla de acuerdo a los principios de la ética profesional
2 2 2 docente y resuelve dilemas précticos y normativos de la
= £ £ o | vidaescolar sobre la base de ellos.
3FEE

40 “§ § g é’ Actla y toma decisiones respetando los derechos humanos
i 8 “é & | y el principio del bien superior del nifio y el adolescente.

5 2
o
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Para la validacion del instrumento, se hard uso del estadistico Alfa de Cronbach,
desarrollado por Lee Cronbach (1951), mide la confiabilidad o consistencia interna.
“Fiabilidad” o coherencia. el cuestionario presenta diferentes items con respuestas

politébmicas (Likert), cuyo rango vade 0 a 1,

o= [k/k-1] [1- = S3 / S2t]

Donde:

. K = Numero de items en la escala.

. S2i = Varianza del item i.

. S2t = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

o & = Coeficiente de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Confiabilidad

Menos a 0,70 Confiabilidad baja

0,70a0,90 Confiabilidad Aceptable
0,91a1.00 Existe redundancia o duplicacion

Fuente: Oviedo & Campo (2005).
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f" wammemss [NTERPRETACION DEL COEFICIENTE
CORRELACION DE SPEARMAN

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9 a 99 Correlacion negativa muy alta

0,72 089 Correlacion negativa alta

-0,4 20,69 Correlacion negativa moderada

-0,2a039 Correlacion negativa baja

-0,01a0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0.2a039 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada

0.7a089 Correlacion positiva alta

092099 Correlacion positiva muy alta

| Correlacion positiva grande y perfecta
Fuemte: (Mantinez & Campos, 20153
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l

)F “NESTOR CACERES \V’ELASQ‘U‘E-Zzz
>4 ESCUELA DE POSGRADO

ol
e —

RESOLUCION DIRECTORAL N20482 - 2024 - USA-EPG/UANCY

Juliaca, 15 de mayo del 2024.

VISTOS:

El expediente N° 05609, de fecha 30 de abril del 2024, presentado por el (la) Bach. CESAR AROHUANCA CHECALLA
con DNI N° 01216086, codigo de matricula 21528346, quien solicita resolucion de aprobacion de proyecto de tesis
fitulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el grado de
MAGISTER en EDUCACION, mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez Sede Puno.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de aclualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamenio
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doclor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de lesis para la obtenciéon de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyeclo de invesligacion de tesis
segun comresponda, en forma individual y conlorme a las recomendaciones de la kscuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica.

Que, en el Art.60, senala que la fecha limile para la preseniacion del borrador de lesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor debera presentar un nuevo proyecto de investigacién de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 1090-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 28 de noviembre del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro  : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor :Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Que, con registro N° 003734, de fecha 28 de marzo del 2024, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
fitulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023 cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de
investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrade de la
UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "|" del articulo 17 del Reglamento General de Ia
Escuela de Posgrado y en el arficulo 76 del Eslatuto Universitario:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecio de invesligacion de Tesis de maesitria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE PUNO - 2023 para obtener el grado académico de MAGISTER en EDUCACION mercion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccidon y Confrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion. -~

Registrese, Comuniquese y Archivese

c ¢/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/vrch
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(OPINION DEL EXPERTO)

l.- DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: CESAR AROHUANCA CHECALLA
1.2. Validado por: DR. FULGENCIO AMERICO CATACORA YUCRA
1.3. Titulo de la investigacion:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE PUNO - 2023

1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario “Desempefio docente”
Il.- ASPECTOS A EVALUAR

N° VALORACION

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1911182128313641‘651566166717681869196
5101520253035404550556065707580359095100
1 CLARIDAD Esta formado 90%
con lengua
iado
2 OBJETIVIDAD Esta 100%
expresado en
conductas
observables
3 ACTUALIDAD Esta 90%
adecuado al
avance de la
ciencia
4 ORGANIZACION | Existe una 95%
organizacién
légica
5 SUFICIENCIA El numero de 90%
items
propuesto es
suficiente
para medir la
variable.
6 ADECUACION Esta 90%
adecuado
para valorar
la variable de
estudio
7 CONSISTENCIA | Estd basado 90%
en aspectos
tebricos y
cientificos
8 COHERENCIA Existe 100%
coherencia
entre el
problema,
objetivos e
hipétesis.
9 METODOLOGIA | Responde al 95%
propésito de

investigacién
10 | PERTINENCIA Es atil y 100%
adecuado

para la
investigacion

Illl. OPINION DE APLICABLIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: (Total x 0.20) 94.0 x 0.20 = 18.8

V. OBSERVACIONES:.........coonscrsmssmnnsssnsssssesssnssssssssenssssesssessssssssssessssessesssssese e seenss
LUGAR Y FECHA: Juliaca, Julio de 2024 '

FIRMA DEL EXPERTO
FULGENCIO AMERICO CATACORA YUCRA

10 Ansarnon
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"OFICINA DE INVESTIGACION"

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(OPINION DEL EXPERTO)

.- DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: CESAR AROHUANCA CHECALLA
1.2. Validado por: DR. FREDY CATACORA YUCRA
1.3. Titulo de la investigacion:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE PUNO - 2023

1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario “Clima Organizacional”

Il.- ASPECTOS A EVALUAR
N° VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 L) 1% | 21 126 | 3 |41 | &M % (IR _BEi) 76 :; L3 : ’:
511 | 15| 20 ] 383 | 3| & % | 88 e | 70 | 75 | ®0 |
1 CLARIDAD Esth  formado - "a%n
con lengua
2 OBJETIVIDAD 100% |
sxpresado en
conductas
~Sheervebies
3 ACTUALIDAD Esta acecuado 100%
ol avance de s
slencis
4 ORGANIZACION | Existe uns % 1
Organizecion
ogics
5 SUFICIENCIA B numero de oy
Aerms
propuesto e
suficients pers
med ‘s
yarisble,
6 | ADECUACION Ests sdecusdo 0%
para valorsr la
variable  de
estugio
7 CONSISTENCIA Estd  basado 0N
o aspecios
tedricos y
Clentificos —
8 COHERENCIA Eatnte 100%
coherencia
ontre ol
problema,
objetivos «
9 METODOLOGIA % 2l 0%
proposto  de
la
Investigacion
10 | PERTINENCIA Es o y 100%
adecuado para
s
Investigecion

IIl. OPINION DE APLICABLIDAD: APLICABLE
IV. PROMEDIO DE VALORACION: (Total x 0.20) 95.0 x 0.20 = 19.0

LUGAR Y FECHA: Juliaca, Julio de 2024

FIRMA DEL EXPERTO
FREDY CATACORA YUCRA
NNENY 1N4RSRTY
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TESIS UANCV \3/' | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(OPINION DEL EXPERTO)

I.- DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: CESAR AROHUANCA CHECALLA
1.2. Validado por: DR. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
1.3. Titulo de la investigacion:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE PUNO - 2023

1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario “Desempefio docente”

Il.- ASPECTOS A EVALUAR

N° VALORACION
DEFICIENTE BAJO g_g__cuua BUENA EXCELENTE
[) [1] Al

1 21 N3 a g 1156 | 61 nlmwln

1 15
§ 1 [ 98130 | 38 "% | 3|40 | &8 S5 1 60 | 65 | 10 [ 75 | 80 | 85 | 90 | o4
1 CLARIDAD Estd  formado [

i[!

2 OBJETIVIDAD

Sbsarvables
3 ACTUALIDAD Esta adecuado 1

giencie
B ORGANIZACION | Existe une ——

5 SUFICIENCIA El numero de 7

© | ADECUACION Eatd sdecusdo o

7 CONSISTENCIA | Esta  basado 100%

Shontificos
8 COMHERENCIA Exinte o

coherencis
ontre ol
probiema.
objetivos .
9 METODOLOGIA % a "’
propésito  de
a

10 | PERTINENCIA Es oWy 100%

Ill. OPINION DE APLICABLIDAD: APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: (Total x 0.20) 980 x 0.20 = 19.6

V¥ UBOERVACIONED L ciivanimiinmiisivssssimiclam sy sssesa
LUGAR Y FECHA: Juliaca, Julio de 2024

4 /

eI AN A f—
FIRMA OEL EXPERTO
FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
DNI N° 01233951
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30{ 5| 5] 5| 5/ 5[ 5|5/ 55 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5
31) 51 5| 5/ 5[ 4| 5[ 5] 45 4 3| 4 5 31 3| 4 3| 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 S5 5| 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3
32{5| 5|5/ 5/5[5]5 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
33|41 5| 4| 4] 4| 4[4 44 4 3| 4 4 31 4 4 31 3[ 4 4 4 4 3| 3] 31 4 31 31 4 4 20 20 3 2 2| 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3| 3
34| 41 5| 5| 4{ 4| 4[4 5[4] 4 3| 5 31 4 4 3| 31 5| 4 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 3 3 4 4 3| 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3
35|41 5|5 45| 45|55 5 3| 4 4 4 5 3| 4 4 4 S5 S| 4 4 5 4 3] 31 31 4 5 4 4 S5 4 4 5 S5 5| 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3
36| 4| 5|5 4] 5| 45| 5[5 4 4 5 5 31 4 4 4 5| S| 4 4 3| 4 4 4 4 31 4 4 5 3 S5 4 3 4 4 S| 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4
37|51 5| 5| 4{ 4| 4[5|5[4] 4 5 5 4 4 5 4 4 4 S5 S5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 S5 4 4 4 5 S5 5| 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4
3813131312[3|3[3]2[3] 3] 3| 3] 4 4 4 4 4 4 3| 4 4 3[ 3] 3] 31 3] 4 4 4 4 4 4 21 21 2| 2| 2f 2f 3 3 2| 2| 3] 3 3 3 3 3 2
39141 4] 3| 4[4 4[4 44 3] 1 31 4 31 4 3| 3| 3[ 4 4 5 4 4 31 4 31 20 4 3 3

401 4 51 5[ 5] 4| 5|51 4{ 3] 3| 3| 3| 3| 3[ 3[ 4 3[ 4 4 3] 3] 3] 4 3| 4 5 4 4 3| 4 3[ 3 2| 2f 2 2 5 5 31 31 31 3 4 4 2 2| 3[ 2[ 2
411 3(4) 331431 4|3{3] 3| 4 3| 4 3[ 3[ 3[ 4 3] 4 4 4 3] 31 3 3 31 4 31 3 3[ 3[ 4 3[ 4 3] 4 3 4 31 31 31 4 31 4 4 3 4 3[ 3
421 3(3)3[4]3[3]314{3] 2| 2| 4 4 4 3[ 3[ 4 3] 3] 3] 2| 3] 3] 3| 4 2| 20 4 3| 4 3[ 2 2| 2f 2f 3] 3] 4 31 31 31 2| 4 2 4 3 3[ 4 2
43| 4 5| 5[ 4] 5[ 5| 5| 4{ 5] 4 4 4 4 4 S5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 2| 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5
441 5[ 5| 4 5] 5[ 5|5/ 4{4] 3| 3| 5 5 3 3[ 5/ 5] 5] 5 5 5 4 4 31 5 5 5 5 4 4 4 3 3 33 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5
451331 3[3]3[2]3]3{3] 3| 2| 3| 4 3[ 3[ 2 2f 2| 2] 21 3] 2] 3] 3| 31 3| 20 3| 3| 3| 2[ 2 2| 2f 2f 2| 4 4 31 3 31 3 31 3 3 3 3[ 3[ 3
46| 4 41 4[ 41 4 4] 41 4{ 4] 4] 3| 3| 3| 3[ 3[ 4 4 4 4 4 3] 3] 31 4 31 4 3 3| 2| 2| 2f 3 2| 2f 2f 2 2] 3] 3 3 31 31 31 4 4 3 3[ 3[ 3
4714 41 4[ 41 4 4] 4] 3{3] 3| 4 4 3| 3[ 3[ 3| 3[ 3] 3] 3] 4 3] 3| 3| 4 31 3 4 3| 3[ 2 2 2 2 2| 3] 3] 4 31 31 31 3| 3| 3 4 4 4 4 4
48| 3[ 414313 4] 4|3{2] 2| 2| 2| 1 o o 2f 1f 2| 2] 21 2] 3] 2] 3| 3 3] 3 3| 3| 3[ 2 2 2 3 3] 3] 3] 3] 31 3 31 31 4 4 4 3 4 4 4
491331441 3[3]4| 3[4 3| 2| 3| 4 2| 2f 2| 2f 3] 3] 2] 2] 2] 2] 2| 2| 3] 3 4 4 4 3[ 2 2| 2f 2 2| 4 4 31 20 31 2| 4 3 3 3 3[ 3[ 3
5013|3|312{2|1{3]3[3] 1 4 31 31 31 3 31 1 1f 3f 3f 3[ 3{ 1 1 1 3] 31 31 1 3] 21 Yy U y 1 1 4 4 2 2f 2| 2| 3] 3 2 2 2| 2 1
5114141 4|3[4|3[4]2[3] 3] 3] 21 21 21 3 31 31 3[ 3[ 2f 3[ 3[ 3] 3] 4 4 4 3| 3| 4 4 4 20 2| 2| 4 4 2| 2| 2| 3] 4 4 3 3 3 3 4 3
52|31 414|3[3|14[432] 2] 21 21 11 13 1 21 1 2| 2| 3[ 3[ 3[ 3] 3] 3] 3] 31 3] 3| 2| 20 3 3 3 3 3| 4 4 2 2 3] 3] 3] 3 3 3 3 4 2
53|314|3|4{3|3[433] 3] 2] 3] 4 21 21 3] 21 2| 2f 2f 3[ 1f 2| 3] 21 1) 3 2] 2| 5 5 3 5 3 3| 4 3[ 4 2| 3 4 2| 3] 4 4 3 4 2 2
54| 41 5|51 4[5/ 5[ 4] 45| 5 3| 4 4 4 4 3| 4 4 4 S5 S5 51 4 4 4 31 4 4 4 4 3 3 5 3 3| 4 4 4 4 3 3] 4 4 5 5 3 3 3 2
55| 41 5|5/ 5[5/ 4[4 4 4] 3] 3] 3 31 31 3 3| 31 3[ 4 3| 3[ 3[ 3] 3] 3] 3] 4 4 4 3| 31 31 2 3 3 3 3 5 3 3 3] 3] 4 3 3 2 21 2 3
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PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
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| VICEBRECTORADO DE

@) TESISCUANCY | INVESTIGAGION

" OFICINA-DE INVESTIGARIEN®

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _18/11/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CESAR AROHUANCA CHECALLA _
Direccion: Jr. Jose Galvez Nro 352 — Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 01216086

Teléfono: 985222625 email: cchecalla@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIA EN EDUCACION
Escuela Profesional o Mencion: _ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION
Asesor: _Dr. ARNALDO YANA TORRES
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE PUNO - 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Clima organizacional, organizacion, gestion, aprendizaje, ensefianza,
identidad y desempefio docente

¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCV !-2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

T Bachiller ?Titulo 2da Especialidad X {Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propodsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

R—

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[I Si autorizo
V4
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcioén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

'z_ Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION GERENCIA EDUCATIVA - P32

18 —NOVIEMBRE - 2025

Firma d% Autor huella digital Fecha
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