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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 113-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 28 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-11191 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 22 de agosto de 2024
y el expediente: 2024-CU-11184 (titulo) de fecha 22 de agosto de 2024, del (la) bachiller
CESAR SERVANDO HUANCA APAZA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES EN LA EMPRESA CORPORACION TJYD JULIACA 2024,
conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de

la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 081-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 097-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas. ’

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
ALMACENES EN LA EMPRESA CORPORACION TJYD JULIACA 2024, del bachiller CESAR
SERVANDO HUANCA APAZA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 29 de agosto de 2024, 13:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del ¢ to de la
presente resolucion.

Registrese, comuniq archivese.

ANDINA
: VELASQUEZ"

g.ch 5 rrera Miranda
rch 2 NO
JCHM/ v1.5

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 097-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6996 de fecha 11 de Junio de 2024, del Bach. CESAR SERVANDO
HUANCA APAZA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CESAR SERVANDO HUANCA APAZA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE ALMACENES EN LA EMPRESA CORPORACION TJYD JULIACA 2024,
conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JUAN BENITES NORIEGA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES EN LA
EMPRESA CORPORACION TJYD JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. CESAR
SERVANDO HUANCA APAZA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secr ias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presen i0

Registrese, comuniquese y archivese.

SVELASQUEZ"

Herrera Miranda
ANO

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 081-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5113 de fecha 07 de mayo de 2024, del (la) Bach. CESAR SERVANDO
HUANCA APAZA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CESAR SERVANDO HUANCA APAZA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE ALMACENES EN LA EMPRESA CORPORACION TJYD JULIACA 2024; conducente para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
ALMACENES EN LA EMPRESA CORPORACION TJYD JULIACA 2024, presentado por el
(la) Bach. CESAR SERVANDO HUANCA APAZA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resohicién.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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Datos de autor
Nombres y apellidos CESAR SERVANDO HUANCA APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71821332

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-5910-7056

Datos de asesor
Nombres y apellidos Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos del jurado

Presidente del jurado
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Tipo de documento DNI
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Nro._ 71821332 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado
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informo que he elaborado el/la K Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
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Es un tema original.
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RESUMEN

En lo que respecta a la ferreteria conocida como Corporacion TJYD, se ha
llevado a cabo una significativa mejora en la gestion del almacén. Gracias a esta
optimizacién, ahora se tiene un conocimiento preciso acerca de los productos que
actualmente se encuentran disponibles en la empresa. Ademas, se generan los
reportes necesarios que permiten conocer el estado del inventario y de las
operaciones dia a dia. Esta informacién resulta ser extremadamente valiosa y util
cuando se trata de tomar decisiones informadas que impacten en el funcionamiento
y crecimiento de la empresa. El estudio que se lleva a cabo se clasifica como
investigacion de caracter tecnoldgico, siendo de naturaleza aplicada y de un nivel
descriptivo. Este tipo de investigacion se centra en la recopilacion y analisis de
datos cuantitativos, lo que implica que utiliza variables que pueden ser medidas
numeéricamente, asi como también variables categéricas que permiten clasificar y
organizar la informacion de manera mas estructurada. Se llevo a cabo el desarrollo
de un sistema web para la empresa corporacién TJYD que proporciona un soporte
integral al proceso de gestion de almacenes e inventarios dentro de la empresa.
Este sistema ha sido disefiado para automatizar y optimizar las operaciones
relacionadas con la gestion de inventarios, lo que permite que ahora sea posible
conocer en tiempo real el estado detallado de los inventarios que posee la empresa.

Palabras claves: Sistema de gestion, almacenes, optimizacion.
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ABSTRACT

Regarding the hardware store known as TJYD Corporation, a significant
improvement has been made in warehouse management. Thanks to this
optimization, we now have precise knowledge about the products that are currently
available in the company. In addition, the necessary reports are generated that
allow knowing the status of the inventory and day-to-day operations. This
information turns out to be extremely valuable and useful when it comes to making
informed decisions that impact the operation and growth of the company. The study
carried out is classified as technological research, being of an applied nature and
of a descriptive level. This type of research focuses on the collection and analysis
of quantitative data, which means that it uses variables that can be measured
numerically, as well as categorical variables that allow information to be classified
and organized in a more structured way. The development of a web system was
carried out for the TJYD corporation company that provides comprehensive support
to the warehouse and inventory management process within the company. This
system has been designed to automate and optimize operations related to
inventory management, which now makes it possible to know in real time the
detailed status of the inventories held by the company.

Keywords: Management system, warehouses, optimization.
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INTRODUCCION

La gestion de los productos dentro de una empresa es crucial para su
correcto funcionamiento. Esto se debe a que es fundamental conocer de manera
precisa cuales son los articulos que se tienen en el almacén, asi como los niveles
de inventario que se estan manejando. Esta informacién no solo es relevante para
la operativa diaria, sino que también resulta imprescindible para poder crear y
mantener ventajas competitivas en comparacion con otras organizaciones que

operan en el mismo sector.

En lo que respecta a la ferreteria conocida como Corporacién TJYD, se ha
llevado a cabo una significativa mejora en la gestién del almacén. Gracias a esta
optimizacién, ahora se tiene un conocimiento preciso acerca de los productos que
actualmente se encuentran disponibles en la empresa. Ademas, se generan los
reportes necesarios que permiten conocer el estado del inventario y de las
operaciones dia a dia. Esta informacion resulta ser extremadamente valiosa y util
cuando se trata de tomar decisiones informadas que impacten en el

funcionamiento y crecimiento de la empresa.

La optimizacion de este proceso se llevd a cabo gracias a la puesta en
marcha de un sistema de informacion basado en la web, el cual ofrece todas las
funcionalidades necesarias para automatizar completamente el procedimiento en

cuestion, resultando en una significativa mejora en la gestion de este.

La web fue desarrollado utilizando la metodologia RUP, que se considera
una excelente opcion para la creacion de sistemas de informacion eficaces y bien
estructurados. Ademas, se establecio una base de datos que esta completamente

automatizada y contiene la mayor parte de los productos que la empresa gestiona.
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Como resultado de esta implementacion, es posible recopilar datos y convertirlos
en informacion valiosa y Util para la toma de decisiones y la mejora de procesos

dentro de la organizacion.

Este sistema ha logrado mejorar de manera significativa este proceso, lo
cual podra ser evidenciado claramente en los resultados del trabajo que se ha

producido a partir de su implementacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion problematica

En el contexto actual, una gran cantidad de organizaciones y empresas se
encuentran empleando una diversidad de tecnologias innovadoras con el
propésito de lograr, entre otros significativos beneficios, la optimizacién de sus
procesos productivos, la mejora en la calidad de los servicios o productos que
ofrecen, un mejor control de los costos asociados, entre otros aspectos
importantes. Por esta razon, las empresas han comenzado a buscar y exigir
soluciones tecnoldgicas que estén especificamente disefiadas para la gestion y el
control, adaptadas a sus necesidades particulares. Ademas, es importante sefalar
gue en numerosas ocasiones requieren actualizaciones constantes para poder
seguir el ritmo de su crecimiento continuo y adaptarse a nuevas modalidades y

enfoques innovadores que van surgiendo en el mercado.

La propuesta de este emprendimiento se fundamenta en el desarrollo de
una aplicacibn web que facilite la planificacion de los procesos productivos,

especialmente diseflada para atender las necesidades de las pequefias y
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medianas empresas. El proposito principal de esta aplicacion es facilitar y
gestionar de manera eficiente todo el proceso relacionado con la actividad
benéfica. Esto incluye la administracion de las solicitudes recibidas, la emision de
facturas, el control de inventarios disponibles, la gestion de almacenes y la
supervision de las expediciones que se realicen. En el presente documento, se
llevara a cabo la presentacion de una solucion basada en la web que esta disefiada

especificamente para la gestion eficiente de inventarios y almacenes.

No obstante, existe un concepto que se conoce como “Inventario Fisico”, el
cual estara formado por varias instalaciones de almacenamiento. Estos almacenes
albergaran estanterias, y estas, a su vez, estaran organizadas en posiciones
diversas y paralelas entre si. Se podra crear una gran cantidad de almacenes,
estanterias y ubicaciones necesarias para el almacenamiento de productos y
materiales. Cada una de las posturas contara con un codigo de barras especifico
que se relacionara directamente con su estado particular, y gracias a este codigo,
sera posible ingresar productos de manera adecuada. En caso de que un producto
no haya sido asignado a una ubicacion especifica dentro del sistema, se registrara
en el inventario bajo la categoria de “Sin posicionar”. Es decir, gracias a este
exhaustivo inventario que se ha realizado, se podra llevar a cabo un seguimiento
mas eficaz y detallado del stock disponible, asegurando el control tanto del

inventario fisico como del inventario real

1.2. Formulaciéon del problema

1.2.1. Problema general

¢Podra el sistema web mejorar en el soporte de la causa de gestion de

almacenes de la Corporacion TJYD mediante un sistema web?
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1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Como realizaremos la mejora el sistema de almacenes en linea de la

organizacion mediante una aplicacion WEB?

2. ¢Cual es la forma de mejorar el proceso de gestion de almacenes en la

empresa Corporacion TJYD?

1.3. Justificacién de la investigacion

1.3.1. Empresarial

Para optimizar y hacer méas eficiente el proceso de administracion de
almacenes dentro de una organizacién, es fundamental entender a fondo cémo se
llevan a cabo las operaciones en la empresa. Existen diversas estrategias y
métodos que se pueden implementar para mejorar significativamente este
proceso. En el caso especifico de la empresa ferretera conocida como Corporacién
TJYD, se observé que no contaba con un sistema automatico que pudiera facilitar
y brindar apoyo a muchos de los procedimientos relacionados con la gestion de su

inventario.

1.3.2. Metodoldgica

Ante las multiples y diversas necesidades que presenta la empresa en su
operacion cotidiana, se ha planteado la urgencia de llevar a cabo la automatizacion
del proceso de gestion del almacén. Esta automatizacion no solo simplificara y
optimizara las tareas relacionadas con el manejo de inventarios, sino que también
permitira una mejora significativa en la produccion de informacion critica para la
empresa. Como resultado de esta mejora en la gestion de datos, se facilitara una

toma de decisiones mas informada y efectiva dentro de la organizacion.
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1.3.3. Social

Toda esta tarea es completamente posible de llevar a cabo a través de la
creacion de un sistema de informacion que esté basado en la web. Esto se debe
a gue una de las caracteristicas mas importantes y definitorias de los sistemas de
informacion es su capacidad para automatizar los diversos procesos relacionados
con la gestion y el flujo de informacion. Esta automatizacion, a su vez, puede
contribuir significativamente a la obtencion de ventajas competitivas en

comparacion con otras empresas que operan en el mismo sector.
1.4. Delimitacion temporal, espacial, social
1.4.1. Temporal
La investigacion tendra lugar en 2024.
1.4.2. Temporal Espacial

El estudio estd siendo llevado a cabo en la ciudad de Juliaca, que se
encuentra en la provincia de San Roman, dentro del departamento conocido como

PUNO.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

e Realizar el sistema web de gestion de almacenes en la empresa

corporacion TJYD.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Elaborar el sistema web utilizando el lenguaje de programaciéon PHP y el

sistema de gestion de bases de datos MySQL.

2. Optimizar el proceso de gestion de inventarios mediante la implementacion

de un sistema automatizado en la organizacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

(Choquehuanca Hancco, 2017) La investigacion, de acuerdo con las
caracteristicas inherentes a su metodologia, opta por un enfoque cuantitativo. Esto
se debe a que utiliza la estadistica como una herramienta esencial y primordial
para llevar a cabo un examenes exhaustivo y detallado de los datos recopilados.
El enfoque que se ha empleado para llevar a cabo la averiguacion es de caracter
hipotético-deductivo, y su principal propdsito es examinar y validar las hipotesis
gue han sido planteadas previamente. La categoria del disefio que se emple6 se
encuentra clasificada como no experimental, especialmente porque no se ha
realizado ninguna forma de manipulacion o alteracion de los datos
correspondientes a la variable en cuestion. Ademas, debido a su naturaleza
intrinseca, este enfoque se puede clasificar como de caracter descriptivo y
comparativo. Esto se debe a que se lleva a cabo una identificacibn minuciosa de
las distintas caracteristicas que poseen los indicadores. Por otra parte, se
considera comparativo porque los datos cuantitativos que se recopilan se

manifiestan claramente en los resultados que se obtienen al final del analisis.
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(Scott Perez, 2016) EI objetivo principal es llevar a cabo el desarrollo de un
esmero web que tenga como propdsito fundamental la mejora de la administracion
del almacén perteneciente a la organizacion PROSEDE S.A.C., la cual se
encuentra ubicada en la metrépoli de Chimbote. Esta iniciativa busca optimizar de
manera eficiente los procesos relacionados con el manejo del almacén. La
investigacion realizada para este proyecto no se basa en experiencias empiricas,
sino que se clasifica como un estudio de disefio documental y exhaustivo. La
localidad de la muestra objeto de estudio y la muestra seleccionada han estado
compuestas por un total de 15 de muestra. Para llevar a cabo la siega de datos,
se utiliz6 como herramienta el cuestionario, aplicandolo a través de la técnica de

la busqueda.

2.1.2. Nacionales

(Salazar M & Salazar J, 2018) El propésito principal del trabajo que se llevo
a cabo fue analizar y evaluar como la gestion de almacenes impacta en el poder
operativo de los procesos relacionados con la distribucién y el control de
materiales. Para ello, se inici6 con una descripcion detallada de los aspectos
generales que caracterizan a la unidad de Medicina Legal, asi como de sus
diferentes divisiones operativas. Posteriormente, se llevd a cabo una
representacion grafica del proceso de cometido de almacenes en forma de un
flujograma, lo cual permitio identificar las carencias y deficiencias presentes, asi
como sus causas Yy efectos. Con esta informacion, se aplico un cuestionario con el
ecuanime de determinar la fiabilidad del control interno en estos procesos. Para
concluir, se emprendido un analisis exhaustivo de los indicadores de gestion

actuales, llegando a la conclusion de que la administracion de los almacenes
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enfrenta importantes retrasos debido a la existencia de un sistema burocratico en

las entidades publicas donde se desarrolla esta actividad.

(Chimu E & Silva J., 2023) De igual manera, se elabor6 una propuesta
destinada a la optimizacion del disefio del Layout, con el objetivo de maximizar la
utilizacion de las posiciones disponibles y mejorar de forma significativa el flujo de
recorrido. Este proceso se llevd a cabo mediante un andlisis detallado de los
patrones de consumo por subfamilia utilizando el software Rapidminer. Como
resultado de este analisis, se logré una notable reduccién de 40 posiciones, lo que
se traduce en una optimizacién del 13.93% en la disposicion del espacio.
Finalmente, se establecieron las escalas esperadas que se utilizaran para evaluar
la precision en el registro de inventarios, organizandolas en tres categorias
distintas: la primera es la categoria baja, que corresponde a un nivel de exactitud
inferior al 99.9%; la segunda es la categoria media, en la cual el registro de
precision se sitla entre 99.9% y 99.98%; y, por ultimo, la tercera categoria,
considerada como alta, es aquella donde el nivel de exactitud supera el 99.98%,

lo que se considera aceptable por parte de la compafiia.

2.2. Los almacenes

El almacén juega un papel cardinal en la gestion eficiente de la logistica, ya
gue se encarga de mantener una delicada proporcion entre la oferta y la demanda
de productos. Esto es especialmente importante, teniendo en cuenta que la vision
central de cualquier empresa es optimizar los procesos para garantizar que los
tiempos de entrega se mantengan al minimo posible. De esta manera, se busca
asegurarse de satisfacer las escaseces de los clientes en el momento justo y en
la cantidad exacta que han solicitado, lo cual es crucial para el éxito del negocio.

En el ambito de la operatividad, es posible que surjan demandas que no se
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encuentren completamente satisfechas. Estas insatisfacciones podrian ser el
resultado de diversas dificultades, como inconvenientes en el transporte, la
ausencia de planificacion adecuada por parte de los proveedores, asi como otros
eventos imprevistos que pueden impactar de manera adversa en el cumplimiento
de los ecuanimes establecidos para la cadena de suministros. Por esta razon, es
fundamental implementar estrategias efectivas que garanticen el mantenimiento

de los plazos establecidos.

Proceso de almacenes: Para llevar a cabo una definicion adecuada de las
diversas zonas y el disefio integral de un almacén, es fundamental tener en cuenta
varios factores. Estos incluyen el ciclo operativo que se seguira, la tipologia de la
maquinaria que se utilizara, asi como el tipo de estanterias que se implementaran.
Ademas, es necesario considerar los elementos de manutencion, las
caracteristicas relacionadas con el transporte y la recepcion de los materiales, asi
como la distribucién de estos. También se debe prestar atencién al nimero de
trabajadores que estaran involucrados en las operaciones del almacén. Asimismo,
es esencial establecer los vencimientos de entrega / nivel de servicio que se
espera proporcionar. Con todo esto en mente, es crucial determinar si se tendran

en cuenta los siguientes espacios en el disefio general del almacén.

2.3. Sistemas de Almacenaria

El conjunto de tareas y labores que lleva a cabo un almacenero esta
disefiado especificamente para asegurar que todos los materiales recibidos sean
ubicados y organizados correctamente, asi como también codificados de manera
adecuada después de su llegada. Esta meticulosa organizacion ayuda a reducir

considerablemente el tiempo perdido en la busqueda innecesaria de productos,
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evitando asi la necesidad de horas extra que podrian resultar en el obstaculo del

proceso de produccion o en problemas como la falta de stock.

Comunmente, para facilitar esta tarea de codificacion, se utilizan una
combinacion de letras y niumeros; las letras estan destinadas a identificar las zonas
especificas dentro del almacén que han sido definidas previamente, mientras que
los nameros se utilizan para codificar toda la informacion adicional, como, por
ejemplo, las estanterias donde los productos estan almacenados. De este modo,

se garantiza una mayor vigencia en la administracion de inventarios.

2.4. Inventario

Se trata de un indicador que evalla y mide la precision de los inventarios
fisicos en comparacién con los datos que se reflejan en el sistema de informacion.
Esta comparacion abarca diversos aspectos, incluyendo la cantidad de productos,
los nimeros de lote, la ubicacion de los articulos, su estado actual, entre otros
elementos relevantes. El objetivo principal de esta actividad es llevar a cabo un
monitoreo regular y sistematico del inventario valorado de la empresa, con el fin
de prevenir cualquier tipo de pérdida monetaria y asegurar que no se presenten

interrupciones en las operaciones comerciales (Rodriguez & Torres, 2014).

En la gran mayoria de las situaciones, el inventario tiende a ser el activo
gue mas repercute en el balance general de una empresa, mientras que el costo
asociado al inventario, conocido comunmente como el precio de los bienes
vendidos, suele representar el gasto mas significativo que se refleja en el estado
de resultados. Las organizaciones cuyo enfoque principal es la adquisicion y el
comercio de productos basicos, conocidos como commaodities, tienen como tarea
fundamental asegurar que cada transaccién que realicen, incluso aquellas que

puedan considerarse remanentes, sea manejada de manera eficiente. Esto
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significa que necesitaran implementar un proceso constante de recopilacion y
analisis de datos relacionados con su inventario. Como resultado de esta
necesidad, se torna imprescindible la creacion de multiples funciones, tanto
principales como secundarias, que estén interconectadas y alineadas con los

controles necesarios para la gestién de cuentas auxiliares.

2.5. Lenguaje de Modelado Unificado

Aunque esta metodologia puede ser empleada en una amplia variedad de
procedimientos de desarrollo, asi como en diferentes fases del ciclo de vida y en
diversos dominios de aplicacion, ha sido especificamente disefiada para ser
utilizada principalmente en un proceso que es iterativo e incremental, el cual se
orienta por casos de uso y se centra en el disefio computacional. (Rumbaugh,

Jacobson, & Booch, 2000).

indicador que evalta y mide la precision de los inventarios fisicos en
comparaciéon con los datos que se reflejan en el sistema de informacion. Esta
comparacién abarca diversos aspectos, incluyendo la cantidad de productos, los
nameros de lote, la ubicacién de los articulos, su estado actual, entre otros
elementos relevantes. Lo principal de esta actividad es llevar a cabo un monitoreo
regular y sistematico del inventario valorado de la empresa, con el fin de prevenir
cualquier tipo de pérdida monetaria y asegurar que no se presenten interrupciones

en las operaciones de sistemas.

2.6. Marco Conceptual

Automatizacién: Es un sistema tecnoldgico que se fundamenta en los
principios de la ingenieria y la informatica, disefiado especificamente para mejorar
y optimizar los procesos de produccion a través de la regulacion automatica y el

control eficiente de diversas variables dentro del proceso. (Perez & Merino, 2017).
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ANSI: Se trata de una entidad privada que no busca obtener beneficios
econdémicos y que se dedica a la gestion y coordinacion de los procesos de
normalizacion que se llevan a cabo de manera voluntaria, asi como de todas las
actividades que tienen relacion con la evaluacion de conformidad en el territorio de

los EE. UU. (ANSI, 2019)

Déficit: EI monto necesario que se requiere para que las ganancias se

igualen y equilibran con los gastos incurridos.

Hegemonia: Es una significacion que se utiliza para representar la
superioridad o el dominio que posee un elemento, ya sea un individuo, un grupo
politico, una organizacion religiosa, una clase social 0 un ente econémico, en
relacion a otro u otros. Este dominio puede manifestarse de diversas maneras, ya

sea a través de formas materialistas, influencias culturales o estructuras sociales.

Prevision: Facilita la posibilidad de anticiparse a diversos métodos que se
llevaran a cabo en un futuro cercano, gracias a la observacién de ciertas sefales

gue han sido detectadas previamente.

Rubro: El término "rubro" se refiere a un titulo especifico, un rotulo
identificativo o una categoria determinada. Este concepto es util ya que permite
agrupar en un mismo contiguo a diversas entidades que poseen particularidades

similares o que comparten ciertas cualidades comunes.

Stock: Un contiguo especifico de mercancias, incluyendo elementos primos

y productos finales, que se encuentra bajo la posesion de una entidad particular

en sus instalaciones de almacenamiento, y que se mantiene alli en anticipacion de ser

vendido o comercializado en el futuro.
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CAPITULO 1lI

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

3.1.1. General

e Con la realizacion de la aplicacion web para el soporte en la gestion de

almacenes en la Corporacién TJYD Sl se podra mejorara este proceso.
3.1.2. Especificas

1. Con larealizacion sistema web utilizando el lenguaje de programacion PHP

y datos MySQL ayudara a Corporacion TJYD.

2. Con la realizacion optimizar el proceso de gestion de inventarios mediante
la implementacion de un sistema automatizado ayudara a Corporacion

TJYD.
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3.2. Variables de la investigacion

Variable 1

Sistema web

Variable 2

Gestion de almacenes.

3.2.1. Operacionalidad de las variables

VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de investigacion:

* Desarrollo del sistema

Sistema web de gestic')n de_inventarios. Descripti\/a y exp|icativa
Analizar el

funcionamiento.

Disefio de investigacion

L, Pre experimental
* Personales Corporacion

TJYD Juliaca.
Capacitaciones, de
Gestion de sistema de gestion.
almacenes

Poblacion

Los clientes de la unidad de analisis
Corporaciéon TJYD
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Disefio de lainvestigacion.

(Vargas Cordero, 2009) La investigacion que se esta llevando a cabo es de
naturaleza aplicada, lo que significa que busca solucionar un problema particular
en la practica, y ademas, se clasifica como de nivel descriptivo, lo que implica que
tiene el objetivo de analizar y detallar las caracteristicas de la situacioén o fendmeno
en estudio. De acuerdo con lo que menciona (Hernandez, 2011), se puede afirmar
gue la investigacion aplicada se define como un método que permite comprender
las realidades a través de la utilizacion de un enfoque que se basa en pruebas

cientificas.

4.2. Tipo de lainvestigacion.

El estudio que se lleva a cabo se clasifica como investigacién de caracter
tecnoldgico, siendo de naturaleza aplicada y de un nivel descriptivo. Este tipo de
investigacion se centra en la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos, lo que
implica que utiliza variables que pueden ser medidas numéricamente, asi como
también variables categdricas que permiten clasificar y organizar la informacion de

manera mas estructurada.
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4.3. Contrastacion de hipoétesis
La hipotesis que hemos formulado serd sometida a un analisis riguroso

mediante la aplicacién de un método estadistico adecuado para su contrastacion.

4.3.1. Poblacion

La poblacién en cuestién estuvo compuesta por los empleados que laboran
en la empresa, y actualmente se puede afirmar que dentro de esta organizacion

hay un total de 15 trabajadores en su plantilla.

4.3.2. Tamafo de muestra
Se ha considerado un total de 15 trabajadores para este estudio, dado que

el tamafio de la poblacion es inferior a 30, se opta por incluir a todos los individuos

de dicho grupo.

4.4, Técnica e instrumentos

Con el provisto de facilitar y optimizar la eficiencia del procedimiento de
recopilacion de toda la informacién que resulta fundamental para la realizacion del
trabajo de investigacion, se llevaron a cabo la implementacién de diversas técnicas

gue se describiran a continuacion:

* Se hizo uso de la Guia de Encuesta Estructurada con el propésito de recopilar
todos los datos necesarios y relevantes para el analisis.
* Informacion.
4.5. Técnicas de analisis de datos
En el proceso de andlisis de datos, se aplicaron diversas técnicas

estadisticas que incluyen las siguientes herramientas y métodos especificos:

Visualizacion grafica de la informacién recopilada, que permite interpretar y

analizar los datos de manera mas efectiva.
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4.6. Validacion del Sistema
A partir de las respuestas que se recolectaron en la encuesta que fue
administrada a los integrantes de la poblacion, se lograron obtener los siguientes

resultados:

Tabla 1

Cuestion sobre la entrada al sistema.

Considera que entrada web que se gener¢ es: Sub Total %
Muy facil 5 36.3%
facil 7 47.2%
Neutral 2 11.8%
Poco dificil 1 05.4%
dificil 0 00.0%

Resumen Total 15 100%
Figura 1

Cuestion sobre la entrada al sistema.

Manejo del sistema

Muy facil = Facil = Regular = Pocodificil = Dificil
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Tabla 2

Opciones lo consideraria el sistema.

Para cuantas opciones lo consideraria el sistema usted: Sub Total %
Estan todas 6 40.0%
En su mayoria 4 27.0%
Medianamente 3 20.0%
Deficientemente 2 13.0%

Resumen Total 15 100%
Figura 2

Opciones lo consideraria el sistema.

Pregunta acerca del manejo del
sistema

Estan todas = Ensumayoria = Medianamente = Deficientemente
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Tabla 3

Definiera usted la interfaz del producto generado del software.

Como lo definiera usted la interfaz del producto generado del

Sub Total %

software:
Muy amigable 6 40.0%
Amigable 4 27.0%
Poco amigable 3 20.0%
Nada amigable 2 13.0%

Resumen Total 15 100%
Figura 3

Definiera usted la interfaz del producto generado del software

Interfaz del software

Muy amigable « Amigable = PocoAmigable = Nadaamigable
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Tabla 4

Como considera el ingreso a la aplicacion.

Usted como considera el ingreso a la aplicacion: Sub Total %
Muy facil 5 33.0%
Amigable 5 33.0%
Poco facil 3 20.0%
Muy dificil 2 13.0%

Resumen Total 15 100%
Figura 4

Como considera el ingreso a la aplicacion.

Ingreso de informacion al software

= Muy Facil = Facil » Regular = Dificil
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Tabla b

Calificaria usted la interfaz para su uso.

Como lo calificaria usted la interfaz

Sub Total %
para su uso:
Muy amigable 7 47.0%
Amigable 5 33.0%
Poco amigable 2 13.0%
Nada amigable 1 7.0%
Resumen Total 15 100%
Figuras

Calificaria usted la interfaz para su uso.

Presentacion de resultados

Muy comprensible = Comprensible

= Poco comprensible = Mada comprensible
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Tabla 6

Como lo calificaria la respuesta de accion del software

Como lo calificaria la respuesta de accion del software: Sub Total %
Muy amigable 7 47.0%
Amigable 5 33.0%
Poco amigable 2 13.0%
Nada amigable 1 7.0%

Resumen Total 15 100%
Figura 6

Como lo calificaria la respuesta de accion del software

Tiempo de respuesta del software

= Rapido = Regzular = Lemto = Muy lento
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4.7. Contrastacion de la Hipotesis
HO: Con la realizacion de la aplicacion web para el soporte en la gestion de

almacenes en la Corporacion TJYD Sl se podra mejorara este proceso.

H1: Con la realizacion de la aplicacion web para el soporte en la gestion de

almacenes en la Corporacion TJYD NO se podra mejorara este proceso.

Tabla 7

Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Prueba de muestra

sumatoria
N 15
Parametros normales®P Mediana 18,1300
Desviacién estandar 5,76700
Maximas diferencias extremas Absolut0 0,179
Positiva 0,155
Negativa 0-,179
Estadistico de prueba 0,179
Sig. asintética (bilateral) 0,200¢4

Para la prueba resulta nos muestra una distribucion totalmente normal

generado por Kolmogorov smirnov.

Figura 7
Resumen de la prueba de hipotesis

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Prueba Sig. Deci=sian
Frueba de
rangos can
La mediana de las diferencias entraigno de 1 000 Eie'?;::;:r =
antes yw sumatoria esigual a 0. Wilzoxon para ' nuFia
muestras :
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticaz. El nivel de significacion ez de O£

Segun los resultados que se han obtenido a partir de la aplicacion de la
prueba de Wilcoxon, se decide aceptar la hipotesis alternativa, mientras que, por

otro lado, se rechaza la hipotesis nula propuesta inicialmente.
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CAPITULO V
DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1 Requisitos del sistema

Llevamos a cabo el desarrollo de la aplicacion web utilizando la notacion UML,
que es un estandar ampliamente aceptado para el disefio y la visualizaciéon de
sistemas. Ademas, aplicamos los modelos sugeridos por la metodologia del
proceso unificado de desarrollo de software. Para comenzar con este proceso,
iniciaremos con la creacion de los diagramas de casos de uso, los cuales seran

analizados y discutidos en mas detalle en el siguiente punto:

Tabla 8

Exigencias de la aplicacion

Requerimientos funcionales Requerimientos no funcionales
Gestionar articulos +  Tener seguridad de acceso por usuario y
Clasificar grupos contrasefia
Gestionar proveedores «  Acceso web
Gestionar clientes ¢+ Acceso del usvario solo por la aplicacién

Gestionar entradas del inventario

Gestionar salidas del inventario

Gestidn de usuarios

Clasificacion de usuarios en roles

Visualizar informacion sobre la existencia

del inventario
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Procedemos a identificar y examinar detalladamente las necesidades y
expectativas que los usuarios poseen en relacién con las diversas funcionalidades
gue deben incluirse en la aplicacion web que estamos planeando desarrollar.

Observamos detenidamente tanto los requisitos funcionales como aquellos no
funcionales que la aplicacion web debera cumplir para poder satisfacer de manera
efectiva las diversas necesidades y expectativas de los usuarios que la utilizaran.

5.2 Diagramas de casos de usos

Figura 8

Dibujo del uso de la aplicacion

Ingresar datos de usuario
<<includez>-"""

Crear Usuarios e
"“2<include>>
Modificar datos de
Usuarios
Administrado:
Consular Usuarios

Procederemos a presentar una explicacion completa sobre la figura

Establecer un rol

i
'

'

| |

correspondiente al nimero 8, en la que se expone de manera detallada este caso
de uso especifico. En dicha plantilla se incluye una descripcion que abarca el
proceso de creacion de usuarios, asi como también la forma en que se llevaran a
cabo las modificaciones en la informacion de los usuarios. Ademas, se detallan los
procedimientos para realizar consultas sobre los usuarios, y, por ultimo, se aborda

el tema de la eliminacién de la informacioén relacionada con dichos usuarios.
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Figura 9

Resumen del aso de Uso para registrar.

<cinclude-~* 7\ Ingresar datos del cliente
Registrar Clientes
Modificar Clientes
Asesor
Consular Clientes
Tabla 9
Tabla de registro al cliente
Registro al

Version Cu002 :
cliente

Permite al usuario

Descripcién. . . Permite al usuario modificar
crear varios clientes.
Observaciones: N/A
Escenarios:

01. Cliente registrado

02. Erros de registro

03. Modificar al cliente
04. Error de modificacién
05. Consulta de busqueda
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Tabla 10

Descripcién caso de uso Registrar Salida

Registro

Version Cu003 -
salidas

Permite registrar
Descripcién. fecha y hora de Permite al usuario modificar
salida de articulos

Observaciones: N/A

Escenarios:

01. Cliente entregado su articulo
02. Erros no se entreg6 el articulo
03. Busqueda de articulo

Tabla 11

Modificacion de los roles y permisos

Version Cu003 Configuracion de roles de los usuarios

L Permite al usuario . . .
Descripcion. . Permite al usuario modificar
establecer permisos

Observaciones: N/A

Escenarios:

01. Registrar nombre de rol de usuario.

02. Establecer médulos de acceso al role existente.
03. Eliminar rol existente

04. Actualizar permisos de rol
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Figura 10

Dibujo ingresar productos

1: Solicita ingresar un nuewo producto 5: Muestra un mensaje de "Producto guardado”
Q— O :
: Amaceneros :Cl_Ingresar productos :CC_lngregar productos
<—0 CodProducto
3:Ingresa los datos del producto .0 Nombre
<—Q Cantidad \L 4: Valida y guarda los datos del producto
<—0 StockMn
<—0 Precio
%
2: Muestra campos a ingresar
: Producto

Figura 11

Dibujo modificacién de productos

>

: Amaceneros

3:Ingresa los datos a modificar

—_—

1: Solicita modificar los productos

5: Muestra mensaje "Producto actualizado”

TR\ S
/ \
[ \x [
| |

\ ] \ /.
b 4 \

: Cl_Ingresarproductos : CC_Ingresar productos

<—0 Nombre
<—0 Cantidad
<—{ Stock minimo

4: Valida ymodifica los datos

2: Muestra campos a modificar N\

: Producto
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Figura 12

Dibujo para crear reportes

Muestra un campo de blusqueda

1/'7‘\\
L)
N/
——
Cab_Factura
' 5:Busca
- 6: Imprime Reporte
1: Solicita realizar un reporte . - - 4: Busca .
{ - Vd \\ N = 7N
I > | ( / \ { \
AN \__/ \__/
: Amaceneros : Cl_Generar_Reporte :CC_Generar_Reporte : Cab_Ordencompra
2:da click en el boton imprimir .
> 3:Busca
"‘.\.
P
()
./
: Producto
Figura 13
Dibujo de la busqueda de productos
: Almaceneros | : Cl_Buscarproductos | : Producto : CC_Buscarproductos
7N :: Q . CC Buscamroductos
|-Almaceneros - Cl_Buscarpmo ductos - Producto ,
Solicita buscar productos & |:|

Ingresa el campo a buscar -

Valida y busca los productos
-

H

Muestra los dalosfae blsqueda en una lista
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Figura 14

Dibujo secuencia ingresar productos

: Almacenercs I CI_Ingresarproductos I : Producto ] CC_Ingresar productos I
. - LU InqQresar proauctos
— -Cl Ingresarproducios - Producto CC Ingresar productos

‘ U U

[Lolicna ingresarun nuevo producto | :

- Muestra campos a ingre sar

A

]
= i
'
'

Ingresa los datos delproducto | |_|

Walida y guarda los datos del producto:

'
' ke
'
]
'

Muesta un mensaje de "producto guardado” L

Figura 15

Dibujo secuencia modificar productos

: Almacenerocs I : CI_Ingresarproductos I : Producto 1 : CC_Ingresar product 1
/ \\ : Q )
) . In rpr
. Cl Ingresarproducios . Producto
:Almaceneros

n u D

D Solidta modiicar los productos :

U U Muestra campos a modificar

Ingresa los datos a modficar |_’

I T

Valida y modifica los datos

_—

Muestra mensaje I.Jroducb actualizado”™ U
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Figura 16

Dibujo secuencia generar reportes

Almaceneros l Cl_Generar_Reporte I CC_Generar_Reporte I Producto I Cab_Ordenc l Cab_Fuzxunl

(\) P
o —~ ()
A \ . Cab Ordencompra Cab Fadura
] \ . CC Generar Repoite

ZAimaceneros ~Cl Generar Reporte

D Solicita realizar un reporte D : H
D da click en el boton impr.. /I,J

Busca

Imprime Reporte

L —

Figura 17

Dibujo Secuencia de control

-
CONTROLADOR
)
/ \
/’ \
"

Actc
opcion usuarios
-
-
formulano de usuarios
codigo de usuano —
- solicitud de usuario Busqueda usuano —
- -~
. -
Altermnal tva ‘ Resukados
/
USUATO @XI5te
- 1
precarga campos
- {
habltacampos = | | P — — - — — - -
usuario no existe ‘
-
akza campo:
grabar grabar usuario PP —
- - s
- { - -
Mensaje resuftado Usuario Grabado Usuano Gabado

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 18

Dibujo secuencia gestion de roles
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Figura 19

Dibujo de gestor en grupos
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Figura 20

Dibujo de gestor clientes
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Figura 22

Dibujo salidas de inventario
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Figura 23
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5.3 Descripcion de las pantallas de la aplicacion

En la siguiente imagen que se presenta, se puede observar la interfaz de la
pantalla de inicio del sistema. Este es el punto de acceso a través del cual los
usuarios de la aplicacion son capaces de ingresar sus datos personales. Dichos
datos son extraidos de una base de datos y, tras ser ingresados, son sometidos a
un proceso de validacion. Es importante destacar que en esta misma pantalla, los
usuarios ostentan distintos roles. Por ejemplo, contamos con un rol de
administrador, el cual tiene acceso total a todas las funcionalidades que el sistema
tiene para ofrecer. En contraste, los vendedores, que desempefian otro tipo de rol,
Unicamente cuentan con acceso restringido al modulo especificamente disefiado
para llevar a cabo el proceso de venta.

Figura 24

Pantalla principal para aplicacion

[ S5 Ventas x e - a8 x

<« C O O localhost/svphpshard/inicio & ov ¥ i

[
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¢ - e
Fr— | =
- 3=
e pat
[l © Escribe aguf para buscar

En la fotografia previa mostramos la interfaz central del programa; en esta

representacion, el menu de opciones principales esta ubicada a la izquierda.
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Figura 25

Pantalla administrar usuarios
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FJl © Escribe aqui para buscar

En el panel anterior se muestra la Pantalla administrar usuarios que nos permite

gestionar sus usuarios.

Figura 26

Pantalla categorias de productos
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O Escribe aqui para buscar

La interfaz anterior que hemos demostrado le permite administrar las categorias a

las que estan asignados los productos de la aplicacion.
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Figura 27

Pantalla administrar productos
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En la interfaz que se mostré anteriormente, se presenta una pantalla disefiada
especificamente para permitir la gestion y administracion eficiente de los diversos
productos que se ofrecen en la ferreteria.

Figura 28

Pantalla administrar Clientes

[ SIS ventas ® o - =] 3

<« C O | O lowlhost t a &« i
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La interfaz que nos permite administrar los clientes que han realizado operaciones

in la ferreteria se muestra en la pantalla anterior.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 29

Pantalla administrar Ventas
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En la pantalla que hemos presentado previamente, se puede observar la interfaz
gue ha sido desarrollada especificamente para gestionar de manera eficiente las
ventas que se llevan a cabo a través del sistema.

Figura 30

Pantalla ejecutar Boletas o Facturas

[ SIS ventas x e - o x
« C O | © localhostsvphy : ) e -

-jtlef-\--ﬁ\erlé‘
‘aaaoaanaaang

Pantalla que se mostr6 anteriormente, se presenta la interfaz disefiada
especificamente para llevar a cabo el proceso de venta, que incluye la generacion
de un comprobante, el cual puede ser una boleta o una factura, dependiendo de las

necesidades del cliente.
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Figura 31

Pantalla reporte de ventas por fecha

N

F- I © Escribe aqui para buscar

Pantalla que se mostrd anteriormente, se presenta reporte de ventas por fecha
disefiada especificamente para llevar a cabo el proceso de venta, que incluye la
generacion de un comprobante, reporte de ventas por fecha, dependiendo de las

necesidades del cliente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se llevé a cabo el desarrollo de un sistema web para la empresa
corporacion TJYD que proporciona un soporte integral al proceso de
gestion de almacenes e inventarios dentro de la empresa. Este
sistema ha sido disefiado para automatizar y optimizar las
operaciones relacionadas con la gestion de inventarios, lo que permite
gue ahora sea posible conocer en tiempo real el estado detallado de
los inventarios que posee la empresa. Ademas, facilita la generacion
de reportes informativos dirigidos a la gerencia de la organizacion,
contribuyendo asi a una mejora significativa en la gestion
administrativa y operativa de la misma. Con todas estas mejoras
implementadas, se logré cumplir con los objetivos planteados
inicialmente en la investigacion realizada.

SEGUNDA: Se utilizé software de cddigo abierto para la creacion de este sistema
en la compariia conocida como Corporacion TJYD. En particular, se
utilizé el lenguaje de programacion PHP, el cual ofrece la potencia y
flexibilidad necesarias para el desarrollo de aplicaciones web
eficientes. Ademas, se implemento el sistema de gestion de bases de
datos MySQL, lo que permitié reducir significativamente los costos
asociados al desarrollo de este proyecto. Como resultado de esto, se
logro crear un sistema que no solo es accesible y facil de usar, sino
gue también se alinea perfectamente con los objetivos y necesidades
operativas de la empresa.

TERCERA: Se llevo a cabo una mejora significativa en Corporaciéon TJYD el

proceso de gestidon de los almacenes dentro de la empresa, lo que ha
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permitido que ahora sea mucho mas sencillo y eficiente conocer el
estado actual del inventario de productos que se encuentran
disponibles en la organizacion. Esto resulta extremadamente
beneficioso para la adecuada administracion de la ferreteria, ya que
ofrece informacion actualizada y precisa sobre los diferentes
productos que la empresa tiene a su disposicion para ofrecer a los
clientes.

CUARTA: La gestion de la informacion dentro de la empresa conocida como
Corporacion TJYD experimenté una notable mejora gracias a la
implementacion de este proyecto. Esto se debe a que, con la adopcién
de un sistema automatizado, ahora se pueden generar informes de
manera automatica y en el momento en que se requieran. Esta
innovacion ha contribuido de manera significativa a optimizar y agilizar

todo el proceso relacionado con la gestion de la informacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se sugiere encarecidamente a la Corporacion TJYD que prosiga con
la implementacion del proceso de automatizacién de los sistemas
utilizados en la empresa. Esta accion, sin duda, contribuye de manera
significativa a la mejora en la gestion y administracion del negocio, lo
gue a su vez permite que la empresa mantenga una posicion
competitiva en el mercado actual.

SEGUNDA. - Se sugiere a la Corporacion TJYD continuar utilizando software libre,
dado que este tipo de tecnologia permite la creacion de aplicaciones
gue no solo son robustas y accesibles para los usuarios, sino que
también contribuye a la reduccion de los costos asociados al
desarrollo de dichas aplicaciones.

TERCERA. - Se sugiere encarecidamente Corporacion TJYD, que se implemente
la automatizacion de todos aquellos procesos que aun no han sido
automatizados dentro de la empresa. Al hacer esto, la organizacion
podrd mejorar su competitividad en el mercado actual, lo que
contribuird de manera significativa a garantizar su sostenibilidad y
supervivencia a largo plazo.

CUARTA. - Seguir adelante con el proceso de elaboracion de informes en la
Corporacion TJYD con el objetivo de optimizar y mejorar la

administracion del departamento de almacenes de la ferreteria.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
- ¢Podré el sistema web Con la realizacién de la in ;:rslg'ofc?én'
mejorar en el soporte de . Investigacion:
T . . aplicacion web para el
la causa de gestidn de Realizar el sistema web de " .
L soporte en la gestion de Aplicada
almacenes de la gestion de almacenes en la
Corporacion TJYD empresa corporacion TJYD almacenes en la
FCII3_ rt on 1. A pr rporadt " Corporacién TIYD se  Desarrollo del Nivel de
me _l)an € un sistema mejorara este proceso. sistema de gestion investigacion:
web? de inventarios. Sistema web
Analizar el Descriptiva y
PROBLEMA . HIPOTESIS funcionamiento. explicativa
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICA P
Disefio de
¢Como realizaremos la Elaborar el sistema web Con la realizacion sistema investigacion

mejora el sistema de
almacenes en linea de la
organizacion mediante
una aplicacion WEB?

utilizando el lenguaje de
programacion PHP vy el
sistema de gestion de bases
de datos MySQL..

web utilizando el lenguaje
de programacién PHP y
datos MySQL ayudara a
Corporacion TJYD

¢Cual es la forma de
mejorar el proceso de
gestion de almacenes en
la empresa Corporacion
TIYD?

Optimizar el proceso de
gestion de inventarios
mediante la implementacion
de un sistema automatizado
en la organizacion.

con la realizacion
optimizar el proceso de
gestion de inventarios
mediante la
implementacion de un
sistema automatizado
ayudara a Corporacion
TJYD.

Pre experimental

Poblacion

Los clientes de la

¢ Personales
Corporacion TJYD
Juliaca.
Capacitacion
es, de sistema de
gestion.

unidad de analisis
Corporacién TJYD

Gestion de
almacenes
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Anexo 2: Cuestionario (Instrumento)

éQué asignas a cada é¢Como evaluas el
elemento? rendimiento del
servicio?
BUSQUEDA DE SATISFACCION o o
- = ©
— |E |3
s | £ |5
c|s [2]|]c |8
(] a [ = Q. o 3 c
E|lgE |8 |E |2 c |2 =
("] — [ — E 2 0 -_—
T [>]9 [0 | = o [>]|e |3 |8
S [3 = 8 |e S |3 (e (¥ (=
z|S |E |8 |& S |2 |a | |2=

Respecto a la AGILIDAD del servicio
e Considerar el tiempo de respuesta

Respecto a la EFICIENCIA del servicio
e Considerar la resolucion de problemas

Respecto a la CONFIABILIDAD del servicio
e Considere hacerlo bien la primera vez

Respecto al ACCESO A LA INFORMACION
e Considere informacién del historial de compras,
flujo de pedidos, informacion técnica, etc.

Respecto al CANAL DE COMUNICACION
e Considerar alternativas como teléfono, web,
contacto personal, etc.

En cuanto a los ASPECTOS FINANCIEROS
e  Considere informacion como el flujo de pago, datos
bancarios

Respecto a la RELACION
e Considerar contacto con el area de ventas.

Respecto a PREVISION DE COMPRA
e Considerar los formularios disponibles como
contacto con el vendedor, web, etc.
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Anexo 03: Validacioén del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. REFERENCIAS

& & . o -
a. Experto/Nombres - ..;.Qf.-...:S%.\Y...%..S‘.”.‘.%é?.f).i\.‘.%’..‘.i?@i.@.?....y.uﬁ.m ........
b. Especialidad RIS Nt £ 3V S SO VIR Y7 Y2y O Voo S
c. Cargo Actual ) s j@@aw\e(wﬁfcﬂ% v = S
d. Grado académico ST /> \)g*or ..................................................

Il TEST DE LIKERT DE: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES EN
LA EMPRESA CORPORACION TJYD JULIACA 2024

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
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Anexo 4: Tratamiento de datos
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _29 — 08 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ CESAR SERVANDO HUANCA APAZA
Direccion: Jr. Urubamba N° 900 — Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: __ 71821332

Teléfono: 995444442 email: cesarservando@gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[_]
Titulo: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES EN LA EMPRESA
CORPORACION TJYD JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema de gestion, almacenes, optimizacién.
¢, Esta obra se desarrollé en la UANCV 122

2

!'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

2da Especialidad [  Maestria Doctorado

| Bachiller | X |Titulo

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccidn intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le harda ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

‘:I Si autorizo
No autori
utorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccién del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Internacional
Nacional

Linea de investigacién: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS -P25

29 — AGOSTO — 2024

7 7
Firma de Autor huella digital Fecha
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