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" ¥ TRESOLUCION N°318-2025-D-FCA-UANCV-J .

Juliaca, 17 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 11242, presentado por JUANA CHUQUICALLATA PUMA, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: NIVEL DE DIGITALIZACION Y USO DE MARKETING DIGITAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, que fue revisada
por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8%, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiler: JUANA
CHUQUICALLATA PUMA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

= PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
+ ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* 2do. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

+ ASESOR DETESIS :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

+ Lugar :salon de Grados vy Titulos
* Fecha - martes, 18 de noviembre de 2025
* Hora 2 10: 00 a.mn

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargddos del cumplimiento de la presente

Resolucion. ,
Registrese, comupiguese y pirchivese.
/]
T
) S VBLASQUEZ
DISTRIBUCION: /
- Unid. Inv. (1)
- Jurados (3] bk evledoacasceruonon
-Interesado (1) S g W 16

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 619-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 23 de setiembre 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-8168 de fecha 16 de setiembre de 2025, del Bach. JUANA
CHUQUICALLATA PUMA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JUANA CHUQUICALLATA PUMA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: NIVEL DE DIGITALIZACION Y USO DE
MARKETING DIGITAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025:
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corroboré el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados v Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL _INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tfema fitulado: NIVEL DE
DIGITALIZACION Y USO DE MARKETING DIGITAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
DISTRITO DE JULIACA, 2025; corrcspondicntc a la Linea de Investigacién ADMINISTRACION
PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. JUANA CHUQUICALLATA PUMA, para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias

academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

SeN. UNIVERSIDAD ANDINA
A\ NESTOR CACERES VELASQUEZ

DISTRIBUCION:
Decanatura
interesado (1)
Archivo FCA (1) 3
RPC/ =
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RESOLUCION N° 408-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 13 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-007104 de fecha 23 de junio del 2025, el cual solicita Revision de propuesta
de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que
fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
esfudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Meodificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JUANA CHUQUICALLATA PUMA, quien solicita la revisién y aprobacion de Ia
Propuesta de Investigacion de Titulo: NIVEL DE DIGITALIZACION Y USO DE MARKETING DIGITAL
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025; conducente para optar
el Titulo profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, quien debe estar acreditado y facultado para orientary ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modiificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR _Y__AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: NIVEL DE DIGITALIZACION Y USO DE MARKETING DIGITAL EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025; comrespondiente a la Linea de
Investigacidbn ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
Bach. JUANA CHUQUICALLATA PUMA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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14% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV

Titulo de la tesis

NIVEL DE DIGITALIZACION Y USO DE MARKETING
DIGITAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos JUANA CHUQUICALLATA PUMA

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 43448679

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8494-6425

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https://oreid.org/0000-0001-8237-5735

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
02389341

Numero de documento de identidad

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215
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Lftiew de impastivnnitn ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud: -15.3230793
Longitud: -70.4641132
https://maps.app.2o0o.gl/xyBoFIn6Rxe2FqfT6

» AR 0

Ubicacion  geogréfica de la
investigacion

Aflo o rango de afios en que se

iy g5 Agosto 2025 — Noviembre 2025
realiz6 la investigacion

Administracion publica

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford Economia, Negocios
(concytec-pe.github.io) https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JUANA CHUQUICALLATA PUMA , identificado con DNI
Nro. 43448679 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING ,

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o O Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
NIVEL DE DIGITALIZACION Y USO DE MARKETING DIGITAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL DISTRITO DE JULIACA, 2025

Asesorado por: __Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca___ 24 de NOVIEMBRE del 2025

FIRMA' (obligatoria) Huella

(obligatoria)
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RESUMEN

Una vez concluida la labor de investigacion, es necesario resumir el trabajo,
razon por el cual presento mi trabajo titulado: NIVEL DE DIGITALIZACION Y
USO DE MARKETING DIGITAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESASDEL DISTRITO DE JULIACA, 2025, con el principal Objetivo:
Determinar la relacion del nivel de digitalizacion con el uso de estrategias de
marketing digital en las micro y pequefias empresas del distrito de Juliaca, en el
afio 2025. Material y método: En la seccion del procedimiento metodoldgico
debo indicar: el enfoque del trabajo es cuantitativo, método hipotético deductivo,
tipo de investigacion aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental — corte
transversal, poblacion y muestra de estudio de 75 trabajadores, los datos se
recopilaron por la técnica de encuesta con el instrumento el cuestionario, ademas
éste Ultimo es confiable y valida. Resultados: La prueba de Kolmogoérov-
Smirnov de datos recopilados, no siguen una distribucién normal por lo que
requieren de una prueba no paramétrica denominada Chi cuadrado. El acceso a
la tecnologia, la utilizacion de herramientas digitales y la inversion en
digitalizacién se relacionan en forma conjunta con el uso de estrategias de
marketing digital en las micro y pequefias empresas del distrito de Juliaca en el
aflo 2025. Conclusion: Estadisticamente X2 = 102,31 > X? = 9,488,
establece: el nivel de digitalizacion se relaciona con el uso de estrategias de
marketing digital en las micro y pequefias empresas del distrito de Juliaca en el

ano 2025.

Palabras clave: Nivel de digitalizacién y marketing digital.
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ABSTRACT

Once the research work is completed, it is necessary to summarize the
work, which is why | present my work entitled: LEVEL OF DIGITALIZATION AND
USE OF DIGITAL MARKETING IN MICRO AND SMALL ENTERPRISES IN
THE JULIACA DISTRICT, 2025, with the main Objective: To determine the
relationship of the level of digitalization with the use of digital marketing strategies
in micro and small businesses in the Juliaca district, in the year 2025. Material
and method: In the methodological procedure section | must indicate: the
approach of the work is quantitative, hypothetical deductive method, type of
applied research, correlational level, non-experimental design - cross-sectional,
population and study sample of 75 workers, the data was collected by the survey
technique with the questionnaire instrument, in addition the latter is reliable and
valid. Results: The Kolmogorov-Smirnov test of the collected data does not
follow a normal distribution, so they require a non-parametric test called Chi
square. Access to technology, the use of digital tools, and investment in
digitalization are jointly related to the use of digital marketing strategies in micro
and small businesses in the Juliaca district in 2025. Conclusion: Statistically,
X% =102,31 > X? = 9,488, estableases: the level of digitalization is related to
the use of digital marketing strategies in micro and small businesses in the Juliaca
district in 2025.

Keywords: Level of digitalization and digital marketing.
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INTRODUCCION

Las organizaciones adoptan y utilizan la tecnologia digital, es obvio que
esto esta expresado por niveles como: incipiente, basico, intermedio y avanzado
para algunos; y principalmente intermedio y experto para otros. Estos niveles
evaltan la infraestructura, la automatizacion de procesos, la cultura digital y la
capacidad de adaptarse al mercado cambiante; por su parte, la digitalizacion es
duplicativa inclusive, capaces de producir documentos directamente
digitalizados desde su origen; a propoésito, esta tesis conlleva la siguiente
estructura capitular.

El primer capitulo ofrece una amplia descripcion del tema, que también
establece los limites geogréficos, sociales y temporales relevantes, utiliza
preguntas para definir lo que se examinara y afiade el porqué, el cémo y el como
de la actividad.

Los propositos y objetivos que el explorador espera lograr al abordar las
preguntas se describen en el segundo capitulo, que también establece los
objetivos de la exploracion.

El material de referencia, que ofrece perspectivas a nivel mundial, nacional
y regional/local, abre el tercer capitulo, que aborda el marco tedrico. EI marco
conceptual, que consiste en una lista de la terminologias usadas en la
exploracion, complementa la base teorica, que se centra en los factores del
grado de digitalizacion y el uso del marketing digital, segun lo sugerido por
diferentes autores.

La hipétesis de exploracién, que considera las hipétesis o proposiciones
necesarias para abordar el tema de exploracién, se presenta en el cuarto

capitulo. Dado que debe verificarse mediante técnicas estadisticas centradas en
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las variables de exploracion, la hipdtesis es un componente fundamental de la
tarea.

La exploracién se desarroll6 con un enfoque cuantitativo en el quinto
capitulo, que abordo el aspecto metodoldgico. Este incluyé una muestra y un
grupo demografico bien definidos, el procedimiento de la encuesta y el
cuestionario. Debido a su alto nivel de fiabilidad y validacion, este ultimo
garantiza la solidez de la exploracion.

Tras una prueba de normalidad de los datos recopilados, los hallazgos se
presentan en el sexto capitulo junto con un comentario. En este caso, fue
necesaria una prueba no paramétrica. Por lo tanto, se usé la evaluacion de Chi-
cuadrado de Pearson para evaluar las hipétesis generales y particulares, y la
discusion posterior se basa en exploraciones previas. Finalmente, se incluyen

los apéndices, la bibliografia, las conclusiones y las sugerencias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La digitalizacién y el uso del marketing digital en las micro y pequefias
empresas (mypes) constituyen factores cruciales para su competitividad en el
mercado global. A nivel internacional, entre 2021 y 2023, la inversion de las
PYMEs en tecnologias de inteligencia artificial disminuyé en un 30.9%,
ampliando la asimetria en relacion a las grandes corporaciones que aumentaron
su inversion en un 3.14% (El Pais, 2025). Las empresas mas pequefias, en parte,
no invierten en las tecnologias debido a las restricciones de tiempo y costo, asi
como a los riesgos percibidos. Asi, la brecha digital sigue creciendo (El Pais,
2025). Espafia, y otros paises, siguen estando a la cola de la Unidn Europea en
la adopcién de TIC debido a la falta de especialistas contratados en este campo
(El Pais, 2025). La falta de integracién digital en las operaciones de las PYMEs
limita su capacidad para responder de maneras efectivas a los cambios de los
mercados en muchas dimensiones, incluyendo la eficiencia y el alcance. Con el
potencial de crear y abrir nuevas oportunidades de mercado, la digitalizacion
mejora rapidamente la eficiencia de una empresa para responder a cambios
impulsados por la economia (Revista Invecom, 2025). La mayoria de las PYMES

todavia no han adoptado tecnologias digitales de vanguardia. Por ejemplo, las
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empresas en paises como Chile han reportado tasas de adopcion de solo 1.7%
(CEPAL, 2021). Esta falta de digitalizacion impide a las MIPYMES implementar
un marketing digital integrado enfocado, necesario para su crecimiento y
sostenibilidad en la economia digital.

La impactacion de la digitalizacion en las Pymes ha sido revolucionaria.
Ahora pueden contactar con los consumidores y participar en el mercado global,
superando obstaculos que antes les resultaban insalvables (Vorecol, n.d.).
Gracias a la tecnologia digital, estas empresas ahora pueden llegar a una
clientela global, ampliar su cartera y aprovechar nuevas oportunidades de
mercado en un entorno competitivo (Vorecol, n.d.). Este potencial se ve
obstaculizado por la infrautilizacion de esta tecnologia, lo que también perjudica
la capacidad de las pymes para competir a nivel global.

La digitalizacién es importante para la competitividad y sostenibilidad de las
MYPE en Perd. Segun la Encuesta de Adopcion Digital 2023 de Movistar
Empresas, el 27% de las MYPE peruanas experimentaron un aumento en las
ventas, y el 25% not6 un incremento en las ventas como resultado del uso de
herramientas digitales (EI Comercio, 2024). Ademas, el 98% de las MYPE tiene
la intencién de digitalizarse en 2024, un aumento de seis puntos porcentuales en
comparacién con el afio anterior (EI Comercio, 2024). Aun existen desafios
importantes por enfrentar. Segun un informe del Instituto Tecnoldgico de
Produccién, en 2022 las MYPE peruanas tenian un bajo nivel de adopcién de
tecnologias digitales, lo que limita sus capacidades para competir en mercados
mas grandes y responder a la demanda actual del mercado (ITP, 2022). Las
Mypes de Perl no adoptan tecnologia, lo que retrasa los desarrollos de técnicas

de mercadotecnia digital exitosas necesarias para el crecimiento y la
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supervivencia en una economia que favorece las alianzas y conexiones. Las
ventajas asociadas con la tecnologia digital, como la mejora en la eficiencia, el
acceso a nuevos mercados y adaptaciones flexibles a los cambios en una
economia, no se utilizan plenamente debido a la baja adopcién de tecnologia
digital, lo que lleva a consecuencias negativas en la naturaleza competitiva de
estas empresas dentro del pais.

En la region de Puno, y especificamente en la ciudad de Juliaca, las Mypes
enfrentan dificultades en la digitalizacion y las implementaciones de estrategias
de mercadotecnia digital, lo que afecta su competitividad y viabilidad general.
Una investigacion sobre la digitalizacion de empresas en Juliaca, realizada en
2022, mostré que las empresas se encuentran en las primeras etapas de
digitalizacion y han empleado herramientas tecnolégicas de manera muy limitada
y fragmentada, lo que obstaculiza las eficiencias operativas y las capacidades
de respuestas a las demandas del mercado moderno (Quispe Quispe, 2022).
Una investigacion mas especifica en el sector del transporte, por ejemplo,
también ha demostrado que la ausencia de estrategias de mercadotecnia digital
obstaculiza la capacidad de una empresa para mejorar su marca y competitividad
en el mercado (Gomez Coaquira, 2020). Los hechos de que los emprendedores
regionales tengan escasa formacion digital y que pocas MYPE ofrezcan
capacitacion relacionada con las TIC contribuyen a la limitada capacidad de
adoptar herramientas digitales para agilizar los procesos en la empresa. Esto ha
sido documentado por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2012). Ademas de limitar su crecimiento y rentabilidad, la baja adopcién de
tecnologias digitales y la escasez de estrategias de mercadotecnia digital para

las PYMES de Juliaca y Puno también les dificulta competir en un mercado cada
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vez mas digitalizado, lo que impacta en las creaciones de empleos y los
desarrollos econémicos regionales.
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion espacial

La exploracion acerca de la relaciéon del nivel de digitalizacion con los usos
de marketing digital en las Mypes de Juliaca durante el afio de 2025, se suscita
en un contexto definido como es la ciudad de los vientos, capital de la Integracién
Andina.
1.2.2. Delimitacién social

La exploracion acerca de la relacién del acceso a la tecnologia con los usos
de marketing digital, en las Mypes de Juliaca durante el afio de 2025, en el
aspecto social se enfoca a la clase social econémicamente baja, pero que son
emprendedores en los negocios en la ciudad de los vientos, capital de la
Integracion Andina.
1.2.3. Delimitacion temporal

El estudio de la relacién del acceso a la tecnologia con el uso de marketing
digital, en las Mypes de Juliaca, se realiz6 precisamente durante el afio
cronoldgico del 2025.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Vasquez et al. (2023). La creacién de sujetos de exploracion es una de las
fases mas cruciales en el proceso de exploracién cientifica. Los interrogantes de
exploracion deben ser precisas, inequivocas y pertinentes al area de
investigacion. En este articulo se abordaran en profundidad la génesis de las
preguntas de exploracién, su importancia y ejemplos particulares de su uso en

muchos dominios y disciplinas. (pag. 38)
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1.3.1. Problema general
¢,Cual es la relacion del nivel de digitalizacién con el uso de estrategias de

marketing digital en las micro y pequefias empresas del distrito de Juliaca, en el

afno 20257

1.3.2. Problemas especificos

PE1: ¢ Cuél es la relacion del acceso a la tecnologia con el uso de estrategias de
marketing digital en las micro y pequefias empresas del distrito de Juliaca,
en el afio 20257

PE2: ¢Como es la relacion de las transformaciones digitales con el uso de
estrategias de marketing digital en las micro y pequefias empresas del
distrito de Juliaca, en el afio 2025?

PE3: ¢Como es la relacion de la inversién en digitalizaciéon con el uso de
estrategias de marketing digital en las micro y pequefias empresas del
distrito de Juliaca, en el afio 20257

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Arias (2020). Cada criterio de justificacion tiene su propio parrafo que

presenta la justificaciéon. Cada parrafo debe tener entre cinco y diez lineas,

abordar Unicamente las variables de la investigacion y estar respaldado por
argumentos genuinos, realistas y veraces. No se puede afirmar que “la tesis
acabara con la pobreza en el mundo” ni que “la empresa sera lider en el mercado
con esta exploracién”. La justificacién puede comenzar con lo siguiente: “Este
estudio se realiza porque...”, o puede comenzar con lo siguiente: “Esta
investigacion tiene justificacion social porque...”. (pag. 39)

Justificacion tedrica
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El estudio de la influencia del nivel de digitalizacion en la implementacion
de estrategias de mercadotecnia digital en las micro y pequefias empresas
(mypes) de San Roman — Juliaca en 2025 es fundamental debido a la creciente
necesidad de adaptacion a los entornos digitales para mantenerse la
competitividad y sostenibilidad empresarial. La transformacion digital permite a
las empresas mejorar su productividad, reducir costos y satisfacer las demandas
de clientes cada vez mas conectados (Quispe Quispe, 2022). Ademas, la
mercadotecnia digital se convirti6 en una herramienta esencial para llegar de
maneras efectivas a los consumidores, facilitando la interaccion directa y
personalizada (Gomez Coaquira, 2020). Investigaciones previas realizadas en
Juliaca indicaron que el uso de estrategias digitales en las pymes era bastante
bajo, afectando negativamente los posicionamientos de las marcas y la lealtad
del cliente (Vargas, 2017). Asi, analizar como el grado de digitalizacion dentro
de un negocio impacta los usos de estrategias de mercadotecnia digital abrird
una puerta para la mejora y, en consecuencia, la ayuda de las empresas para
competir de manera mas efectiva en un entorno digital en evolucion.
Justificacion préctica

Investigar la influencia del nivel de digitalizacién en la implementacion de
estrategias de mercadotecnia digital en las micro y pequefias empresas (mypes)
de San Roman — Juliaca en 2025 es esencial para proporcionar soluciones
practicas que fortalezcan su competitividad en el mercado local y regional. La
transformacion digital capacita a las empresas para automatizar flujos de trabajo,
reducir gastos, mejorar la eficiencia y facilitar tanto las comunicaciones internas
como externas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],

2024). A partir del nivel actual de digitalizacién en relaciéon con sus impactos en

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

las estrategias de marketing digital, los programas de formacion especificos
sobre emprendimiento y las adopciones de componentes digitales por parte de
los empleados se volveran mas efectivos. Mejorar la visibilidad en linea de las
MYMES también se traduce en lealtad del cliente y el potencial para la
diversificacion del mercado (Jimenezz, 2023). Ademas, la identificacion de las
barreras que enfrentan estas empresas dentro del proceso de digitalizacion
permite a las autoridades locales y regionales promulgar politicas publicas mas
pragmaticas que se centren en la digitalizacion integral del sector empresarial en
Juliaca. En consecuencia, las estrategias de crecimiento econoémico Yy
sostenibilidad de las MIPYMES seran practicas a nivel regional, lo que esta
investigacion propone.
Justificacion metodoldgica

La adopcion de una metodologia cuantitativa en el estudio de la influencia
del nivel de digitalizacion en las implementaciones de estrategias de
mercadotecnia digital en las Mypes de San Roman — Juliaca en 2025 Para
analizar la relacion entre estos factores, es necesario recopilar datos
cuantificables y objetivos. Este enfoque permite recopilar datos exhaustivos
sobre el alcance de la digitalizacién y las iniciativas de marketing digital
implementadas por las pymes, asi como identificar tendencias y conexiones
significantes. Por ejemplo, una investigacién realizada en la Universidad de
Lima, en vista de la rentabilidad influenciada por el marketing digital en una
determinada empresa, estudié variables relacionadas con canales digitales,
comercio electronico y redes sociales utilizando herramientas cuantitativas
(Universidad de Lima, 2022). De manera similar, la investigacion realizada en la

Universidad de San Martin se centrd en las estrategias de comunicacion de
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mercadotecnia digital de las pymes de General San Martin y evalud las
estrategias utilizando un enfoque cuantitativo (Universidad de San Martin, 2020).
La investigacion actual utiliza un método estadistico para describir de manera
mas precisa el efecto que los niveles de digitalizacion tiene en la efectividad de
la mercadotecnia digital de las pymes en Juliaca, y asi serviria para informar el
disefio efectivo de decisiones estratégicas y los disefios de politicas publicas que

fomenten la competitividad digital y la sostenibilidad de estas empresas.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

Vara (2012). Los pasos del proyecto de investigacion propuesto se describen en
los objetivos. Estos ilustran la conclusion de la tesis y definen los fines de la
exploracion. Dado que la investigacion finaliza al alcanzar los objetivos, estos
sirven como puntos de referencia para que la tesis demuestre su finalizacién.
(pag. 184)
1.5. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion del nivel de digitalizaciéon con el uso de estrategias
de marketing digital en las micro y pequefias empresas del distrito de Juliaca, en
el afo 2025.
1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OEL: Establecer la relacion del acceso a la tecnologia con el uso de estrategias
de marketing digital en las micro y pequefias empresas del distrito de
Juliaca, en el afio 2025.
OE2: Encontrar la relacién de las transformaciones digitales con el uso de
estrategias de marketing digital en las micro y pequefias empresas del

distrito de Juliaca, en el afio 2025.
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OES: Estimar la relacion de la inversion en digitalizacion con el uso de estrategias
de marketing digital en las micro y pequefias empresas del distrito de

Juliaca, en el afio 2025.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Arias & Covinos (2021). La informacion de fondo es util para discutir los
resultados y aprender de ellos de otros exploradores, asi como para aportar
nuevas perspectivas a nuestra exploracion. (pag. 16)
3.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Vinueza et al. (2025) tuvo por finalidad realizar un andlisis critico sobre la
influencia del marketing digital en el desarrollo y expansién de las empresas
constructoras de La Mand, para crear planes de vanguardia que impulsen su
competitividad y agilicen sus procesos de adquisicion y fidelizacion de clientes.
La expansion del uso de redes sociales e internet en Ecuador ofrece a las
PYMES una importante oportunidad para mejorar sus posicionamientos en los
mercados. Los entornos digitales son cada vez mas favorables para el empleo
de técnicas de mercadotecnia digital, ya que mas de 15 millones de personas
tienen conexién a Internet y el 69,25% utiliza las redes sociales. Investigaciones
recientes examinan como las PYMES adoptan las tecnologias digitales mediante
métodos cuantitativos como el modelado de ecuaciones estructurales (SEM). El
uso de cadigos QR, que se ha expandido mas del 300% a nivel mundial y es un

ejemplo reconocido de innovacion digital, tiene mucho éxito en las campafias
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publicitarias interactivas. La industria de las construcciones en el cantén de La
Mana, Cotopaxi, esta comenzando a digitalizarse. Si bien algunas
microempresas estdn comenzando a utilizar sitios web y redes sociales, aun
existe una falta de uso de tecnologias mas sofisticadas como cédigos QR, mapas
3Dy SEO.

Haro (2021). A nivel mundial, la epidemia de COVID-19 ha tenido una
profunda impactacién en la vida de las personas y ha exacerbado la inestabilidad
socioeconémica en muchos ambitos de la economia, no solo en el sector salud.
Como resultado, la exploracion y la contribucion a las pymes ecuatorianas, que
significan el 70% de la empleabilidad de las poblaciones econémicamente
activas y alrededor del 25% del PBI, son significativas. Para muchas empresas
de este sector, la mercadotecnia digital se convirtié en herramientas vitales para
la autosuficiencia en tiempos de escasez. Cada dia, mas personas en todo el
mundo utilizan la tecnologia. En 2019, habia 7.700 millones de suscripciones a
compainiias telefénicas, una cifra muy superior a la poblacién mundial de 7.400
millones. Para proteger su gestion financiera, operativa y econdmica, tanto
durante como después de la crisis provocada por la paralisis econdémica, las
empresas tienen oportunidades Unicas de explorar los mercados tecnoldgicos.

Céardenas & Grimaldos (2021) tuvo por finalidad identificar el nivel de
digitalizacién, su conocimiento respecto al marketing digital, los canales de
promocion que utilizan y sus principales dificultades, numerosas empresas del
sector participaron en encuestas que combinaron métodos de investigacién
cuantitativos y cualitativos. El siguiente proyecto surgié como respuesta a las
numerosas dificultades que enfrentaban las pymes de Bucaramanga del sector

de productos de cuero como resultado de la revolucién digital. Sugiere técnicas
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de marketing digital para aumentar su competitividad y fortalecer su presencia
en linea. Estos hallazgos dieron lugar al desarrollo de tacticas personalizadas y
un manual Gtil para las comunicaciones digitales que fomentan los usos de las
redes sociales, la tecnologia y el branding. Esto fomenta el branding de marca
local y la sostenibilidad comercial. Se busca que, al poner en practica estas
tacticas, las pymes puedan resolver los problemas actuales, ganar visibilidad e
impulsar las ventas.

Perrino & Valcéarcel (2024) tuvo por finalidad analizarse la capacidad de
utilizaciéon del marketing digital por parte de las federaciones espafiolas y
autonomicas, realizando una comparativa entre ellas. EI marketing digital es, sin
duda, un instrumento util para aumentar los niveles de competitividad de una
organizaciéon en el mundo empresarial moderno. Promover y aumentar la
participacion fisica y deportiva de las personas es uno de los objetivos de las
federaciones deportivas, lo que exige un cierto grado de profesionalismo en su
administracion. Si bien existe un amplio margen de mejora en sus métodos de
creacion y ejecucion, los hallazgos (n = 91) exponen una buena propension hacia
las innovaciones y las transformaciones digitales, asi como una amplia
aceptacion de la mercadotecnia digital, de forma especial entre las federaciones
espafiolas. Segun los hallazgos, existen varias areas cruciales que deben
abordarse para Impulsar el rendimiento y la competitividad de las federaciones
deportivas en la era digital. Esto incluye el uso de tecnologias para conectar con
el publico méas joven, las interacciones digitales y las creaciones de puestos
especificos para supervisarse las iniciativas digitales, las preparaciones
organizacionales, las presiones competitivas y las visibilidades de la

mercadotecnia digital.
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Castro & Carpio (2023) tuvo por finalidad analizarse bibliograficamente las
estrategias de marketing digital adaptadas en pequefias y medianas empresas
en Latinoamérica durante los ultimos 15 afios, mediante un enfoque transversal,
cualitativo y tedrico, y bases de datos de prestigio, la mercadotecnia digital se ha
consolidado como una herramienta clave para que las pymes se posicionen tanto
en el mercado global como en el mundo empresarial. Con base en los hallazgos,
se descubren los elementos clave para el éxito y se recomiendan tacticas
cruciales para un crecimiento exitoso en el mercado, lo que proporciona a las
pymes las herramientas necesarias. Al ofrecer detalles sobre tacticas que
pueden modificarse para adaptarse a sus necesidades, los datos recopilados
ayudaran a las pymes y a otras partes interesadas a identificar los principios
rectores del marketing digital.

3.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Vera (2024) tuvo por finalidad conocerse como se relaciona el marketing
socialmente responsable con el nivel de ventas de las mypes comerciales en la
provincia de Ica en el afio 2022. La investigacién carece de un disefio
experimental y es suficientemente rudimentaria. Doscientos consumidores que
realizaron compras a Mypes comerciales conforman la muestra. Con base en los
datos recopilados, se puede inferir que, a la luz de la finalidad de la encuesta, el
45% de los participantes piensa que la mercadotecnia socialmente responsable
es crucial para los volumenes de ventas de las Mypes comerciales de Ica en
2022. De acuerdo con el primer objetivo particular, el 52,5% de los encuestados
piensa que la felicidad del cliente y el marketing socialmente responsable de Ica
en las Mypes en 2022 estan conectados. En referencia al segundo objetivo

particular, se descubrié que el 55% de los participantes creia que las esperanzas
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de vidas promedios de los clientes de las Mypes en la provincia de Ica en 2022
estan correlacionadas con el marketing socialmente responsable. Con respecto
a la tercera finalidad, se observé en particular que el 47,5% de los participantes
piensa que las ventas de las Mypes comerciales de Ica en 2022 estan vinculadas
con la mercadotecnia socialmente responsable. (pag. viii)

Velasquez & Mesa (2024) tuvo por finalidad investigar el nivel de
digitalizacion del marketing en la empresa Bio Market, ubicada en San Isidro,
Lima. En mercados cada vez mas dependientes de las tecnologias digitales, el
estudio se centra en como la empresa ha adoptado y utilizado las tecnologias
digitales para optimizarse sus estrategias de mercadotecnia. La técnica es
sencilla y descriptiva, con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo.
Se aplicé una encuesta a una muestra de 20 clientes habituales de la empresa
gue median cinco aspectos importantes: liderazgos digitales, gestiones de
tecnologias y datos, culturas digitales, personas y métodos de trabajos; visiones
y estrategias de digitalizaciones; y digitalizaciones de procesos y tomas de
decisiones. Se uso las coeficiencias alfa de Cronbach para confirmar la fiabilidad
de la herramienta de medicidn. Segun los resultados, el 55 % de los encuestados
comprende, en promedio, las tacticas de digitalizacion. En cuanto a la
digitalizacién de procesos y toma de decisiones, el 45% de los encuestados
considera que la empresa esta altamente digitalizada; el 45% cree que la
empresa esta altamente digitalizada; el 45% cree que la empresa esta altamente
digitalizada en términos de tecnologia y gestién de datos; y el 45% cree que la
empresa siempre esta preparada para usar herramientas tecnoldgicas de forma
eficaz, aunque otro 45% cree que la entidad se halla en niveles medios, lo cual

sefiala oportunidades para mejorar la consistencia en la aplicacién de estas
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herramientas. Si bien Bio Market ha logrado grandes avances en las
integraciones de las tecnologias digitales en sus estrategias de marketing, aun
existen obstaculos para alcanzar el maximo nivel posible de eficacia e
integracion. (pag. 9)

Cahui Fernandez (2022) tuvo por finalidad mostrar informacion relevante
para poder adentrarnos en la situacion actual de las mypes en América Latina,
respecto al uso de estrategias de marketing digital. La importancia del uso de
medios digitales es lo que despertd el interés en este tema, ya que muchas
Mypes aun dudan en unirse a estos mercados debido a un desconocimiento total
de sus propiedades y administracion. Este estudio busca fomentar el uso
continuo de estas tecnologias digitales mediante la implementacién de
estrategias de marketing electronico adecuadas que garanticen los rendimientos
a largos plazos de la entidad y, por lo tanto, la preparen para las dificultades del
entorno. Las fuentes bibliograficas se seleccionaron utilizando diversos
pardmetros, lo que requirio la seleccidn de estudios relevantes para nuestro tema
de investigacion y publicados entre 2016 y 2021. Al finalizar este procedimiento,
se recibieron doce articulos de revistas indexadas, dos tesis de pregrados y un
libro. Los hallazgos indican que los mayores beneficiarios son las grandes
empresas de mercadotecnia digital en la mayoria de los paises examinados. Sin
embargo, debido a su financiacion limitada y a la falta de comprension, las micro
y pequefias empresas aun no han podido utilizar eficazmente este tipo de
tecnologias digitales.

Lavanda et al. (2021) tuvo por finalidad identificarse de qué manera la
aplicacion de estrategias de marketing digital en las Mypes influyen en el

comportamiento de compra de los consumidores. En Per(, las Mypes
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representan aproximadamente el 95% del total de empresas. Experimentaron
una transformacion comercial debido a la pandemia de COVID-19, ya que sus
tacticas de venta convencionales se vieron afectadas por los cambios en los
patrones de compra de los consumidores. Alcanzar una mayor participacion de
mercado en menos tiempo es posible gracias al marketing digital, que permite
implementar estrategias utilizando recursos en linea. Segun los hallazgos de la
encuesta, los propietarios de empresas necesitan mas practica en el uso de
estrategias como la mercadotecnia movil y en redes sociales, entre otras.
Leonardo & Quispe (2024) tuvo por finalidad determinarse la relacion
entre el marketing digital y el posicionamiento de las Mypes del Parque Industrial
de Villa El Salvador. Se considerd una muestra de 384 pymes clientes del parque
industrial, dado que el estudio fue no experimental, correlacional y con poblacion
desconocida. Se usaron dos encuestas de campo para evaluarse las variables:
una con 18 items para la prueba de posicionamiento de marca y 24 preguntas
para la prueba de mercadotecnia digital. Los resultados del alfa de Cronbach
para los cuestionarios de posicionamientos de marcas y mercadotecnia digital
fueron de 0,943y 0,971, respectivamente, lo que indica la confiabilidad de ambas
encuestas. Sin embargo, los resultados fueron muy prometedores, ya que
mostraron una asociacion entre tales variables, como lo demuestra el valor
vinculante Rho de Spearman de 0,700 y niveles significantes de 0,000. Se
determind que el posicionamiento de marca mejora en la medida en que las
PyMEs utilizan tacticas de marketing digital con mayor eficacia. La
implementacion de un plan de accién que incorpore una proyeccion trimestral
que permita aprovechar los recursos con los que cuentan las pymes, como las

redes sociales, es el ultimo consejo.
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3.1.3. Antecedentes a nivel regional o local

Aceituno (2024) tuvo por finalidad determinarse la influencia de los
comercios electronicos por redes sociales en la evasion tributaria de los
comerciantes sin puesto comercial de la ciudad de Puno — 2023. La exploracién
se basa en el hecho probleméatico de que el comercio electronico presenta la
mayor incidencia de evasion fiscal sin presencia fisica. Con un enfoque
hipotético-deductivo y una metodologia no experimental, esta investigacion es
correlacional. De 120 comerciantes, se eligieron 90 negocios de comercios
electrénicos como muestra y se encuestaron mediante un cuestionario. El 45,6%
de los negocios formaron grupos de WhatsApp con sus clientes, segun una
prueba de hipétesis realizada mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson,
mientras que el 30,0% de las empresas utilizaron Facebook, segun el analisis de
datos realizado con SPSS version 27. Ademas, en el &mbito del marketing digital,
el 33,3% ingresa entre 500 y 1000 soles semanales, y el 24,4% realiza algun tipo
de pago contra entrega. En la ciudad de Puno en 2023, se demostré que los
comercios electronicos a través de redes sociales impactan fuertemente (p
<0,05) en las evasiones fiscales entre las empresas sin un puesto comercial. De
ellos, el 27,8% realiza marketing digital en TikTok y el 38,9% gasta entre 50 y
100 soles al mes.

Mamani et al. (2024) tuvo por finalidad determinarse si las capacidades
dinamicas son un factor predictor al incorporar la transformacion digital en los
emprendimientos de la regiébn de Puno. Las habilidades dinamicas son
esenciales para el éxito corporativo en entornos en constantes cambios, ya que
permiten aprovechar las posibilidades y desarrollar enfoques innovadores. A

pesar de su reciente aparicion, la Industria 4.0 ha desempefado un papel
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fundamental para ayudar a las pequefias y medianas empresas a mejorar sus
capacidades tecnologicas. Esto les proporciona numerosas ventajas en el
mercado y se ha convertido en una estrategia esencial para mantenerse
competitivas en su entorno empresarial. Esta investigacion fue transversal,
cuantitativa, explicativa y no experimental. Para simplificar, la muestra fue no
probabilistica. Participaron en esta encuesta 414 empresarios de diversas
regiones de Puno. Trabajaban en diversos sectores, como banca y cajas de
ahorro, restaurantes, comercio minorista, automocién y educacion. Se usé los
modelos de ecuaciones estructurales (SEM) para evaluarse los modelos tedéricos
con datos empiricos. Segun el coeficiente de regresion estandarizado, las
ejecuciones de estrategias y las organizaciones (8 = 0,87), las infraestructuras
(B =0,94), los procesos (B = 0,74) y las diversificaciones productivas (8 = 0,91)
se predicen directa y favorablemente mediante la capacidad dindmica. En
resumen, para adaptar su modelo empresarial y responder a los cambios del
entorno, los emprendedores necesitan ser capaces de adquirir informacion
externa y poseer habilidades dinamicas. Ademas, estas competencias facilitan
la toma de decisiones en la creacidbn de nuevos bienes y servicios, la
automatizacion de procesos, el analisis de datos en sistemas de informacion, la
innovacion y la gestion estratégica. (pag. vi)

Zela et al. (2023) tuvo por finalidad determinarse la relaciébn que existe
entre el e- government y la gestién administrativa en el Municipio Provincial de
Puno- 2023. La exploracién utiliza una metodologia cuantitativa, no
experimental, descriptiva, transversal y correlacional. La poblacion de la
exploracion esta constituida por 138.912 residentes del area urbana de Puno que

ejecutan tareas administrativas rutinarias en el Municipio Provincial de Puno. Se
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selecciond una muestra de 266 usuarios mediante una técnica de muestreos
aleatorios simples. Se uso la examinacion estadistica Rho Spearman para la
prueba de hipétesis, y la encuesta y el cuestionario fueron los instrumentos
utilizados en la investigacion. En la Municipalidad Provincial de Puno-2023, las
fases de presencias y las gestiones administrativas, las fases de interacciones y
las gestiones administrativas, las fases de transacciones y las gestiones
administrativas, y las fases de transformaciones y las gestiones administrativas
estan significantemente correlacionadas, segun los hallazgos de los analisis de
estadisticas Rho Spearman. Conclusion Las etapas de la gestidbn administrativa
y la gobernanza electronica estan entrelazadas en el Municipio de Puno en 2023.
A pesar de los puntajes mediocres del sitio web, los servicios tecnolégicos, en
particular las interacciones y las transacciones en linea, han mostrado mejoras.
(pag. 2)

Medina (2024) tuvo por finalidad determinarse cémo el comercio
electrénico en redes sociales influye en la evasion tributaria de los comerciantes
del mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca — 2024, con un disefio de
exploracion no experimental y una metodologia descriptiva-correlacional,
trabajamos con una poblacion de 150 comerciantes y una muestra probabilistica
de 78. Los hallazgos muestran que, en lo que respecta a los comercios
electrénicos en redes sociales y su efecto en las obligaciones tributarias, el 53%
de los comerciantes lo percibe negativamente (es decir, como un incumplimiento
de las obligaciones de la SUNAT vy la correcta realizacion de los pagos de
impuestos), mientras que el 44% Ilo considera regular. Los comercios
electrénicos en redes sociales y los requisitos tributarios son calificados como

regulares por el 51% de los comerciantes (intereses sobre las rentas adeudadas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




R VICERRECTORADO DE

S “OFICINA DE INVESTIGACION"

: TESIS UANCV INVESTIGACION
; <

por la SUNAT y conocimiento de la normativa tributaria), pero buenos por solo el
4% (cumplimiento de las responsabilidades de la SUNAT y correcta realizacion
de los pagos de impuestos). Solo el 6% lo ve favorablemente (intereses sobre
las rentas adeudadas por la SUNAT y conocimiento de la legislacion tributaria),
mientras que el 42% lo ve negativamente. Entre el 37% y el 62% de las personas
considera que el comercio electrénico basado en redes sociales y las
obligaciones tributarias son comunes (declaracion de impuestos conforme,
revision y gestiéon de estados de cuenta). Solo el 1% lo considera excelente
(declaracion de impuestos conforme, revision y control de estados de cuenta).
Para que la hipoétesis general sea aceptada, los niveles significantes deben ser
inferiores a 0,05, segun el analisis de estadistica de chi-cuadrado de Pearson.
En este caso, la prueba de chi-cuadrado de Person arroja valores de
significantes asintéticas (bilaterales) de 0,035, lo que sugiere que los comercios
electronicos basados en redes sociales afectan significantemente la evasién
fiscal entre los vendedores del mercado Tupac Amaru de Juliaca en 2024. (pag.
9)
3.2. MARCO TEORICO

Incorporando los resultados cientificos del académico, se construye el
marco teorico. El investigador debe revisar el cuerpo de literatura, libros
cientificos, tesis, actas de conferencias, publicaciones de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, informes, documentos de patentes,
audiovideos e incluso sitios web, ademas del tema de investigacién, objetivos,
problemas y situacién problematica. El investigador debe validar la informacion
y las evidencias en los articulos citados. (Arias & Covinos, 2021, pag. 21)

3.2.1. Nivel de digitalizacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Dini et al. (2021). La frase “tecnologias digitales” abarca un amplio
espectro de aplicaciones de esas tecnologias. A nivel basico se encuentran las
tecnologias establecidas que no suelen requerir ajustes organizacionales
significativos por parte de las empresas que las emplean. En el extremo, sin
embargo, el nivel fronterizo se refiere a tecnologias novedosas cuya integracion
en una estrategia corporativa implica alteraciones profundas, particularmente en
la estructura de una empresa, métodos de produccion, relaciones con
proveedores y clientes, y el modelo de negocio en general. (pag. 9)

Dini et al. (2021). En los dltimos afios, hemos visto un aumento en el
desarrollo de soluciones digitales impulsadas por la reduccion de costos y la
ampliacion de ofertas en una amplia variedad de usos y aplicaciones. Estas
soluciones engloban no solo tecnologias de vanguardia, sino también una serie
de componentes personalizables para practicamente cada operacién comercial.
(pag. 12)

LO PEQUENO IMPORTA, TAMBIEN EN LA ERA DIGITAL

OIT (2021). Entender la economia de las PYMES nunca ha sido mas
importante. La nocion de “pequefias importancias” se refiere al empleo global
qgue proporcionan las PYMES. La magnitud del empleo que las PYMES ofrecen
las convierte en fundamentales para la consecucion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), en particular el objetivo 1: “Erradicar la pobreza en
todas sus formas en todo el mundo”, 8 ‘Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos” y 10
“Reducir la desigualdad dentro de los paises y entre ellos”.

OCDE & OIT (2019) & Schwettmann (2020) citado por OIT (2021)- La

mayoria de las MIPYMES operan dentro del sector informal; por lo tanto, se
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vuelven mas vulnerables a los choques econdmicos como la pandemia de
COVID-19 que las empresas medianas y grandes. Los primeros estudios sobre
los efectos econdmicos de la pandemia encontraron que las pequefias empresas
sufrieron mas que las grandes (Apedo-Amah et al., 2020). Desde la pandemia
de COVID-19, los encargados de formular politicas deben centrarse en
comprender las MIPYMES y sus necesidades para determinar el mejor apoyo
posible para ellas.

OIT (2021). Para ayudar a las naciones a regresar a la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, este informe busca llenar el vacio de conocimiento
relacionado con la capacidad de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
para adoptar tecnologias y expandirse digitalmente, aumentar la productividad y
como los responsables de politicas podrian ayudar a desbloquear estos
potenciales para la creacién de empleo, el crecimiento y el desarrollo sostenible.
La falta de integracion en el discurso académico y los debates de politicas es lo
gue constituye este vacio de conocimiento. Los economistas del desarrollo y las
organizaciones, incluyendo el Banco Mundial y la OIT, han enfatizado la
importancia de las PYMES para la creacion de empleos y las mejoras en las
condiciones de empleo durante bastante tiempo (Bruhn y McKenzie, 2014; OIT,
2013; OIT, 2015a). Sin embargo, el impacto de la tecnologia digital en el
funcionamiento de estas empresas no ha sido investigado por estos estudios.
Ademas, gran parte de la investigacién que considera la transformacion digital
de la economia como un fenédmeno global ignora su impacto en las pymes a nivel
empresarial, ya sea desestimando completamente el contexto mas amplio o
comparando el impacto en empresas mas pequefias y grandes (Brynjolfsson y

McAfee, 2012; Malecki y Moriset, 2007). Otras investigaciones sobre el
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fendbmeno de la digitalizacion se han centrado en tipos particulares de
tecnologias digitales, ciertos tipos de PYMES y ubicaciones especificas. Hay un
cuerpo emergente de literatura que se enfoca en como y si las micro, pequefas
y medianas empresas pueden aprovechar las oportunidades que ofrece la
digitalizacion (Banco Mundial, 2016; UNCTAD, 2017; UNCTAD, 2019). Sin
embargo, aunque se estan desarrollando algunos materiales preliminares de
politica, no se ha propuesto ningdn marco integrado completo, aplicable
globalmente y relevante para politicas (Bianchini, 2019).
ACCESO A LA TECNOLOGIA

Para las MYPES peruanas (Micro, Pequefias y Medianas Empresas), el
acceso a la tecnologia es fundamental para su crecimiento y competitividad,
permitiendo mejoras en la productividad, la automatizacién de procesos y la
diversificacion del mercado. Aunque la abrumadora mayoria de las MYPES tiene
acceso a internet, todavia no se utiliza de manera extensa para actividades
comerciales y productivas

Guo et al. (2020) & Sambamurthy et al. (2003) citado por Dini et al. (2021).
dindmicas de las empresas. En primer lugar, la digitalizacion permite a las
empresas identificar cambios en su entorno. La recoleccion, u obtencion, de
informacion ambiental a bajo costo es, a primera vista, una caracteristica de la
velocidad, escala, diversidad e incluso valor de la tecnologia digital. Ademas, las
empresas pueden, hasta cierto punto, monitorear y prever cambios en su entorno
con la ayuda de la filtracibn de informacién dirigida, impulsada por la
computacion de alta velocidad, y el seguimiento en tiempo real de los cambios
ambientales utilizando big data e inteligencia artificial. (pag. 13)

TRANSFORMACIONES DIGITALES
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En un mundo donde la conectividad global esta en aumento, la
digitalizacion es vital para mantener y competir por la propiedad del mercado
para las PYMES. Sara Luaces, especialista en desarrollo de PYMES, discute la
vision del PNUD para la digitalizacion en América Latina y el Caribe. La vision se
centra en la construccion de la capacidad de digitalizacion para las PYMES sobre
la base de relaciones estratégicas, capacitacion y acceso a herramientas
digitales para capturar y asimilar la digitalizacibn de manera sostenible y
equitativa. El desarrollo conectado y resiliente es el objetivo principal de estos
esfuerzos, que intentan equilibrar los desafios socio estructurales y las

eficiencias inducidas por el mercado.

La adaptacion a un lugar especifico es de primordial importancia en la
provision de soluciones digitales. Esta es una realidad socioculturalmente
incrustada en una regidon o nacion, y las condiciones técnicas y econémicas
estan documentadas exhaustivamente. Si se sostiene, la digitalizacion, en lugar
de ser un evento Unico, exige que la capacitacion continua sea uno de los pilares

mas esenciales.

Asi, es esencial que la cooperacion entre sectores involucre a actores
estatales, corporativos y de la sociedad civil para llevar a cabo el cambio. Esa es
la Unica manera en que maximizaremos el impacto y crearemos un ecosistema
digital inclusivo y sostenible. También hemos sefialado la necesidad de
flexibilidad y escalabilidad en los marcos para responder a las dinamicas del

mercado futuro y a las demandas de las pymes.

INVERSION EN DIGITALIZACION
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Zamora (2024). El marketing digital es una mejor alternativa al marketing
tradicional debido a su rentabilidad y capacidad para alcanzar mercados
extranjeros, convirtiéendose asi en algo vital para cada PYME en desarrollo y
competitiva. Sin embargo, las limitaciones en técnicas y finanzas dan lugar a una
falta de acceso al nuevo mercado digitalmente inclinado. Investigaciones
recientes han destacado la aplicaciéon de la ciencia de datos junto con otras
innovaciones en marketing digital utilizadas por pequefas y medianas empresas
para captar nuevos mercados de audiencia y construir un nuevo reconocimiento
de marca (Saura et al., 2021). Aunque algunas de las experiencias potenciales
no tienen obstaculos, siguen existiendo numerosos problemas para integrar
nuevas tecnologias y explotar completamente los recursos digitales disponibles.
(pag. 3)

3.2.2. Uso del marketing digital

Nufiez Cudriz & Miranda Corrales /2020) citado por Zamora (2024).
Debido a la globalizacion de los mercados y la creciente interconexion de las
economias, las PYME necesitan prestar especial atencion al marketing digital.
Las PYME todavia enfrentan limitaciones econOmicas y de recursos, sin
embargo, aun encuentran maneras de promocionarse a clientes potenciales
(Fernandez y Pardo, 2023). Alternativas digitales mas asequibles—como la
optimizacién para motores de busqueda, el marketing en motores de busqueda,
las redes sociales y el marketing por correo electrénico—permiten a las PYME
mejorar su posicibn competitiva en el mercado al aumentar su visibilidad y
compromiso con los clientes. Desafortunadamente, muchas PYME aun NO
incorporan estas herramientas digitales en su practica, y la falta de integracion

es particularmente pronunciada en América Latina y Europa. (pag. 3)
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Urango (2018). El marketing digital abarca dispositivos moviles, internet,
anuncios en pantalla, motores de busqueda web, redes sociales y otros canales
de medios. Ademas del marketing convencional, también incluye la extension de
internet, la optimizacion en motores de busqueda (SEO), la publicidad en
banners interactivos y estaticos, SMS, redes sociales y otras formas de
publicidad en linea. (pag. 6)

Segun Kotler y Armstrong (2003), el marketing digital coordina todas las
estrategias y herramientas aplicadas para comercializar, vender y publicitar los
productos y servicios de un negocio en internet. (pag. 6)

Kotler Genwords (2018) citado por Urangos (2018) . Distingue tres
periodos del marketing digital: Marketing 1.0, 2.0 y 3.0. Segun este autor, la
mercadotecnia 1.0, o el primer marketing, se caracteriza por conectar con el
cliente. Esto indica que las empresas que operan dentro del marco 1.0 obtienen
buenos resultados, ofrecen productos de alta calidad a los consumidores y
obtienen buenos resultados. (pags. 6 - 7)

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Ziotkowska, (2021) citado por Zamorra (2024). En la actual era de la
globalizacion y la transformacién digital, mantener la competitividad, y mucho
menos crecer, presenta un enorme desafio para las pymes. Sin embargo, el uso
de tecnologias de marketing digital recién articuladas, aumentar su visibilidad y
enfocar sus esfuerzos en mercados de destino para alcanzar nuevos clientes
mejora las perspectivas de su crecimiento. Debido a la transformacién de la
dinamica de hacer negocios, las pymes deben centrar su atencién en técnicas

de marketing digital novedosas para optimizar sus escasos recursos y aumentar

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

sus posibilidades de competir con éxito con empresas mas grandes y
consolidadas. (pag. 3)

Chaffey & Ellis Chadwick (2020) citado por Zamorra (2024). Numerosos
trabajos de investigacion abordan la importancia del marketing digital para las
pequefias y medianas empresas (PYMES). Tales estudios argumentan que las
pequefias empresas, a pesar de los presupuestos limitados, pueden participar
en esfuerzos de marketing digital enfocados y medibles. Basandose en la
influencia en las interacciones con los clientes y la medibilidad en tiempo real,
Tiago y Verissimo (2014) identificaron el marketing en redes sociales y el
marketing de contenidos como las estrategias mas adoptadas entre las PYMES.
Sin embargo, una encuesta de Eurostat publicada en 2022, entre otras, registro
que las PYMES completamente digitales representaban menos del 20% de todas
las PYMES en Europa. Esto apunta a una desconexion considerable en el uso
de tecnologias digitales relacionadas con el marketing en este segmento. (pag.
3)

POSICIONAMIENTO WEB

Tovar (2018). Considera el efecto que el excelente posicionamiento en el
mercado de una empresa podria tener en la eleccion de un cliente en un entorno
competitivo. Imaginate paseando por un pueblo costero. Hay muchos lugares
para comer. ¢, Cual elegirias? Probablemente comenzarias revisando tu teléfono
para ver si el lugar tenia los servicios que te interesaban, y luego mirarias para
ver si los platos estaban bien presentados. Después de eso, probablemente
tendrias que hacer una busqueda y luego podrias encontrar su sitio web, Google

o una publicacién en redes sociales. (pag. 15)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Segun los expertos, una parte importante de la optimizacion del sitio web
de cualquier pequefia o0 mediana empresa implica el posicionamiento web y la
atraccion de nuevos clientes al negocio. Esto incluye el proceso de optimizar el
sitio web de una PYME para que los clientes potenciales puedan encontrar el
sitio facilmente como un resultado destacado en Google u otros motores de
busqueda. Es la navegacion de los bienes o servicios de un negocio como
busqueda.

También es SEO. Implica el uso de diferentes técnicas y estrategias de
SEO para mejorar el ranking del sitio web en diferentes motores de busqueda.

Hacen esto para aumentar el trafico organico del sitio web, que es el acceso
no pagado a una pagina, y mejorar el ranking general en la SERP o péagina de
resultados del motor de busqueda para consultas de busqueda particulares.

Los resultados a largo plazo hablan por si mismos y pueden ser bastante
positivos, ya que aumentan la visibilidad del negocio, el trafico y, lo mas
importante, las ventas. El tiempo y el esfuerzo necesarios para desarrollar una
tactica de SEO deberian ser recompensados al final.

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Valderrama (2015). Un aspecto del trabajo implica identificar una serie de
nuevo vocabulario (términos clave), conceptos, expresiones 0 componentes
esenciales asociados con la declaracién del problema. El objetivo principal es
contextualizar el significado de este nuevo vocabulario. Las definiciones deben
extraerse del marco tedrico y de los componentes de investigacion y deben estar
organizadas en orden alfabético. (pag. 148)

ACCESO A INTERNET
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Ha habido importantes mejoras en la conectividad a internet en Perq,
particularmente en internet mévil; sin embargo, aun existen varias disparidades,
especialmente en areas rurales, desatendidas y aisladas. De hecho, la opcién
mas utilizada para acceder a servicios, ya sea para comunicacion,
entretenimiento o navegacion por internet, es un teléfono movil. Hay una
expansion y mejora de la conectividad rural con el crecimiento de la fibra optica.
Algunas iniciativas incluyen el desarrollo de Espacios Publicos de Acceso Digital
(Plazas WiFi) y la provision de becas destinadas a desarrollar las competencias
digitales de los peruanos rurales.

CLIENTES EN REDES SOCIALES

Los clientes que interactian con un negocio a través de Facebook,
Instagram, TikTok u otras plataformas sociales pueden ser identificados,
atendidos, educados y comprometidos con el propésito de conversion de ventas
y construccién de relaciones a largo plazo. Esto implica un enfoque mas
orientado a la comunidad en el que se responden las preguntas de los usuarios
de redes sociales, se proporciona apoyo y se difunde contenido aplicable,
creando asi entornos activamente facilitados donde se forjan la confianza y la
lealtad en la construccion de relaciones.

CAMPANA DE EMAIL MARKETING

Una campafia de marketing por correo electrénico se puede describir como
el envio de uno 0 mas correos electrénicos con un proposito especifico, ya sea
para publicitar articulos, construir relaciones con los clientes o generar ingresos.
Para crear una, es necesario establecer objetivos particulares, identificar el
publico objetivo, disefiar contenido atractivo y segmentar las listas de correos

electrénicos para un targeting mas preciso.
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ESTRATEGIAS DIGITALES

Una estrategia digital incorpora recursos y canales digitales para cumplir
con los objetivos comerciales de manera dirigida y coherente. Estos objetivos
pueden incluir el aumento de ingresos, fomentar la lealtad del cliente o optimizar
la experiencia del usuario. Una estrategia digital utiliza contenido de marketing,
publicidad en internet y redes sociales, optimizacion para motores de busqueda
(SEO), marketing por correo electrénico y redes sociales para adquirir, convertir
y retener clientes.
FORMACION DE PERSONAL EN DIGITALIZACION

La capacitacion del personal en nuevas tecnologias digitales y técnicas que
conducen a una mejor eficiencia operativa, productividad y agilidad de la
organizacion constituye la capacitacion del personal en digitalizacion. Abordar
las brechas de conocimiento en la capacitacién, desarrollar herramientas de
capacitacion digital (e-learning, microaprendizaje, etc.) y valorar y cultivar una
cultura de aprendizaje sostenible constituyen la capacitacién del personal en
digitalizacion. Adaptarse a la era de la capacitacion digital requiere un marco de
evaluacion para evaluar la efectividad de la capacitacion.
INVERSION EMPRESARIAL

La inversion empresarial se refiere a la asignacion de capital y al uso de
tiempo y recursos humanos dirigidos a un negocio o emprendimiento,
anticipando un retorno en forma de ganancias o crecimiento durante un periodo
determinado, lo que lo hace valioso y econdmicamente rentable. Es la conversién
de tiempo y otros recursos dirigidos a la adquisicion de capital, mejoras en la

oferta del negocio o la capacidad del negocio en un intento de reducir las

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

probabilidades de pérdida economica y disminuir la viabilidad econémica durante
un periodo determinado.
MARKETING ONLINE

El marketing digital emplea redes sociales, el internet, correos electronicos,
motores de busqueda y otros instrumentos de marketing para alcanzar e
involucrar audiencias en la publicidad y venta de productos y servicios. Permite
la evaluacion en tiempo real de los esfuerzos de marketing en relacion con la
conciencia de marca, los contactos y las ventas, lo que facilita el ajuste agil de
las estrategias de marketing.
SITIO WEB

Un sitio web consiste en paginas que estan interconectadas y asociadas
con un nombre de dominio dado. En otras palabras, un sitio web es un espacio
digital disponible en Internet. Una persona, una empresa 0 una organizacion
pueden usar un sitio web para proporcionar e intercambiar informacion, participar
en comercio electronico, crear redes sociales y, en general, interactuar con
usuarios a nivel global.
TELEFONIA MOVIL

La telefonia mévil es la provisién de servicios de comunicacion a través de
redes celulares y se realiza a través de dispositivos de telecomunicaciones
inalambricas como teléfonos celulares y moviles. Los teléfonos se conectan a
redes y realizan funciones de conversacion, ya sea recibiendo o transmitiendo,
asi como servicios de SMS telefénico e Internet.
USO DE PLATAFORMA

Cada plataforma se basa en tecnologia que permite que las diferentes

partes o aplicaciones sean creadas, gestionadas e integradas, ya sea en el caso
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de plataformas de aprendizaje digital, virtual u online que apoyan la colaboracion
en funciones educativas, gerenciales u operativas. Aunque los objetivos de las
plataformas individuales varian, las metas de todas las tecnologias de
plataformas, en el sentido mas amplio, incluyen la integracion de actividades, la
economizacién de recursos y la conexion de usuarios y la interaccion de

servicios.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

Paragua (2022). Una hipoétesis es una suposicion, afirmacion o conjetura
sobre el tema de exploracion. Para abordarse los temas de exploracion, las
hipétesis son generalizaciones o afirmaciones que pueden verificarse
experimentalmente. La creacion y evaluacion de hipétesis es esencial para el
avance de cualquier disciplina cientifica. En esencia, ambos factores deben
incluirse en su formulacién. (pags. 32-33)

4.1. HIPOTESIS GENERAL

El nivel de digitalizacién se relaciona directa y significativamente con el uso
de estrategias de marketing digital en las micro y pequefias empresas del distrito
de Juliaca, en el afio 2025.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA
HE1: El acceso a la tecnologia se relaciona directa y significativamente con el
uso de estrategias de marketing digital en las micro y pequefias empresas

del distrito de Juliaca, en el afio 2025.

HEZ2: Las transformaciones digitales se relacionan directa y significativamente
con el uso de estrategias de marketing digital en las micro y pequefas

empresas del distrito de Juliaca, en el afio 2025.
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HES: La inversion en digitalizacion se relaciona directa y significativamente con
el uso de estrategias de marketing digital en las micro y pequefias
empresas del distrito de Juliaca, en el afio 2025.

4.3. VARIABLES
Arias & Covinos (2021). Se requiere definiciones conceptuales y

operacionales de las variables. En el primer caso, es necesario definirse las

variables como si fueran palabras o frases de glosarios. En el segundo, es
necesario definir el método de medicion de la variable. A esto le llamamos

operacionalizacion de variables. (pag. 40)

Variable 1: Nivel de digitalizacién.

Unidad de estudio: trabajadores de las Mypes localizadas en Juliaca.
Variable 1: Uso de marketing digital.

Unidad de estudio: trabajadores de las Mypes localizadas en Juliaca.

4.4, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Aceituno et al. (2020). La operacionalizacion de variables ha mejorado con

el tiempo. Al final del siglo pasado, solo se mantuvieron dos elementos

tradicionales: variables e indicadores. Afios mas tarde, se afiadieron mediciones

y se incorporaron métodos y herramientas. Posteriormente, se afadieron

definiciones conceptuales y operacionales de variables, especialmente en

contextos académicos, y se afiadieron las categorias y puntuaciones finales de

cada variable. (pag. 29)
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE PESO
Variable 1: Acceso a la o Acceso a a)Nunca 1
X) tecnologia internet b) Casi 2
NIVEL DE . Capacidad nunca 3
DIGITALIZACION de conexion C) Casi 4
. Adopcién de siempre
dispositivos d) Siempre
. Telefonia
movil
Transformacio . Software a) Nunca 1
nes digitales . Inteligencia  b) Casi 2
artificial nunca 3
. Marketing c) Casi 4
Inversion en online siempre 1
digitalization o Andlisis de d Siempre 2
datos a) Nunca 3
. Formacién ~ b) Casi 4
de personal nunca
. Presupuesto  ©) Casi
o Inversion S|empre
empresarial d) Siempre
. Tecnologias
digitales
Estrategias de o Publicidad a) Nunca 1
marketing . Clients en b) Casi 2
redes sociales nunca 3
. Sitio web c) Casi 4
. Numero de Siempre
seguidores d) Siempre
. Campaias
Variable 2: . : de emall
) Posicionamiento o Visibilidad a) Nunca . 1
UsO pE Web . Buscadores b) Casi 2
MARKETING . Uso  de nunca 8
DIGITAL plataforma c) Casi 4
. Estrategias ~ Siempre
digitales d) Siempre
. Resultados
de busqueda
. Palabras
clave
. Porcentaje
de visita

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La labor investigativa que se realiz6 con el enfoque cuantitativo, por trabajar
con datos numéricos que provienen de la recoleccion de la informacién, cuyas
caracteristicas son:

Véasquez W. (2020):

* Su objetivo es comprobar teorias basadas en medidas numéricas.

* Examina la realidad objetiva.

« Utiliza el analisis estadistico.

» Su enfoque es légico, secuencial y basado en evidencias; sus hallazgos
son generalizables.

* Busca imitar, regular y pronosticar sucesos. (pag. 19)
5.2. METODO(S) APLICADOS A LA INVESTIGACION

En el proceso de la exploracion realizada, empleamos el método hipotético
deductivo; es decir, planteamos ciertos supuestos, los cuales se demuestran por
métodos estadisticos, y se deducen ciertas particularidades.

Cabezas et al. (2018). Aplicacién de la técnica especial para la recopilacién
de datos cientificos a las ciencias formales (matematicas, filosofia, I6gica).

Observar el fenémeno estudiado, formular una hip6tesis para explicarlo, extraer
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las conclusiones o hipétesis mas fundamentales fuera de la hipotesis, y confirmar
o comprobar la veracidad de las afirmaciones inferidas contrastandolas con
datos empiricos son pasos cruciales en este enfoque. (pag. 17)
5.3. TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo corresponde al tipo de exploracion aplicada, que en cierta medida
se vale de los conocimientos adquiridos anteriormente.

Leiva (2013). Este tipo de estudio tiende a alterar la situacién por una razén
atil. La mayor parte de la investigacion es aplicada. (pag. 19)
5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Existen aspectos de mucha primacia, lo que se denominan niveles de
investigacion, en este caso el trabajo es del nivel o alcance correlacional.

Vasquez et al. (2023). Para examinarse la vinculante entre dos o mas
variables, los investigadores utilizan el enfoque de investigacion correlacional.
Dado que este enfoque mide la conexidn entre variables sin modificarlas, es
imposible demostrar una relacién causal entre ellas. En este articulo se analizara
con mas detalle la exploracién correlacional, su importancia en la exploraciéon
cientifica y ejemplos de su aplicacion en diversas disciplinas. (pag. 29)
5.5. DISENO DE INVESTIGACION

Vasquez W. (2020). Los disefios no experimentales no utilizan grupos de
comparacion, seleccion aleatoria ni manipulacion de variables. El investigador
no interfiere de ninguna manera; en cambio, observa lo que sucede
espontaneamente. Este tipo de exploracion se lleva a cabo por diversas razones.
En primer lugar, ciertos rasgos o variables no son accesibles a la manipulacion

experimental o no estan sujetos a ella. De igual manera, ciertos factores no
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pueden o no deben alterarse por razones éticas. A veces, existen factores
independientes que escapan a tu control. (pags. 26-27)

Corresponde al disefio no experimental, correlacion y transversal; es que
no se manipula la primera variable, ademas se busca la relacién entre estas y la
investigacion se realiza en un solo momento.

Presentamos el disefio correlacional:
X
p
Y

n = muestra
X = nivel de digitalizacion
Y = uso de marketing digital

p = relacidn

5.6. POBLACIONY MUESTRA
5.6.1. Poblacién

Leiva (2013). Cualquier conjunto de individuos o elementos que comparten
un rasgo comun se denomina poblacion o universo. El conjunto de datos
recopilados durante un estudio recibe el mismo nombre. Por lo tanto, son
poblaciones o mundos susceptibles de exploracion: (pag. 36)

La poblacion de exploracion estara constituida por un total de setenta y
cinco (75) trabajadores pertenecientes a cinco (5) micro y pequefias empresas
ubicadas en Juliaca, San Roman, Puno.

5.6.2. Muestra
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Vara (2012). El conjunto de instancias seleccionadas de la poblacion
mediante un proceso l6gico se conoce como muestra (n) y siempre es un
subconjunto de la poblacién. Si existen multiples poblaciones, habra muchas
muestras. (pag. 221)

En la exploracion no se aplicara una formulacion estadistica para
determinarse los tamafios de la muestra, ya que el propésito del estudio no es
alcanzar representatividad estadistica, sino, mas bien, comprender un fenémeno
especifico a partir de una poblacion accesible; en consecuencia, se empleara
muestreos no probabilisticos por conveniencia, cuyos elementos son los de la
poblacién conformado por 75 trabajadores de estudio.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.7.1. Técnica

Para recabar la informacién de datos se empleé la técnica de la encuesta.

Leiva (2013). El propdsito de una encuesta es recopilar informaciéon de
varias personas cuyos puntos de vista impersonales interesan al investigador.
Se diferencia de una entrevista en que los sujetos reciben una lista de preguntas
escritas para responder. A esta lista la llamamos cuestionario. (pag. 59)

5.7.2. Instrumento

Se empled el cuestionario dirigido a los trabajadores de las Mypes,
elaborados de acuerdo a la variables, dimensiones e indicadores que aparecen
en el cuadro de operacionalizacién de variables.

Vasquez et al. (2023). El disefio de un cuestionario es una etapa crucial en
los procesos de exploraciéon, ya que un cuestionario mal elaborado puede dar

lugar a interpretaciones err6neas de los hallazgos. Es fundamental que las
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interrogantes sean precisas e inequivocas; las preguntas capciosas y la
terminologia poco clara pueden distorsionar los resultados. (pag. 100)
5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Confiabilidad

Galindo (2020). La confianza no es un atributo de un instrumento, sino de
una muestra especifica. Implicamos que los datos obtenidos en la muestra donde
se utilizd un instrumento determinado son precisos cuando se alcanzan valores
ideales de confiabilidad. Sin embargo, una herramienta confiable para una
muestra puede no serlo para otra. (pag. 56)

Generalmente la fiabilidad de los cuestionarios se determina por las
técnicas estadisticas, que son varias; pero, la mas recomendada es la técnica

de las coeficiencias alfa de Cronbach, cuyos rangos de fiabilidad mostramos.

)| 0,01-0,10 bajo

i) 0,11 - 0,20 regular

iii) 0,21 -0,50 bueno

iv) 0,51.1,00 muy bueno (Pino, 2007, pag. 434)
Tabla 2

Resultados de confiabilidad de los cuestionarios

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach No. de elementos
Nivel de digitalizacion 0,865 12
Uso de marketing digital 0,806 12

Nota: Cuestionarios.
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Acorde la tabla 2 los niveles de digitalizacion exponen coeficiencias alfa de
Cronbach de 0,805 vy, los usos de marketing digital es 0,806; muestran una
confiabilidad muy confiable de los dos cuestionarios.

5.8.2. Validez

Galindo (2020). Todo procedimiento de disefio de instrumentos empieza
con la validez de contenido, que equivale a la fase cualitativa. El término "validez
de contenido” describe la precision con la que un instrumento captura cada uno
de los componentes que constituyen la variable que se evalla. (pag. 52)

La validez se calcula mediante la técnica de juicios de especialistas.

v =T 100
~50%

CV = coeficiente de validez

PT = Puntuacién puesta por experto

Criterios de evaluacion

)] CV > 75% probado

i) CV < 75% desaprobada

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

1. Se emplea los cuestionarios a cada uno de los componentes de la muestra
elegida.

2. Se generan las bases de datos en el software SPSS version 27, luego se
cargan datos obtenidos al programa.

3. Se procesa en el programa estadistico cuyos resultados se traslada a la tesis.

4, Se analiza e interpreta para probar las hipétesis de exploracion.

5.10. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba de Chi cuadrado
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Briones (2002). Para saber si una tabla de contingencia (el cruce de dos
variables) derivada de datos de muestra tiene una conexion, se usa la prueba de
chi-cuadrado (X2). (pag. 118)

Formulacion de la hipotesis estadistica
H,: El nivel de digitalizacion no se vincula con los usos de estrategias de
mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.
H, El nivel de digitalizacion se vincula con los usos de estrategias de
mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.
Nivel de significancia
«<= 0,05
Determinacion del valor critico: grados de libertad
g.l. = (f-1)(c-1)

Célculo del estadistico de prueba

Y(fo—fe)?
fe

X2 =
Donde:

X2= Chi cuadrado calculadas
fo = frecuencias observadas

fe = frecuencias esperadas

> = sumatorias
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Figura 1

Regiones de rechazos y aceptacion del disefio

i
4 Region de i Region de
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Toma de decisiones

Cuando X% > X? , declinese la Ho y afirmese la Ha.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1.1. Normalidad de datos obtenidos
Planteamiento de la hipotesis

Ho: Los datos recaudados para las variables de exploracion no siguen
distribuciones normales.

Ha: Los datos recaudados para las variables de exploracion siguen
distribuciones normales.

Nivel de significancia

Niveles de confianza 95%

Margenes de error = 0,05

Estadistico de prueba

KOLMOGOROV-SMIRNOV
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Tabla 3

Pruebas de normalidad para datos mayores a 50 datos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

NIVEL DEUSO DE MARKETING

DIGITALIZACION DIGITAL

N 75 75
Parametros Media 34,63 34,08
normales®P Desv. Desviacion 5,895 5,430
Maximas Absoluto ,190 ,152
diferencias Positivo ,089 ,094
extremas Negativo -,190 -,152
Estadisticos de pruebas ,190 ,152
Sig. Asintéticas (bilaterales) ,000¢ ,000°¢

Nota: Cuestionarios.
Resultados

La evaluacion de Kolmogoérov-Smirnov de la distribucion de datos
recopilados de las variables: nivel de digitalizacion y uso de marketing digital,
cuyos niveles significantes p-valor = 0,000 son inferiores a 0,05; entonces los
datos no siguen distribuciones normales. Por tanto, se requiere de una prueba
no paramétrica del estadistico Chi cuadrado que mide la relacién entre las

variables.
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6.1.2. Contrastacion de hipotesis del estudio
HIPOTESIS GENERAL

Formulacion de la hipotesis estadistica

H,y: El nivel de digitalizacion no se vincula con el uso de estrategias de

mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.

H, El nivel de digitalizacion se vincula con el uso de estrategias de
mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.

Nivel de significancia

«<= 0,05

Determinacion de3valor critico: niveles de libertad

gl.=@B-1)@B3-1)=4

Célculo del estadistico de prueba

CHI CUADRADO

Tabla 4

Relacion entre el nivel de digitalizacion y el uso de marketing digital

NIVEL DE DIGITALIZACION Y USO DE MARKETING DIGITAL

NIVEL DE DIGITA USO DE MARKETING DIGITAL Total
LIZACION Casi nunca Casi siempre  Siempre
Casi nunca 14 0 0 14
Casi siempre 3 50 0 53
Siempre 0 3 5 8
Total 17 53 5 75

Nota: Cuestionarios.
Chi; = 102,31 ... Sig =0,000

Chi?= 9,488 Gl =4
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Figura 2

Region de rechazo y aceptacion de la hipétesis general
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Toma de decisiones
Cuando X2 = 102,31 > X? = 9,488. Declinese la Ho y afirmese la Ha.
Por tanto, el nivel de digitalizacion se vincula con los usos de estrategias
de mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.
PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
Formulacion de la hipotesis estadistica
Hy: El acceso a la tecnologia no se vincula con el uso de estrategias de
mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.
H, El acceso a la tecnologia se vincula con el uso de estrategias de
mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.
Nivel de significancia
x = 0,05
Determinacion del valor critico: grados de libertad
gl.=(2-1)3-1)=
Calculo del estadistico de prueba

CHI CUADRADO
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Tabla b

Relacion entre el acceso a la tecnologia y el uso de marketing digital

ACCESO A LA TECNOLOGIA*Y USO DE MARKETING DIGITAL

ACCESO A LAUSO DE MARKETING DIGITAL Total
TECNOLOGIA Casi nunca Casi siempre Siempre
Casinunca 14 15 0 29
Casi siempre 3 38 5 46
Total 17 53 ) 75

Nota: Cuestionarios.

ChiZ = 19,234 ...Sig
Chi?= 5,901 Gl
Figura 3

Regién de rechazo y aceptacion de la primera hipétesis especifica

4
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Z
Xy xg

Toma de decisiones

Cuando X% = 19,293 > X? = 5,90. Declinese la Ho y afirmese la Ha.

Por tanto, el acceso a la tecnologia se vincula con los usos de estrategias

de mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Formulacion de la hipotesis estadistica
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H,: La utilizacion de herramientas digitales no se vincula con el uso de

estrategias de mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.

H, La utilizacion de herramientas digitales se vincula con el uso de estrategias
de mercadotecnia digital en las mi Mypes de Juliaca.

Nivel de significancia

«<= 0,05

Determinacion del valor critico: grados de libertad

gl.=(3-1)@3-1)=4

Célculo del estadistico de prueba

CHI CUADRADO

Tabla 6

Relacion entre la utilizacion de herramientas digitales y el uso de marketing

digital

UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y USO DE MARKETING

DIGITAL

UTILIZACION DEUSO DE MARKETING DIGITAL Total

HERRAMIENTAS

DIGITALES Casi nunca Casi siempre  Siempre
Casi nunca 7 0 0 7
Casi siempre 10 26 0 36
Siempre 0 27 5 32
Total 17 53 5 75

Nota: Cuestionarios.
Chi; =36,666 ......... Sig =0,000

Chi?= 9,488 Gl =4
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Figura 4

Region de rechazo y aceptacion de la segunda hipétesis especifica
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Toma de decisiones
Cuando X% = 36,666 > X? = 9,488. Declinese la Ho y afirmese la Ha
Por tanto, la utilizacién de herramientas digitales se vincula con los usos de

estrategias de mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.

TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Formulacién de la hipotesis estadistica

H,: La inversion en digitalizacién no se vincula con los usos de estrategias de

mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.

H, La inversién en digitalizacion se vincula con los usos de estrategias de
mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.

Nivel de significancia

x< = 0,05

Determinacion del valor critico: grados de libertad
gl.=(3-1)@B-1)=4
Calculo del estadistico de prueba

CHI CUADRADO
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Tabla 7

Relacion entre la inversion en digitalizacion y el uso de marketing digital

INVERSION EN DIGITALIZACION Y USO DE MARKETING DIGITAL

NIVEL DE DIGITA USO DE MARKETING DIGITAL Total
LIZACION Casi nunca Casi siempre  Siempre
Casi nunca 14 0 0 14
Casi siempre 3 26 0 29
Siempre 0 27 5 32
Total 17 53 5 75

Nota: Cuestionarios.

Chi; = 65,077 ... Sig = 0,000
Chi?= 9,488 Gl=4
Figura 5

Regién de rechazo y aceptacién de la tercera hipétesis especifica
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2
Xy IE-

Toma de decisiones
Cuando X% = 65,077 > X?S=9,488. Declinese la Ho y afirmese la Ha.
Por tanto, la inversion en digitalizacion se vincula con los usos de

estrategias de mercadotecnia digital en las Mypes de Juliaca.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La industria de la construccion en el cantdon La Mana de la provincia de
Cotopaxi comienza a digitalizarse. Si bien algunas microempresas estan
empezando a utilizar sitios web y redes sociales, aln existe una falta de uso de
tecnologias mas sofisticadas como codigos QR, SEO y disefios 3D. La finalidad
de esta exploracion es examinar criticamente como el marketing digital ha
impactado el crecimiento y desarrollo de las empresas constructoras en La Mana
para desarrollar tacticas creativas que impulsen su competitividad y agilicen sus
procesos de adquisicidon y retencion de clientes.

Muchas empresas de este sector dependen ahora en gran medida del
marketing digital para sobrevivir al confinamiento. El uso de la tecnologia
aumenta dia a dia a escala mundial. En 2019, habia 7.700 millones de
suscripciones a compafias telefonicas, una cifra muy superior a la poblacién
mundial de 7.400 millones de personas. Para proteger su gestion financiera,
operativa y econdmica, tanto durante como después de la crisis provocada por
el confinamiento econdémico, las entidades tienen oportunidades Unicas de
indagar los mercados digitales.

Los resultados ofrecen una visién general de las herramientas que utilizan
las pymes. Estas sirven de base para identificar los elementos clave para el éxito
y proponer tacticas cruciales para un crecimiento eficaz del mercado. Al ofrecer
informacion sobre tacticas que pueden adaptarse a sus necesidades, los datos
recopilados ayudaran a las pymes y a otras partes interesadas a identificar los
fundamentos del marketing digital.

Segun los datos recopilados, el 45% de los encuestados considera que el

marketing socialmente responsable es esencial para el volumen de ventas de las
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pymes comerciales de la provincia de Ica en 2022, lo cual coincide con el objetivo
principal de la encuesta. La primera finalidad especifica es que el 52,5% de los
encuestados considera que existe una conexion entre el marketing socialmente
responsable y la satisfaccion del cliente de las pymes en Ica en 2022. En
referencia a la segunda finalidad particular, se descubrié que el 55% de los
participantes creia que la esperanza de vida promedio de los clientes de las
PYME en la provincia de Ica en 2022 esta correlacionada con el marketing
socialmente consciente. Particularmente respecto a la tercera finalidad, el 47,5%
de los participantes considerd que el marketing socialmente consciente estaba

asociado a las ventas 2022 de las pymes comerciales de la provincia de Ica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Estadisticamente el analisis no paramétrico del Chi cuadrado
puntualiza la desigualdad X2 = 102,31 > X? = 9,488; que afirma el
nivel de digitalizacion se relaciona con los usos de estrategias de
marketing digital en las Mypes de Juliaca, durante el afio del 2025
(tabla No. 4).

SEGUNDA. Estadisticamente el analisis no paramétrico del Chi cuadrado
puntualiza la desigualdad X2 = 19,293 > X? =5,90.; que afirma el
acceso a la tecnologia se relaciona con los usos de estrategias de
marketing digital en las Mypes de Juliaca, durante el afio del 2025
(tabla No. 5).

TERCERA. Estadisticamente el andlisis no paramétrico del Chi cuadrado
puntualiza la desigualdad X2 = 36,666 > X? = 9,488, que afirma la
utilizacion de herramientas digitales se relaciona con los usos de
estrategias de marketing digital en las Mypes de Juliaca, durante el
afo del 2025 (tabla No. 6).

CUARTA. Estadisticamente el analisis no paramétrico del Chi cuadrado
puntualiza la desigualdad X% = 65,077 > X?S= 9,488, que afirma
la inversion en digitalizacion se relaciona con los usos de
estrategias de marketing digital en las Mypes de Juliaca, durante el

afo del 2025 (tabla No. 7).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a los propietarios de las Mypes de Juliaca, realizar la
inversidon en instalaciones en digitalizacion, para que la
organizacion pueda darle el uso correctamente.

SEGUNDA: Se sugiere a los trabajadores de las Mypes de Juliaca, realizar los
trabajos con acceso a la tecnologia de la informacion vy
comunicacion, acorde a los tiempos actuales.

TERCERA. Se sugiere a los trabajadores de las Mypes de Juliaca, instar la
utilizacion de herramientas digitales para optimizar los resultados.

CUARTA: Se sugiere a los trabajadores de las Mypes de Juliaca, el empleo
de estrategias de marketing para tener posicionamiento en la

pagina web de los tiempos actuales.
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CUESTIONARIO ACERCA DEL NIVEL DE DIGITALIZACION

I. INSTRUCCIONES:
Sefior(a) (ita) sirvase leer detenidamente y marque con un aspa (X) en el
recuadro correspondiente, de lo cual quedamos muy agradecidos

ll. ESCALA DE VALORACION
Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las
siguientes opciones.

INDICE Nunca | Casinunca | Casi siempre | Siempre
ABREVIATURA N CN CSs S
PESO/VALOR 1 2 3 4
ESCALAR

[II.CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
N°. | VARIABLE 1. NIVEL DE DIGITALIZACION N [CN|CS|S

DIMENSION 1: ACCESO A LA TECNOLOGIA

1 | Se disponen de computadoras, smartphones y acceso
a internet en la empresa

2 | Analiza la velocidad y capacidad de conexion a
internet, asi como la calidad de servicios ofrecidos.

3 Mide la cantidad de usuarios de internet, la frecuencia
de uso y la adopcién de diferentes dispositivos y
servicios.

4 | Mide la disponibilidad de servicios como telefonia
movil, acceso a internet de banda ancha y centros de
datos.

DIMENSION 2: UTILIZACION DE HERRAMIENTAS
DIGITALES

5 | Implementan el software de gestion, redes sociales,
comercio electrénico, facturacion electronica

6 |Usan la inteligencia artificial, automatizacién de
procesos administrativos y comerciales

7 | Utiliza redes sociales, sitio web propio, campafas de
marketing online.
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8 | Poseen pagina web (Google Analytics), como
herramientas de analisis de datos.

DIMENSION 3: INVERSION EN DIGITALIZACION

9 | Implementa la formacion del personal en herramientas
digitales

10 | Prevén presupuesto destinado a la adopcién de
tecnologia

11 | Evalian el porcentaje de la inversion empresarial
destinada a la digitalizacion.

12 | Se priorizan las tecnologias digitales para la empresa
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CUESTIONARIO ACERCA DEL USO DE MARKETING DIGITAL

I. INSTRUCCIONES:
Sefior(a) (ita) sirvase leer detenidamente y marque con un aspa (X) en el
recuadro correspondiente, de lo cual quedamos muy agradecidos.

ll. ESCALA DE VALORACION
Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las
siguientes opciones.

INDICE Nunca | Casinunca | Casisiempre | Siempre
ABREVIATURA N CN CS S
PESO/VALOR 1 2 3 4
ESCALAR

[ll. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

N°. | VARIABLE 2. USO DE MARKETING DIGITAL N|CN|ICS|S

DIMENSION 1: ESTRATEGIAS DE MARKETING

1 | Uso de redes sociales, email marketing, publicidad
pagada en linea

2 | Nivel de interaccion con clientes en redes sociales y
plataformas digitales

3 | Miden la cantidad y calidad del trafico que llega a un
sitio web, como el niumero de visitas, la tasa de
rebote, el tiempo promedio en el sitio y las paginas
vistas por visita.

4 | Evalian el rendimiento de estrategias en redes
sociales, incluyendo el nimero de seguidores, los
comentarios, las acciones y el engagement

5 | Miden la efectividad de las campafias de email, como
tasa de apertura, tasa de clics, tasa de conversion y
tasa de bajas.

6 | Evaltan la visibilidad de un sitio web en resultados
de busqueda, como el ranking de palabras clave y
entre otros.

DIMENSION 2: POSICIONAMIENTO DE SITO WEB
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Implementacion de SEO, SEM y presencia en
buscadores

Uso de plataformas como Facebook, Instagram,
Google Ads, WhatsApp Business

Registran la cantidad de leads o clientes obtenidos a
través de estrategias digitales

10

Registran la cantidad de visitantes que llegan a tu
sitio a través de resultados de busqueda no pagados.

11

Se posiciona ocupando sitio web mediante resultados
de busqueda de palabras clave especificas.

12

Existen porcentaje de visitantes que abandonan tu
sitio después de ver solo una pagina.
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. REFERENCIAS _
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Il. ASPECTO DE VALIDACION
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E | z =
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1. CLARIDAD Estéa redactado con lenguaje apropiado 1 2 | 3| &x| 5
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3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 13| 4|5
Existe una organizacion logica de los itemscon | 1 | 2 | 3 |74 | 5
4. ORGANIZACION las variables X
Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2|3 5
5. SUFICIENCIA o 4
Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 | 3| 4
6. INTENCIONALIDAD investigacion. %
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El instrumento es util y adecuado para la | 1 213 5
10. PERTENENCIA investigacion. W
ll. OBSERVACION Y RECOMENDACION
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X__J Fecha de entrega: 24 — 11 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:
Direccion: Jr. Militar N 624 i
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N2 43;
Teléfono: 959 580 124

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapc
Teléfono:

Trabajo de Investigacion || | Tesis ‘ : ; aJ i ‘0, Trabajo Académico [_]
Titulo:__NIVEL DE DIGITALIZACION ' TING DIGI "l\ LAS MICRO Y PEQUENAS

Palabras claves, 3 a 5 ténninos)' Nive 2l de (ll te 11' £ wm |y marketi

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, inistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

m Bachiller ‘X{Titulo ] \2da Especialidad ’ lMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: & d

Bajo los siguientes términos, izo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCV. :

Con la autorizaciéon dc
Andina “Néstor"
comunicar al piiblice
poner a disposicion
fisico o digital, eng
servicios por la
tesis UANCV, €
por el tiempozy
En virtud dg

depe Je mi ccibn tual, otorgo a la Universidad
‘ o} a para reproducir, distribuir,
sformar (inicamente su traduceién a otros idiomas) y

i -> u ‘ ‘u"“ ) al (incluido el resumen), en formato
di nocerse, a traves de los diversos
niversidad, cread S ' crears .9 omo el Repositorio Digital de
1,':;-, 6n de producc o1 inl electual, enfr @c en el Pertiy en el extranjero

eces que considere sarias, y libres de femuneraciones.

a licencia, lacgﬁld Andina “Né 'fz Laceres Velasquez” podra
reproducir g luccién intele en) quier tipo de so -93 8y en mas de un ejemplar,
sin modifica : €on pre s de seguridad,despaldo y preservacion.
Declaro_ ; : _ exclusiva titularidad,
coauto l; ( : y me encue A3 | pnceder la presente
licencia y. ), garantizo produccio ectual no mfringe derechos de

nombre del y/o los
cacién mas que la

b) Licencia CR :
Si usted conc u produccion intelectual,

mantiene la titu 1de los derechos de autor de esta y, a la ermite que otras personas

puedan reproductla, comunicarla al publico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacioén piiblica de la

produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Penrgoza,de una may cacia ante los tribunales peruanos.

- L'ACA

Linea de investigacion: QRG mr/ AC M\l /u z CCION'DE EMPRESAS (5311-UNESCO)
ol .

Fuma e Autor
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