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RESUMEN 

La tesis se desarrolló con el fin de determinar de qué modo los factores 

sociales se relacionan con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en 

Juliaca, 2024, para obtener los objetivos se siguieron una serie de métodos y 

técnicas, las cuales fueron, de tipo básica, enfoque cuantitativo, método inductivo, 

nivel descriptivo correlacional, la población se constituyó por 60 adultos mayores y 

para la muestra se empleó un muestreo probabilístico teniendo como muestra 53, 

se usó como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, por lo que se 

tuvo como resultado un valor de relación 0,784 lo cual conforme a los valores 

establecidos se tiene una relación positiva-considerable, paso seguido, se tiene un 

grado significante de 0,000 y por ser menor al margen de error, denota la existencia 

de significancia entre las variables, llegando a la conclusión de que los factores 

sociales tienen relación de modo positivo y significativo con la violencia intrafamiliar 

a los adultos mayores en Juliaca, 2024, del mismo modo conforme al 26% se señaló 

que existen demasiados factores sociales como la discriminación social, la falta de 

empatía, la falta de recursos y la falta de políticas y programas de apoyo 

relacionados a que siempre se genere violencia intrafamiliar contra los adultos 

mayores. 

Palabras claves: Adulto, factores, violencia.
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ABSTRACT 

The thesis was developed in order to determine how social factors are 

related to domestic violence against older adults in Juliaca, 2024, to obtain the 

objectives, a series of methods and techniques were followed, which were basic, 

quantitative approach, inductive method, descriptive correlational level, the 

population consisted of 60 older adults and for the sample a probability sampling 

was used having 53 as a sample, the survey technique was used and the 

instrument was the questionnaire, so the result was a relationship value of 0.784 

which according to the established values, there is a positive-considerable 

relationship, next step, there is a significant degree of 0.000 and because it is 

less than the margin of error, it denotes the existence of significance between the 

variables, reaching the conclusion that social factors are related in a positive and 

significant way with domestic violence against older adults in Juliaca, 2024, in the 

same way according to the 26% it was noted that there are Too many social 

factors such as social discrimination, lack of empathy, lack of resources and lack 

of support policies and programs always generate domestic violence against 

older adults. 

Keywords: Adult, factors, violence. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación denominada “factores sociales y la violencia 

intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024”, se desarrolló en base a que 

hoy en día la violencia familiar contra los adultos mayores constituye un problema 

social y sanitario que afecta a millones de sujetos en todo el planeta. Con el 

crecimiento de la población envejecida, la violencia doméstica hacia los ancianos 

se vuelve un asunto cada vez más preocupante y visible. Este tipo de maltrato 

ocasiona serias secuelas en la salud física y psicológica de los adultos, entre 

ellas heridas, depresión, angustia y aislamiento social. 

Los aspectos sociales cumplen un rol determinante en la intimidación 

familiar hacia los adultos mayores. La ausencia como apoyo comunitario, la 

precariedad, la dependencia financiera y la carencia de recursos o servicios 

incrementan el riesgo de violencia doméstica. Asimismo, las ideas y 

percepciones sociales sobre la vejez y los ancianos favorecen la continuidad de 

este tipo de maltrato intrafamiliar. 

Esta investigación pretende examinar los factores sociales vinculados con 

la intimidación intrafamiliar hacia las personas mayores. Se intenta reconocer los 

elementos de peligro y de defensa que transgreden en dicha violencia y evaluar 

de qué manera estos aspectos se relacionan con la salud y la comunidad de las 

personas mayores. 

De igual modo, se señala que se admiró la organización determinada por 

la fundación académica, de la forma siguiente: 
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En primer lugar, se topó el progreso del argumento, la representación en 

que brotó la problemática, así como las consultas de la investigación, los fines 

planteados, su justificación conveniente y las hipótesis formuladas. 

Después de ello, se expusieron los estudios previos al presente trabajo, 

las teorías relacionadas y los términos más usados durante el proceso 

investigativo. 

Más adelante, se detallaron los metodologías y tecnologías que ubicaron 

la investigación para lograr las metas planteadas. 

Al contar con los datos necesarios, se resultó a presentar los efectos 

originarios del estudio relacionado, la confirmación de hipótesis y las disputas 

pertinentes. 

Finalmente, la investigación aportó con conclusiones concretas y, en 

concordancia con estas, se plantearon recomendaciones para contribuir en la 

mejora del problema estudiado.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1.  Descripción del problema 

En América latina, el maltrato hacia las personas mayores representa un 

asunto en aumento que transgrede sus derechos fundamentales y compromete 

seriamente su bienestar físico, emocional y psicológico. Aun cuando existe un 

vínculo de confianza entre las personas mayores y quienes los rodean, se 

observan conductas reiteradas de abuso o negligencia en su cuidado, 

provocando sufrimiento y una disminución en su aptitud de vida. Recientes 

estimaciones indican que una de cada 6 individuos adultos de 60 años ha 

acostumbrado cierto tipo de injusticia en contextos municipales, mientras que, 

en establecimientos como hogares de ancianos y centros de cuidado 

prolongado, dos de cada tres practicantes aceptan haber hecho actos de 

humillación en el último año. Esta violencia logra patrocinar diversas formas, 

tales como maltratos físicos, sexuales, psicológicas, explotación económica, 

abandono o negligencia, afectando gravemente la dignidad y el trato respetuoso 

que todo ser humano merece. A ello se suma el incremento de estos casos 

durante la pandemia de COVID-19, lo cual intensificó sus efectos, que van desde 

daños corporales serios hasta trastornos emocionales duraderos. Se anticipa 
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que esta problemática se agravará, dado el acelerado envejecimiento 

poblacional, ya que se apegó en el dígito de individuos adultos de 60 años en el 

mundo superará los 2 000 millones en 2050, más del doble de los 900 millones 

registrados en 2015, lo que plantea un reto significativo para las familias, la 

sociedad y los sistemas de protección social (Villanueva L. , 2022). 

A nivel nacional, la intimidación hacia los individuos adultos compone un 

inconveniente social alarmante y muchas veces invisibilizada, que se declara con 

frecuencia en el ambiente familiar o a manos de quienes deberían brindar 

cuidado y protección. Según la (OMS), 1 de cada 6 individuos mayores en el 

universo soporta algún tipo de maltrato, y el Perú no es exótico a esta situación. 

De convenio con reseñas del Ministerio de Salud, solo entre enero y mayo del 

presente año se reconocieron 4674 casos atendidos de violencia hacia personas 

mayores, y en todo el 2023 la cifra ascendió a 13 096, siendo las mujeres las 

principales víctimas. Esta forma de violencia abarca agresiones físicas, 

sexuales, psicológicas, económicas, negligencia y abandono, y suele 

permanecer oculta debido al miedo, la vergüenza o la dependencia emocional y 

económica de quienes la padecen. Especialmente preocupante es la situación 

de las mujeres mayores, quienes afrontan una doble vulnerabilidad producto de 

la discriminación por género y edad, lo que les impide, en muchos casos, 

identificar o denunciar los abusos sufridos. La combinación de aislamiento social, 

dependencia económica y presión familiar refuerza el silencio y la impunidad, 

demostrando la apremiante necesidad de defender los módulos de prevención, 

atención y protección para este sector de la población (Aguirre, 2024). 

A nivel local, en la novedad, el insulto y abandono hacia los individuos 

mayores persiste como una problemática social preocupante y poco visibilizada, 
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especialmente en localidades como Juliaca. En el marco del Día Mundial de 

Sensibilización sobre el Abuso y Maltrato hacia los sujetos Mayores, 

conmemorado cada 15 de junio, suplementarios del Eje Integral del Adulto Mayor 

(CIAM) realizaron una ida simbólica para exigir respeto, visibilizando con 

pancartas y trajes típicos el rechazo a cualquier forma de violencia hacia este 

grupo etario. Sin embargo, las autoridades del CIAM evidenciaron una realidad 

alarmante: numerosos casos de desamparo y desalojo, como el de un adulto 

mayor que fue expulsado de su vivienda por sus propios hijos y ahora vive solo, 

sin acceso a servicios básicos. Esta situación se agrava por la limitada capacidad 

operativa del centro, que cuenta con apenas tres trabajadores para atender a 

más de 1500 adultos mayores. A pesar de los esfuerzos institucionales por 

brindar espacios gratuitos de integración y acompañamiento, muchas personas 

mayores continúan siendo víctimas de exclusión, desprotección y violencia 

familiar. Todo ello evidencia la urgente necesidad de reforzar las políticas 

públicas, los recursos humanos y las acciones municipales orientadas a 

garantizar una vejez digna, segura y libre de maltrato (Peranta, 2023). 

1.2.  Formulación del problema 

1.2.1. Problema general  

¿De qué modo los factores sociales se relacionan con la agresión 

intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿De qué modo el factor social de agresión por negligencia se relaciona 

con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024? 
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- ¿De qué modo el factor social de agresión económico se relaciona con la 

violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024? 

- ¿De qué modo el factor social de agresión psicológica se relaciona con la 

violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024? 

1.3. Justificación  

1.3.1. Justificación teórica 

El presente trabajo posee relevancia teórica, ya que permite obtener 

conceptualizaciones de las calidades y, en resultado, de las subcategorías, 

aportando esclarecimientos que serán de beneficio para los leedores agarrados 

en estos temas. También, se incorporan explicaciones de los métodos más 

empleados dentro de la indagación, con el fin de brindar mayor claridad. Del 

mismo modo, se constituye en un antecedente para próximos estudios que 

guarden relación con la problemática planteada. 

1.3.2. Justificación metodológica  

La indagación resulta significativa a partir de lo metodológico, debido a 

que en el proceso de lograr los fines presentados se recurrió a varios métodos y 

técnicas, de acompañado de su debida definición y del autor proporcionado. Con 

ello, se busca dar a conocer las razones de su aplicación, de modo que otros 

científicos logren colocar mejor y comprender con claridad el fondo de su empleo. 

1.3.3. Justificación práctica 

Se contribuirá de modo practico en base a la necesidad existen de 

proteger a esta población vulnerable, pues muchas personas por diferentes 

factores sociales realizan discriminaciones, esto a falta de empata, de recursos 

que pueda padecer la familia, o falta de políticas y presentaciones de apoyo, que 



17 

 

genera violencia a los adultos mayores, entonces con el estudio se pretende 

contribuir con la sociedad en general, además de dar posibles alternativas como 

mayores políticas o programas de apoyo que contribuyan en salvaguardar a los 

mayores. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general  

Determinar de qué modo los factores sociales se relacionan con la 

agresión intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos  

- Determinar de qué modo el factor social de agresión por negligencia se 

relaciona con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 

2024. 

- Determinar de qué modo el factor social de agresión económica se 

relaciona con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 

2024. 

- Determinar de qué modo el factor social de agresión psicológica se 

relaciona con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 

2024. 

1.5.  Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general 

Los factores sociales tienen relación directa con la violencia 

intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 
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1.5.2. Hipótesis específicas 

- El factor social de agresión por negligencia tiene una relación directa    

con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

- El factor social de agresión económica tiene una relación directa con 

la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

- El factor social de agresión psicológica tiene una relación directa con 

la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 1 

Operacionalización de variables  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Desarrollado por el tesista 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.  Antecendentes de la investigación  

2.1.1. Internacionales   

Guerrero (2024), como la investigación denominada “como intimidación 

en el ambiente familiar del adulto mayor”, tiene el fin de analizar la violencia en 

el ambiente familiar del adulto mayor mediante una revisión sistemática, como 

metodología de este estudio es de tipo observacional, descriptivo, como 

conclusión violencia, está asociada a situaciones de daño físico, por lo que el 

psicológico muchas veces se ignora por completo. Se analizó la violencia en el 

ambiente familiar del adulto, determinándose que este grupo poblacional es 

víctima de por lo menos un tipo de violencia con una prevalencia que varía entre 

el 8.05% al 45,7%, estos actos pueden suceder en el hogar, en el trabajo y en 

centros de cuidado. 

Naranjo (2024), en la investigación denominada “en los estudios de los 

factores que generan la violencia contra los adultos mayores”, tiene el fin de esta 

indagación se ajusta en reconocer los elementos principales que inciden en el 

incremento del insulto como los adultos mayores en el Ecuador, su método 

utilizada fue de carácter cualitativo. Como conclusión, resulta esencial atender a 
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los adultos mayores, un grupo especialmente sensible, para identificar y 

enfrentar cualquier elemento que coloque en peligro su bienestar y equilibrio 

emocional.  

Álvarez (2023), en la investigación denominada  “el estudio de la 

intimidación hacia el Adulto mayor en el Ecuador”, tuvo como objetivo analizar 

las diferentes expresiones de violencia que afectan a los adultos mayores en el 

Ecuador, como metodología fue enfoque cualitativo, como conclusión el proceso 

de envejecimiento no solo afecta al individuo por las deficiencias tanto físicas 

como mentales, sino que también cambia la percepción general y cultural de la 

persona mayor en su contorno. 

Arango y Trochez (2023), en la tesis denominada “como maltrato 

intrafamiliar en la etapa de la vejez: vivencias de personas adultas mayores que 

residen en la Fundación San Vicente de Paúl”, el objetivo fue identificar las 

experiencias de violencia familiar vividas por los adultos mayores residentes en 

la (FSVP). La metodología aplicada tuvo un enfoque cualitativo. Como 

conclusión, se advierte que las personas mayores presentan dificultades para 

aceptar que atravesaron episodios de ofensa y abandono, desenlazando a sus 

familiares de los compromisos que les corresponden hacia ellos. 

Arcentales (2022), en la tesis denominada “aislamiento familiar de las 

personas adultas mayores en el barrio 5 de junio del cantón La Libertad, año 

2022”, tuvo como objetivo la substracción hogareña de los adultos en el barrio 

de La Libertad, como metodología es de enfoque descriptivo, en conclusión, 

estos hechos repercuten de forma denegación en la salud física y exaltado, 

formando cuadros de ansiedad y situaciones de aislamiento social. Se requiere 
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sensibilizar tanto a las generaciones presentes como a las venideras acerca del 

valor de mantener una convivencia armoniosa y una comunicación adecuada, 

con el fin de impedir que esta problemática siga en aumento. 

2.1.2. Nacionales  

Cutipa y Gutiérrez (2024), en la tesis designada “la violencia familiar y la 

afectación de los derechos humanos en personas adultas mayores del distrito de 

Ilabaya, provincia Jorge Basadre 2023”, el fin fue fundar la unión efectiva entre 

la humillación doméstica y la infracción de los derechos de los adultos mayores 

que habitan en la localidad de Ilabaya, Jorge Basadre 2023. La metodología 

aplicada se centró en la asociación entre la agresión y la transgresión. Como 

conclusión de este análisis, se evidenció una conexión positiva, templada pero 

significativa, entre la voluble de abuso familiar y la afectación de los derechos 

humanos. Por tal motivo, este hallazgo resalta la urgencia de priorizar la defensa 

de los derechos humanos. 

Benito y Tantalean (2024), en la tesis denominada “violencia intrafamiliar 

y capacidad de resiliencia en personas adultas mayores atendidas en un CEAM 

del distrito de Comas, 2023”, el fin fue demostrar la unión existente entre la 

violencia intra-familiar y la resiliencia en adultos mayores que forman parte de un 

CEAM en el distrito de Comas, 2023, su método empleo como correspondió a 

un enfoque correlacional descriptivo, con diseño no experimental y de carácter 

transversal. Como concluye como se determinó que el insulto hogareño, en 

relación con la resiliencia, únicamente explica una varianza del 2%. 

Sulca (2024), en la tesis denominada “determinantes vinculados al 

maltrato intrafamiliar hacia el adulto mayor en un establecimiento de atención 
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primaria”, su propósito fue analizar los elementos vinculados al maltrato intra-

familiar hacia el adulto en un centro de solicitud primario en el año 2024, como 

método correspondió a un aprendizaje cuantitativo con diseño transversal de tipo 

analítico. Como conclusión, se aplicarán modelos de regresión logística, a fin de 

estimar los OR junto con sus respectivos intervalos de confianza al 95 %. 

Ojeda (2024), en la tesis designada “iinfluencia de la violencia familiar y la 

soledad en el bienestar psicológico de adultos mayores atendidos en un comedor 

de la provincia del Callao, 2023”, su fin de la indagación fue formar cómo la 

violencia familiar y la sensación de desierto inciden en la dicha psicológico de los 

adultos que asisten a una mesa en Callao, 2023. La metodología utilizada 

correspondió a un estudio básico de nivel explicativo, con enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y de tipo transversal correlacional–causal. En la 

conclusión, a través del factor, se determinó el placer psicológico se explica en 

un 54,2% por la intimidación familiar y la soledad, confirmando la influencia 

directa de estas variables en la población estudiada. 

Quiroz y Quispe (2020), en la tesis denominada “vínculo entre la violencia 

familiar y la depresión en adultos mayores del Centro Integral de Atención al 

Adulto Mayor de Lima Este – Zona 06”, su objetivo planteado fue crear el lazo 

existente hacia la ofensa geriátrica y la concavidad en adultos atendidos en el 

(CIAAM) Centro Integral de Atención de Lima, su método emplea como 

correspondió a un estudio cuantitativa, con diseño correlacional, no experimental 

y de corte transversal, su conclusión que se evidenció una conexión positiva y 

reveladora entre el maltrato y la depresión en los adultos mayores; 

específicamente, se halló relación entre maltrato físico y depresión.  
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2.1.3. Locales  

Aguilar (2023), en la tesis designada “con incidencia de las procedencias 

de la intimidación familiar en Juliaca “, el propósito principal fue describir la 

incidencia y las causas de las distintas expresiones de violencia familiar en 

Juliaca, su método aplicada se sustentó en un enfoque cualitativo, 

correspondiendo el tipo de indagación al jurídico descriptivo, se concluye como 

se asemejó que las formas de intimidación más usuales en Juliaca durante el 

2022 fueron la física y la psicológica, principalmente ejercidas contra la mujer y 

otros miembros del hogar. Asimismo, se determinó que entre las causas más 

comunes destacan la diferencia de potestad en el contorno familiar, sumada a 

elementos socio-culturales. 

Gutiérrez (2025), en la tesis denominada “abuso hacia el adulto mayor en 

el núcleo familiar y transgresión de sus derechos en la ciudad de Puno, 2023”, 

su din del aprendizaje fue examinar cómo el maltrato hacia los adultos mayores 

dentro del núcleo familiar vulnera sus derechos fundamentales en el año 2023, 

su método empleado se estableció en un enfoque cualitativa, correspondiendo 

el tipo de averiguación al jurídico descriptivo de carácter básico. Como 

conclusión, se identificó que el maltrato de la persona mayor se declara como 

ambiente hogareña  vulnerando sus derechos sociales, siendo la familia un 

microsistema esencial para el desarrollo personal. En este espacio coexisten 

factores de protección y también situaciones de violencia que deterioran el 

ámbito físico y emocional. De este modo, cuando la familia presenta 

disfuncionalidad, se produce un autoaislamiento frente al macrosistema, lo que 

ocasiona una baja calidad de vida y una afectación directa de sus derechos 

sociales. 
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Mamani (2023), en la tesis denominada “violencia intrafamiliar y aplicación 

de medidas de protección en el Juzgado de Familia Especializado en Violencia 

Familiar de Puno, 2022”, su propósito del estudio fue formar de modo de la 

intimidación familiar influye en las medidas de seguridad pronunciadas del 

Juzgado de Familia especialista en intimidación familiar de Puno del 2022, su 

método es  aplicada correspondió a un diseño no experimental, de corte 

transversal y con enfoque cualitativa, debido a su carácter jurídico descriptivo, 

se concluye que se estableció como intimidación hogareña tiene un 

acontecimiento significativa en dicho juzgado, y según la apreciación del grupo 

analizado, esta se manifiesta en un nivel elevado. 

2.2.  Marco teórico  

2.2.1. Factores sociales 

Como elementos sociales engloban un conjunto de circunstancias que 

influyen directamente en la aptitud de vida de los sujetos y su inserción en la 

familia. Estos factores pueden ser positivos, como redes de apoyo, educación y 

acceso a servicios, o negativos, como la indigencia, el empleo y el retiro general. 

Su impacto es especialmente fuerte en poblaciones vulnerables, como adultos 

mayores, personas con discapacidad o grupos marginados. Los factores 

sociales no solo afectan lo económico, sino también lo emocional y lo cultural, 

contribuyendo a la representación en que los sujetos se conectan entre sí. Su 

análisis permite entender mejor las causas de desigualdad y exclusión en una 

comunidad. Por ello, abordar los factores sociales es clave para diseñar 

intervenciones sostenibles (Asmat & Benzquen, 2022). 

Los factores sociales determinan la manera en que las personas conviven 

dentro de un entorno común. La manera en que una comunidad se organiza, las 



25 

 

normas no escritas que la rigen y las costumbres compartidas forman parte 

esencial de esta categoría. Cuando los factores sociales son desfavorables, 

generan desigualdad, estigmatización y pérdida de oportunidades para ciertos 

grupos. Además, pueden generar tensiones entre sectores, dificultando la 

convivencia armónica. Las brechas sociales, la informalidad laboral y la falta de 

cohesión comunitaria suelen surgir de un tejido social débil. La exclusión social 

no solo vulnera derechos, sino que fragmenta la identidad colectiva de una 

sociedad. Por lo tanto, trabajar sobre estos factores implica fortalecer la cultura 

de respeto, solidaridad y participación (Flores & Merejildo, 2020). 

También es importante señalar que los factores sociales están en 

constante transformación. Cambios en la economía, en las políticas públicas o 

en las dinámicas familiares pueden modificar profundamente el entorno social. 

Así, las generaciones más jóvenes o los adultos mayores pueden experimentar 

realidades completamente distintas dentro del mismo territorio. La migración, el 

acceso desigual a las tecnologías o el crecimiento urbano son también ejemplos 

de fenómenos que alteran estos factores. Comprenderlos desde una perspectiva 

histórica y crítica permite identificar patrones de exclusión o de progreso. Las 

instituciones tienen un rol clave en su regulación, ya que deben garantizar 

entornos seguros y de apoyo. Sin un análisis adecuado de los factores sociales, 

cualquier política pública corre el riesgo de ser inefectiva. Solo con una mirada 

integral se podrán atender las verdaderas causas de la vulnerabilidad social 

(Orozco,et.al, 2024). 

2.2.2. Discriminación social 

Como discriminación general es una forma de exclusión que se da cuando 

un sujeto o conjunto es compromiso de modo desigual por razones como su 
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edad, género, raza, religión, discapacidad o nivel económico. Este tipo de 

discriminación impide el camino equitativo a derechos esenciales como la 

formación, el oficio o la salud. En muchas sociedades, esta desigualdad se 

encuentra normalizada, lo que hace difícil su identificación y erradicación. A 

menudo, las personas discriminadas enfrentan rechazo, burlas, aislamiento o 

incluso violencia. Esta conducta no solo daña a las víctimas, sino que también 

debilita el tejido social. La discriminación social suele estar alimentada por 

prejuicios y estereotipos que se transmiten culturalmente. Combatirla implica 

fomentar la pasividad, la empatía y el acatamiento por la diversidad. Una 

sociedad justa es aquella que garantiza igualdad para todos, sin excepciones 

(Quispe, 2023). 

Como marca de la diferencia general en la vida de una persona puede ser 

devastador. Quienes la sufren pueden desarrollar baja autoestima, depresión o 

estrés crónico debido al rechazo constante. Esta situación se agrava cuando se 

presenta desde edades tempranas, afectando el desarrollo integral del individuo. 

En el contorno profesional, limita las conformidades de crecimiento, y en la 

educación, disminuye la motivación y rendimiento. En muchos casos, la 

discriminación también impide el camino a productos radicales, profundizando la 

indigencia. Las personas mayores, por ejemplo, son víctimas frecuentes de 

exclusión por considerarse improductivas. Por ello, resulta fundamental 

implementar políticas inclusivas que valoren la diversidad (Llamas & Lana, 

2023). 

La discriminación social no es un problema individual, sino estructural. 

Nace en las instituciones, se fortalece en la cultura y se reproduce en las 

prácticas diarias. Cambiar esta realidad requiere un compromiso colectivo que 
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implique reformas legales, campañas de sensibilización y educación en valores 

desde el hogar y las escuelas. Además, se necesita una ciudadanía activa que 

denuncie y cuestione estos actos. Los medios de comunicación también cumplen 

un rol fundamental en visibilizar o perpetuar estas prácticas. Por tanto, es 

necesario promover una representación justa y diversa en todos los espacios. 

Las luchas contra la discriminación social deben ser continuas y firmes. Solo así 

se logrará una convivencia basada en el reconocimiento del otro como igual 

(Llamas & Lana, 2023). 

2.2.3. Falta de empatía 

La falta de empatía es la incapacidad o desinterés por comprender y sentir 

lo que otras personas experimentan, especialmente en situaciones difíciles. Esta 

carencia se refleja en conductas frías, indiferentes o incluso crueles frente al 

dolor ajeno. En la vida cotidiana, puede manifestarse en la forma en que tratamos 

a nuestros familiares, vecinos o compañeros de trabajo. Cuando no hay empatía, 

se debilita el sentido de comunidad y se rompe la confianza entre las personas. 

Esta ausencia también facilita la aparición de conflictos y el aumento de la 

violencia. En el ámbito social, se convierte en una barrera para la solidaridad y 

la justicia. Fomentar la empatía desde temprana edad es vital para formar 

ciudadanos sensibles y responsables. La empatía es la base de una convivencia 

pacífica y humana (Choquehuanca, 2022). 

La falta de empatía puede tener múltiples causas. Algunas provienen del 

entorno familiar, donde no se enseñan habilidades emocionales ni se valida el 

sufrimiento del otro. Otras pueden deberse al individualismo extremo que 

promueve la competencia y el éxito personal sobre el bienestar colectivo. 

También se asocia con traumas no resueltos o dificultades emocionales que 
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impiden conectar con los demás. Esta carencia puede observarse en 

profesionales que ignoran las necesidades de sus usuarios, en autoridades 

indiferentes al sufrimiento del pueblo o en jóvenes que replican patrones de 

desinterés social. Para revertir esta tendencia, es preciso incluir la formación 

exaltada en todos los niveles de formación. Aprender a ponerse en el lugar del 

otro es un acto de humanidad que fortalece los lazos sociales (Lozano, et.al, 

2021). 

La empatía no solo es una virtud personal, sino también una herramienta 

social transformadora. Una sociedad que cultiva la empatía tiende a ser más 

inclusiva, justa y pacífica. Desde las políticas públicas hasta los entornos 

familiares, todo debe estar orientado a promover relaciones más comprensivas. 

La ausencia de empatía entre generaciones, por ejemplo, puede romper vínculos 

y generar aislamiento, especialmente en los adultos mayores. En cambio, 

cuando se desarrolla la capacidad de escuchar y acompañar al otro, se 

construyen puentes de confianza y cuidado. Las acciones empáticas tienen el 

poder de aliviar sufrimientos y prevenir conflictos. Por eso, más allá de discursos 

y normas, es fundamental actuar desde el corazón. Ser empático no es un acto 

de debilidad, sino de profundo respeto y madurez social (Ruiz, 2023). 

2.2.4. Falta de recursos 

Como recursos se narra a la carencia como medios materiales, 

económicos, humanos o tecnológicos necesarios para satisfacer necesidades 

básicas. Esta limitación afecta especialmente a localidades sensibles, como 

niños, adultos o personas con imposibilidad. La insolvencia de fortunas logra 

impedir el camino a productos de salud, educación, vivienda digna o alimentación 

adecuada. Además, genera un entorno de incertidumbre y dependencia 
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constante. En muchos casos, la pobreza no solo es económica, sino también 

emocional y relacional. La falta de recursos no se debe únicamente al esfuerzo 

individual, sino a condiciones estructurales que perpetúan la desigualdad. Por 

ello, es esencial garantizar una distribución justa que permita a todos 

desarrollarse plenamente (Linare, et.al, 2023). 

Esta carencia también tiene efectos en la autonomía de las personas. 

Cuando un individuo o familia no cuenta con los medios para resolver sus propias 

necesidades, su capacidad de decisión se ve limitada. Por ejemplo, un adulto 

mayor sin pensión o atención médica adecuada depende completamente de sus 

familiares o del Estado. Esto puede generar sentimientos de inutilidad, 

frustración o abandono. En contextos rurales o marginados, la falta de recursos 

agudiza las brechas entre sectores sociales, haciendo que las oportunidades se 

concentren en unos pocos. Esta realidad no solo afecta a los más pobres, sino 

a toda la sociedad, al debilitar la cohesión social. Por eso, invertir en el bienestar 

colectivo es una prioridad ética y política. Nadie debería quedarse atrás por falta 

de medios (Huallpayunca, 2024). 

Combatir la falta de recursos implica una mirada integral del desarrollo 

social. No basta con entregar ayuda económica, sino que se deben generar 

oportunidades sostenibles que permitan la autosuficiencia. La formación, el 

camino a productos radicales y el fortalecimiento comunitario son herramientas 

claves para reducir esta problemática. Además, es necesario diseñar políticas 

que escuchen las verdaderas necesidades de la población, no solo estadísticas. 

Muchas veces, los recursos existen, pero están mal gestionados o no llegan a 

quienes más los necesitan. La falta de recursos no debe ser vista como una culpa 

personal, sino como una consecuencia de sistemas injustos. Promover la 
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equidad es garantizar que todos, sin excepción, tengan las condiciones mínimas 

para vivir con dignidad y esperanza (Huallpayunca, 2024).  

2.2.5. Falta de políticas y programas de apoyo 

Como falta de habilidades y presentaciones de soporte representa una de 

las mayores barreras para la inclusión social de poblaciones vulnerables. 

Cuando el Estado no implementa acciones claras, sistemáticas y sostenibles, 

muchas personas quedan sin protección ni oportunidades. Esta carencia afecta 

especialmente a adultos, personas con incapacidad, mujeres víctimas de 

violencia y entidades en extrema pobreza. Sin programas que garanticen 

atención médica, seguridad social o asistencia legal, los más necesitados 

quedan desamparados. La ausencia de estas medidas no solo evidencia una 

debilidad institucional, sino también una indiferencia social. Para lograr una 

sociedad justa, las políticas deben ir más allá del papel y ejecutarse con 

compromiso real. El bienestar social no puede depender de la caridad, sino de 

un sistema que garantice derechos (Inca, 2024). 

Además, la falta de programas de apoyo revela un descuido en la 

planificación y gestión pública. Muchos gobiernos no priorizan la inversión en 

políticas sociales, lo que provoca una distribución ineficiente de los recursos 

disponibles. Sin políticas claras, los servicios se vuelven inconstantes, 

desorganizados y poco eficaces. Las personas afectadas terminan recurriendo 

a soluciones informales o improvisadas, que no siempre son seguras ni 

sostenibles. Esto incrementa la desigualdad y profundiza la exclusión. En 

cambio, cuando existen planes bien diseñados, se fortalecen las capacidades 

individuales y colectivas. La planificación debe basarse en diagnósticos reales, 
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y no en promesas políticas vacías. Las políticas públicas bien implementadas 

son una expresión concreta de respeto a la dignidad humana (Sierra, 2023). 

Por otro lado, los programas de apoyo no solo deben existir, sino también 

acomodar a las insuficiencias inconstantes de la compañía. No todas las 

personas requieren lo mismo ni en el mismo momento, por eso se necesita un 

rumbo elástico y céntrico en los individuos. Los adultos mayores, por ejemplo, 

pueden requerir apoyo emocional, asistencia médica, vivienda digna o 

protección legal, dependiendo de su contexto. Si no se diseñan programas con 

enfoque diferencial, muchas necesidades quedarán desatendidas. Asimismo, la 

participación ciudadana en la elaboración de estos programas es clave para su 

efectividad. Una política sin escuchar a sus beneficiarios corre el riesgo de ser 

irrelevante. La falta de políticas de apoyo no solo es una omisión técnica, sino 

también una forma de violencia estructural (Sierra, 2023). 

2.2.6. Violencia intrafamiliar a los adultos mayores 

Su violencia intrafamiliar como los adultos es una indecisa silenciada, pero 

profundamente extendida en muchos hogares o incluso mediante el abandono. 

Suele darse dentro del mismo entorno que debería brindarles protección y afecto. 

Los agresores pueden ser hijos, nietos, parejas u otros cuidadores cercanos. 

Esta situación genera un sufrimiento profundo, no solo por el daño físico, sino 

por la traición emocional que implica. Muchos adultos mayores no denuncian por 

miedo, dependencia económica o vergüenza. La intimidación intrafamiliar hacia 

ellos es una representación grave de vulneración de derechos. Visibilizarla y 

prevenirla es una tarea urgente de toda la sociedad (Tantas, 2024). 
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Este tipo de violencia también se encuentra asociada a estereotipos 

negativos sobre la vejez. Muchas veces se considera al adulto mayor como una 

carga, lo que genera maltrato y desinterés por sus necesidades. Esta visión 

errónea impide reconocer su valor, experiencia y dignidad como personas. En 

contextos donde no hay redes de apoyo ni programas específicos, los casos de 

violencia aumentan. Es común que el maltrato se mantenga en secreto por 

presión familiar o dependencia emocional. Sin embargo, esta situación deja 

huellas profundas en la salud física y mental. Las secuelas pueden incluir 

depresión, ansiedad, enfermedades crónicas y deterioro cognitivo acelerado. 

Una sociedad que permite el maltrato a sus mayores demuestra una profunda 

crisis ética. Cuidar al adulto mayor es una responsabilidad moral y legal 

(Espada,et.al, 2022). 

Prevenir la violencia intra-familiar como los adultos requiere una dirección 

integral y multisectorial. Se necesita sensibilización comunitaria, intervención 

legal oportuna, acceso a atención médica y apoyo psicológico. También es 

fundamental capacitar a los cuidadores en el trato digno y responsable hacia esta 

población. Las instituciones deben generar mecanismos accesibles de denuncia 

y protección. Asimismo, es esencial promover espacios seguros donde los 

adultos mayores puedan expresar sus vivencias sin temor. El respeto, la empatía 

y la justicia son pilares en la desconfianza de este ejemplo de violencia. Proteger 

a los adultos no es un acto de compasión, sino de justicia intergeneracional. Ellos 

han contribuido a la sociedad, y merecen en su etapa final vivir con tranquilidad 

y dignidad (Garcia, 2021). 
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2.2.7. Violencia por negligencia 

La violencia por negligencia ocurre cuando una persona dependiente, 

como un niño, un adulto mayor o una persona con discapacidad, no recibe los 

cuidados básicos necesarios para su bienestar. Esta forma de violencia puede 

ser menos visible, pero tiene consecuencias graves y duraderas. Se manifiesta 

en la omisión de provisiones, medicamentos, cuidado médico, limpieza o 

acompañamiento emocional. Muchas veces, la negligencia proviene de 

familiares que no cumplen su responsabilidad, ya sea por ignorancia, estrés o 

desinterés. Esta forma de maltrato no implica necesariamente golpes, pero sí un 

abandono progresivo. Las víctimas pueden sentirse invisibles, inútiles o 

ignoradas. La negligencia vulnera el derecho fundamental a vivir dignamente. 

Reconocerla es el primer paso para prevenirla  (Mandujano, 2021). 

En el asunto de los adultos, la negligencia es una de las letras más 

frecuentes de intimidación. A menudo, se considera que ya no necesitan 

cuidados especiales, lo que lleva al descuido de su salud física y apasionada. 

Muchos viven en soledad, sin supervisión médica o con una alimentación 

deficiente. Esta situación empeora si dependen económicamente de quienes los 

descuidan. La negligencia también puede darse en instituciones que no cuentan 

con el personal. El aislamiento social agrava esta situación, ya que nadie detecta 

los signos del abandono. Esta forma de violencia se sostiene en el silencio y la 

falta de responsabilidad. Por ello, es crucial que la sociedad esté alerta y actúe 

a tiempo. (Rios,et.al, 2021). 

Prevenir la violencia por negligencia requiere un cambio de mirada social. 

No se trata solo de tener buena voluntad, sino de asumir el compromiso de cuidar 

a quienes lo necesitan. El Estado debe garantizar servicios de asistencia integral 
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y supervisión en los hogares e instituciones. Asimismo, la educación sobre 

derechos y deberes es fundamental para sensibilizar a las familias. La detección 

temprana, las visitas domiciliarias y el acompañamiento comunitario pueden 

evitar consecuencias irreparables. La negligencia es una forma silenciosa de 

violencia que causa tanto daño como las agresiones directas. Atenderla es una 

cuestión de justicia y humanidad. Una sociedad que cuida protege y acompaña 

es una sociedad verdaderamente desarrollada (Villanueva S. , 2025). 

2.2.8. Violencia económica 

La intimidación financiera se relata al examen o limitación de los caudales 

financieros que un sujeto sufre por fragmento de otra, afectando su 

independencia y aptitud de vida. Esta forma de maltrato puede incluir la ausencia 

del camino al dinero, la prohibición de trabajar, la apropiación de ingresos o 

pensiones, y el endeudamiento forzado. Es común en relaciones de 

dependencia, especialmente en mujeres y adultos mayores. En muchos casos, 

la víctima queda sometida al agresor por no tener medios para valerse por sí 

misma. Este tipo de violencia no siempre se ve, pero genera una profunda 

inseguridad emocional. La falta de libertad económica conduce a una vida 

limitada y dependiente. Reconocer esta forma de abuso es esencial para 

promover relaciones más justas y equilibradas (Espinosa,et.al, 2024). 

En los adultos mayores, la violencia económica ocurre con frecuencia 

cuando sus familiares controlan sus bienes sin su consentimiento. A veces, los 

hijos o tutores administran sus pensiones o propiedades, pero lo hacen sin rendir 

cuentas ni considerar sus decisiones. Esto reduce al adulto mayor a un estado 

de vulnerabilidad e impotencia, dejándolo sin posibilidad de decidir sobre su vida. 

En muchos casos, la víctima ni siquiera sabe que está siendo explotada, ya que 
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la dependencia emocional impide ver la situación con claridad. Esta forma de 

violencia es tan perjudicial como cualquier otra, pues mina la dignidad y la 

autoestima. La sociedad debe reforzar los mecanismos legales para proteger el 

patrimonio y la independencia de los mayores. Todos merecen manejar 

libremente sus recursos (Orozco, 2024). 

Combatir la violencia económica implica empoderar a las personas 

vulnerables a través de la educación financiera, la autonomía económica y el 

camino a productos de amparo. Es fundamental que existan leyes claras que 

castiguen este tipo de abuso, así como campañas informativas que lo visibilicen. 

También se debe capacitar a las autoridades, cuidadores y familiares sobre el 

manejo respetuoso de los recursos ajenos. Cuando las personas pueden 

administrar su dinero con libertad, se fortalece su independencia y se mejora su 

bienestar integral. Además, contar con canales de denuncia accesibles y 

confidenciales permite que las víctimas se atrevan a hablar. El respeto a los 

derechos económicos es una forma de reconocer la humanidad de cada 

persona. Sin libertad financiera, no hay verdadera libertad (Arones, 2021). 

2.2.9. Violencia psicológica 

 Es aquella que, sin necesidad de contacto físico, causa daño emocional 

a través de palabras, actitudes o gestos que humillan, degradan o atemorizan. 

Es una de las formas más invisibles, pero también más devastadoras de 

maltrato. Este tipo de violencia genera inseguridad, ansiedad, depresión, baja 

autoestima y miedo en la persona afectada. A menudo se presenta en relaciones 

familiares, de pareja o en el entorno laboral, especialmente cuando hay una 

relación de poder desigual. Puede incluir insultos, amenazas, manipulación 

emocional, indiferencia o críticas constantes. Aunque no deje huellas físicas, sus 
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efectos son profundos y duraderos. La violencia psicológica rompe la estabilidad 

interna de la víctima. Por ello, debe ser identificada y tratada con seriedad 

(Morales, 2023). 

Como violencia psicológica puede manifestarse en actitudes de 

desprecio, burlas, desvalorización o indiferencia por parte de sus familiares o 

cuidadores. A veces, se les hace sentir inútiles, molestos o culpables por 

necesitar ayuda, lo cual deteriora su autoestima. Estas actitudes pueden causar 

tristeza, aislamiento e incluso enfermedades físicas vinculadas al estrés 

emocional. Esta forma de maltrato es difícil de detectar porque se ejerce en lo 

cotidiano, en palabras y miradas que hieren. Muchas veces, la víctima calla por 

miedo o dependencia afectiva. Sin embargo, todo ser humano merece un trato 

respetuoso y digno. Visibilizar esta violencia es el primer paso para erradicarla 

del entorno familiar y social (Poalacin & Bermudez, 2023). 

Abordar la violencia psicológica requiere trabajar en la educación 

apasionada, el acatamiento por la variedad y la promoción de relaciones 

saludables. Es esencial que las personas conozcan sus derechos y aprendan a 

poner límites frente al maltrato. También se necesita capacitar a profesionales y 

familiares para que reconozcan señales de alerta y actúen de forma oportuna. El 

acompañamiento terapéutico puede ayudar a reconstruir su autoestima y 

bienestar. Además, las políticas públicas deben incluir la salud mental como 

parte completo del perfilado. El daño emocional no se ve, pero lastima 

profundamente. Proteger la salud psicológica es un acto de justicia y humanidad 

(Lp pasion por el derecho, 2023). 
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2.3. Marco conceptual  

2.3.1. Adulto mayor  

Como un individuo que ha cogido una época delantera de la vida, 

universalmente de los 60 o 65 años. En esta etapa, pueden requerir mayor 

cuidado físico, emocional y social. Su experiencia y sabiduría representan un 

valor fundamental para la sociedad (Torres, et.al, 2024). 

2.3.2. Discriminación  

La diferencia es el trato desigual hacia un individuo o grupo por razones 

como género, edad, raza o condición económica. Este acto excluye, limita 

derechos y refuerza desigualdades sociales. Combatirla requiere educación, 

empatía y leyes justas (Quispe, 2023). 

2.3.3. Economía   

La economía es el sistema mediante el cual una sociedad organiza la 

elaboración, colocación y derroche de bienes y productos. Conmueve 

claramente la aptitud de vida de los sujetos mayor mente a las personas que ya 

son de la tercera edad y el acceso a oportunidades. Su estabilidad es clave para 

el desarrollo social (Antezana, 2023). 

2.3.4. Empatía  

Como empatía es el porte de colocar en el término del otro, 

comprendiendo sus emociones y necesidades. Favorece relaciones humanas 

saludables y reduce conflictos. Es esencial para la convivencia, el respeto y la 

solidaridad de los adultos. (Ruiz, 2023). 
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2.3.5. Factores  

Los factores son elementos o condiciones que influyen en una situación o 

resultado determinado. Pueden ser sociales, económicos, emocionales, entre 

otros. Identificarlos permite entender causas y consecuencias de distintos 

fenómenos de los adultos (Yana, 2025). 

2.3.6. Intrafamiliar  

Intrafamiliar se refiere a todo lo que ocurre dentro del núcleo familiar, 

incluyendo relaciones, conflictos y dinámicas de convivencia. Es un espacio que 

puede brindar apoyo, pero también ser fuente de violencia o tensiones. Su 

cuidado es vital para el bienestar individual mayormente de los adultos  

(Guerra,et.al, 2022). 

2.3.7. Negligencia  

La negligencia es la falta de atención, cuidado o responsabilidad hacia 

alguien que lo necesita. Puede provocar daño físico o emocional, especialmente 

en personas dependientes y las personas de tercera edad. Es una forma de 

violencia silenciosa pero muy dañina. (Mandujano, 2021). 

2.3.8. Social 

Lo social abarca todo lo relacionado con la vida en comunidad y las 

relaciones entre individuos. Implica normas, valores, estructuras y 

comportamientos colectivos. Su buen funcionamiento favorece la integración y 

la equidad (Sierra, 2023). 
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2.3.9. Violencia  

La violencia es el uso de la potencia magnetismo, verbal o emocional para 

estropear, controlar o someter a otra persona. Puede manifestarse de distintas 

formas y contextos. Siempre atenta hacia la decencia y los derechos humanos 

de los adultos (Caceres, 2024).    

2.3.10. Violencia psicológica  

La violencia psicológica conmueve la salud mental mediante ofensas, 

degradaciones, chantajes o controlador emocional a los indefensos y adultos 

mayores. No deja marcas visibles, pero daña profundamente. Reconocerla es 

fundamental para prevenirla y sanar (Lp pasion por el derecho, 2023). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1.  Métodos de investigación  

3.1.1. Enfoque  

El enfoque que se empleó al actual aprendizaje fue cuantitativa  

Fernández y Baptista (2014), señalan que emplea la obtención y el 

examen con el fin de responder interrogantes de indagación y verificar hipótesis 

planteadas con antelación, apoyándose en la cuantificación numérica, el conteo 

y, en gran medida, en la aplicación de la esquema para precisar con rigor los 

modelos de conducta presentes en una localidad.   

3.1.2. Diseño  

El diseño fue no experimental.  

Carrasco (2018), indica como fundamenta en clases, conocimientos, 

volubles, hechos, corporaciones o argumentos que ocurren sin la participación 

seguida del intelectual, es indicar, sin que este modifique o intervenga en el fin 

de artículo. 

3.1.3. Método  

El método fue Inductivo.  
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La investigación se desarrollará utilizando el método inductivo, partiendo 

de que se busca alcanzar una comprensión general a partir de las premisas que 

se logren obtener (Fernandez & Baptista, 2014). 

3.1.4. Tipo  

El tipo de indagación que se esgrimió fue el básica 

Se investigará ahondar la averiguación que ya se sabe por intermedio de 

datos renovados (Carrasco, 2018). 

3.1.5. Nivel 

El nivel que se uso fue descriptivo-correlacional 

Desde el punto de vista de Ñaupas y Mejía (2014), corresponde al tipo de 

investigación que analiza la conexión existente entre variables. Su fin es 

identificar el impacto, ya sea favorable o desfavorable, que puede generar una 

modificación inesperada de las variables emancipados sobre un beneficio o 

asistencia. 

En lo referente a la reciprocidad, se intenta igualar la conexión que vive 

entre estos elementos, verificando si avanzan de manera conjunta o 

independiente, con el propósito de considerar ambos factores en el 

fortalecimiento del consorcio. 

Figura  1 
Correlación  
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Fuente: Obtenido de Google 

Donde: 

M = Muestra. 

O1 = Factores sociales 

O2 = Violencia intrafamiliar a los adultos mayores 

R = Correlación entre ambas variables. 

3.2.  Ámbito de la investigación 

El aprendizaje fue aplicado en el distrito de Juliaca, el mismo que se 

localiza en el departamento de Puno, provincia de San Román. 

3.3.  Población y muestra  

3.3.1. Población  

Se entiende como el conjunto sobre el cual se desea indagar o adquirir 

conocimiento, siendo el eje central para transportar a cabo una investigación, 

que debe mantener una conexión directa con el inconveniente. Este puede estar 

conformado por libros, recursos, archivos, espacios determinados, entre otros 

(Hernandez, 2019).  

Por ende, la población se conformó por 60 adultos mayores de 60 años 

de edad.  

3.3.2. Muestra  

Palomino et al (2017), se señala que la muestra corresponde a una 

porción pequeña del total de la población, de la cual se obtendrá la averiguación 

necesaria para llevar a cabo el progreso de la indagación. 

Para la producción de la muestra, inicialmente se recurrió al muestreo 

probabilístico, lo que significa que a través de una fórmula específica se logró 
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determinar con precisión la cantidad exacta de muestra, tal como se detalla a 

continuación: 

𝑛 =
𝑁. 𝑍2. 𝑝. 𝑞

𝑒2. (𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑛 =
60(1.96)2 × (0.50) × (0.50)

(0.05)2 × (60 − 1) + (1.96)2 × (0.50) × (0.50)
 

n=53 

Por lo que la muestra fue de 53 adultos mayores de 60 años de edad. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recogida de información  

Con el objetivo de obtener la información necesaria, resultó fundamental 

emplear técnicas e instrumentos, los cuales permitieron alcanzar el 

descubrimiento de cada uno de los objetivos planteados. 

3.4.1. Técnicas  

En este sentido, la técnica utilizada fue la información, aplicada 

directamente en el campo de investigación donde se encontraban los sujetos de 

estudio. Mediante este procedimiento se logró recopilar los datos y la 

investigación necesaria para el progreso del aprendizaje (Yuni & Urbano, 2014).  
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3.4.2. Instrumento  

Pino (2018), se indica como corresponde a un medio, recurso o 

instrumento utilizado para recabar la averiguación necesaria; es aquel que se 

aplica en el proceso de investigación y mediante el cual se logra la averiguación 

requerida (pág. 453). 

Por la proporción, se manejó el informe con escala Likert, el cual radica 

en un conjunto de hojas que contienen preguntas estructuradas, las mismas que 

deben ser respondidas de forma anónima mediante su respectiva marcación. 

3.4.3. Fuentes 

En cuanto a las fuentes se dio uso de los primarios, en base a que se 

recolectó información necesaria de páginas de internet, libros y vistas indexadas, 

de la semejante forma, se formó cargo de las fuentes secundarias, porque se 

aplicaron cuestionarios a los beneficiarios, lugar donde fue extraído los 

resultados para la elaboración de resultados (Bernal, 2010). 

3.5.  Recogida de datos 

3.5.1. Confiabilidad  

Para dar aplicación de los cuestionarios, en primer lugar, este fue 

procesado en el programa Spss, para conocer el grado de confianza, después 

de realizar una prueba piloto que demuestre si este es bueno o deficiente, así 

mismo, se quitó en balance de los productos presentados por (Valderrama, 

2019):  
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Tabla 2 

Fiabilidad de factores sociales  

 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Tal y como se muestra en la tabla, aproxima de la prueba piloto laborosa 

a 17 personas, se pudo estimar que el instrumento tiene un alfa=0,884, y acorde 

a los valores dados por Valderrama (2019), el instrumento para la variable X 

“Factores sociales” es bueno, por lo que se aplicó a la muestra indicada. 

Tabla 3 

Fiabilidad de violencia intrafamiliar a los adultos mayores  

 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Según lo evidenciado en la tabla, respecto a la prueba piloto realizada a 

17 participantes, se observó que el instrumento alcanzó un alfa de 0,856. De 



46 

 

contrato con los criterios determinados por Valderrama (2019), el instrumento 

proporcionado a la variable Y “violencia intrafamiliar hacia los adultos mayores” 

presenta una buena fiabilidad, motivo por el cual fue aplicado a la muestra 

definida. 

3.5.2. Proceso de tratamiento de datos 

Para tener como resultado los datos por objetivos que se requerían, en 

primer lugar, se dio elaboración de los cuestionarios, seguido de ello se realizó 

una prueba piloto, donde se pudo conocer que los instrumentos son buenos por 

ello se dio su aplicación en el estudio. 

Una vez aplicado, se obtuvo las respuestas, estas fueron copiadas a una 

hoja de Excel, para así procesar los datos en el estadístico Spss, lugar donde se 

logró tablas y figuras. 

Luego se dio paso a describir cada resultado y contrastar las hipótesis 

para luego dar conclusiones correspondientes al estudio. 

3.5.3. Diseño de contrastación de hipótesis  

El diseño a emplearse para contrastar las hipótesis fue la negación y 

aceptación de las misma, asimismo, se hizo uso del Rho de Spearman, con sus 

respectivos valores, teniendo el siguiente diseño: 

Ha. Los factores sociales tienen relación de modo positivo y significativo 

con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

Ho. Los factores sociales no tienen relación de modo positivo y 

significativo con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 

2024. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  Resultados de acuerdo a los objetivos 

En primer lugar, se presenta el resultado en las tablas de contingencia 

conforme a objetivos de la manera siguiente:  

Tabla 4 

Factores sociales y violencia intrafamiliar a los adultos mayores 

Factores 

sociales 

 

Total 
Nunca A veces  Siempre  

N° % N° % N° % N° % 

Poco  7 13% 2 4% 1 2% 10 19% 

Mucho   5 9% 10 19% 4 8% 18 34% 

Demasiado    4 8% 7 13% 14 26% 25 47% 

Total 16 30% 19 36% 19 36% 53 100% 

 Nota:  Trata de resultados en SPSS V26  
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Figura  2  

Barras de factores sociales y violencia intrafamiliar a los adultos mayores 

 

          Nota.  Tabla 4 

En la tabla cruzada, de acuerdo con el objetivo general, sobre los factores 

sociales y violencia intrafamiliar a los adultos mayores, se tuvo como resultados 

mayores los que se pasan a presentar: 

El 13% de encuestados del total que son 19% mencionan que existen 

pocos factores sociales con relación a que nunca se genera violencia intrafamiliar 

a los adultos mayores. 

Del mismo modo, el 19% de encuestados del total que son 34% indicaron 

que existen muchos factores sociales con relación a que a veces se genera 

violencia intrafamiliar a los adultos mayores. 

Finalmente, el 26% de encuestados del total que son 47% hicieron 

referencia de que existen demasiados factores sociales con relación a que 

siempre se genera violencia intrafamiliar a los adultos mayores. 
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En conclusión, se procede a indicar que existen demasiados factores 

sociales con relación a que siempre se genera violencia intrafamiliar a los adultos 

mayores. 

Tabla 5 

Factores sociales y violencia por negligencia 

Factores 

sociales 

Violencia por negligencia 

Total 
Nunca A veces  Siempre  

N° % N° % N° % N° % 

Poco   7 13% 5 9% 2 4% 14 26% 

Mucho   5 9% 9 17% 3 6% 17 32% 

Demasiado    3 6% 6 11% 13 25% 22 42% 

Total 15 28% 20 38% 18 34% 53 100% 

 Nota:  Trata de resultados en SPSS V26 

Figura  3  

Barras de factores sociales y violencia por negligencia 

 

Nota. Tabla 5 
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En la tabla cruzada, sobre los factores sociales y violencia por negligencia, 

se tuvo como resultados mayores los que se pasan a presentar: 

El 13% de encuestados del total que son 26% mencionan que existen 

pocos factores sociales con relación a que nunca se genera violencia por 

negligencia a los adultos mayores. 

Del mismo modo, el 17% de encuestados del total que son 32% indicaron 

que existen muchos factores sociales con relación a que a veces se genera 

violencia por negligencia a los adultos mayores. 

Finalmente, el 25% de encuestados del total que son 42% hicieron 

referencia de que existen demasiados factores sociales con relación a que 

siempre se genera violencia por negligencia a los adultos mayores. 

En conclusión, se procede a indicar que existen demasiados factores 

sociales con relación a que siempre se genera violencia por negligencia a los 

adultos mayores. 

Tabla 6 

Factores sociales y violencia económica 

Factores 

sociales 

Violencia económica 

Total 
Nunca A veces  Siempre  

N° % N° % N° % N° % 

Poco   7 13% 4 8% 1 2% 12 23% 

Mucho   5 9% 9 17% 3 6% 17 32% 

Demasiado    4 8% 6 11% 14 26% 24 45% 

Total 16 30% 19 36% 18 34% 53 100% 

 Nota:  Trata de resultados en SPSS V26 
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Figura  4 

Barras de factores sociales y violencia económica  

 

  
Nota.:  Tabla 6 

En la tabla cruzada, sobre los factores sociales y violencia económica, se 

tuvo como resultados mayores los que se pasan a presentar: 

El 13% de encuestados del total que son 23% mencionan que existen 

pocos factores sociales con relación a que nunca se genera violencia económica 

a los adultos mayores. 

Del mismo modo, el 17% de encuestados del total que son 32% indicaron 

que existen muchos factores sociales con relación a que a veces se genera 

violencia económica a los adultos mayores. 

Finalmente, el 26% de encuestados del total que son 45% hicieron 

referencia de que existen demasiados factores sociales con relación a que 

siempre se genera violencia económica a los adultos mayores. 
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En conclusión, se procede a indicar que existen demasiados factores 

sociales con relación a que siempre se genera violencia económica a los adultos 

mayores. 

Tabla 7 

Factores sociales y violencia psicológica 

Factores 

sociales 

Violencia psicológica 

Total 
Nunca A veces  Siempre  

N° % N° % N° % N° % 

Poco   6 11% 4 8% 1 2% 11 21% 

Mucho   6 11% 10 19% 3 6% 19 36% 

Demasiado   3 6% 7 13% 13 25% 23 43% 

Total 15 28% 21 40% 17 32% 53 100% 

 Nota:  Trata de resultados en SPSS V26 

Figura  5 

Barras de factores sociales y violencia psicológica 

 

          Fuente:  Tabla 7 
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En la tabla cruzada, sobre los factores sociales y violencia psicológica, se 

tuvo como resultados mayores los que se pasan a presentar: 

El 11% de encuestados del total que son 21% mencionan que existen 

pocos factores sociales con relación a que nunca se genera violencia psicológica 

a los adultos mayores. 

Del mismo modo, el 19% de encuestados del total que son 36% indicaron 

que existen muchos factores sociales con relación a que a veces se genera 

violencia psicológica a los adultos mayores. 

Finalmente, el 25% de encuestados del total que son 43% hicieron 

referencia de que existen demasiados factores sociales con relación a que 

siempre se genera violencia psicológica a los adultos mayores. 

En conclusión, se procede a indicar que existen demasiados factores 

sociales con relación a que siempre se genera violencia psicológica a los adultos 

mayores. 

4.2  Prueba de normalidad 

Tabla 8 

Prueba de normalidad  

 

 

 

 

Nota: Trata de resultados en SPSS V26 
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Los datos precisados en la tabla señalan la existencia de una línea normal, 

esto en base a que se tuvo una muestra de 53, con un primer resultado de 0,002, 

y para el segundo de 0,001, estos no superan el margen de error, establecido 

como 0,05, por ende, al ser menores se indica la normalidad, es por ello que la 

estadística para corroborar las hipótesis fueron Rho de Spearman, permitiendo 

por este medio identificar el grado de relación y el alcance que tienen. 

Para identificar el valor significante fue relevante tomar a 0,05 como error 

dado. 

Por ello, para corroborar cada una de las hipótesis se emplea una 

comparación con coeficientes ya establecidos, de tal modo identificar el grado 

de relación, además del alcance de la misma, por ende, Supo (2017), indica las 

siguientes numeraciones a ser encuadradas.  

Existe correlación cuando: 

 

4.3 Contrastación de hipótesis 

4.3.1. Contraste de la hipótesis general  

Ha. Los factores sociales tienen relación de modo positivo y significativo 

con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 
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Ho. Los factores sociales no tienen relación de modo positivo y 

significativo con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

Tabla 9 

Contraste de la hipótesis general  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

Nota. Trata de resultados en SPSS V26. 

En la tabla se puede apreciar el resultado obtenido para poder corroborar 

las hipótesis, por tanto, se tiene un coeficiente de relación de 0,784 lo cual 

conforme a los valores establecidos se tiene una relación positiva-considerable, 

paso seguido, se tiene un grado significante de 0,000 y por ser menor al margen 

de error, denota la existencia de significancia entre las variables. 

Por lo que se comprueba una relación positiva, considerable y significante, 

negando la hipótesis nula. 

Concluyendo que los factores sociales tienen relación de modo positivo y 

significativo con la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 
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4.3.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

Ha. Los factores sociales tienen relación de modo positivo y significativo 

con la violencia por negligencia a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

Ho. Los factores sociales no tienen relación de modo positivo y 

significativo con la violencia por negligencia a los adultos mayores en Juliaca, 

2024. 

Tabla 10 

Contraste de la primera hipótesis específica  

 

Nota: Trata de resultados en SPSS V26. 

En la tabla se puede apreciar el resultado obtenido para poder corroborar 

las hipótesis, por tanto, se tiene un coeficiente de conexión de 0,780 lo cual 

acorde a los valores establecidos se tiene una relación positiva-considerable, 

paso seguido, se tiene un grado significante de 0,000 y por ser menor al margen 

de error, denota la existencia de significancia entre la variable y dimensión. 

Por lo que se comprueba una relación positiva, considerable y significante, 

negando la hipótesis nula. 
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Concluyendo que los factores sociales tienen relación de modo positivo y 

significativo con la violencia por negligencia a los adultos mayores en Juliaca, 

2024. 

4.3.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

Ha. Los factores sociales tienen relación de modo positivo y significativo 

con la violencia económica a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

Ho. Los factores sociales no tienen relación de modo positivo y 

significativo con la violencia económica a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

Tabla 11 

Contraste de la segunda hipótesis específica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Trata de resultados en SPSS V26 

En la tabla se puede apreciar el resultado obtenido para poder corroborar 

las hipótesis, por tanto, se tiene un coeficiente de relación de 0,698 lo cual acorde 

a los valores establecidos se tiene una relación positiva-considerable, paso 

seguido, se tiene un grado significante de 0,000 y por ser menor al margen de 

error, denota la existencia de significancia entre la variable y dimensión. 
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Por lo que se comprueba una relación positiva, considerable y significante, 

negando la hipótesis nula. 

Concluyendo que los factores sociales tienen relación de modo positivo y 

significativo con la violencia económica a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

4.3.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

Ha. Los factores sociales tienen relación de modo positivo y significativo 

con la violencia psicológica a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

Ho. Los factores sociales no tienen relación de modo positivo y 

significativo con la violencia psicológica a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

Tabla 12 

Contraste de la tercera hipótesis específica  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Trata de resultados en SPSS V26 

En la tabla se puede apreciar el resultado obtenido para poder corroborar 

las hipótesis, por tanto, se tiene un coeficiente de relación de 0,744 lo cual 

conforme a los valores establecidos se tiene una relación positiva-considerable, 

paso seguido, se tiene un grado significante de 0,000 y por ser menor al margen 

de error, denota la existencia de significancia entre la variable y dimensión. 

Por lo que se comprueba una relación positiva, considerable y significante, 

negando la hipótesis nula. 
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Concluyendo que los factores sociales tienen relación de modo positivo y 

significativo con la violencia psicológica a los adultos mayores en Juliaca, 2024. 

4.4.  Discusión 

De acuerdo al objetivo general se tuvo como resultado que, existen 

demasiados factores sociales con relación a que siempre se genera violencia 

intrafamiliar a los adultos mayores, y concerniente a la hipótesis general, se tiene 

un coeficiente de relación de 0,784 lo cual conforme a los valores establecidos 

se tiene una relación positiva-considerable, paso seguido, se tiene un grado 

significante de 0,000 y por ser menor al margen de error, denota la existencia de 

significancia entre las variables. Se concuerda con el estudio de Naranjo (2024), 

como conclusión, resulta esencial atender a los adultos mayores, un grupo 

especialmente sensible, para identificar y enfrentar cualquier elemento que 

coloque en peligro su bienestar y equilibrio emocional. Así mismo, se concuerda 

con Alvarez (2023), como conclusión el proceso de envejecimiento no solo afecta 

al individuo por las deficiencias tanto físicas como mentales, sino que también 

cambia la percepción general y cultural de la persona mayor en su contorno. De 

igual forma se está de acuerdo con Mamani (2023), se concluye que se 

estableció como intimidación hogareña tiene un acontecimiento significativa en 

dicho juzgado, y según la apreciación del grupo analizado, esta se manifiesta en 

un nivel elevado. 

Con respecto al primer objetivo específico, se tuvo que existen 

demasiados factores sociales con relación a que siempre se genera violencia por 

negligencia a los adultos mayores, y concerniente a la contrastación de la 

hipótesis específica uno, se tiene un coeficiente de relación de 0,780 lo cual 
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conforme a los valores establecidos se tiene una relación positiva-considerable, 

paso seguido, se tiene un grado significante de 0,000 y por ser menor al margen 

de error, denota la existencia de significancia entre la variable y dimensión. De 

acuerdo al según objetivo específico existen demasiados factores sociales con 

relación a que siempre se genera violencia económica a los adultos mayores, y 

la contrastación de hipótesis, se tiene un coeficiente de relación de 0,698 lo cual 

conforme a los valores establecidos se tiene una relación positiva-considerable, 

paso seguido, se tiene un grado significante de 0,000 y por ser menor al margen 

de error, denota la existencia de significancia entre la variable y dimensión. 

Finalmente, el ultimo objetivo específico existen demasiados factores sociales 

con relación a que siempre se genera violencia psicológica a los adultos mayores 

y el contraste de hipótesis, se tiene un coeficiente de relación de 0,744 lo cual 

conforme a los valores establecidos se tiene una relación positiva-considerable, 

paso seguido, se tiene un grado significante de 0,000 y por ser menor al margen 

de error, denota la existencia de significancia entre la variable y dimensión. Por 

lo que se concuerda con el estudio de Arango y Trochez (2023), como 

conclusión, se advierte que las personas mayores presentan dificultades para 

aceptar que atravesaron episodios de ofensa y abandono, desenlazando a sus 

familiares de los compromisos que les corresponden hacia ellos. Así mismo se 

está de acuerdo con Benito y Tantalean (2024), como conclusión, se determinó 

que el insulto hogareño, en relación con la resiliencia, únicamente explica una 

varianza. Así mismo se está de acuerdo con Ojeda (2024), como la conclusión, 

a través del factor, se determinó el placer psicológico se explica en un 54,2% por 

la intimidación familiar y la soledad, confirmando la influencia directa de estas 

variables en la población estudiada.    
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Se concluye indicando que los elementos sociales tienen relación de 

modo positivo y significativo con la violencia intrafamiliar a los adultos 

mayores en Juliaca, 2024, del mismo modo conforme al 26% se 

señalo que existen demasiados factores sociales como la 

discriminación social, la falta de empatía, la falta de recursos y la falta 

de políticas y programas de apoyo relacionados a que siempre se 

genere violencia intrafamiliar contra los adultos mayores. 

SEGUNDA. Asimismo, se llega a concluir que los factores sociales tienen 

relación de modo positivo y significativo con la violencia por 

negligencia a los adultos mayores en Juliaca, 2024, del mismo modo 

conforme al 25% indicaron que al ser demasiados los factores 

sociales siempre se tiende a generar violencia por negligencia a los 

adultos mayores, es decir las personas de su entorno familiar no están 

cumpliendo con sus deberes de cuidado y protección hacia este, 

generándoles daños y causándole perjuicios. 

TERCERA. Seguido de ello, se tuvo que los factores sociales tienen relación de 

modo positivo y significativo con la violencia económica a los adultos 

mayores en Juliaca, 2024, de la misma manera conforme al 26% se 

ha indicado que son demasiados los factores sociales involucrados en 

ser causantes en que siempre se genera violencia económica a los 

adultos mayores, más eso se produce cuando los hijos o hermanos 

de este dejan de lado al adulto mayor, y quitándole incluso su pensión 

o dinero guardado. 
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CUARTA. Se puede concluir indicando que los factores sociales tienen relación 

de modo positivo y significativo con la violencia psicológica a los 

adultos mayores en Juliaca, 2024, en esa magnitud conforme al 25% 

se ha podido evidenciar que al existir demasiados factores sociales 

esto se relaciona con que siempre se genera violencia psicológica a 

los adultos mayores, ya que en los entornos familiares se frecuentan 

gritos, regaños, o frases hirientes para el adulto, lo que conlleva a 

generarse daños psicológicos para este y baja autoestima. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Se recomienda a las entidades avivar la comunicación abierta y 

respetuosa entre los miembros de la familia para prevenir 

malentendidos y conflictos, así mismo identificar los signos de 

violencia intrafamiliar en adultos mayores, como cambios en el 

comportamiento, lesiones físicas o emocionales. 

SEGUNDA. Se recomienda a las entidades fomentar la conciencia sobre la 

violencia por negligencia en adultos mayores y sus consecuencias, 

así mismo identificar los signos de violencia por negligencia en 

adultos mayores, como falta de atención médica, higiene personal 

deficiente, desnutrición, etc. 

TERCERA. Se recomienda a las entidades fomentar la conciencia sobre la 

violencia económica en adultos mayores y sus consecuencias, así 

mismo identificar los signos de violencia económica en adultos 

mayores, como falta de acceso a recursos financieros, explotación 

económica, etc. 

CUARTA. Se recomienda a las entidades fomentar la conciencia sobre la 

violencia psicológica en adultos mayores y sus consecuencias, así 

mismo proporcionar apoyo emocional y práctico a los adultos 

mayores que están experimentando violencia psicológica. 
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ANEXOS  

 



 

 

ANEXO 1. Matriz de consistencia 

Título de la investigación: Factores sociales y la violencia intrafamiliar a los adultos mayores en Juliaca, 2024 

Investigador (a): Deysi Katheryn Carita Quispe 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable X 

Factores 

sociales  

Discriminación 

social 

-Sociedad  

-Adulto 

-Violencia 

-Recursos  

-Familia  

-Vulnerable  

-Seguridad  

-Oportunidad  

-Denuncia  

-Apoyo 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo de 

investigación: 

básica 

 

Nivel de 

investigación: 

Descriptivo-

correlacional 

 

Diseño de 

investigación: 

No experimental 

 

Método de 

investigación: 

Inductivo 

 

Población: 

¿De qué modo los 

factores sociales se 

relacionan con la 

violencia 

intrafamiliar a los 

adultos mayores en 

Juliaca, 2024? 
 

Determinar de qué modo 

los factores sociales se 

relacionan con la 

violencia intrafamiliar a 

los adultos mayores en 

Juliaca, 2024. 

Los factores sociales 

tienen relación de modo 

positivo y significativo 

con la violencia 

intrafamiliar a los adultos 

mayores en Juliaca, 

2024. 

Falta de empatía 

Falta de recursos 

Problemas 

Específicos 
Objetivos específicos Hipótesis específicas 

Falta de políticas 

y programas de 

apoyo 

P.E.1.  

¿De qué modo los 

factores sociales se 

relacionan con la 

violencia por 

negligencia a los 

O.E.1.  

Determinar de qué modo 

los factores sociales se 

relacionan con la 

violencia por negligencia 

a los adultos mayores en 

Juliaca, 2024. 

H.E.1.  

Los factores sociales 

tienen relación de modo 

positivo y significativo 

con la violencia por 

negligencia a los adultos 

Variable Y 

Violencia 

intrafamiliar 

a los 

adultos 

mayores 

Violencia por 

negligencia 

-Adulto 

-Miembros 

-Vulnerable  

-Necesidad 

-Familia 



 

 

adultos mayores en 

Juliaca, 2024? 
 

mayores en Juliaca, 

2024. 

-Cuidado  

-Marginar 

-Respeto  

-Violencia   

-Ayuda 

La población 

estuvo 

conformada por 

60 adultos 

mayores  

Muestra: 

La muestra está 

conformada por 

53 adultos 

mayores 

 

Muestreo: 

Probabilístico 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

P.E.2.  

¿De qué modo los 

factores sociales se 

relacionan con la 

violencia económica 

a los adultos 

mayores en Juliaca, 

2024? 
 

O.E.2.  

Determinar de qué modo 

los factores sociales se 

relacionan con la 

violencia económica a 

los adultos mayores en 

Juliaca, 2024. 

H.E.2.  

Los factores sociales 

tienen relación de modo 

positivo y significativo 

con la violencia 

económica a los adultos 

mayores en Juliaca, 

2024. 

Violencia 

económica 

P.E.3.  

¿De qué modo los 

factores sociales se 

relacionan con la 

violencia 

psicológica a los 

adultos mayores en 

Juliaca, 2024? 
 

O.E.3.  

Identificar de qué modo 

los factores sociales se 

relacionan con la 

violencia psicológica a 

los adultos mayores en 

Juliaca, 2024. 

H.E.3.  

Los factores sociales 

tienen relación de modo 

positivo y significativo 

con la violencia 

psicológica a los adultos 

mayores en Juliaca, 

2024. 

Violencia 

psicológica 



 

 

ANEXO 2. Operacionalización de variables  

Nota: Desarrollado por el tesista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 3. Instrumentos  

INSTRUMENTO- FACTORES SOCIALES 

 I.INSTRUCCIONES: Estimado participante, se le presenta un cuestionario 

compuesto por 10 preguntas que deberá valorar según su criterio personal. Se 

solicita que la información brindada sea precisa y sincera, ya que de ello depende 

obtener resultados verídicos. Marque con un aspa el casillero que, a su parecer, 

represente mejor la realidad. 

 

 

 

 

 

 

 

1 = N 2 = CN 3 = AV 4 = S 5 = CS 

N° 
DIMENSION/ ÍTEMS 

PUNTAJE 

1 2 3 4 5 

1. ¿La sociedad en general tiene una actitud negativa 
hacia los adultos mayores? 

     

2. ¿Los adultos mayores son respetados y valorados en 
mi comunidad? 

     

3. ¿La violencia hacia los adultos mayores es un problema 
común en mi sociedad? 

     

4. ¿Los adultos mayores tienen dirección a recursos y 
servicios que les permiten vivir de manera segura y 
digna? 

     

5. ¿La familia y los cuidadores de los adultos mayores 
están adecuadamente capacitados para proporcionar 
cuidado y apoyo? 

     

6. ¿Los adultos mayores son vulnerables a la explotación 
económica y financiera? 

     

7. ¿La sociedad en general se inquieta por la seguridad y 
el bienestar de los adultos mayores? 

     

8. ¿Los adultos mayores tienen oportunidades para 
participar en actividades sociales y comunitarias? 

     

9. ¿La violencia hacia los adultos mayores es denunciada 
y abordada de manera efectiva por las autoridades? 

     

10. ¿Los adultos mayores tienen acceso a apoyo 
emocional y psicológico cuando lo necesitan? 

     



 

 

INSTRUMENTO- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR A LOS ADULTOS MAYORES 

 I.INSTRUCCIONES: Estimado encuestado, se le entrega un cuestionario 

compuesto por 10 ítems que requieren ser valorados en función de su opinión 

personal. Se le pide responder con sinceridad y exactitud para garantizar la 

obtención de datos reales. Marque con un aspa el casillero que considere más 

cercano a la realidad. 

N° 
DIMENSION/ ÍTEMS 

PUNTAJE 

1 2 3 4 5 

1. ¿Los adultos mayores en mi familia son tratados con 
respeto y dignidad? 

     

2. ¿Los miembros de mi familia se preocupan por la 
seguridad y el bienestar de los adultos mayores? 

     

3. ¿Los adultos mayores en mi familia son vulnerables a 
la explotación económica y financiera por parte de los 
miembros de la familia? 

     

4. ¿Los miembros de mi familia están dispuestos a 
escuchar y atender las necesidades de los adultos 
mayores? 

     

5. ¿Los adultos mayores en mi familia son objeto de 
insultos o humillaciones por parte de los miembros de 
la familia? 

     

6. ¿Los miembros de mi familia se encargan de 
proporcionar cuidado y apoyo a los adultos mayores 
cuando lo necesitan? 

     

7. ¿Los adultos mayores en mi familia son aislados o 
marginados por los miembros de la familia? 

     

8. ¿Los miembros de mi familia respetan la autonomía y la 
independencia de los adultos mayores? 

     

9. ¿Los adultos mayores en mi familia son objeto de 
violencia física o emocional por parte de los miembros 
de la familia? 

     

10. ¿Los miembros de mi familia están dispuestos a buscar 
ayuda y apoyo cuando necesitan cuidar a los adultos 
mayores? 

     

 

 

  

 

 

1 = N 2 = CN 3 = AV 4 = S 5 = CS 



 

 

ANEXO 4. Ficha de validación  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES   

I.1 Apellidos y Nombres:  

I.2 Cargo e institución donde labora: 

I.3 Años de Experiencia: 

I.4 Nombre del instrumento motivo de evaluación: Cuestionario 

I.5 Autor de Instrumento:  

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

 



 

 

 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD  

 

 

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

Juliaca, 14 de julio del 2025. 

 

 

 

 

    ……………………………….. 
Firma del experto 

Apellidos y nombres: 
 

                                                        Carita Quispe Deysi Katheryn  
 

DNI 76056711 

 

 X 

  

94.5 



 

 

ANEXO 5. Base de datos  

N° 
Factores sociales Violencia intrafamiliar a los adultos mayores 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 

3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 3 4 3 3 2 2 2 2 2 

4 4 4 5 5 6 6 4 6 6 5 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 

5 5 4 3 2 1 4 5 3 2 2 4 3 4 3 4 2 2 2 2 2 

6 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 3 1 1 1 1 1 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 2 1 3 2 4 3 1 1 1 

9 1 2 2 4 2 3 1 4 2 4 3 4 3 4 2 2 3 2 2 2 

10 2 4 2 4 1 2 4 1 1 4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 1 3 2 4 3 1 1 2 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 2 3 2 2 1 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

14 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

15 1 2 1 2 1 2 1 2 1 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 3 2 4 3 1 1 1 1 1 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 3 2 4 3 2 2 2 2 2 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 



 

 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 

24 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 

25 4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 1 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 

46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 



 

 

47 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 

48 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 3 4 3 3 2 2 2 2 2 

49 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 

52 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 3 4 3 3 2 2 2 2 2 

53 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 

 

 



 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


