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RESOLUCION N° 148-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 05 de setiembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 025-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 04 de setiembre del 2025. emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
7347 presentado por el (la) Bachillerr ROJAS ARCAYA YANETH, quien solicita nominacién de
Jjurados, fecha y hora de sustentacién. para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025 , conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: ROJAS ARCAYA YANETH, sorteo de jurado de la Tesis
titulada: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO
en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA

Ter Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
ARTICULO TERCERO .- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar : Salon de Grados de la FCCF

Fecha . JUEVES, 11 de setiembre del 2025

Hora »10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
Juraclos (3)

- Interesados (1
Archivo (1
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RESOLUCION N° 076 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 4277 de fecha 09 de junio del 2025, del Bach. ROJAS
ARCAYA YANETH, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (Borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROJAS ARCAYA YANETH, quien solicita la revision y aprobacién
de la propuesta de Investigacion titulado: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y RENDICION DE
CUENTAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025, asimismo
fue aprobado para su ejecucién de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 047-
2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA

INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025, presentado por el (la) Bachiller: ROJAS ARCAYA
YANETH, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
Interesacl !
/I\'r‘/‘l"vjvo" ” ([ l; - Regcg&mA
“BErtha Bejar Parra.
ol DIRECTORAle) DE LA UNIDAD DE
gt INVESTIGACION FCCF
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RESOLUCION N° 047 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

luliaca, 22 de abril del 2025

[EAS L=

Visto: el Expediente N° 1846 de fecha 08 de abril del 2025, el cual solicita Revision
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROJAS ARCAYA YANETH, quien solicita la revisién y aprobacién
de la propuesta de Investigacion titulado: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y RENDICION DFE
CUENTAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025, |a misma
que pertenece a la linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA
NACIONAL - P15, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

. quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que eslabiece ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N 2466/ y el Esiatuio de ia UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA

PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y RENDICION
DE CUENTAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025,
presentado por el (la) Bachiller, ROJAS ARCAYA YANETH, en virtud de los considerados
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DiSPONER que ia Facuilad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo (1)
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URL de ORCID

Datos de asesor
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URL de ORCID
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ YANETH ROJAS ARCAYA . identificado con DNI
Nro. 77325562 _en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD .

informo que he claborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, CJ Trabajo Académico

denominada;
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025

Asesorado por:  CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Es un tema original.
Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 22 de SETIEMBRE del 2025

irma del Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
(obligatoria)

NEICINA NE INVECTICACIAA
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RESUMEN

El objetivo de este estudio no experimental, de disefio observacional y
correlacional, fue relacionar la auditoria de cumplimiento y la rendicion de
cuentas en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.

Con una muestra de 30 funcionarios municipales, se aplicé el cuestionario para
la medicion de ambas variables. Como técnicas estadisticas descriptivas se
utilizaron frecuencias y porcentajes, para el diseno estadistico inferencial se us6
la correlacion de Spearman en la contratacién de hipotesis.

Se obtuvo como resultados un nivel de percepcion “Malo” sobre la auditoria de
cumplimiento y de la misma manera en la rendicion de cuentas, sobre la
correlacién de Spearman con Rho =0.781 se determin6 una correlacién positiva

alta. Concluyendo que hay relacién entre las variables de estudio.

Palabras clave: Auditoria, cumplimiento, rendicion, cuentas, municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of this non-experimental, observational, correlational study was to
link compliance auditing and accountability in the Provincial Municipality of El
Collao — llave, 2025.

With a sample of 30 municipal officials, a questionnaire was administered to
measure both variables. Frequencies and percentages were used as descriptive
statistical techniques, and Spearman's correlation was used for inferential
statistical design to test hypotheses.

The results showed a "Poor" perception of compliance auditing, and the same
was true for accountability; Spearman's correlation with a rho of 0.781 determined
a high positive correlation. The conclusion is that there is a relationship between

the study variables.

Keywords: Audit, compliance, accountability, accounts, municipality.
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INTRODUCCION

La rendicidn de cuentas se ha consolidado como componente indispensable de
la administracién publica contemporanea, en tanto legitima la utilizacién de los
recursos colectivos y robustece la confianza social en las entidades estatales.
No obstante, numerosos gobiernos locales continian afrontando problemas
asociados con la falta de transparencia informativa, la limitada supervision de los
procedimientos y una cultura institucional insuficiente de integridad. En este
marco, la auditoria de cumplimiento constituye una herramienta clave: permite
constatar que las operaciones y decisiones administrativas se ajusten al marco
normativo vigente, identifica desviaciones y emite recomendaciones que, al
implementarse, elevan la transparencia y la eficiencia organizacional.

En la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, como en otras jurisdicciones
subnacionales, persiste el desafio de evidenciar ante la ciudadania que su
gestion se rige por principios (legalidad, economia y eficacia). Aunque existen
normas Yy directivas orientadas al control y fiscalizacion, se aprecia una brecha
entre los hallazgos de las auditorias y la percepcion publica sobre el desempefio
institucional, lo que hace pertinente examinar de manera especifica el grado en
que la auditoria de cumplimiento incide en la calidad de la rendicion de cuentas,
poniendo énfasis en las tres fases criticas de la auditoria —planificacion,
ejecucion y elaboracion del informe— y su influencia en la rendicion de cuentas
municipal. Con ello, se busca ofrecer evidencia empirica que permita valorar la
efectividad de estos procesos y plantear mejoras practicas que impulsen la
transparencia. Ademas, el estudio aspira a contribuir al debate académico sobre
los factores que potencian el control social y la buena gobernanza en los
gobiernos locales, brindando un modelo analitico replicable en contextos

similares.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las auditorias han experimentado un desarrollo notable a escala global,
consolidandose como instrumentos imprescindibles para evaluar el estado
financiero y garantizar transparencia, legalidad y correcta administracién de los
entes publicos (Choez & Torres, 2024; Santiago, 2022)

En particular, la auditoria de cumplimiento actia como un mecanismo de
verificacion que comprueba la congruencia de las operaciones y la informacién
respecto de la normativa aplicable (Santiago, 2022)

En el ambito ecuatoriano, se han identificado barreras que limitan la
eficacia de estas revisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, tales como
la constante variacion del marco regulatorio, deficiencias en la gestiéon de
riesgos, insuficiente capacitacion del personal y complejidades fiscales (Guevara
et al., 2024). Aunque estos desafios difieren del contexto municipal, resultan
analogos a aquellas dificultades enfrentadas por los gobiernos locales a nivel
internacional. De hecho, organismos como la INTOSAI han promovido
estandares globales para uniformar y robustecer los procesos de auditoria
publica, si bien su adopcion presenta disparidades segun cada pais

(Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2020)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Diversos estudios han resaltado la relacion entre mecanismos de
rendicion de cuentas y transparencia del gasto publico (Muro, 2022). En linea
con los informes de la OCDE y el Banco Mundial, se reconoce que la falta de
controles efectivos constituye un factor decisivo en el uso inadecuado de fondos
estatales, lo cual obstaculiza el desarrollo socioeconémico (OECD et al., 2019).
A pesar de ello, persisten practicas como la manipulacion de reportes financieros,
sanciones débiles y limitada participacion ciudadana en la fiscalizacién,
especialmente en naciones en vias de desarrollo donde la corrupcién estructural
y la carencia de recursos técnicos complican la implementacidon de auditorias de
cumplimiento.

En el caso peruano, la percepcion de corrupcidn sigue siendo elevada en
el &mbito local, segun el indice de Percepcién de la Corrupcion 2024 (Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, 2024). Esto se traduce en una escasa
confianza ciudadana y en gestiones municipales que no siempre rinden cuentas
de manera oportuna ni transparente (Roman & Suca, 2021). Si bien existen
marcos normativos (Ley del Sistema Nacional de Control, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica), su aplicacion efectiva en las municipalidades
se ve obstaculizada por la falta de formacién de los funcionarios, la interferencia
politica y la dilacion en imponer sanciones (Barrientos, 2022; Chulluncuy &
Roque, 2023; Evaristo, 2020; G. R. Rodriguez, 2022).

La auditoria de cumplimiento en Peru se reconoce como herramienta
clave para confirmar el apego de las entidades publicas a las disposiciones
vigentes y optimizar la administracién de recursos estatales (Barrientos, 2022).
Ademas, la rendicion de cuentas implica informar a la sociedad y a la Contraloria

General de la Republica sobre el uso de bienes y fondos publicos, evitando
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demoras y omisiones que socaven la transparencia (Chulluncuy & Roque, 2023).
Sin embargo, los informes de esta institucion han documentado deficiencias en
la ejecucion presupuestaria y en la supervision del gasto municipal, 1o que
evidencia debilidades tanto en los controles internos como en los procesos de
auditoria gubernamental.

En la Municipalidad Provincial de ElCollao—llave, estos problemas se
manifiestan en demoras en proyectos de infraestructura, contrataciones
irregulares y falta de acceso ciudadano a informacién financiera, afectando la
confianza publica y la eficiencia de la gestidon local (Nuhez, 2024). Por ello,
resulta imprescindible evaluar como los procedimientos de auditoria de
cumplimiento inciden en la rendicion de cuentas y, a partir de ello, disefar
recomendaciones que fortalezcan la gobernanza municipal, promuevan la

transparencia y consoliden la credibilidad ciudadana (Santiago, 2022).

1.2 FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

i Existe relacion entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de

cuentas en la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 20257

1.2.2 Problemas especificos

« JExiste relacion entre la planificacion y la rendicion de cuentas en la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 20257

e« ;Existe relacion entre la egjecucion y la rendicion de cuentas en la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 20257

s Existe relacion entre la elaboracion del informe y la rendicion de cuentas

en la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 20257
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1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Relacionar la auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas en la

Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

» Relacionar la planificacion y la rendicion de cuentas en la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave, 2025.

« Relacionar la gjecucion y la rendicion de cuentas en la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave, 2025.

« Relacionar la elaboracion del informe vy la rendicion de cuentas en la

Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2025

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La fundamentacion tedrica de este estudio se basa en la Teoria de la Agencia
para explicar de qué manera la auditoria de cumplimiento fortalece la
rendicion de cuentas en las administraciones locales. Este enfoque garantiza
que la gestion de los recursos publicos sea eficiente, transparente vy
responsable, al tiempo que refuerza los controles gubernamentales, impulsa
buenas practicas de gobemanza y eleva la calidad de los informes de gestion.
Asimismo, ofrece un marco para valorar el desempefio de la Municipalidad
Provincial de ElCollao— llave en funcion de estandares reconocidos de

auditoria y supervision administrativa.

Desde una perspectiva practica, el estudio responde a la necesidad de
optimizar la gestion publica en El Collao— llave mediante la implementacion

efectiva de auditorias de cumplimiento y el perfeccionamiento de los

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

mecanismos de rendicion de cuentas. La meta es asegurar un uso adecuado de
los fondos, robustecer los procesos de control y fomentar la implicacion
ciudadana en la vigilancia del gasto publico, de modo que las recomendaciones
derivadas de esta investigacion resulten aplicables y contribuyan a una
administracion local mas eficaz y responsable.

En términos metodolégicos, se justifica el empleo de un enfoque cuantitativo
con disefio correlacional y caracter no experimental, pues permite recolectar
informacion objetiva sobre la relacion entre auditoria de cumplimiento vy
rendicion de cuentas. La combinacion de encuestas, revision documental y
analisis estadistico asegurara la obtencion de datos fiables que sustenten

conclusiones solidas y orientadas a la mejora continua de la gestion

municipal.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipétesis general

La auditoria de cumplimiento y la rendicién de cuentas en la Municipalidad

Provincial de El Collao - llave, se relacionan.
1.5.2 Hipétesis especificas

o La planificacion y la rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial

de El Collao - llave, se relacionan.

« La gjecucion y la rendicién de cuentas en la Municipalidad Provincial de
El Collao - llave, se relacionan.

¢ |a elaboracion del informe y la rendicion de cuentas en la Municipalidad

Provincial de El Collao - llave, se relacionan.
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1.6 VARIABLES
e Auditoria de cumplimiento.

¢ Rendiciéon de cuentas.
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1.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIAELE DIMENSIONES INDICADORES SUB ESCALA ESCALA
Planificacion Acreditacien e instalacion LIKERT Malo
AUDITORIA DE
Entidad sujeta a control 1= Nunca Regular
CUMPLIMIENTO
Plan de auditoria 2= Casi nunca Bueno
Ejecucion Seleccion de la muestra 3= A veces
Valores y evidencias 4= Casi siempre
Cumplimiente normative 3= 3lempre
Elaboracion del informe  Cumplimientos
Deficiencias de control
Gestion de la enfidad
Resultados de gesfion Administracion por objetivos Malo
RENDICION DE
Mejorar la eficacia Regular
CUENTAS
Mayor respensabilidad Bueno
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Transparencia de Confrol sobre la inversion
gestion Recursos

Institucion
Conirol social Conjunto de medidas

Mormas o reglas

Drden social
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

(Armeaga & Medrano, 2023) sefalan que la figura de los testigos sociales
ha perdido protagonismo en la agenda publica; se trata de un tema escasamente
difundido y discutido, lo que se traduce en una reducida participacién ciudadana,
situacion agravada por la limitada confianza en las instituciones mexicanas, de
modo que el panorama para dichos testigos resulta poco prometedor. En
consecuencia, la presente investigacion busca identificar las principales fallas
del disefio institucional y proponer una politica publica eficaz que incentive una
participacion social activa y organizada, con el fin de fortalecer el desempefio
institucional desde la esfera ciudadana

(Royo, 2024) examina la responsabilidad financiera del Estado y las
Comunidades Autéonomas en el sistema sanitario espafol, describiendo un
modelo de financiamiento tributario y sefialando los vacios en la transparencia
de la solidaridad interterritorial y el control del gasto publico. El autor también
analiza los presupuestos autondmicos, identificando contradicciones y
concluyendo que la complejidad de las normas contables obstaculiza una

rendicion de cuentas eficaz.
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(Céardenas, 2024) propone un marco evaluativo para Instituciones de
Educacién Superior, compuesto por siete categorias y 52 indicadores, que mide
la implementacidon de practicas de transparencia y rendicion de cuentas. En un
enfoque mixto y validacion con expertos, el estudio resalta la necesidad de que
las IES vayan mas alla del cumplimiento minimo legal, adoptando estrategias
proactivas que mejoren su eficiencia institucional.

(W. Arévalo & Montero, 2024) investigaron la aplicacion de las NIC del
Sector Publico en entidades ecuatorianas, mediante 82 encuestas y analisis
estadisticos descriptivos. Aunque la mayoria cuenta con politicas contables
formalizadas, muchas no las aplican correctamente. Los autores subrayan la
importancia de reforzar la divulgacion de estas politicas y el papel de la auditoria
externa para consolidar la transparencia financiera.

(I. E. Rodriguez, 2024) utiliza un enfoque cualitativo y estudio de casos
para examinar practicas y desafios en transparencia y rendicion de cuentas en
diversos organismos publicos y de la sociedad civil. Mediante entrevistas
semiestructuradas, identifica politicas exitosas y propone mejoras para fortalecer
la gobernabilidad mediante evidencia empirica.

(Cruz, 2024) efectuo una revision critica de documentos institucionales y
literatura cientifica para evaluar la responsabilidad social de las entidades del
Sistema Integral para la Paz en Colombia. El autor encuentra que la inversion en
atencion a victimas y desaparecidos es significativa, pero recomienda optimizar
la gestion de estos recursos para esclarecer hechos y maximizar su impacto
social.

(L. Lopez, 2024) evidencio que, en Puerto Rico, la rendicion de cuentas

se limita a informes semestrales sin indicadores ni alcance definidos. A partir de
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un estudio cualitativo sobre los informes de organizaciones sin fines de lucro
presentados al legislativo (2010-2021), propone un modelo estandarizado de
reporte de resultados que incorpora seis criterios basicos derivados de la
literatura especializada.

(Alcala, 2023) defiende la transparencia como pilar de la democracia
representativa, integrando la ecuacion de la corrupcion de Klitgaard con
el concepto de legitimidad de Beetham. A través de un enfoque teorico-
propositivo inspirado en Rosanvallon, destaca el derecho a la informacion
y su papel en fortalecer la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana.

(Calle et al., 2024) analizan como la auditoria contribuye al cumplimiento
de objetivos institucionales mediante una metodologia basada en revision
bibliografica y estudios de caso. Reportan que el 78 % de las empresas identifico
areas de mejora en divulgacion financiera, el 82 % detectd riesgos operativos
relevantes y el 70 % utilizé hallazgos de auditoria para orientar la estrategia
directiva.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Eyzaguirre, 2022) investigd en profundidad las funciones del revisor de
control de calidad para definir criterios y determinar los momentos 6ptimos para
aplicar procedimientos de revisién en cada fase de la auditoria. En un estudio
aplicado de caracter descriptivo, encuesto a siete de las veinte firmas peruanas
listadas en el ranking 2022 de Leaders League, validando criterios cuya
aplicacioén periddica se preve fortalecera la calidad de los encargos de auditoria.

(Ortiz, 2022) planteo si la auditoria de cumplimiento habia mejorado la

inversion publica. Su propédsito fue reforzar la gestidn institucional, la
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transparencia y el buen gobierno mediante recomendaciones que optimicen los
sistemas administrativos y de control interno.

(A. Gonzales & Mansachi, 2023) disenaron una propuesta de auditoria de
cumplimiento para optimizar la administracion de recursos propios. En un
enfoque mixto y un disefio descriptivo-propositivo, entrevistaron a cuatro
responsables de area y revisaron la documentacion financiera 2019-2022,
identificando la carencia total de planes de auditoria. A partir de las directrices
de la Contraloria, elaboraron un modelo de auditoria orientado a subsanar estas
deficiencias y mejorar la eficiencia municipal.

(Chulluncuy & Roque, 2023) examinaron la asociacién entre la realizacion
de auditorias de cumplimiento y la calidad de la rendicion de cuentas en 61
municipalidades distritales. Mediante un estudio cuantitativo de nivel
correlacional, hallaron un coeficiente de 0,987 (p<0,001), lo que indica una
relacion casi perfecta entre la rigurosidad de las auditorias y la mejora en los
informes financieros de las entidades locales.

(A. Chavez & Arias, 2025) exploraron la influencia de la transparencia en
la rendicion de cuentas sobre la calidad de toma de decisiones mediante un
estudio cuantitativo longitudinal de corte correlacional. Con 263 encuestados que
respondieron un cuestionario de 28 items, hallaron una asociacién moderada y
significativa (p =0,510; IC 95 %; p <0,05) entre ambos procesos, se sugiere que
un mayor grado de cumplimiento en la rendicion de cuentas mejora la eficacia
decisoria.

(Villena, 2024) investigd la vinculacion entre rendicidén de cuentas y
participacion ciudadana en un muestreo de 230 sujetos, empleando un disefio

transversal descriptivo-correlacional. La alta confiabilidad de sus instrumentos
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(a=0,987 para rendicion; a=0,976 para participacion) y un p de 0,949 < 0,001
indican correlacién positiva fuerte, reforzada por el hecho de que cerca del 90 %
de los encuestados califico la rendicion de cuentas en niveles elevados.

(Torre & Velasquez, 2024) midieron la prevalencia de auditorias de
cumplimiento en abastecimiento y su efecto en la rendicion de cuentas a través
de un cuestionario tipo Likert aplicado a 30 colaboradores. El 43 % confirmé la
realizacion de auditorias y el 17 % percibié un refuerzo en la transparencia,
resultando en un p bilateral de 0,004 (<0,05), lo cual respalda la relacién
significativa.

(I. S. Arévalo, 2024) evalu6 ex post facto la repercusion de la auditoria de
cumplimiento en la gestion municipal mediante entrevistas al alcalde y al gerente,
y observacion documental de informes, licitaciones y érdenes de compra.
Concluyé que estas auditorias, al verificar la adherencia normativa y proponer
mejoras, agilizan y robustecen la administracion de recursos publicos,
recomendando profundizar en investigaciones sobre factores que faciliten la
implementacion de sus recomendaciones.

(Rojas, 2024) desarrollé un modelo de “demanda de rendicion de cuentas”
con enfoque mixto descriptivo-propositivo (DIACNIV), entrevistando a
especialistas, revisando normativas y encuestando a 385 ciudadanos de Truijillo.
Su propuesta persigue (a) el acceso agil a informacion publica, (b) la
simplificacion de procedimientos de exigencia ciudadana, (c) el fomento de la
participacion y (d) el refuerzo de la independencia de mecanismos de control,
ofreciendo guias practicas y asi fortalecer la transparencia y la gestidn

comunitaria.
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(De la Cruz, 2023) aplicé principios de la Nueva Gestion Publica para
mejorar la rendicidon de cuentas en un gobierno local mediante un cuestionario a
colaboradores municipales. ldentificé que, aunque se ha avanzado, persisten
deficiencias en la segmentacion de datos de ingresos y en la actualizaciéon de
informes de obra, situando la transparencia en un nivel “regular”.

(Castillo, 2023) propuso un plan de implementacién de un area de control
interno orientado a elevar la claridad de la rendicion de cuentas. Con base en un
enfoque cuantitativo descriptivo-propositivo y una muestra de 73 trabajadores
(a=0,939), detectd procesos y politicas insuficientes, advirtiendo que ello
obstaculiza una gestion eficiente de los recursos municipales y recomendando
la creacion de mecanismos de supervision mas rigurosos.

2.1.3. Antecedentes locales

(J. Chambilla, 2023) exploré el impacto de la auditoria de cumplimiento en
la transparencia de las adquisiciones directas. Empleando un enfoque
cuantitativo de caracter no experimental, descriptivo y analitico con un
razonamiento deductivo, el autor hallé que dichas auditorias mejoran de manera
significativa la eficiencia en el uso de los recursos publicos.

(Coaquira, 2021) estudié cémo la auditoria de cumplimiento del Organo
de Control Institucional influye en la rendicion de cuentas de los encargos
internos habilitados. Mediante un disefio descriptivo apoyado en analisis
documental y encuestas, el autor encontré que el 53,33 % de los funcionarios
carece de conocimiento y aplicacion de la normativa vigente, lo cual afecta
negativamente la presentacion oportuna de informes. Asimismo, se documento
una alta incidencia de entregas extemporaneas en los ultimos anos. A partir de

estos hallazgos, Coaquira propuso lineamientos especificos para fortalecer el
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cumplimiento y mejorar la calidad y oportunidad de la rendiciéon de cuentas

internas.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Auditoria De Cumplimiento

Es una revision objetiva, especializada y profesional de las operaciones
financieras, presupuestarias y administrativas de una entidad, cuyo
proposito es evaluar el grado de acatamiento de la normativa vigente,
disposiciones internas y clausulas contractuales en la prestacion del
servicio publico y la administracion de los recursos estatales (1. 5. Arevalo,
2024; Barrientos, 2022; J. Chambilla, 2023; Santiago, 2022; Villena,
2024). En el marco legal peruano, este control se realiza posteriormente
a la ejecucion presupuestaria y es responsabilidad tanto de las unidades
organicas de la Contraloria General de la Republica como de los Organos
de Control Institucional {J. Chambilla, 2023; Evaristo, 2020; Tineo, 2024;
Villena, 2024), supervisando la legalidad de la utilizacion de fondos
piblicos, de la deuda estatal y de otros actos sujetos a fiscalizacion
(Contraloria General de la Republica., 2022). De manera alineada, la
American Institute of Cerlified Public Accountants (AICPA) describe esta
modalidad como “el examen de la entidad o actividad para determinar si
se ha cumplido con ciertas disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales” (Compliance Supplement and Single Audit Update, 2024).
Es una revision objetiva, especializada y profesional de las operaciones
financieras, presupuestarias y administrativas de una entidad, cuyo propdésito es

evaluar el grado de acatamiento de la normativa vigente, disposiciones internas
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y clausulas contractuales en la prestacion del servicio publico y la administracién
de los recursos estatales (I. S. Arévalo, 2024; Barrientos, 2022; J. Chambilla,
2023; Santiago, 2022; Villena, 2024). En el marco legal peruano, este control se
realiza posteriormente a la ejecucion presupuestaria y es responsabilidad tanto
de las unidades organicas de la Contraloria General de la Republica como de los
Organos de Control Institucional (J. Chambilla, 2023; Evaristo, 2020; Tineo,
2024; Villena, 2024), supervisando la legalidad de la utilizacion de fondos
publicos, de la deuda estatal y de otros actos sujetos a fiscalizacién (Contraloria
General de la Republica., 2022). De manera alineada, la American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) describe esta modalidad como “el examen
de la entidad o actividad para determinar si se ha cumplido con ciertas
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales” (Compliance Supplement
and Single Audit Update, 2024).

Este tipo de auditoria persigue fortalecer la eficiencia administrativa,
transparencia, rendicion de cuentas y el buen gobierno mediante
recomendaciones que optimizan sus sistemas de gestién y control interno (J.
Chambilla, 2023; Coaquira, 2021; Ortiz, 2022; Villena, 2024). Ademas, puede
brindar distintos niveles de seguridad —razonable o limitada— segun el alcance
definido (Naval, 2020; Nunez, 2024; Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2020) y suele ejecutarse de forma auténoma o
complementaria a la auditoria de desempeno y a la de estados financieros
(Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2020)
2.2.1.1 Planificacién

Se La etapa de planificacion constituye el inicio esencial del proceso de

auditoria, pues en ella se definen los cimientos que permiten desarrollar el
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examen con eficacia y eficiencia. Este es un ciclo continuo y reiterativo (Ayala &
Flores, 2020; Contraloria General de la Republica., 2022; A. Gonzales &
Mansachi, 2023; Nunez, 2024; Ortiz Luna, 2022). Una planificacién rigurosa
resulta prioritaria para garantizar que la auditoria aporte valor, al posibilitar la
identificacion de oportunidades de mejora en la administracién y en los controles
internos, y asegurar que los recursos se apliquen de forma 6ptima (Contraloria
General de la Republica., 2022)

Segun el Manual de Auditoria de Cumplimiento (Contraloria General de la
Republica., 2022) esta fase implica oficialmente la acreditacion del equipo
auditor ante la entidad auditada, la familiarizacion con el objeto y alcance del
control, asi como la aprobacion del plan de auditoria. Asimismo, debe alinearse
con la planificacion institucional para delimitar los objetos de control, los
objetivos, los criterios, el alcance y los recursos necesarios (A. Gonzales &
Mansachi, 2023; Ortiz, 2022)
2.2.1.2 Ejecucion

Es La fase de ejecucion constituye el nucleo del proceso de auditoria y
comienza tras la aprobacion del plan definitivo (Ayala & Flores, 2020; Contraloria
General de la Republica., 2022; E. C. Gonzales, 2022; Nufez, 2024; Ortiz Luna,
2022). En esta etapa, el equipo auditor implementa los procedimientos definidos
para recolectar y valorar evidencia suficiente, competente y pertinente sobre el
cumplimiento de la normativa aplicable, las disposiciones internas y los contratos
vigentes (Ayala & Flores, 2020; J. W. Chambilla, 2021; Chulluncuy & Roque,
2023; Contraloria General de la Republica., 2022; Evaristo, 2020; E. C.

Gonzales, 2022; Ortiz, 2022).
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Durante la ejecucién, se debe registrar de manera oportuna y organizada,
segun los lineamientos de la Contraloria, la siguiente documentacion
o Carpeta de servicio.
« Plan de auditoria.
« Oficio de acreditacion o notificacidon de inicio.
o Cédulas de procedimientos.
o Evidencias que soportan las conclusiones.
» Matriz de desviaciones.
o Comentarios, aclaraciones y su evaluacion.
o Informe de auditoria y su remision a la entidad auditada.

Dichos registros han de ser completos, claros, detallados y legibles,
proporcionando respaldo suficiente a los hallazgos (Contraloria General de la
Republica., 2022). La recoleccién y el analisis de la evidencia se guian por las
NCG y la Directiva de Auditoria de Cumplimiento (Contraloria General de la
Republica., 2022), asi como por estandares internacionales de fiscalizacion
(Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2020;
Ortiz, 2022).Los hallazgos obtenidos alimentan directamente la elaboracion del
informe final de auditoria (Barrientos, 2022; Chulluncuy & Roque, 2023;
Contraloria General de la Republica., 2022; Ortiz, 2022)
2.2.1.3 Elaboracion del informe

Documento en el que la comision formaliza y comunica los resultados del
examen efectuado (Chulluncuy & Roque, 2023; A. Gonzales & Mansachi, 2023;
Naval, 2020)

Este reporte tiene como propdsito principal identificar las fallas en el

control interno, exponer las desviaciones halladas, presentar conclusiones y
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proponer recomendaciones orientadas a optimizar la gestion de la entidad
auditada (Ayala & Flores, 2020; Coaquira, 2021; Contraloria General de la
Republica., 2022; Naval, 2020; Villena, 2024) Asimismo, refuerza Ila
transparencia, rendicion de cuentas y las buenas practicas de gobierno
(Coaquira, 2021; Nufez, 2024; Ortiz Luna, 2022; Villena, 2024) y puede servir
de apoyo a la direccion para mejorar su desempefio mediante analisis y
sugerencias objetivas (Barrientos, 2022).

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Cumplimiento, esta etapa
comprende dos pasos fundamentales:
e Redaccion del informe de auditoria, que implica detallar hallazgos,
conclusiones y recomendaciones con base en la evidencia recopilada.
e Revision, aprobacion y notificacion, donde se valida internamente la
calidad y exactitud del documento y, posteriormente, se comunica
oficialmente a las instancias pertinentes (Contraloria General de la
Republica., 2022)
2.2.2. Rendiciéon De Cuentas

Implica la obligacion de entregar documentos e informacién financiera o
economica que detallen el uso de los recursos asignados (Ramirez, 2022;
Roman & Suca, 2021; Santiago, 2022). Este proceso busca acreditar ante la
ciudadania la responsabilidad gubernamental en la gestién de lo publico
(Santiago, 2022). Se trata de una practica continua y participativa en la que los
funcionarios intercambian informacion y evaluaciones con la sociedad y otras
instituciones, estando sujetos a incentivos o sanciones segun su desempefio
(Armeaga & Medrano, 2023), Durante un ejercicio fiscal, se presentan reportes

y andlisis sobre el cumplimiento de objetivos presupuestarios, indicadores
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financieros y patrimoniales, asi como de metas de gestion (Evaristo, 2020; C.
Quispe, 2021)

De acuerdo con el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
de Ecuador, es el mecanismo mediante el cual los responsables de la gestion
publica informan y responden ante la poblacién por el manejo de los recursos y
los resultados obtenidos (Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social,
s. f.) En Colombia, la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota la define como
el conjunto de normas, procedimientos y metodologias que permiten a las
entidades y servidores publicos reportar, explicar y justificar sus acciones
(Alcaldia de Palmira, 2024). En el Peru, este proceso obliga a los titulares de las
entidades publicas, en el marco del Sistema Nacional de Control, a informar
sobre su gestion ante la Contraloria General de la Republica (Gop.pe, 2025).
2.2.2.1 Propositos y Objetivos

e Generar transparencia y confianza entre las instituciones y los ciudadanos
(Armeaga & Medrano, 2023; R. F. D. M. Chavez, 2024; Chulluncuy & Roque,
2023; Muro, 2022)

e Propiciar condiciones para una democracia mas participativa, efectiva y
funcional con mayor responsabilidad politica (I. E. Rodriguez, 2024; Soares
& Camacho, 2021)

e Garantizar que los gobiernos actuen en interés de sus ciudadanos,
manteniendo un equilibrio entre el poder estatal y la sociedad civil

e Mantener la integridad en la administracion publica (l. E. Rodriguez, 2024)

e Optimizar la rapidez y calidad de informacién que se comunica a la

ciudadania y a los organismos de control superiores.
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e |dentificar y corregir de manera oportuna aquellos procedimientos que
comprometan la integridad de los fondos publicos (Ramirez, 2022)

e Incrementar la eficiencia econdmica mediante la deteccion de riesgos y
oportunidades, asi como la asignacion optima de recursos (A. Chavez &
Arias, 2025)

e Salvaguardar el uso adecuado de los bienes estatales y asegurar la calidad
de los servicios prestados (l. E. Rodriguez, 2024)

Principios fundamentales que sustentan la rendicion de cuentas:

e Transparencia

¢ Participacién ciudadana

e Responsabilidad ética y legal

¢ Un enfoque proactivo y ético

e Ser esencial para el buen gobierno

e Su relacion con la democracia, el estado de derecho, lucha contra la
corrupcion, desarrollo sostenible y derechos humanos

o Eficiencia y efectividad

e Buena gobernanza (Armeaga & Medrano, 2023; Julén, 2022; Muro, 2022;
Ramirez, 2022; Santiago, 2022; Soares & Camacho, 2021; Tineo, 2024)

2.2.2.2 Resultado de gestion

Se refiere a los logros y las consecuencias de las acciones y el manejo de
los recursos llevados a cabo por la administracion municipal durante un periodo
determinado (Armeaga & Medrano, 2023; Chulluncuy & Roque, 2023; Paez,

2024; Ramirez, 2022), estos resultados deben ser informados, explicados y

justificados a la ciudadania y a los 6rganos de control (Julon, 2022a; |. E.

Rodriguez, 2024)
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Los resultados de gestion municipal abarcan diversos aspectos, entre los
que se incluyen:

¢ Resultados financieros: Esto incluye la informacion sobre como se han
recaudado, administrado y gastado los fondos publicos. Se debe detallar en
qué se invirti6 el presupuesto y los resultados financieros obtenidos
(Evaristo, 2020; C. Quispe, 2021; Santiago, 2022)

e Cumplimiento de objetivos y metas: La rendicion de cuentas debe mostrar
si la municipalidad ha alcanzado los objetivos y metas que se habia
propuesto en sus planes y programas. Esto implica evaluar la eficacia de la
gestion (Chulluncuy & Roque, 2023; Ramirez, 2022)

¢ Prestacion de servicios publicos: Un componente clave del resultado de
gestidon municipal es la calidad y la eficiencia en la provision de servicios (R.
F. D. M. Chavez, 2024; Santamaria, 2024)

e Ejecucion de obras y proyectos: La rendicion de cuentas debe informar
sobre el avance y la finalizacién de las obras y proyectos planificados, asi
como su impacto en la comunidad (Santiago, 2022)

¢ Impacto en la comunidad: Los resultados de gestién también se miden por
el impacto que las politicas y acciones municipales tienen en el bienestar y
la calidad de vida de los ciudadanos (Armeaga & Medrano, 2023; R. F. D. M.
Chavez, 2024; Santamaria, 2024)

¢ Optimizacion y rendimiento en la asignacion de recursos: La rendicién
de cuentas debe evidenciar que los fondos publicos se han empleado de
forma oOptima, minimizando costos y tiempos para el cumplimiento de los

objetivos (Muro, 2022; Tineo, 2024)
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e Apertura informativa y accesibilidad: Un desempefio gestor ejemplar se
sustenta en la claridad de los procedimientos y en la provision de datos
pertinentes que permitan a la ciudadania evaluar la administracion (R. F. D.
M. Chavez, 2024; Soares & Camacho, 2021)

2.2.2.3 Transparencia de gestion

Se refiere a la divulgacion clara, accesible y oportuna de informacion
relevante sobre la administracion y el uso de los recursos publicos por parte de
las entidades municipales, con el fin de que las partes interesadas puedan
comprender y evaluar las acciones de quienes gestionan dichos recursos

(Chavez Rodriguez, 2024)

Implica que la municipalidad debe hacer publica informacion sobre
diversos aspectos de su funcionamiento, incluyendo:

¢ Informaciéon financiera: Esto abarca los ingresos, los gastos, el
presupuesto, la deuda publica y la ejecucion presupuestaria. La presentacion
de informacion financiera de manera ordenada y sistematica es necesaria
para la rendicion de cuentas (Santiago, 2022)

e Procesos decisorios: Comprende la elaboracion y adopcion de politicas,
planes y proyectos clave en la municipalidad, determinando las lineas de
accion institucionales (I. S. Arévalo, 2024)

e Contratacién publica: Engloba la divulgacion de datos sobre adquisiciones
gubernamentales—licencias de licitacion, adjudicaciones directas,
convocatorias restringidas y concesiones—garantizando la integridad y
optimizando el uso de los recursos (J. W. Chambilla, 2021; Cruz, 2024; O.

Lopez & Moguel, 2023)
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e Gestion de recursos humanos: Incluye informacién sobre los gastos
operativos y las comisiones del personal (O. Lopez & Moguel, 2023)

e Seguimiento de objetivos y metas: Exige la comunicacion periddica del
progreso alcanzado respecto a los objetivos y metas estipulados en los
planes de gestion municipal (C. Quispe, 2021)

Para que la transparencia de gestion sea efectiva en la rendicion de cuentas
municipal, la informacién debe ser:

e Suficiente, clara, coherente y relevante

e Accesible, oportuna, completa y verificable

e Publicada de manera actualizada

e Comprensible para la ciudadania (Cardenas, 2024; R. F. D. M. Chavez, 2024;
O. Lépez & Moguel, 2023; Muro, 2022)

La adopcion de herramientas como portales de transparencia con
estandares definidos, la celebracién de audiencias publicas para rendir cuentas
y la divulgacion de informacion mediante multiples formatos fortalece la
transparencia en la gestion municipal (R. F. D. M. Chavez, 2024; Julén, 2022;
Muro, 2022; Paez, 2024).
2.2.2.4 Control social

El control ciudadano consiste en el derecho y la obligacidn, tanto individual
como colectiva, de supervisar y fiscalizar la gestion municipal, asegurando el
cumplimiento de los objetivos estatales, la promocion de los derechos y el
fortalecimiento de democracia y gobernabilidad. Este mecanismo abarca la
revision de las decisiones de los funcionarios locales y la utilizacién de los

recursos publicos (Armeaga & Medrano, 2023; Cano et al., 2022)
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Implica:

e Participacion y organizacion social: El Estado propone el control social
como una forma de participacion y organizacion de la sociedad (Armeaga &
Medrano, 2023)

e Supervision de la gestion publica: La ciudadania esta facultada y obligada
a monitorear y evaluar las actividades de las entidades estatales, asi como
sus planes y programas, con el fin de respaldar el logro de los objetivos
estatales (Cano et al., 2022)

e Demanda de transparencia: El control social habilita a los ciudadanos para
reclamar a los servidores publicos claridad acerca del progreso de obras,
proyectos y demas acciones administrativas (R. F. D. M. Chavez, 2024;
Santamaria, 2024)

e Acceso a la informacidén: Para que el control social sea efectivo, es
imprescindible que los ciudadanos dispongan de datos pertinentes sobre la
gestion de recursos y los procesos decisorios. (I. S. Arévalo, 2024; Roman &
Suca, 2021; Soares & Camacho, 2021) .

¢ Instrumentos de participacion ciudadana: Entre las vias para ejercer el
control social se encuentran las audiencias publicas de rendicién de cuentas,
los comités de contraloria social y la incorporacion de la ciudadania en
consejos consultivos. Estos mecanismos buscan generar transparencia y
confianza entre gobernantes y ciudadanos (Armeaga & Medrano, 2023;
Cruz, 2024; Soares & Camacho, 2021, 2021)

¢ Fortalecimiento de la gestion y la confianza: El control social se reconoce
como un mecanismo fundamental para optimizar la administracién municipal

y consolidar la confianza de la poblacion Una adecuada rendicién de
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cuentas, influenciada por la intervencién ciudadana, puede llevar a una

gestion mas eficiente (R. F. D. M. Chavez, 2024; Juldn, 2022)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e AUDITORIA. - Procedimiento ordenado, auténomo y debidamente
documentado de recopilacidon y valoracién imparcial de pruebas, orientado a
determinar en qué medida los datos revisados se ajustan a estandares
predefinidos, con el objetivo de elaborar un informe que apoye la toma de
decisiones y potencie la gestién institucional (Hernandez et al., 2023)

e CUMPLIMIENTO. - EI cumplimiento alude al conjunto de politicas,
procedimientos y practicas mediante las cuales una entidad asegura que su
actuacion se ajusta a las obligaciones legales, reglamentarias y éticas
aplicables, previniendo sanciones y fortaleciendo la cultura de integridad
corporativa (Ramirez & Chapa, 2022)

e RENDICION. - Implica que los responsables de la gestion publica deben
comunicar, justificar y detallar ante la poblacion y los entes fiscalizadores
como se han empleado los recursos asignados y qué resultados se han
alcanzado, al tiempo que se establecen mecanismos transparentes y de
participacion ciudadana que limiten la arbitrariedad gubernamental (Pereda,
2022)

e PLANIFICACION. - La planificacién de la auditoria comprende el disefio
estratégico que define alcance, objetivos, recursos y cronograma del trabajo,
permitiendo identificar riesgos significativos y seleccionar los procedimientos
adecuados para obtener evidencia suficiente y pertinente (Orellana &

Salguero, 2023)
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e EJECUCION. - La ejecucion es la fase operativa donde el equipo auditor
aplica pruebas de control y sustantivas, recopila evidencias, documenta
hallazgos y evalla su suficiencia y relevancia para sustentar las
conclusiones, siguiendo estandares profesionales y un control de calidad
permanente (Eyzaguirre, 2022)

o ELABORACION. - Consiste en integrar de manera precisa los hallazgos, las
conclusiones y las recomendaciones en un documento estructurado que sea
accesible para todos los usuarios interesados, garantizando su rigor técnico,
imparcialidad y concordancia con la naturaleza de la auditoria realizada

(Fayyaz, s. f.)
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CAPITULOIlI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Cuantitativo. Se fundamenta en la aplicacion de métodos estadisticos
para verificar hipotesis y describir fendmenos a partir de datos numéricos,
siguiendo los postulados del método cientifico y permitiendo inferencias objetivas
sobre los hechos estudiados (T. Y. Quispe & Villalta, 2020).

Basica. Persigue ampliar el conocimiento teérico mediante la exploracion
de fendmenos naturales o sociales y la generacion de principios generales, sin
pretender una aplicacién inmediata de sus hallazgos (Vizcaino et al., 2023)
Correlacional. Tiene por objetivo identificar y cuantificar la asociacion entre dos
0 mas variables, requiriendo un tamano muestral adecuado —determinado por
el coeficiente de correlacion esperado, el nivel de significancia y la proporcion
estimada de pérdidas— para someter a prueba la hipotesis planteada (Osada
et al., 2021).

No experimental. Se caracteriza por la recoleccion de datos en
condiciones naturales, sin que el investigador modifique intencionalmente las
variables ni el entorno, limitandose a observar y registrar los sucesos tal como

se presentan (Haro et al., 2024)
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3.2. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

Deductivo. El razonamiento deductivo parte de premisas establecidas en
teorias, leyes o datos empiricos para derivar hipotesis especificas, las cuales
luego se someten a examen mediante reglas légicas con el fin de validar o refutar

las proposiciones originales (A. Lopez & Ramos, 2021)

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

Se consideré como poblacién a los 30 colaboradores asignados a las
distintas areas del sistema administrativo de la Municipalidad Provincial El
Collao — llave.
3.3.2. Muestra
Se optd por un muestreo por conveniencia que abarca a |a totalidad de la

poblacion definida.

Areas Trabajadores

Sub Gerencia De Planeamiento vy

Desarrollo Institucional ’
Sub Gerencia De Recursos Humanos 3
Sub Gerencia De Logistica 10
Sub Gerencia De Contabilidad 5
Gerencia De Administracion y Finanzas 3
Sub Gerencia De Tesoreria 6
TOTAL a0
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3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.4.1. Técnica:
Encuesta

3.4.2. Instrumento:

Cuestionario

3.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Coeficiente De Rho Spearman. - Se trata de una correlacién de rango no
paramétrica, (la dependencia estadistica del rango entre dos variables).
Principalmente se emplea para el estudio de datos. Calcula la intensidad y la

orientacién conjuntas entre dos variables nominales (Mendivelso, 2021).

3.6. VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validacion del instrumento se llevara a cabo a través de un juicio de
expertos, mientras que la fiabilidad se evaluara mediante la prueba de
Shapiro-Wilk, a fin de determinar si los datos recolectados se ajustan a una

distribucion normal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.1. Prueba de fiabilidad
Se llevo a cabo una evaluacion de la confiabilidad de los cuestionarios
disefiados para ambas variables, como paso previo a la recoleccion de
datos y a Ia realizacion de los analisis descriptivos e inferenciales.
Tabla 1.

Fiabilidad Auditoria de cumplimiento (V1)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

680 15

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La consistencia interna del cuestionario de Auditoria de
Cumplimiento (V1) arrojé un coeficiente de 0,880, lo cual supera el umbral de
0,80y se califica como “buena”. Este instrumento, compuesto por 14 items, cubre

las dimensiones de planificacion, ejecucién y elaboracion del informe.
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Tabla 2.

Fiabilidad Rendicion de cuentas (V2)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos

605 14

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: El cuestionario de Rendicion de Cuentas (V2) obtuvo 0,805,
también por encima del criterio de 0,80 y considerado “bueno”. Del mismo modo,
sus 14 items se agrupan en las dimensiones de resultados de gestion,
transparencia y control social.

4.1.2. Estadistica descriptiva

Tabla 3.

Auditoria de cumplimiento (V1)

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

N° % % Acumulado
Malo 13 42.63 42.6
Regular 8 27.86 70.5
Bueno 9 29.51 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1.

Auditoria de cumplimiento (V1)
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 y figura 1 nos muestra que 13 funcionarios perciben un nivel “Malo”
respecto a la variable Auditoria de cumplimiento (V1) representado por un
42.63%, un 29.5% de funcionarios evidencia un nivel “Bueno” y un 27.86% de

funcionarios percibe un nivel “Regular” sobre esta variable.

Tabla 4.
Planificacion (D1V1)

PLANIFICACION

N° % % Acumulado
Malo 14 47 .45 47.5
Regular 9 28.51 76.0
Bueno 7 24.04 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2.
Planificacion (D1V1)
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4 y figura 2 nos muestra que 14 funcionarios perciben un nivel “Malo”
respecto a la dimension planificacion (D1V1) representado por un 47.45%, un
28.51% de funcionarios evidencia un nivel “Regular” y un 24.04% de funcionarios

percibe un nivel “Bueno” sobre esta dimension.

Tabla 5.
Ejecucién (D2V1)

EJECUCION
N° % % Acumulado
Malo 12 39.35 39.4
Regular 8 26.22 65.6
Bueno 10 34.43 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.
Ejecucion (D2V1)
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 y figura 3 nos muestra que 12 funcionarios perciben un nivel “Malo”
respecto a la dimensién ejecucion (D2V1) representado por un 39.35%, un
34.43% de funcionarios evidencia un nivel “Bueno” y un un 26.22% de
funcionarios percibe un nivel “Regular’ sobre esta dimension.

Tabla 6.

Elaboracion del informe (D3V1)

ELABORACION DEL INFORME

N° % % Acumulado
Malo 10 32.01 32.0
Regular 11 38.21 70.2
Bueno 9 29.79 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Elaboracion del informe (D3V1)
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 y figura 4 nos muestra que 11 funcionarios perciben un nivel “Regular”
respecto a la dimension elaboracion del informe (D3V1) representado por un
38.21%, un 32.01% de funcionarios evidencia un nivel “Malo” y un 29.79% de
funcionarios percibe un nivel “Bueno” sobre esta dimension.

Tabla 7.

Rendicién de cuentas (V2)

RENDICION DE CUENTAS

N° % % Acumulado
Malo 13 42.63 42.6
Regular 9 29.51 721
Bueno 8 27.86 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5..

Rendicién de cuentas (V2)
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 y figura 5 nos muestra que 13 funcionarios perciben un nivel “Malo”
respecto a la variable rendicion de cuentas (V2) representado por un 42.63%, un
29.51% de funcionarios evidencia un nivel “Regular” y solo un 27.86% de
funcionarios perciben un nivel “Bueno” sobre esta variable.

Tabla 8.

Resultados de gestion (D1V2)

RESULTADOS DE GESTION

N° % % Acumulado
Malo 12 39.35 39.4
Regular 10 34.43 73.8
Bueno 8 26.22 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6.

Resultados de gestiéon (D1V2)
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8 y figura 6 nos muestra que 12 funcionarios perciben un nivel “Malo”
respecto a la dimension resultados de gestion (D1V2) representado por un
39.35%, un 34.43% de funcionarios evidencia un nivel “Regular’ y un 26.22% de
funcionarios percibe un nivel “Bueno” sobre esta dimension.

Tabla 9.

Transparencia de gestion (D2V2)

TRANSPARENCIA DE GESTION

N° % % Acumulado
Malo 13 44 .27 44.3
Regular 11 36.05 80.3
Bueno 6 19.68 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7.

Transparencia de gestion (D2V2)
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Fuente: Elaboracién propia

La tabla 9 y figura 7 nos muestra que 13 funcionarios perciben un nivel “Malo”
respecto a la dimension transparencia de gestion (D2V2) representado por un
44.27%, un 36.05% de funcionarios evidencia un nivel “Regular” y un 19.68% de

funcionarios percibe un nivel “Bueno” sobre esta dimension.

Tabla 10.
Control (D3V2)
CONTROL
N° % % Acumulado

Malo 14 45.91 45.9
Regular 9 29.23 75.1
Bueno 7 24.86 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8.
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Fuente: Elaboracién propia

La tabla 10 y figura 8 nos muestra que 14 funcionarios perciben un nivel “Malo”
respecto a la dimensién control (D3V2) representado por un 45.91%, un 29.23%
de funcionarios evidencia un nivel “Regular” y un 24.86% de funcionarios percibe

un nivel “Bueno” sobre esta dimension.

4.1.3. Prueba de normalidad

Para la interpretacion de la prueba de normalidad Shapiro—Wilk, se
considera que un valor de p = 0,05 sugiere que los datos se ajustan a una
distribucién normal, mientras que un valor de p < 0,05 indica la necesidad

de emplear pruebas no paramétricas.
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Tabla 11.

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
AUDITORIADE 014 30 048
CUMPLIMIENTO
RENDICION DE 011 30 034

CUENTAS

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: Los resultados del test de normalidad Shapiro—Wilk, con 30
grados de libertad, arrojaron niveles de significancia de 0,04 para la variable
Auditoria de Cumplimiento (V1) y de 0,03 para la variable Rendicion de Cuentas
(V2). Al ser ambos valores inferiores a 0,05, se determina que las distribuciones
no se ajustan a la normalidad; por tanto, la correlacion de Spearman (p) resulta

el procedimiento adecuado para contrastar las hipétesis planteadas.
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Tabla 12.

Escala de valores coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor de Rho de Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.69 Correlacion negativa alta
-0.4a-069 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
02a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a069 Correlacion positiva moderada
07a089 Correlacion positiva alta
09a0899 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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4.1.4. Pruebas de hipétesis

4.1.4.1 Contrastacion de hipétesis general

Ho: La auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas en la

Municipalidad Provincial de El Collac - llave, no se relacionan
Ha: La auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas en la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, se relacionan

Tabla 13.

Correlacion (V1) y (V2).

Correlaciones

AUDITORIADE RENDICION DE
CUMPLIMIENTO CUENTAS

AUDITORIA DE Correlacion Rho de 1 T8
CUMPLIMIENTO  Spearman

5ig. (bilateral} = 001

M 30 30
RENDICION DE  Cormrrelacion Rho de 781" 1
CUENTAS Spearman

5ig. (bilateral} =001

M 30 30

**_|La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPS5 (version. 25.0)

Interpretacion:

Con un nivel de significancia de 0,001 (menor que 0,05), se rechazé la Ho y se
aceptd Ha, confirmando asi una asociacion estadisticamente significativa entre
la auditoria de cumplimiento (V1) y la rendicién de cuentas (V2). Ademas, el
coeficiente de correlacién de Spearman (p = 0,781) denota una relacién positiva

alta entre ambas variables.
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4.1.4.2 Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: La planificacion y la rendicion de cuentas en la Municipalidad

Provincial de El Collao - llave, no se relacionan.

Ha: La planificacion y la rendicion de cuentas en la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave, se relacionan.
Tabla 14.

Correlacion (D1V1) y (V2).

Correlaciones

RENDICION DE
PLANIFICACION CUENTAS

PLANIFICACION Correlacion Rho de 1 7897

Spearman

Sig. (bilateral} =.001

M 30 30
REMNDICION DE Correlacion Rho de 789" 1
CUENTAS Spearman

Sig. (bilateral} =001

M 30 30

**_|a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS (version.29.0)

Interpretacion:

Con un nivel de significancia de 0,001, inferior al umbral de 0,05, se
rechazo la hipdtesis nula y se acepto la alterna, confirmando asi una
asociacion significativa entre la dimension de planificacion (D1V1) y 1a

rendicion de cuentas (V2). El coeficiente de Spearman p = 0,789 sefnala

una correlacion positiva alta entre ambos constructos.
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4.1.4.3 Contrastacion de hipétesis especifica 2

Ho: La ejecucion y la rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial

de El Collao - llave, no se relacionan

Ha: La ejecucion y la rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial
de El Collao - llave, se relacionan

Tabla 15.

Correlacion (D2V1) y (V2).

Correlaciones

RENDICION DE
EJECUCION CUENTAS

EJECUCION Correlacion Rho de 1 B80T

Spearman

Sig. (bilateral) =00

M 30 30
RENDICION DE Correlacion Rho de 8017 1
CUENTAS Spearman

Sig. (bilateral) = 001

M 30 30

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SP5S (version.29.0)

Interpretacion:

El analisis mostrd que, con un nivel de significancia de 0,001 (< 0,05), se
rechazo la hipotesis nula en favor de la alternativa, confirmando asi la
existencia de una asociacion significativa entre la dimension ejecucion
(D2V1) vy Ia rendicion de cuentas (V2). El coeficiente de correlacion de
Spearman p= 0,801 indica una relacion positiva alta entre estos dos

constructos.
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4.1.4.4 Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho: La elaboracion del informe y la rendicion de cuentas en la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, se relacionan.

Ha: La elaboracion del informe y la rendicion de cuentas en la

Municipalidad Provincial de El Collao - llave, se relacionan.

Tabla 16.

Correlacion (D3V1) y (V2).

Correlaciones

ELABORACION RENDICION DE
DEL INFORME CUENTAS

ELABORACION Correlacion Rho de 1 . 889~
DEL INFORME Spearman

Sig. (bilateral) =001

M 30 30
RENDICION DE Correlacion Rho de 8897 1
CUENTAS Spearman

Sig. (bilateral) =001

M 30 30

**_ La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS (version.29.0)

Interpretacion:

El contraste estadistico, con un nivel de significancia de 0,001 {< 0,05),
permitio rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alternativa, confirmando
asi una asociacion significativa entre la dimension elaboracion del informe
(D3V1) y la rendicion de cuentas (V2). El coeficiente de correlacion de
Spearman p=0,889 revela una relacion positiva alta entre ambos

constructos.
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4.2. DISCUSION

La auditoria de cumplimiento cumple una funcién clave en la administracion
municipal (I. S. Arévalo, 2024), entendida como la evaluacién objetiva y técnica
de las operaciones, procesos, actividades financieras, presupuestarias y
administrativas (Chulluncuy & Roque, 2023; Ortiz, 2022). Este procedimiento
resulta imprescindible para el control y la valoracidn de las actuaciones de la
entidad, al asegurar el respeto a las leyes, reglamentos y politicas vigentes. (I.
S. Arévalo, 2024).

La rendicion de cuentas, por su parte, es un proceso vital en el sector publico
(W. Arévalo & Montero, 2024; A. Chavez & Arias, 2025; L. Lopez, 2024). Es una
obligaciéon que recae sobre las autoridades y funcionarios que gestionan fondos
y bienes del Estado, quienes deben informar y justificar sus acciones y el uso de
los recursos publicos (Chavez Rodriguez, 2024; Chulluncuy & Roque, 2023; L.
Lopez, 2024). Favorece la apertura en la administracion publica y refuerza el
control ciudadano (Chulluncuy & Roque, 2023; Ortiz, 2022). Este proceso exige
la publicacion exhaustiva de los montos ingresados y egresados, asi como la
alineacion explicita entre metas institucionales y las acciones ejecutadas,
evidenciando asi practicas de gestion transparentes (A. Chavez & Arias, 2025).
El objetivo principal del presente estudio consistid en analizar la relacion entre la
auditoria de cumplimiento y la rendicibn de cuentas en la Municipalidad
Provincial de El Collao—Illave durante 2025. Los hallazgos revelaron un
coeficiente de correlacion de Spearman de p=0,781 en la asociacién global de
ambas variables, lo que denota una correlacién alta segun la escala de
Spearman. Este resultado corrobora la hipdtesis planteada y confirma
tedricamente que los mecanismos de control propios de la auditoria de

cumplimiento potencian la transparencia y, como consecuencia, elevan la calidad
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de la rendicion de cuentas en el sector publico. Estudios recientes en gobiernos
locales de Peru y Colombia ya anticipaban esta sinergia, sefalando que la
incorporacion de criterios normativos estrictos mejora la calidad del reporte
financiero y programatico (Chulluncuy & Roque, 2023; Coaquira, 2021;
Eyzaguirre, 2022).

La correlacion entre planificacion de la auditoria y rendicion de cuentas (p =
0,789 correlaciodn positiva alta) corrobora la literatura que subraya la importancia
del disefio estratégico como fase critica del aseguramiento publico. El Manual de
Auditoria de Cumplimiento de la Contraloria General del Peru enfatiza que una
planificacion iterativa, basada en riesgos y alineada con indicadores de
desempefio, reduce omisiones en el control interno y facilita la trazabilidad de los
hitos de reporte (Contraloria General de la Republica., 2022). Asimismo, las
Normas de Auditoria de Cumplimiento (versién 2024) exigen la elaboracion de
un Memorandum de Planificacion que articule objetivos, alcance y criterios de
auditoria, reforzando la transparencia ex ante (Contraloria General del estado,
2024). Ello coincide con los hallazgos de (Royo, 2024), quien documentd mejoras
significativas en la presentacién de informes financieros cuando la fase de
planificacion incorporé matrices de riesgo y cronogramas detallados.

La fase de ejecucion presentd un coeficiente de p = 0,801 (Correlacion positiva
alta), revelando que la aplicacién rigurosa de pruebas de control y
procedimientos sustantivos se asocia estrechamente con la calidad del reporte
municipal. Informes de la Contraloria Departamental de Tolima muestran que las
auditorias con mayor cobertura de pruebas documentales y de campo detectan
mas desviaciones y generan recomendaciones de mayor valor para los érganos
de gobierno (Contraloria Departamental del Tolima, 2023). Esta evidencia es

coherente con las conclusiones de (Cruz, 2024) y (Villena, 2024), quienes
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observaron que la amplitud de las evidencias recolectadas —especialmente en
contratos de obra publica— se traduce en informes mas robustos y, por
extension, en una mejor rendicién de cuentas ante la ciudadania.

El estadistico mas alto correspondio a la elaboracion del informe de auditoria (p
= 0,889 correlacion positiva alta), lo que reafirma que la claridad, integridad y
oportunidad del informe son factores decisivos para una rendicion de cuentas
eficaz. El articulo de (Vazquez, 2023) sobre transparencia municipal identifica la
divulgacion de informes accesibles y comprensibles como el eslabon critico que
conecta la fiscalizacion con el control social. De igual modo, la investigacion de
(I. S. Arévalo, 2024) demuestra que el nivel de detalle en la seccion de hallazgos
y recomendaciones explica mas del 60 % de la variabilidad en los indices de
percepcion ciudadana de transparencia. Asi, nuestros resultados no solo
confirman la literatura, sino que la amplian al evidenciar cuan determinante es la
fase de reporte dentro de un contexto municipal peruano.

Los hallazgos nutren la teoria de la gobernanza democratica al operacionalizar
la auditoria de cumplimiento como un mecanismo complementario del principio
de rendicion de cuentas. Aunque la literatura suele tratarlos como procesos
independientes, esta investigacibn  demuestra  empiricamente  su
interdependencia funcional: la auditoria provee evidencia objetiva, mientras que
la rendicion de cuentas transforma dicha evidencia en informacién publica util
(Armeaga & Medrano, 2023). Esto refuerza los planteamientos de la “teoria del
eslabon de transparencia”, segun la cual los sistemas de control interno y externo
actuan como eslabones sucesivos y no paralelos dentro de la cadena de valor

institucional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion entre la auditoria de cumplimiento y la rendicion de cuentas
en la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2025. Segin el valor
de Rho= 781, segun la escala de valores coeficiente de Correlacion de
Spearman, indica una comelacion positiva alta enfre |as variables.

SEGUNDA: La planificacion y la rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial
de El Collao — llave, 2025, se relacionan. De acuerdo al valor de Rho
=0.789, segin la escala de valores coeficiente de Correlacion de
Spearman, existe una comrelacion posifiva alta.

TERCERA: La ejecucion vy la rendicion de cuentas en la Municipalidad Provincial de
El Collao - llave, 2025, ze relacionan. De acuerdo al valor de Rho =0.301,
segln la escala de valores coeficiente de Correlacion de Spearman,
existe una correlacion positiva alta.

CUARTA: La elaboracion del informe vy 1a rendicion de cuentas en la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave, 2025, se relacionan. De acuerdo al valor
de Rho =0.889, segin la escala de valores coeficiente de Comelacion de

Spearman, existe una comrelacion posifiva alta.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Institucionalizar auditorias de cumplimiento anuales y difundir sus
planes de accidn para consolidar la cultura de transparencia
municipal.

SEGUNDA: Incorporar matrices de riesgo y cronogramas detallados en la fase
de planificacion para alinear los informes de rendicion con metas
verificables.

TERCERA: Automatizar el seguimiento de hallazgos mediante plataformas de
control concurrente a fin de reducir tiempos de respuesta y reforzar
la trazabilidad.

CUARTA: Estandarizar el formato del informe con resimenes ejecutivos claros
y métricas clave, publicandolo oportunamente en el portal de

transparencia.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO -

ILAVE, 2025
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Auditoria de | Disefio
¢ Existe relacion entre la | Relacionar la auditoria de | La auditoria de | cumplimiento | No experimental
auditoria de cumplimiento y | cumplimiento y la | cumplimiento y la rendicidn
la rendicién de cuentas en | rendicion de cuentas enla | de cuentas en la | Rendicion de | Tipo
la Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial de | cuentas Basica
de El Collao - llave, 20257 | de El Collao - llave, 2025. | EI Collao - llave, se
relacionan. Metodologia
Problemas especificos Objetivos especificos Deductiva
¢ Existe relacion entre la | Relacionar la planificacién | Hipétesis especificas
planificacion y la rendicién | y la rendicion de cuentas | La planificacion y la Poblacion
de cuentas en la | en la Municipalidad | rendicién de cuentas en la Funcionarios de la
Municipalidad Provincial de | Provincial de El Collao - | Municipalidad Provincial de Municipalidad
El Collao - llave, 20257 llave, 2025. El Collao - llave, se Provincial de  El
relacionan. Collao - llave
¢ Existe relacion entre la | Relacionar la ejecucion y
ejecucion y la rendicion de | la rendicidn de cuentas en | La ejecucion y la rendicion Muestra
cuentas en la | la Municipalidad | de cuentas en la 30 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de | Provincial de El Collao - | Municipalidad Provincial de Municipalidad
El Collao - llave, 20257 llave, 2025. El Collao - llave, se Provincial de  El
relacionan. Collao - llave
¢ Existe relacion entre la | Relacionar la elaboracion
elaboracién del informe y la | del informe y la rendicion | La elaboracion del informe Técnica
rendicion de cuentas en la|de cuentas en la |y la rendicion de cuentas Encuesta
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial | en la Municipalidad
El Collao - llave, 20257 de El Collao - llave, 2025. | Provincial de EI Collao - Instrumento
llave, se relacionan. Cuestionario
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ANEXO 2. ENCUESTA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

NUNCA CASI NUNCA A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

1 2 3

4

5

V1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

D1. PLANIFICACION

¢La auditoria  de cumplimiento incide
favorablemente en la rendicibn de cuentas

dentro de la entidad?

¢ La municipalidad realiza la planificacion

¢Los  procedimientos de auditoria de
cumplimiento se realizan adecuadamente

dentro de la entidad?

¢La municipalidad esta sujeta a control a fin de

verificar el cumplimiento de metas?

¢ El plan de auditoria permite a la municipalidad
tener una base para la adecuada rendicién de

cuentas?

¢La municipalidad cuenta con cronogramas a

fin de perseguir el mismo objetivo?

D2: EJECUCION

¢La municipalidad realiza la seleccion de la
muestra teniendo en cuenta la rendicion de

cuentas para la poblacién?

¢ Considera que la auditoria de cumplimiento
coadyuva a mitigar los riesgos dentro de la

municipalidad?

¢(Existe  un manual de procedimientos

administrativos para cada area de la entidad?

10

¢Los funcionarios cumplen con las normas ya
establecidas a fin de cumplir con las metas

dentro de la municipalidad?

D3: ELABORACION DEL INFORME

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

11

¢La administracién de la entidad controla los
procesos que se realizan para las inversiones

dentro de la entidad

12

¢La elaboracion del informe esta basada en la
observacion y el analisis con el fin de

comunicar los resultados de la auditoria?

13

¢Dentro de la municipalidad existen
deficiencias de control que perjudican el normal

cumplimiento de los objetivos?

14

¢La gestion de la municipalidad es la

adecuada?
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ANEXO 3. ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

NUNCA | CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5

V1: RENDICION DE CUENTAS 1 2 | 3|4 5
D1. RESULTADOS DE GESTION

1 |¢La entidad cumple con los objetivos

establecidos para la rendicion de cuentas?

2 | ¢La administracion por objetivos, coadyuva al

cumplimiento de los mismos?

3 | ¢La entidad emplea los procesos de control

interno para la rendicion de cuentas?

4 | ;La mejora de eficiencias permite la obtencién

de un resultado favorable dentro de la entidad?

5 | ¢Se realiza seguimiento de los procesos de las

inversiones y gastos que realiza la entidad?

6 | ¢Los resultados de gestion es la combinacion
de sistemas, valores y procedimientos para v
lograr mas y mejores resultados?

D2: TRANSPARENCIA DE GESTION

7 | ¢La entidad mantiene una transparencia de

informacion de gastos e inversiones v

realizadas?

8 | ¢(El control de las inversiones son las
adecuadas para el cumplimiento de las metas v

y objetivos dentro de la municipalidad?

9 | ¢Los recursos obtenidos por la entidad tienen

que ver con la auditoria de cumplimiento?

10 | ¢La entidad cumple con Ilos plazos

establecidos para la rendicibn de cuentas v

frente a la poblacion?
D3: CONTROL SOCIAL
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¢(El conjunto de medidas que emplea la

municipalidad es el adecuado?

12

¢, Se realizan reuniones de coordinacion entre
los funcionarios para articular los gastos que

realiza la entidad?

13

¢ Existe un cumplimiento de las normas y reglas
por parte de los funcionarios de Ila

municipalidad?

14

¢ Se planifican las actividades a realizar en la
entidad y se cuenta con un cronograma para tal

efecto?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
OPINION DE EXPERTO

2. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: QO?OANC‘/ ........
3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: ......ccenner Sz o 5 B Mo S
4. AUTOR DEL INSTRUMENTO: ..... (/f'”e‘/[‘ .......... < o2 rrrons A AN, remsposss
I1. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena m t:m Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 81
0-20% 21 -40% |(41-060% |61-80% o7
100%
1. CLARIDAD Esta formulac.io con 7[
lenguaje apropiado
n T Esta expresado en base
;_OBJE—”\ RAD a la realidad local i I A 7Z
3. ACTUALIDAD Ade:cuaqo al avance de 7{
oo llaciencia .
4. ORGANIZACION i A ... X
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y x
calidad b
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X
7. CONSISTENCIA Basadp. ‘en sspectos X
teoricos-cientificos
Entre los indices.
8. COHERENCIA indicadores v las
dimensiones X
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del S
diagnostico

I1L

OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar el instrumento

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar v fecha: Juliaca /28/2025

CEL.: ......... b ¥ i Bt I e o 2 SOOI
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1. DATOS DEL EXPERTO

1. APELLIDOS Y NOMBRES: [;//'U/*Q/WWWUJNIN/“"Ua/ﬂb@ :

€eonomes — UBNW

3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: . C/(!?.@&&SI“.S..ZZE'..:.

4.  AUTOR DEL INSTRUMENTO: y““‘f/l’(?od(WAf““(ﬁ

Il. PUNTOS DE YALIDACION

) . Muy
Regular | Buen: :

[ \
Deficiente l | Excelenie |
S G2 DI S | yuena | [
DIMENSIONES INDICADORES = ST B ET |
0-20% |21-40% [41-6)% |61-80% ['I'(;,v_ ;
| CLARIDAD Fsta _Formulac_lo con ' p 2‘/ !
{Jenguaje apropiado | A
et Esta expresado en base '
2 C oy WA
e D a la realidad local o ’ g3 / |
e Adecuado al avance de . ,, '
3. ACTUALIDAD : ' oS / ,
__{laciencia L - 19 w1
4. ORGANIZACION G T8 ag/ |
[FETEEE | organizacion logica | | 7 0/ 1 _J
Comprende los ‘
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad 90_ e’ ]
Adecuado pam la |
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades r 03" /
de estudio e . [ «i o l(? I
7. CONSISTENCIA Fasdo sn aspecios ay /.
te0rcos-c lrnlmc()'
Entre loc  indices,
§. COHERENCIA indicadores v Jas C g'/
dimensiones { 7 )
, La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del C?;I/
S ORI .. . .\l S S I SN S ki

I OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar el instrumento

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: L 6 f '

Lugar vy fecha: Juliaca /28/2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

VALIDAC'] LINSTRUMENTO
()l"‘ ION DE EXPERTO

L DATOS DEL EXPERTO

L. APELLIDOS Y NOMBRES: ._._..[::.‘,')‘-"‘ ey '(\‘(“'\‘
2. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: | ..").,‘.’,‘-.‘f.'.\,‘.*.i.......‘....(.4,f.’,\.?f:ff;ff.....

3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: “““\lu ,,,,,,,,,,,,,,,,,, )

A, AUTOR DEL INSTRUMENTO: .......... ﬂ\"( ” } AN, ‘\"‘xu

[l. PUNTOS DE VALIDACION
== T
Deficsenie | V fyeloe | Hoomn |:[‘“r‘|| =
| DIMENSIONES | INDICADORE: .
l 0. 2% ‘ 41 60% |61 -30% |, -
| 7 7 Esta formulado n .
|| CLARIDAD X
lenguae apropindo :
\ 1\
sth expresado en bus
!:: OBJETIVIDAD EstA expresado en 4
| a 1o realidad local | / |
Adecuado al svanes de | | ‘
). ACTUALIDAD CAGA 1 SvARCE | ' o |
In cienci | | / ‘
4 ORGANIZACION Exisle A
| organizncion ln:-u ) ‘
Comprande los |
SUFICIENCIA | ASpecios en cantdnad ‘ | ~z5
| |cabdag | I |
| Adecuado i ln ’
;(' r"l‘"*l(‘l()‘\:.ﬂl 1DAD ‘”u_-“q y e lag vmdad ¥
= -11'7 andio L ‘ \ |
ado & et { [ |
! CONSISTENCIA l“""t oy cod ’ \ L !
{ teOncos-cientifico . |
Entre o indices \
8. COHERENCIA indicadore ¢ ~/ ‘
dimengione {
4 |
‘lllll iegin res 11>|~l4 |
O METODOLOGIA J 1l proposito del \/
| | dingnostic

11, OPINION DE APLICABILIDATD: Se¢ recomienda aplicar el instrumento

Iv. PROMEDIO DE VALORA( :v*r" (7 W

&)

Lugar y fecha: Juliaca /28/202 7

.,' o ‘/C/ 52 26 X‘.....‘

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VIEERRECTORADO DE

TESISSUANCV 4 2 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [K] Fecha de entrega: 22 - 09 - 2025

1. Datos del autor (es):

Direccion: Jr. ZEPITA N2 555 =JULIE PUN

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Camé de Extranjeria/Pasafy
Teléfono:

Titulo o Grado Académic
Asesor: CPCC. NHELIO NATAL

Esta obra se encuentra det

Trabajo de Investigacion [ | I'tabajo Académico ]

Titulo: _AUDITORIA DE CUN EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE4ELC

Palabras claves, (3 a 5 términos municipalidad.

! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
% S1 su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

£z
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2. Referencia de tesis:

| |Bachiller | X Titulo ' 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: ¢
Bajo los Siguientes términos, autorizo @l dey
Digital délla UANCV. /.
Con la autonzacion ¢
Andina “Neésto
comumnicar al public
ponera disposicion
fisico o digital. er
servicios por la

osito de mi tesis en el Repositorio

btorgo a la Universidad
A para reproducir, distribuir,
su tradieeién & otros idiomas) y
al (incluido el resumen), en formato
cerse, a traves de los diversos
eomo el Repositorio Digital de

&

tesis UANCV @ nf{;  prod lectual, ent @- en el Periy en el extranjero
por el tiempo, Q" 5 que 2 necesarias, y libres dg #eineraciones.

En virtud dg'cidlia licencia, la Universidad Andina “Né ‘f-z? aceres Velasquez” podra
reproducir y ci 2C en Cuia od v en mas de un ejemplar,

sin modifi
Declaro_gu

aldo y preservacion.

xclusiva titularidad,
nceder la presente
ifringe derechos de

nombre del y/o los
ificacion mas que la

autor( ?g e
pernutida’e

'COMMONS L0 INTERNAGIONAL :
1A licencia CREATIVE COMMONS §@bréssu produccion intelectual,
mantiene la titulaiidad de los derechos de autor de esta y, a la§€& permite que otras personas
puedan reproductfh. comunicarla al piblico y distribuir fjemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicaciéon piiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

| | Si autorizo
No autorizo

99

b) Licencia CRE¢?
Si usted con
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdigeién del Penn@d@a de una mayqu@ficacia ante los.dribunales peruanos.

X

- 09 - 2025
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