§ 9 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV @ INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

RELACION DE LA MOTIVACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN, ANO 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. LUCERO KATHERINE RAMOS AGUIRRE

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://2.bp.blogspot.com/-VgzWxvQDl_M/UITPUaAhxJI/AAAAAAAAABI/_yoLBdr_6Pc/s1600/ESCUDO_UANCV.jpg

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %ﬂj INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

"FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

RELACION DE LA MOTIVACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN, ANO 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. LUCERO KATHERINE RAMOS AGUIRRE

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : @é

Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

L

Dr. APOLINAR.FLOREZ LUCANA

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO : . 5 e

ra—YENNY ROSARIO ACE(O APAZA
ASESOR DE TESIS : /4@ C:y

Dr. Sc. S’AN’TO/TOMAS Ll?(fxco AGUILAR PINTO
LINEA DE INVESTIGACION :  Administracion Publica (5909 - UNESCO)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N.° 1362-2024-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-18779 de fecha 18-12-2024 de LUCERO KATHERINE RAMOS
AGUIRRE, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis fitulado: RELACION DE LA
MOTIVACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN,
ANO 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el artficulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
intferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: de LUCERO KATHERINE
RAMOS AGUIRRE, para oplar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

#* 2do. MIEMBRO  : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

#* ASESOR DETESIS :  Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : salon de Grados vy Titulos
* Fecha :viernes 27 de diciembre de 2024
« Hora - 10:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

éNIVE IDAD ANDIN.
“NESTOR CACERES VELAS

Treetloeenees
&/ Dr. ;
- ;%@ I Bomgw Callatg) Quispe

DECAN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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RESOLUCION N° 546-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de noviembre 2024

VISTOS:
El Expediente 2024-CU-9883 de fecha 31 de julio de 2024, del Bach. LUCERO KATHERINE RAMOS
AGUIRRE, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUCERO KATHERINE RAMOS AGUIRRE, quien solicita la revisién del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema fitulado: RELACION DE LA MOTIVACION
CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2024; conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacioén
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de Ia UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ARRQBARMLAUIQRLZA&WELJNLQ&M_E;‘.,EJNAL_..DEWLAMlNlESJlGA;C;.l.éﬂ
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: RELACION DE
LA MOTIVACION CON EL DESEMPERO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ARNO 2024;
presentado por el (la) Bach. LUCERO KATHERINE RAMOS AGUIRRE, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién Y Negocios Internacionales, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3)' | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 392-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10971 de fecha 20 de agosto del 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon  cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUCERO KATHERINE RAMOS AGUIRRE, qQuien solicita la revision y aprobacién
de la Propuesta de Investigacién de Titulo: RELACION DE LA MOTIVACION CON EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corobord Ia propuesta del
ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: RELACION DE LA MOTIVACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2024; presentado por el (la) Bach. LUCERO KATHERINE
RAMOS AGUIRRE, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

_ UNIVERSID"D ANDINA
NESTOR CACERES VELASOY

......................

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1
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Titulo de la Tesis

RELACION DE LA MOTIVACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN, ANO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos LUCERO KATHERINE RAMOS AGUIRRE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID

70090861

https://orcid.org/0009-0007-6809-4700

Datos de asesor

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Nombres y apellidos

Numero de documento de

identidad 02291995
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278
Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 01693080

identidad

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad Ll
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

YENNY ROSARIO ACERO APAZA
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Tipo de documento DNI

?(Iilelnmﬁe;gdde documento de 01324434

Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracién Publica (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Institucion: Gerencia de Administracion
Tributaria — Municipalidad Provincial de San
Roman

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Latitud: -15.490350

o Longitud: -70.146264
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investigacion Y e ——
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realiz6 la investigacion

Ciencias politicas:
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Negocios - Administracion:
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LUCERO KATHERINE RAMOS AGUIRRE _,_identificado con DNI
Nro. 3009084 | en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCI0§ \NTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: ) , .
“ RELACWON DE LA MOTIVACION coN EL DESEMPENO LABoRAL DE LOS

TRAGBAIADORES EN LA GERENCIA DE AODMINISTRACION  TRIBUTARIA DE LA

MUNICPALIDAD PROVINCIAL _DE SAN RoMAN , ARD 2024 5

Asesorado por:  Dr,Ge, SANTOTOMAS  LIciMmACO  AGUILAR  PANTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___ 10O de ENERDO del 20295

O el

FIRMA (As?aff
FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El objetivo de esta tesis fue, encontrar la relacion que tiene la motivacion con el
desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024. La metodologia adoptada fue de
caracter deductivo, de tipo aplicativo y un nivel correlacional, el disefio investigativo se
categorizd como no experimental - transversal, empleando la técnica encuesta, mediante un
cuestionario cuya fiabilidad se cuantificé en 0,907 segun el coeficiente alfa de Cronbach, el
cual significa que la consistencia interna del instrumento es significativa. El analisis
estadistico para la contratacion de hipotesis, considerando una muestra inferior a 50
unidades, se fundamento en el estadistico de Shapiro-Wilk. Los resultados arrojaron valores
P de 0,050 y 0,492 lo que permite inferir una distribucion normal de los datos. Los
resultados revelan una correlacion del 0,738 (73.8%) entre la motivacion con el desempefio
laboral de los trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincia de San Roman. Esta relacion se corroboré mediante un P valor de 0,000 en la
prueba de Tau-b de Kendall, mientras que el coeficiente Pearson sugiere una relacion
positiva buena entre las variables mencionadas. Se concluye la existencia de una relacion
entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024 asi
mismo, segun el estadistico de Pearson se infiere que existe una relacion positiva buena

significativa.

Palabras clave: Desempefio laboral, eficaz, motivacion, trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to find the relationship that motivation has with
the work performance of workers in the Tax Administration Management of the Provincial
Municipality of San Roman, year 2024. The methodology adopted was deductive in nature,
of an application type and a correlational level, the research design was categorized as non-
experimental - transversal, using the survey technique, through a questionnaire whose
reliability was quantified at 0.907 according to Cronbach's alpha coefficient, which means
that the consistency internal of the instrument is significant. The statistical analysis for
contracting hypotheses, considering a sample of less than 50 units, was based on the Shapiro-
Wilk statistic. The results showed P values of 0.050 and 0.492, which allow us to infer a
normal distribution of the data. The results reveal a correlation of 0.738 (73.8%) between
motivation and work performance of workers in the Tax Administration Management of the
Provincial Municipality of San Roman. This relationship was corroborated by a P value of
0.000 in Kendall's Tau-b test, while the Pearson coefficient suggests a good positive
relationship between the mentioned variables. The existence of a relationship between the
motivation and work performance of workers in the Tax Administration Management of the
Provincial Municipality of San Roman, year 2024 is concluded. Likewise, according to the

Pearson statistic, it is inferred that there is a good and significant positive relationship.

Keywords: Work performance, effective, motivation, workers.
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INTRODUCCION

El objetivo de la presente tesis, titulada “Relacion de la motivacion con el desempefio
laboral de los trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman, afio 2024, consistié en determinar la correlacion de motivacion y
desempefio de los colaboradores en la (GAT) durante el afio 2024. La literatura especializada
consultada para este trabajo subraya la trascendencia de la motivacion como elemento
crucial para potenciar la eficiencia del desempefio y la efectividad en el contexto laboral,
tanto en organismos publicos como privados. En la region de Puno, se ha identificado una
carencia significativa en las estrategias motivacionales, lo cual repercute directamente en el
rendimiento de los trabajadores y, por ende, en el éxito de las instituciones. En el marco
institucional municipal, la (GAT) representa una unidad estratégica, cuya funcién consiste
en orquestar los procesos de captacion de recursos tributarios y gestion de ingresos
municipales. Este organo tiene la responsabilidad fundamental de disefiar, implementar y
monitorear los mecanismos de recaudacion, ademas de establecer sistemas efectivos de
control y fiscalizacion que aseguren el cumplimiento de las metas presupuestarias en cada
periodo fiscal. Por consiguiente, se formul6 el problema general de esta investigacion: ¢ Cuél
es la relacién de la motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024?

El presente trabajo realiz6 un estudio cuantitativo de alcance correlacional que se
evalué con una muestra de 46 trabajadores de la (GAT), se limita a realizar las encuestas en
dicha institucion los dias 11 al 17 de septiembre del 2024. La presente investigacion se
estructura en seis capitulos interrelacionados, cada uno abordando aspectos cruciales del

estudio:

El Capitulo | aborda la contextualizacion de la problemética relativa de

investigacion. Se realiza una diseccion meticulosa del escenario actual en la Direccion de la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

(GAT) del Municipio de San Roman, enfocandose en las dinamicas motivacionales y su
impacto en el rendimiento laboral. Este capitulo culmina con la formulacién precisa de los

interrogantes epistemoldgicos que orientaran la indagacion.

En el Capitulo 11 se delinean los propositos de la indagacion cognoscitiva. Se enuncia
la meta global de la indagacion y se desglosan una meta concreta, derivados de las

dimensiones identificadas para cada variable de estudio.

El Capitulo 111 constituye el fundamento tedrico de la indagacién cognoscitiva. Se
realiza una verificacion exhaustiva de una indagacion existente, analizando estudios previos
vinculados con la motivacion y el desempefio laboral. Ademas, se construye un marco
conceptual robusto, explorando las principales teorias y definiciones asociadas a los

variables de andlisis.

El Capitulo IV se centra en el planteamiento de los supuestos. Se formula los
supuestos generales de los analisis, seguida por las hipdtesis especificas. Este capitulo

también incluye la operacionalizacion de los factores, detallando sus valores y marcadores.

En el Capitulo V se describe el procedimentalismo empleado en el analisis. Se
precisa la modalidad y la disposicion del informe, se define la poblacion objetivo y se detalla
el proceso de eleccion de muestrario. Asimismo, se describen los procedimientos
metodoldgicos y dispositivos instrumentales utilizados con el fin de recopilar datos se

observa y se explica la secuencia metodoldgica para la contratacion de las hipotesis.

El Capitulo VI presenta la evaluacion analitica y el debate de los datos recolectados.
Se interpretan los datos recopilados mediante los cuestionarios administrados al empleado
de la Direccidon de Administracion Tributaria, contrastando los hallazgos con las hipotesis

planteadas y el marco teorico desarrollado.
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El estudio concluye con la presentacion de las inferencias derivadas de la
investigacion, seguidas por recomendaciones fundamentadas en los hallazgos. Se incluyen,
ademas, los anexos pertinentes, que comprenden los dispositivos para la captacion de

informacidn y otros materiales relevantes para la comprension integral del estudio.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La motivacién de los trabajadores no obtiene el cuidado que necesita para el triunfo
de una organizacion y su negligencia puede dafiar a los empleados de la compafiia. Un analisis
de Gallup revela que Unicamente el 15% de los trabajadores se perciben involucrados en su
entorno laboral, lo que sefiala una crisis de motivacion en el &mbito laboral global. Ademas,
los datos de compromiso laboral muestran que, en Europa, Unicamente el 10% de los
colaboradores experimentan una sensacion de impulso en su trabajo, en contraste con el 33%
en los Estados Unidos. Las cifras de motivacion de los trabajadores en el Reino Unido
resultan todavia méas preocupantes: este porcentaje es tan bajo como el 8%, mostrando una
notable reduccion a lo largo de los afios (TeamStage, 2024).

En Perd, el 81% de los expertos en recursos humanos admite que la motivacién del
talento en una organizacion es baja. La investigacién muestra que el 81% de los especialistas
en Peru perciben que los empleados se sienten aburridos o que sus responsabilidades estan
por debajo de sus capacidades, y el 57% sostiene que los miembros de su entidad les
transmitieron sentirse de esta manera. En este contexto, resulta vital que las instituciones
establezcan e instauren estrategias para prevenir la desmotivacion y fomentar el talento

(Bence, 2024).
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La deficiencia de estimulos motivacionales en el entorno laboral representa una
disfuncion en la region de Puno, siendo este uno de los elementos mas determinantes en el
desempefio del trabajador para lograr el éxito en las entidades u organizaciones. En una
organizacion, la productividad puede reducirse cuando los trabajadores no se sienten
comodos en su lugar de trabajo. Cuando un individuo se percibe desmotivado, no puede
esforzarse al maximo y su actitud negativa puede impactar en el ambiente de trabajo de toda

la entidad.

La Provincia de San Roman esta ubicada en la Region de Puno, al noroeste del lago
Titicaca, entre las cordilleras occidentales y orientales de los Andes del Sur; en la posicion
emblematica de la meseta del Colla. La Provincia de San Roman cuenta con un area de
2,277.63 kildbmetros cuadrados. La superficie se compone de un terreno plano, con pequefias
extensiones de la Cordillera Andina que circundan la provincia. Con una elevacion de 3,824
metros sobre el nivel del mar. distrito de Juliaca, zona plana (Municipalidad Provincial de
San Roman, 2021).

Aplicando el enfoque metodolégico propuesto por Méndez Alvarez (2011), se ha
estructurado el analisis de la problematica en tres fases interconectadas: diagndstico,
prondstico y control de prondstico. La evaluacion inicial revela una situacion preocupante
en la Direccion de Administracion Tributaria. Se ha identificado un patron de rendimiento
laboral que dista significativamente de los estandares esperados, caracterizado por una
marcada ineficiencia en la ejecucion de las tareas fundamentales de la entidad. Esta
deficiencia se manifiesta en la falta de agilidad y precision en los procesos administrativos,

lo que repercute negativamente en la presentacion del servicio a la ciudadania.

El andlisis de las causas subyacentes a esta problematica ha puesto de manifiesto una

constelacion de factores interrelacionados. Entre los mas destacados se encuentran carencias

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

en los programas de formacién continua, especialmente en areas criticas como la toma de
decisiones; un ambiente laboral caracterizado por altos niveles de estrés y presion; la
interferencia de problematicas personales en el desempefio profesional y, de manera
particularmente relevante, una notable ausencia de estrategias efectivas de motivacion
laboral.

De persistir esta tendencia de baja motivacién entre el personal de la Direccion de
Administracion Tributaria, se prevé una perpetuacion, e incluso un agravamiento, de las
deficiencias en el desempefio laboral. Esta situacion podria traducirse en incumplimiento
sistematico de las metas institucionales establecidas, estancamiento o regresion en los
indicadores de eficiencia y productividad, deterioro progresivo de la imagen y credibilidad
de la institucion frente a la ciudadania, y obstaculizacién del crecimiento y desarrollo

organizacional a mediano y largo plazo.

Ante este escenario, se hace imperativo el disefio e implementacion de estrategias
integrales orientadas a revitalizar los programas de capacitacion, con énfasis en el desarrollo
de competencias criticas; implementar medidas para la gestion efectiva del estrés laboral y
la promocion de un ambiente de trabajo saludable; establecer mecanismos de apoyo para el
manejo de problematicas personales que puedan afectar el desempefio laboral; y desarrollar
un sistema robusto de incentivos y reconocimientos que fomente la motivacion intrinseca y
extrinseca del personal.

La presente investigacion se propone como un paso fundamental en la elucidacion
exhaustiva de la interrelacion entre los elementos motivacionales y el rendimiento
ocupacional en este contexto especifico, con el objetivo ultimo de proporcionar
recomendaciones basadas en evidencia para la mejora sustancial de la situacién actual en la

GAT.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion de la motivacion con el desempefio laboral en los trabajadores
de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San
Roman, afio 2024?
1.2.2 Problema especifico
a. ¢Cudl es la relacion del factor intrinseco con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman, afio 2024?
b. ¢Cual es la relacion del factor extrinseco con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de San Roman, afio 2024?

1.3 Justificacion del problema

El actual estudio investigativo se fundamenta en la creciente Relevancia de la
excelencia en la atencion al usuario como factor diferenciador en el ambito de las
instituciones publicas. En este contexto, la motivacion del personal emerge como un
elemento crucial en la configuracion del entorno laboral y, por ende, en la eficacia de los
servicios prestados. Se parte de la premisa de que un equipo de trabajo adecuadamente
motivado puede contribuir significativamente a la optimizacion del desempefio laboral, lo
cual se traduce directamente en una mejora sustancial de la estandarizacion del servicio
ofrecido a la ciudadania. No obstante, se observa una discrepancia notable entre este ideal y
la realidad imperante en numerosas instituciones, donde se evidencian deficiencias
significativas en el rendimiento del personal. Esta brecha subraya la necesidad apremiante
de profundizar en la indagacion de los determinantes motivacionales y su influencia sobre

el desempefio ocupacional. La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para
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arrojar luz sobre las dindmicas reales que subyacen al desempefio laboral del personal
adscrito a la GAT. Se busca no solo identificar las areas de oportunidad, sino también
proporcionar insights (recomendaciones) valiosos que permitan alinear el rendimiento del
equipo con las metas establecidas en el plan operativo institucional. Mas alla de su valor
académico, este estudio tiene implicaciones préacticas significativas para la Municipalidad
Provincial de San Roman. Los hallazgos y recomendaciones derivados de esta investigacion
tienen el potencial de catalizar mejoras tangibles en la eficiencia operativa, la satisfaccion
laboral y, consecuentemente, en la calidad del servicio ofrecido a la comunidad. En ultima
instancia, se aspira a que los resultados de este estudio contribuyan a fortalecer la capacidad
de la institucién para cumplir con su mandato de servicio publico de manera mas efectiva y
satisfactoria.

Por otro lado, es importante esta investigacion porque también beneficiara a otras
instituciones de similar actividad orientado a la prestacién de servicios a la colectividad,
estudiantes, académicos y profesionales que se interesan hacer investigaciones en dichas

variables que se presenta en este estudio.
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Determinar la relacion de la motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman,
afio 2024.
2.2. Objetivos especificos
a. Encontrar la relacion del factor intrinseco con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman, afio 2024.
b. Encontrar la relacién del factor extrinseco con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de San Roman, afio 2024.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacionales

Angel (2022) quien abordd una investigacion sobre la correlacion del aspecto
motivacional y el desempefio laboral en el contexto empresarial de Gabri-Hidelec, situada
en el cantdn La Libertad. El estudio se orientd a examinar los componentes motivacionales,
tanto extrinsecos como intrinsecos, con la finalidad de estructurar propuestas estratégicas
que potenciaran el rendimiento laboral. La metodologia implementada siguié un disefio
descriptivo con aproximacion cualitativa, empleando instrumentos de medicién basados en
la escala Likert, aplicados mediante un muestreo por conveniencia a la totalidad de la
plantilla laboral. Los hallazgos evidenciaron aspectos criticos en la dinamica organizacional:
la totalidad del personal manifestd una ausencia completa de programas de capacitacion y
eventos de integracion social. Si bien el 80% reconoci6 disponer de recursos operativos
adecuados, apenas un tercio expres6 conformidad con los métodos de evaluacion del
desempefio. Paralelamente, la mitad de los colaboradores percibi6 inequidad en los procesos
de promocion laboral, mientras que el 60% reconocid poseer las competencias necesarias
para su desempefio profesional. Las conclusiones del estudio enfatizaron la imperativa

necesidad de implementar un marco estratégico integral de motivacion, contemplando tanto
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elementos extrinsecos (compensaciones econdémicas y oportunidades de desarrollo
profesional equitativas) como intrinsecos (programas de formacion continua y actividades
de integracién). Estas medidas se propusieron como catalizadores para optimizar la
eficiencia laboral y fortalecer la responsabilidad organizacional, contribuyendo asi a la

construccién de un ecosistema laboral mas eficiente y gratificante.

Flérez & Giraldo (2023) quienes exploraron la correlacion entre los elementos
motivacionales y el rendimiento laboral en un contexto particular: el personal de seguridad
del Centro Penitenciario de Mediana Seguridad de Pereira. La investigacion adopté una
metodologia cualitativa con alcance descriptivo-explicativo, implementando un esquema
transversal no experimental. El proceso investigativo se fundamento en la implementacién
de la herramienta MbM, fundamentado en la jerarquia de necesidades propuesta por
Maslow, a una muestra constituida por 78 funcionarios del area de custodia y vigilancia. Los
resultados revelaron patrones interesantes en la estructura motivacional del personal:
aproximadamente dos tercios de los participantes (65.38%) atribuyeron una elevada
importancia a las necesidades vinculadas con la autoestima, mientras que un porcentaje aln
mayor (82.05%) priorizé los aspectos relacionados con la autorrealizacion profesional. Un
hallazgo particularmente revelador fue que el 62.82% de los encuestados asigné una baja
prioridad a las necesidades de caracter social, lo cual sugiere un limitado desarrollo de las
interacciones interpersonales en el entorno laboral. Las conclusiones del estudio
establecieron una conexion directa entre el cumplimiento de los requerimientos superiores
(autorrealizacion y autovaloracion) y los grados de rendimiento ocupacional,
identificandolos como elementos fundamentales para potenciar la efectividad operativa la

consecucion de los objetivos institucionales.
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Garcia (2023), quien desarrollé un estudio correlacionado en examinar el impacto
motivacional sobre el rendimiento laboral en el contexto especifico de la empresa
Hidroagoyan. La investigacion se estructurd bajo un paradigma metodoldgico mixto,
integrando elementos cualitativos y cuantitativos, con un planteamiento no interviniente de
caracter transversal. EI marco metodolégico incorpord dos instrumentos complementarios:
el test MbM, fundamentado en el modelo jerarquico de necesidades de Maslow, y una
evaluacion integral de desempefio mediante el método 360 grados. Esta combinacion
permitié una valoracion comprehensiva de las distintas dimensiones motivacionales y su
manifestacion en el rendimiento laboral. Los hallazgos revelaron patrones significativos en
la estructura motivacional del personal: un predominante 83% de los colaboradores asigno
méaxima prioridad a los aspectos vinculados con la proteccion y seguridad laboral. En
contraste, menos de la mitad (45%) enfatizd la dimension social, mientras que un
considerable 68% resalto la trascendencia de las necesidades superiores relacionadas con la
autoestima y autorrealizacion. La validacion estadistica mediante la prueba x?226.5,
superando significativamente el umbral tabular de 16.919. Este resultado condujo al rechazo
de la hipdtesis nula, confirmando estadisticamente la presencia de una influencia positiva de
los elementos motivacionales sobre la eficiencia ocupacional. Las conclusiones del estudio
evidenciaron que las deficiencias en los niveles motivacionales impactan adversamente en
multiples dimensiones del rendimiento organizacional. Como respuesta, se propuso la
implementacion de un programa sistematico de desarrollo de competencias, orientado a
fortalecer simultaneamente los aspectos motivacionales y el desempefio profesional de los

colaboradores.

Menoscal (2023) quien analizé la correlacion de los factores motivacionales en el
rendimiento laboral dentro del contexto especifico de la microempresa "Arlette”, ubicada en

el cantdn Santa Elena. El estudio adoptd un enfoque metodoldgico descriptivo con
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perspectiva mixta, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas a través de la
implementacién de herramientas de recoleccion de datos como cuestionarios y entrevistas
estructuradas. El proceso investigativo se centré en una muestra de 30 colaboradores,
evaluando dimensiones criticas como el desarrollo de competencias, el respaldo directivo y
los lineamientos de gestion del capital humano. Los hallazgos revelaron patrones
significativos en la percepcion del personal: una marcada mayoria (80%) reconocio la
capacitacion como elemento esencial para su progreso profesional, mientras que la mitad de
los participantes manifesto insatisfaccion respecto a la compensacion econémica recibida.
Un aspecto particularmente relevante fue que el 83.3% de los encuestados identifico el
soporte gerencial como catalizador esencial de la motivacion, aunque paraddjicamente, el
60% califico como deficiente el desempefio administrativo. En paralelo, una proporcion
similar consider6 que las directrices de administracion del capital humano no se alineaban
efectivamente con los objetivos organizacionales. La investigacion también evidencid
deficiencias significativas en los canales de comunicacion, con dos tercios de los
colaboradores (66.7%) sefialando que los flujos informativos en el area de recursos humanos
raramente contribuian a su desarrollo profesional. Las conclusiones del estudio pusieron de
manifiesto cdmo la convergencia de factores criticos - ausencia de sistemas de incentivos,
limitado apoyo directivo y ambiguedad en las politicas organizacionales - genera un efecto
adverso en los niveles de rendimiento ocupacional, sugiriendo el requerimiento de una
reestructuracion integral de las estrategias de administracion del capital humano.

Ramirez (2021), quien condujo un analisis una correlacién exhaustiva sobre los
componentes motivacionales y su influencia en el rendimiento productivo, centrdndose
especificamente en el sector hidrocarburifero colombiano. El estudio adopté una
aproximacion cualitativa con disefio no experimental y alcance descriptivo, enfocandose en

la caracterizacion detallada de las interrelaciones entre las variables motivacionales y los
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indicadores de productividad organizacional. La metodologia implementada siguié un
razonamiento inductivo-descriptivo, examinando constructos fundamentales como el
impulso motivacional intrinseca, el agrado en el entorno ocupacional y los factores de
desmotivacion, evaluando su impacto en métricas de productividad especificas: eficiencia,
efectividad y eficacia operacional. Los hallazgos revelaron correlaciones significativas entre
los niveles motivacionales y los indicadores de productividad empresarial. Las
organizaciones que mantuvieron elevados indices de motivacion experimentaron un
incremento del 15% en sus métricas productivas, mientras que aquellas caracterizadas por
personal desmotivado registraron una contraccion del 12% en sus indicadores de
rendimiento. Adicionalmente, la implementacion de estrategias motivacionales generd
resultados mensurables: una disminucion del 10% en los indices de ausentismo laboral y un
fortalecimiento del 20% en los niveles de compromiso organizacional. Particularmente
notable fue la interdependencia entre la percepcion de autoeficacia y la eficiencia laboral,
donde los colaboradores con mayor confianza en sus capacidades registraron una mejora del
18% en sus indicadores de rendimiento. Las conclusiones del estudio enfatizaron la
imperativa necesidad de institucionalizar programas sistematicos de fomento motivacional
en el &ambito empresarial. Esta recomendacion se fundamenta no solo en el impacto positivo
sobre el bienestar del capital humano, sino también en su contribucion directa al
fortalecimiento de los indicadores de productividad y competitividad organizacional,
factores criticos en el dindmico mercado hidrocarburifero.

Nacionales

Chavez (2021), quien examind la correlacion entre los factores motivacionales y el
rendimiento laboral en el contexto especifico de una institucion microfinanciera: la CMAC
PIURA S.A.C., Agencia Celendin. El estudio se estructurd bajo una perspectiva

investigativa basica, implementando un esquema no interviniente con alcance descriptivo-
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correlacional. ElI marco metodologico se fundamentd en una aproximacion cuantitativa,
empleando instrumentos de medicion estandarizados aplicados a una muestra constituida
por 17 colaboradores de la institucion. La colecta de informacion se efectu6 mediante la
aplicacion de dos instrumentos diferenciados, cada uno disefiado para evaluar
especificamente las variables de estudio. Los hallazgos evidenciaron una robusta asociacion
positiva entre las variables analizadas, sustenta por un indice de correlacion de Spearman de
0.964, indicando una vinculacion estadisticamente significativa. El analisis detallado de los
datos revel6 que una proporcion sustancial de los colaboradores (44.20%) manifestd niveles
excepcionales de motivacion en su entorno laboral. De manera similar, un porcentaje
comparable (43.60%) reportd niveles sobresalientes en la dimensidn de satisfaccion laboral,
componente fundamental del constructo de desempefio. Las conclusiones del estudio
pusieron de manifiesto la existencia de una interrelacion soliday positiva entre los elementos
motivacionales y el rendimiento ocupacional, sugiriendo la imperativa necesidad de
robustecer los mecanismos y estrategias de motivacion organizacional como via para

potenciar el desempefio del capital humano.

Echevarria et al. (2022), quienes examinaron la correlacion entre los factores
motivacionales y la eficiencia productiva en el contexto de la administracion publica local,
especificamente en la Municipalidad Distrital de Daniel Hernandez de Pampas Tayacaja. La
investigacion se desarrollé bajo un paradigma de investigacion basica, implementando un
esquema no interviniente con enfoque correlacional y caréacter transversal. EI marco
metodoldgico adoptd una aproximacion cuantitativa, empleando instrumentos de medicion
basados en la escala Likert para la recoleccion de informacion de una muestra constituida
por 50 funcionarios municipales. Los hallazgos evidenciaron una correlacion positiva de
intensidad moderada entre las variables estudiadas, sustentada por un C. de Pearson de

r=0.478, con un umbral de significancia estadistica de p=0.000. El andlisis detallado de los
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datos revelo una distribucion trimodal en los niveles motivacionales: cerca de la mitad de
los colaboradores (46%) exhibio niveles elevados de motivacion, mientras que un segmento
considerable (38%) manifesto niveles intermedios, y una proporcion menor (16%) registro
indices reducidos de motivacion laboral. Particularmente notable fue la correlacion entre los
niveles motivacionales y los indicadores de productividad: los colaboradores que
evidenciaron mayor motivacion experimentaron un incremento del 15% en sus indices de
eficiencia laboral. Adicionalmente, las unidades organizacionales caracterizadas por
elevados niveles de satisfaccion laboral registraron una mejora del 20% en sus métricas de
productividad. Las conclusiones del estudio corroboraron la existencia de una asociacion
positiva entre los componentes motivacionales y la productividad organizacional, sugiriendo
la implementacion de politicas institucionales orientadas al fortalecimiento de los factores
motivacionales como estrategia para potenciar el rendimiento global de la entidad.
Franchini & Delgado (2023), la relacién entre la motivacion y desempefio laboral,
he analizado diversas investigaciones previas en este campo. Una de las mas relevantes es
el estudio llevado a cabo en 2022, quienes examinaron esta dinamica en el contexto
especifico de la Importadora Yucra S.A.C. Esta investigacion se caracterizo por su enfoque
aplicado y su esquema no interviniente, adoptando un grado relacional para explorar la
interaccion entre los factores de motivacion y desempefio. Los investigadores optaron por
seleccién no aleatoria por conveniencia, abarcando la totalidad de la plantilla de la empresa,
gue constaba de 48 empleados. Para obtencién de informacidn, se disefié un instrumento de
medicién integrado por 30 items, divididos equitativamente entre las dos variables de
estudio. Cada pregunta se estructurd siguiendo un formato de escala ordinal, similar al
modelo Likert, lo que permitié una cuantificacién precisa de las percepciones de los
participantes. El analisis estadistico, realizado mediante el software SPSS en su version 25,

reveld hallazgos significativos. Se observo que una proporcion considerable de los
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trabajadores, superando el 60%, reportaron altos niveles de motivacion. De manera similar,
mas del 65% de la muestra manifesto un desempefio laboral favorable. EI corazon del
estudio residio en la evaluacion de interrelaciones, que arrojé un coeficiente Rho de
Spearman de 0,816. Este valor indica una fuerte asociacion positiva entre el impulso
motivacional y la eficacia ocupacional. La significancia estadistica de esta relacion se
confirmd con un valor p de 0,001, notablemente inferior al umbral convencional de 0,05.
Estos resultados subrayan la relevancia critica de la motivacion como elemento impulsor del
rendimiento en el entorno laboral. La investigacion de Franchini y Mas Delgado no solo
valida empiricamente esta relacion, sino que también proporciona una base solida para
futuras investigaciones y estrategias de gestion de recursos humanos en el ambito
empresarial. En conclusion, este estudio representa una contribucién valiosa al corpus de
conocimiento sobre la interaccion entre motivacion y desempefio laboral, ofreciendo

insights aplicables tanto en el ambito académico como en la practica empresarial.

Gutierrez & Mosquera (2023) El estudio “La relacién de la motivacion laboral y
desempefio laboral de los trabajadores del Gran Hotel Guisama, Cajamarca, 2022, tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio de
los empleados. Se desarrollé una investigacion correlacional de estrategia no interviniente y
de corte transversal, con una perspectiva cuantitativa. La metodologia incluyé encuestas
aplicadas a los 26 trabajadores mediante un cuestionario de 30 items (15 por variable),
utilizando una escala Likert de 5 puntos. El cuestionario mostré una fiabilidad alta con un
alfa de Cronbach de 0,875 (0,816 para motivacion y 0,829 para desempefio). Los hallazgos
revelaron una interrelacion positiva moderada entre la motivacion laboral y el desempefio,
con un coeficiente de Pearson de 0,654 y una significancia de 0,019 (p<0,05), lo que
confirma una relacién significativa. Ademas, el 82% de los encuestados indico altos niveles

de motivacion, mientras que el 68% reportd un desempefio elevado. Al analizar las
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dimensiones, la motivacion intrinseca obtuvo un coeficiente de 0,547 (p=0,013) y la
motivacién extrinseca un 0,546 (p=0,016), ambas correlacionadas positivamente con el
desempefio. Por otra parte, indicadores como el trabajo en equipo mostraron que el 64% de
los colaboradores prefieren esta modalidad, y el 88% manifestd ser solidario con sus
compafieros. Sin embargo, el 23,1% expreso estar insatisfecho con beneficios como seguros
y comisiones por ventas. En conclusion, el estudio demuestra que una mayor motivacion,
tanto intrinseca como extrinseca, esta significativamente relacionada con un mejor
desempefio, destacando la importancia de implementar estrategias que fortalezcan el entorno

motivacional para optimizar la eficacia ocupacional del personal.

Villanueva & Quispe (2021) abocado al estudio de la relacién entre motivacion y
desempefio laboral, he tenido la oportunidad de examinar diversas investigaciones que
abordan esta tematica. Entre ellas, destaca un estudio particularmente relevante llevado a
cabo en el afio 2020, quienes centraron su atencion en el personal de la Municipalidad
Provincial de Urubamba. Esta investigacion se caracterizé por su naturaleza aplicada y su
perspectiva cuantitativa, adoptando una estrategia no interviniente con un disefio transversal.
Los autores optaron por un muestreo censal, incorporando a 33 funcionarios de
departamentos con objetivos claramente definidos. Para la obtencion de informacién, se
emplearon elementos de medicion cuidadosamente disefiados, utilizando escalas tipo Likert.
La solidez de estos cuestionarios fue respaldada por coeficientes de Alfa de Cronbach
notablemente altos: 0,917 para el constructo de motivacion y 0,816 para el de rendimiento
ocupacional, lo que evidencia una consistencia interna robusta. El analisis de los datos arrojo
hallazgos significativos. Se observé una correlacion positiva entre las variables principales,
con un coeficiente de Pearson de 0,623 y un valor p de 0,000, lo que confirma la relevancia
estadistica de esta relacién. En cuanto a la distribucion de las percepciones, mas de la mitad

de los participantes (57,6%) reportaron niveles elevados de motivacion. Por otro lado, el
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desempefio laboral mostrd una distribucion mas heterogénea, con un 36,4% de los
trabajadores exhibiendo un rendimiento alto y un 48,5% situandose en un nivel medio. Un
aspecto destacable de este estudio fue el analisis desagregado de las dimensiones que
componen la motivacion. El proceso psicoldgico emergié como el factor mas estrechamente
vinculado al desempefio, con una correlacion de 0,741. La actitud también mostré una
asociacion significativa (0,527), mientras que el entorno social y natural presentd una
correlacion moderada (0,354). Adicionalmente, la investigacion arrojé luz sobre éareas
potenciales de mejora en la gestion municipal. Se encontr6 que una proporcién considerable
de empleados (54,5%) opera con una eficiencia media, y solo un tercio demostré un
compromiso sélido con la mejora continua. Estos hallazgos subrayan la importancia critica
de fomentar un ambiente laboral que nutra tanto la motivacion intrinseca como la extrinseca.
La investigacion de Villanueva Balta y Quispe Cuentas no solo valida empiricamente la
conexion entre motivacion y desempefio, sino que también ofrece insights valiosos para el
disefio de estrategias de recursos humanos en el sector pablico. En sintesis, este estudio
representa una contribucion significativa al entendimiento de la dindmica motivacion-
desempefio en el contexto de la administracion pablica local. Sus conclusiones resaltan la
necesidad de implementar practicas que fortalezcan la motivacion del personal, mejoren la

eficiencia operativa y fomenten un mayor compromiso con los objetivos institucionales.

Locales

Frisancho & Yucra (2024), desarrollando una relaciéon entre motivacion y
desempefio laboral, he analizado diversas investigaciones previas en este campo, quienes
examinaron la dindmica entre el clima organizacional y el rendimiento ocupacional en el
contexto de la Municipalidad Provincial de San Roman en Juliaca. Esta indagacion se
distinguid por su perspectiva cuantitativa y estrategia no interviniente, adoptando un corte

transversal para explorar la interaccion entre las variables mencionadas. Los investigadores
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trabajaron con una muestra significativa de 341 empleados, seleccionados mediante una
seleccion no aleatoria por conveniencia. Para la recoleccion de datos, se empled un
instrumento de medicion cuidadosamente validado, que demostré una alta fiabilidad con
coeficientes alfa de Cronbach de 0,935 para el clima organizacional y 0,821 para el
rendimiento ocupacional. El analisis estadistico, realizado con SPSS 27, reveld una relacion
positiva y relevante entre factores, con un C. de Pearson de 0,623 (p=0,000). Los hallazgos
del estudio arrojaron luz sobre varios aspectos cruciales del entorno laboral municipal. Un
tercio de los participantes (34%) expreso conformidad con su presentacion personal, lo que
sugiere un nivel de profesionalismo en la institucion. Sin embargo, se identificaron areas de
mejora significativas. Por ejemplo, el 29% de los encuestados percibié que los
procedimientos operativos no contribuian efectivamente al desempefio laboral, indicando
una potencial ineficiencia en los procesos internos. La investigacion también reveld desafios
en el ambito del liderazgo y la motivacion. Un 26% de los trabajadores sefialé que los lideres
no estimulaban adecuadamente su motivacion, mientras que solo el 22% consider6 que la
aplicacion de normas por parte de los jefes era justa. Estos datos sugieren la necesidad de
fortalecer las habilidades de liderazgo y mejorar la percepcion de equidad en la gestién. En
cuanto a la iniciativa y actitud laboral, los resultados fueron mixtos. Solo el 22% de los
encuestados reportd una actitud favorable en su desempefio, mientras que un 24% expreso
desacuerdo, lo que indica una polarizacion en la percepcion del compromiso laboral. Un
aspecto preocupante fue la evaluacion de la disciplina laboral, donde el 34% de los
participantes considerd que no se mantenia de manera adecuada. Este hallazgo subraya la
necesidad de implementar estrategias para mejorar la adherencia a las normas y
procedimientos institucionales. En sintesis, aunque el estudio de Frisancho y Yucra se centrd
en el clima organizacional, sus hallazgos tienen implicaciones significativas para la

comprension del impulso motivacional y el rendimiento ocupacional en el sector publico.
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La indagacion no solo valida empiricamente la conexion entre el ambiente ocupacional y la
eficacia, sino que también proporciona insights valiosos para el progreso de estrategias de
gestidn de recursos humanos en el ambito municipal. Los resultados subrayan la importancia
critica un ambiente laboral que fomenta la motivacion, mejore las relaciones interpersonales
y fortalezca el liderazgo. Este estudio representa una contribucién valiosa al entendimiento
de la dinamica ocupacional en el marco de la administracion publica local, ofreciendo una
base sélida para futuras investigaciones y para la implementacion de politicas que optimicen

el desempefio del personal municipal.

Jimenez (2023), desarrollando una investigacion sobre la relacion entre motivacion
y desempefio laboral, he analizado diversos estudios previos en este campo, quien examino
la incidencia de los elementos motivacionales en el rendimiento de los empleados de la
Municipalidad Provincial de El Collao. Este estudio se caracterizO por su perspectiva
cuantitativa y su disefio descriptivo-correlacional, adoptando un corte transversal para
explorar la dindmica entre motivacion extrinseca e intrinseca y el rendimiento ocupacional.
La investigacion se basé en una muestra aleatoria de 50 funcionarios municipales, lo que
proporciona una representacion significativa de la poblacién estudiada. Para la obtencion de
informacion, se emplearon instrumentos de medicion rigurosamente validados, que
demostraron una alta fiabilidad con coeficientes alfa de Cronbach de 0,935 para el
constructor de motivacién y 0,821 para el de rendimiento ocupacional. El analisis
estadistico, realizado mediante el software SPSS, revel6 hallazgos significativos sobre la
realidad laboral en esta institucion pablica. Un aspecto destacable de los resultados es la
composicion demografica de la muestra, con una ligera mayoria masculina (58%) frente a
la femenina (42%). Esta distribucién podria tener implicaciones en la dinamica laboral y en
las estrategias de motivacién a implementar. La investigacion arrojé luz sobre areas criticas

que requieren atencién. Por ejemplo, el 64% de los participantes reporté haber recibido entre
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cero y una capacitacion en el ultimo afio, lo que sugiere una posible brecha en el desarrollo
profesional continuo. Esta falta de actualizacion podria estar impactando negativamente en
el desempefio y la motivacion del personal. Otro hallazgo preocupante es que el 40% de los
trabajadores declard no haber recibido incentivos, lo cual podria estar socavando su impulso
motivacional y, por lo tanto, eficacia. Este dato subraya la importancia de implementar
sistemas de reconocimiento y recompensa mas efectivos. El andlisis de correlacion confirmé
la presencia de una interrelacion significativa entre los elementos motivacionales y el
rendimiento ocupacional, con un coeficiente de Pearson positivo y estadisticamente
significativo (p<0,05). Se observo que los empleados con mayores niveles de motivacion
extrinseca, particularmente aquellos que recibian incentivos econémicos y reconocimiento,
mostraban un desempefio superior. Sin embargo, el estudio también revel6 que la carencia
de constatacion afecta adversamente la satisfaccion ocupacional en mas de un tercio de los
encuestados (35%), lo que resalta la necesidad de mejorar las practicas de gestion del talento

humano en la municipalidad.

Pinto (2021), abocado a la investigacion sobre la relacion entre motivacion y
desempefio laboral, quien centrd su atencidn en el personal de la Gerencia de Transportes
de la Municipalidad Provincial de San Roman en Juliaca. Esta aplicacion se distinguié por
su perspectiva cuantitativa y su esquema descriptivo-correlacional, adoptando un corte
transversal para explorar la dinamica entre la motivacion y la eficiencia ocupacional. La
investigacién se basé en una muestra significativa de 73 funcionarios municipales, lo que
proporciona una representacion robusta del universo estudiado. Para la asimilacion de
informacion, se emplearon elementos de medicion cuidadosamente disefiados, que
evaluaron tanto la motivacion (en sus dimensiones intrinseca y extrinseca) como la
eficiencia ocupacional. La evaluacion estadistica, realizado mediante la relacion de

Spearman, arrojo hallazgos significativos sobre la realidad laboral en esta institucion
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publica. Los hallazgos indicaron una asociacion favorable moderada y estadisticamente
relevante entre el impulso motivacional y la eficacia ocupacional, con un indice de
correlacion de 0,621 (p < 0,05). Este hallazgo subraya la importancia de los elementos
motivacionales en la eficacia de los colaboradores municipales. Un aspecto destacable del
estudio es el analisis desagregado de las dimensiones motivacionales. La motivacion
extrinseca emergio con un coeficiente de correlacion de 0,591, mientras que la intrinseca
presento un valor de 0,526, ambos estadisticamente significativos. Estos datos sugieren que,
si bien ambos tipos de motivacion son relevantes, los factores externos podrian tener un
impacto ligeramente mayor en la eficiencia ocupacional en este entorno especifico. La
distribucion de los niveles de motivacion entre los participantes también arrojé luz sobre la
situacion laboral en la gerencia. Un 60,3% de los encuestados report6 un nivel regular de
motivacidn, mientras que el 23,3% indicé un nivel bajo y solo el 16,4% manifestd un nivel
alto. Esta distribucidn sugiere que existe un margen considerable para mejorar el clima
motivacional en la institucion. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la
gestién de recursos humanos en el sector publico. Aunque se valida la interrelacion positiva
entre el impulso motivacional y la eficacia ocupacional, la presencia de un porcentaje
importante de empleados con niveles bajos o regulares de motivacion indica la necesidad de

implementar estrategias mas efectivas para impulsar el compromiso y la satisfaccion laboral.

Sahua (2023), dedicado a investigar la relacién entre motivacién y desempefio
laboral, he tenido la oportunidad de analizar diversos estudios en este campo. Una
investigacién que merece especial atencion en el &mbito educativo del distrito de Coata-
Puno. Este estudio se distinguié por su perspectiva cuantitativa y esquema descriptivo-
correlacional, adoptando un corte transversal para examinar la interaccion entre la
motivacion promovida por las autoridades y la eficiencia de los docentes en instituciones

educativas secundarias. La investigacién se bas6 en una muestra significativa de 95
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educadores, proporcionando una vision representativa del panorama educativo local. Para la
recoleccion de datos, se emplearon instrumentos meticulosamente disefiados: un
cuestionario tipo Likert de 10 items para evaluar la motivacion y una Ficha de Evaluacion
Docente de 20 items para medir el desempefio. Esta metodologia permitié capturar de
manera precisa las percepciones y el rendimiento de los participantes. Los hallazgos del
estudio arrojaron luz sobre la situacion motivacional en el sector educativo de Coata-Puno.
Un dato revelador es que el 63.2% de los docentes experimentaba un grado de motivacion
moderado, mientras que el 30.5% reportdé una motivacion baja. Sorprendentemente, solo el
6.3% manifestd una alta motivacion, lo que sugiere un amplio margen de mejora en este
aspecto. En cuanto al desempefio docente, los resultados indicaron que la mayoria (67.4%)
se encontraba en una fase de proceso, un 22.1% habia alcanzado el logro previsto, y un
10.5% permanecia en una etapa inicial. Esta distribucion refleja la diversidad de niveles de
rendimiento en el cuerpo docente y subraya la necesidad de estrategias diferenciadas para
potenciar el desempefio. La evaluacidn de correlacion de Spearman revel6 un coeficiente de
0.65, estadisticamente significativo (p < 0.05), evidenciando una relacion favorable
moderada entre el impulso motivacional ocupacional y la eficacia del docente. Este hallazgo
respalda la hipotesis de que una mayor motivacion podria conducir a un mejor rendimiento
en el aula. La investigacion de Sahua no solo valida empiricamente la conexién entre
motivacion y desempefio en el contexto educativo, sino que también ofrece insights valiosos
para el disefio de politicas educativas. Los resultados sugieren que mejorar los factores
extrinsecos, como la remuneracion y el entorno laboral, podria tener un efecto relevante en

el rendimiento de los educadores.

Zaga (2021), desarrollando una investigacion sobre la relacién entre motivacion y

desempefio laboral, enfocada en el &mbito educativo de la Institucion Educativa 'Maria
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Auxiliadora’ en Puno. Este estudio se distinguid por su enfoque cuantitativo y disefio basico
0 tedrico, adoptando una metodologia o interviniente con disefio transversal, correlacional
y expositivo. La investigacion se baso en una muestra significativa, seleccionada mediante
muestreo aleatorio simple, que incluy6 a 94 docentes y 148 estudiantes, proporcionando una
vision comprehensiva del entorno educativo. Para la asimilacion de informacion, se usaron
instrumentos meticulosamente disefiados: formularios tipo Likert de 33 items para evaluar
la motivacién y 35 items para medir la eficacia del docente. Esta metodologia permiti
capturar de manera precisa las percepciones y el rendimiento de los participantes. Los
hallazgos del estudio arrojaron luz sobre la condicion motivacional y la eficacia en la
institucion educativa. Un dato revelador es que el 74.47% de los docentes experimentaba un
alto nivel de motivacion ocupacional, mientras que el 75% mostraba un alto desempefio.
Estos porcentajes sugieren una interrelacion positiva entre ambas dimensiones. Asimismo,
se observo que el 19.15% presentaba un grado medio de impulso motivacional y el 24.32%
un rendimiento medio, con solo una pequefia fraccion en niveles bajos para ambas variables.
El analisis de correlacién de Spearman reveld un indice de 0.941, con una significancia
bilateral de p < 0.05, evidenciando una interrelacion positiva extremadamente alta entre el
impulso motivacional ocupacional y el desempefio docente. Este hallazgo respalda
firmemente la hipdtesis de que una mayor motivacién conduce a un mejor rendimiento en
el &mbito educativo. Un aspecto destacable del estudio es el andlisis desagregado de las
dimensiones motivacionales. Se observé que tanto la motivacion intrinseca como la
extrinseca contribuyeron significativamente a esta relacion. Factores como la satisfaccion
laboral y la colaboracién entre colegas emergieron como elementos clave, con un alto
porcentaje de docentes expresando acuerdo o total acuerdo con su importancia. La
investigacion de Zaga Aguilar no solo valida empiricamente la conexidn entre motivaciéon y

desempefio en el contexto educativo, sino que también ofrece insights valiosos para el disefio
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de politicas educativas. Los resultados sugieren que fomentar un ambiente que promueva
tanto la motivacion intrinseca como la extrinseca podria tener un impacto significativo en el

rendimiento de los educadores.

3.2 BASES TEORICAS

3.2.1 Motivacion

La productividad de los individuos en el trabajo se basa en el grado de satisfaccion
que sienten en su entorno de trabajo. Y para aumentar la satisfaccion, es necesario potenciar
la motivacion. Hay varios tipos de elementos que son los encargados de generar satisfaccion
o descontento laboral (Herzberg, 1954).

Las motivaciones bioldgicas fundamentales suelen estar basadas en alcanzar un
grado adecuado de satisfaccion, de manera que la jerarquia se ajusta a las diversas
necesidades psicoldgicas y sociales del individuo.

De acuerdo a Maslow (1954) presenta una taxonomia estratificada de exigencias
vitales y catalizadores motivacionales intrinsecos al ser humano. Este paradigma teorico
desglosa un quinteto de categorias necesarias, dispuestas en una estructura piramidal
ascendente, cuya disposicion refleja tanto su preponderancia en la preservacion del
individuo como su potencial para instigar la accion. La base de este constructo tedrico se
erige sobre los imperativos somaticos mas primigenios, constituyendo el fundamento axial
sobre el cual se edifica toda elucubracién ulterior acerca de los resortes que impulsan la
conducta humana. Estos estimulos fisiol6gicos primordiales no solo representan el sustrato
basal de la jerarquia Maslowiana, sino que también se erigen como el epicentro neuralgico
de cualquier disquisicion sobre los mecanismos que subyacen a la motivacién humana.

e Necesidades fisiologicas: Constituyen el zocalo de la pirdmide Maslowiana,

abarcando exigencias vitales como la homeostasis respiratoria, la hidratacion, la
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concupiscencia, el reposo, la nutricion y el cobijo. Estos requerimientos, enraizados
en nuestra filogénesis, son el sustrato biologico.

e Necesidades de seguridad: Trascendiendo lo meramente fisioldgico, emerge un
segundo estrato centrado en la incolumidad personal, la estabilidad y la proteccidn.
Este nivel engloba la integridad corporea, la solvencia econdémica, la seguridad
laboral, el bienestar familiar y la preservacion del patrimonio frente a la delincuencia.

e Necesidades de amor, afecto y pertenencia: Una vez saciados los menesteres
anteriores, aflora la necesidad de superar la anomia y el extrafiamiento social. Este
nivel abarca el anhelo de experimentar el agape, el afecto y la inclusion en colectivos
sociales. Se manifiesta en la aspiracion a formar un nucleo familiar, integrarse en
una comunidad o afiliarse a agrupaciones de indole diversa.

e Necesidades de estima: Este peldafio se bifurca en dos vertientes. La faceta inferior
comprende el ansia de aprobacion externa, incluyendo el estatus, la notoriedad, el
reconocimiento y la dignidad. La vertiente superior se orienta hacia la
autovaloracion, abarcando la confianza, el sentido de logro, la competencia y la
autonomia. La interaccion entre motivacion y desempefio laboral, he identificado
que la satisfaccion de ciertas necesidades psicolégicas juega un papel crucial en la
formacion del autoconcepto y la valoracion social del individuo. Este fendmeno se
manifiesta en dos dimensiones distintas pero interrelacionadas: una externa, que
abarca la percepcién y el reconocimiento por parte de otros, incluyendo aspectos
como la posicién social, el prestigio, los logros publicos y la reputacién; y otra
interna, centrada en la autovaloracién, que engloba elementos como la confianza en
las propias capacidades, la sensacion de logro personal, la percepcion de
competencia y un sentido de autonomia. La interaccion dindmica entre estas dos

facetas de la estima no solo contribuye al bienestar psicol6gico del individuo, sino
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que también puede tener implicaciones significativas en su motivacion vy,
consecuentemente, en su rendimiento laboral.

e Necesidad de auto-realizacion: En el apice de la piramide, Maslow ubica la
necesidad de actualizar el potencial intrinseco del individuo. Este nivel trasciende la
mera satisfaccion de carencias para adentrarse en el terreno de la plenitud existencial.
Aqui, el imperativo es materializar la vocacion personal, sea esta artistica, intelectual
o de cualquier otra indole que permita al individuo alcanzar la excelencia en su

campo de eleccion.

Por su lado McClelland (1989), la motivacion se refiere a los objetivos conscientes,
a las ideas e intentos de realizar algo como: me gustaria aprender a tocar un instrumento, me
gustaria ser médico, realmente me estoy empefiando en solucionar este asunto. En cambio,
al analizar los comportamientos desde un punto de vista diferente, la motivacién hace
referencia a las repercusiones vinculadas a las intenciones conscientes que realizamos al
observar los comportamientos.

e Necesidad de afiliacion: Los individuos con una marcada propensién a la
socializacion exhiben un vehemente anhelo de integracién colectiva. Estos sujetos
tienden a la aquiescencia, adoptando con facilidad las perspectivas y predilecciones
ajenas en su afan por granjearse la simpatia de sus congéneres. La incertidumbre y
el riesgo les resultan perturbadores, por lo que privilegian entornos colaborativos
sobre aquellos de indole competitiva.

e Necesidad de logro: Aquellos en quienes predomina esta necesidad encuentran su
acicate en la superacion de escollos. Si bien no desdefian la retroalimentacion sobre
su evolucion personal, sumodus operandi se caracteriza por una marcada autonomia.
La confrontacion con desafios actia como un poderoso catalizador de su motivacion

intrinseca.
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e Necesidad de poder: Los individuos con una acusada necesidad de poder otorgan una
importancia capital al reconocimiento social y a la capacidad de influir en la
conducta ajena, frecuentemente movidos por mdviles egocéntricos. McClelland
establece una dicotomia entre el poder socializado y el personal. Los exponentes del
primer tipo evidencian una mayor preocupacion por el bienestar colectivo, mientras
que aquellos que se inclinan hacia el poder personal persiguen primordialmente la

consecucion de beneficios individuales.

Es menester subrayar que estas categorias no son mutuamente excluyentes; antes bien,
coexisten en diversos grados en cada individuo, configurando un perfil motivacional
Unico. La preponderancia de una u otra necesidad puede variar en funcién del contexto
situacional y del estadio vital del sujeto, lo que subraya la naturaleza dindmica y
multifacética de la motivacion humana.

Mcgregor (1986) identificd dos teorias entorno a la motivacién laboral, que
denomind Teoria “X” y Teoria “Y”. Cada vez estamos mas convencidos de que la
creatividad humana puede generar recursos inimaginables en un entorno organizacional,
siempre y cuando se encuentren las condiciones adecuadas.

e Teoria X: Este constructo teérico postula que el asalariado promedio exhibe una
aversion innata hacia las obligaciones laborales, manifestando una propension a la
elusion de sus responsabilidades siempre que las circunstancias lo permitan. Bajo
esta Optica, se infiere la necesidad de implementar estrategias coercitivas,
persuasivas o intimidatorias para garantizar la consecucién de los objetivos
organizacionales. Los adeptos a esta cosmovisidn sostienen que el trabajador tipico
adolece de una carencia de ambicion, rehlye la asuncion de responsabilidades
adicionales y prioriza la estabilidad laboral por encima de cualquier otra

consideracion.
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e Teoria Y: En contraposicion, este enfoque tedrico propugna que la dedicacion y el
esfuerzo en el &mbito laboral son manifestaciones connaturales al ser humano. Segun
esta perspectiva, la alineacion con los objetivos corporativos engendra una
gratificacion intrinseca en el individuo. Ademas, se postula que el ser humano, lejos
de rehuir las responsabilidades, tiende a buscarlas activamente como medio de

autorrealizacion y crecimiento personal.

Es menester subrayar que estos constructos tedricos no deben interpretarse como
categorias absolutas 0 mutuamente excluyentes, sino mas bien como extremos de un
continuo en el que la realidad organizacional suele situarse en algn punto intermedio.
La aplicacion juiciosa de estos modelos requiere una comprension matizada de la
complejidad del comportamiento humano y una consideracion cuidadosa de los
elementos circunstanciales que pueden incidir en el impulso motivacional y la eficacia

ocupacional.

3.2.2 Factor intrinseco

La motivacion intrinseca alude a individuos que se motivan a progresar cuando
encuentran un desafio a la altura de sus habilidades y talentos, ya que disfrutan de ser
independientes en su labor, son mas autdnomos, se comportan por su propia decision, optan
por su propio rumbo, no se dejan influenciar por las opiniones de los demas. Estos individuos

se vinculan mas con una personalidad que busca la autonomia (Fischman & Matos, 2014).

Daniel (como se cit en Arrabal, 2018) percibe la motivacion intrinseca como un
recurso mas potente, duradero en el tiempo, eficiente y productivo para las organizaciones.
El mismo sostiene que las personas tienen una inclinacion intrinseca a explorar nuevos retos
y novedades, a desarrollar y poner en préactica sus habilidades, a investigar, a adquirir

conocimientos o también cuando se utiliza el dinero como incentivo externo de una
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actividad, el individuo pierde su interés inherente por dicha actividad. Las gratificaciones
pueden representar un incentivo rapido. Sin embargo, el impacto se intensifica y lo méas
grave es que a largo plazo puede disminuir la motivacion del individuo para continuar con

el proyecto.

3.2.3 Factor extrinseco

Rodriguez y Gonzales (como se cit6 en Arizaga, 2014) El individuo experimenta la
necesidad de ser eficiente en sus acciones. Hay dos formas de motivacion externa, la primera
se presenta de manera positiva, con recompensas como el salario, los bonos, los boletos para
viajes, las becas de estudio, entre otras; mientras que la motivacion extrinseca se presenta
de manera negativa, como sucede con las sanciones o penalizaciones, tales como:
descuentos, eliminacion de beneficios, reduccion de dias de vacaciones, reduccion de
salarios u otros elementos que provocan que los trabajadores se sientan insatisfechos, o sea,
se sienten penalizados por no alcanzar sus objetivos.

La motivacion extrinseca se define como aquella que surge cuando el impulso para
actuar proviene de factores externos, como recompensas 0 sanciones, y no de deseos o
intereses internos. En este sentido, la conducta del individuo depende de estimulos externos
que lo alientan a actuar de una determinada manera. Esta forma de motivacion puede
generarse tanto por el deseo de obtener beneficios como por el temor a consecuencias
negativas, destacando asi que su fuerza radica en incentivos provenientes del entorno

(Asana, 2024)

3.2.4 Desempefio laboral

Chiavenato (2000) alude que el rendimiento ocupacional es la manifestacion

conductual del trabajador al perseguir los objetivos establecidos; esto forma la téctica
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idiosincratica orientada hacia la consecucion de los objetivos. En este sentido, la conducta
de las personas y los resultados obtenidos determinaran su desempefio laboral.

El desemperio se caracteriza por ser aquellas acciones o comportamientos detectadas
en los empleados que resultan imprescindibles con el fin de consumar los propdsitos
institucionales, y que ademas pueden ser evaluadas en funcién del capital humano de cada
persona y su grado de aporte a la empresa (Montejo, 2009)

Segun Méndez (2000, citado en Utrilla & Jherson, 2022) sefiala que con el tiempo,
la interrelacidn entre motivacion y rendimiento en el &ambito laboral, es fundamental abordar
el concepto de eficacia profesional. Este constructo ha evolucionado hasta convertirse en un
parametro esencial para evaluar la excelencia operativa en las diversas funciones
organizacionales. Es crucial reconocer que este proceso de evaluacion no es unidireccional;
por el contrario, requiere un flujo constante de informacion hacia los colaboradores respecto
a sus logros y areas de mejora. Esta retroalimentacion cumple una doble funcién: por un
lado, proporciona a los empleados una comprension clara de su nivel de eficiencia,
fomentando asi un sentido de seguridad y pertenencia dentro de la estructura organizacional;
por otro lado, actia como un mecanismo de apoyo, ofreciendo a los trabajadores las
herramientas necesarias para su crecimiento y desarrollo profesional continuo.

Bohdrquez (2004, como se citd en Guzman, 2017) lo describe como una nocién que
se erige como un constructo multidimensional que cuantifica la eficacia con la que un
individuo, en su rol de asalariado, materializa los objetivos preestablecidos por la entidad
empleadora dentro de un marco temporal especifico. Esta definicion, lejos de ser
unidimensional, incorpora diversas facetas del quehacer laboral. En primer término, alude a
un "nivel de ejecucién”, lo cual sugiere la existencia de una escala gradual de desempefio,
permitiendo asi una evaluacion matizada de la contribucion individual. En segundo lugar, la

referencia al "logro de metas" subraya la importancia de la orientacion a resultados en la
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valoracion del rendimiento, trascendiendo la mera actividad para focalizarse en los
productos tangibles del esfuerzo laboral.

Segun Campbell (1990, como se cita en Bautista et al., 2020) Postula que la
operatividad ocupacional se define como las acciones y comportamientos visibles de un
empleado que estimulan la proliferacion de una organizacion mediante la consecucion de
los objetivos establecidas por esta. Dicho autor desarrolla una tipificacion de 8 factores para
la eficiencia ocupacional. De esta manera, se puede caracterizar la morfologia del
rendimiento en todas las ocupaciones. Estos componentes son:

e Ambitos de labores particulares, que son la extension de una persona para completar
los deberes que se le asignan.

e Dominios de tareas no especificas, que son habilidades esperadas por el empleador
que no son exclusivas del trabajo.

e La comunicacion verbal y escrita incluye la capacidad de los empleados para
conversar o escribir a una audiencia de cualquier tamario.

e Esfuerzo que una persona demuestra en acabar una tarea.

e Mantener la disciplina personal, lo que afiade evitar comportamientos inapropiados
en el ambito ocupacional.

e Facilitar la eficiencia colaborativa, el nivel de asistencia sinérgica y coadyuvante
para la preservacion del objetivo colectivo, manifestada por un individuo hacia sus
coequiperos.

e Inspeccion, que se refiere a la medida en que alguien influye en el desempefio de sus
empleados cuando interactta directamente con ellos.

e Administracion, que se refiere a comportamientos orientados a la cohesion sistémica,
que proponen remediaciones a las contingencias y estructuran los recursos

disponibles.
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EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Para Alles (2005) la evaluacion de rendimiento, también conocido como analisis de
gestién, es una herramienta para supervisar y dirigir al personal. Este mecanismo de
escrutinio no se limita a una mera cuantificacion de la productividad, sino que se constituye
como un engranaje fundamental en el engranaje de la supervision y direccion del personal.

Los propdsitos cardinales de este proceso evaluativo son polifacéticos:

1. Catalizacion del crecimiento individual: Se busca propiciar la evolucién tanto en el
terreno personal como en el &mbito laboral de los colaboradores, fomentando asi un
ecosistema de mejora continua.

2. Optimizacién de los resultados corporativos: El objetivo es coadyuvar a la
consecucion de metas organizacionales mediante la potenciacion del desempefio
individual y colectivo.

3. Maximizacion de la efectividad en la utilizacion del talento humano: Se persigue una
asignacién optima de los recursos humanos, alineando las capacidades individuales

con las necesidades organizacionales.

La aplicacion pragmatica de este instrumento evaluativo se manifiesta en diversas
vertientes:

e Fungir como base empirica para la adopcién de determinaciones en el ambito de
promociones Yy retribuciones, proporcionando asi un fundamento objetivo para la
movilidad vertical y la compensacion.

e Servir como foro para la confrontacién y sintesis de las percepciones jerarquicas y
subordinadas sobre la conducta laboral, facilitando asi una vision holistica del

desempefio.
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e Satisfacer la necesidad intrinseca de retroalimentacion que experimenta la mayoria
de los individuos, proporcionando un marco para el autorreflexion y la modulacion
conductual en el &mbito profesional.

Este enfoque multidimensional de la evaluacion del desempefio trasciende la mera
cuantificacion para convertirse en un catalizador del desarrollo organizacional e individual.
Su implementacidn juiciosa puede redundar en un incremento de la eficiencia operativa, una
mejora en la satisfaccion laboral y, en Gltima instancia, en la materializacion de las metas

tacticas de la entidad.

METODOS DE EVALUACION DE DESEMPENO
Los enfoques de mensuracién del rendimiento se tipifican conforme a los parametros
que cuantifican:

e Métodos basados en caracteristicas: Su estructura estd orientada a evaluar la
importancia de ciertas caracteristicas de un empleado, como creatividad,
confiabilidad, iniciativa o liderazgo, que la empresa cree que son de suma
importancia actualmente o en el futuro. Son conocidas porgue son faciles de usar o

administrar.

e Métodos basados en el comportamiento: Autorizan al evaluador a determinar de
inmediato cuando un trabajador especifico se desvia de la escala. Estos métodos se
crearon para especificar las tareas que se deben realizar en el puesto.

e Meétodos basados en resultados: Evaluar las realizaciones y los resultados de los
colaboradores en sus labores. Segun sus defensores, son méas imparciales que otras
técnicas y dan mas poder a los empleados. Los resultados, como las cifras de
produccién o las ventas, son observados con menos subjetividad, por lo que es

posible que sea menos vulnerable al sesgo 0 a la opinion subjetiva de los que evallan.
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PASOS PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO

1. Definir el puesto: Este paso inicial reviste una importancia capital, pues establece los
cimientos sobre los que se erigira todo el proceso evaluativo. Se trata de alcanzar
una concordancia inequivoca entre el supervisor y el subordinado en lo que concierne
a las atribuciones y los pardmetros de excelencia inherentes al cargo. Esta fase de
calibracion mutua es imprescindible, ya que cualquier discrepancia en la percepcion
de las responsabilidades o los estandares de desempefio podria socavar la validez y
la utilidad de la evaluacion subsiguiente.

2. Evaluar el desemperfio en funcion del puesto: Esta etapa implica la aplicacion de un
instrumento evaluativo especifico, disefiado ad hoc para el puesto en cuestion. Dicho
instrumento debe estar anclado en una escala predeterminada que permita una
cuantificacion objetiva del rendimiento. La especificidad de esta herramienta es
crucial, pues debe reflejar con precision las exigencias y particularidades del rol
evaluado, evitando asi generalizaciones que podrian diluir la pertinencia de la
evaluacion.

3. Retroalimentacion: El colofon del proceso evaluativo se materializa en la fase de
retroalimentacion, un ejercicio dialéctico que trasciende la mera comunicacion
unidireccional de resultados. Este intercambio bidireccional tiene como objetivo
examinar la trayectoria evolutiva del empleado, poniendo de relieve tanto los logros
alcanzados como las areas susceptibles de mejora. La retroalimentacion, lejos de ser
un evento puntual, debe concebirse como un procedimiento incesante que cataliza el

desarrollo profesional y personal del evaluado.

La implementacién metddica de estos pasos no solo garantiza la objetividad y la
equidad en el proceso evaluativo, sino que también sienta las bases para un didlogo

constructivo entre supervisor y subordinado. Este enfoque estructurado propicia un ambiente
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de transparencia y colaboracién, donde la evaluacion se convierte en una herramienta de

crecimiento mutuo y no en un mero ejercicio burocratico.

3.2.5 Factores actitudinales

La eficacia operativa de un colaborador en la materializacion de las metas
institucionales en el marco temporal especifico se conceptualiza como rendimiento
profesional (Flores et al., 2020).

Esta nocion engloba una constelacion de atributos intrinsecos al individuo, que
abarcan: la autodisciplina, la propensién a la sinergia grupal, el espiritu proactivo, el sentido
de compromiso, la destreza en materia de autopreservacion, la circunspeccion, el porte y

presencia, el entusiasmo vocacional y la inventiva (Chiavenato, 2000).

3.2.6 Factores operativos

Chiavenato (2002, como se citd en Galvez & Miguel, 2022) postula que estos
elementos aluden a los paradigmas formativos que los individuos poseen dentro del
entramado empresarial, capaces de ejercer una influencia significativa en su ecosistema
profesional.

e Conocimiento del trabajo: La aptitud para concebir metodologias laborales
eficaces y la sagacidad para extraer la informacion anhelada mediante la interaccién
interpersonal.

e Calidad: Meticulosidad, esmero y intranquilidad por la pulcritud y el formato de
manifestacion de las tareas encomendadas; evallese la existencia o inexistencia de
desaciertos, asi como su recurrencia e impacto.

e Cantidad: Magnitud de la labor ejecutada. Se considera la celeridad en la
materializacion de las tareas, la atencidn a los servicios de manera eficiente y en los

plazos estipulados.
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e Exactitud: Cumplimiento cabal de las obligaciones y quehaceres intrinsecos al
funcionamiento de sus atribuciones.

e Trabajo en equipo: Predisposicion para incorporarse al engranaje laboral a traves
de una labor denodada concertado con los colegas, orientado a la consecucion de los
objetivos establecidos.

e Liderazgo: Facultad para delegar responsabilidades y potestad a los subordinados,
en consonancia con las exigencias laborales. Se valora la destreza para inspirar,

conducir y potenciar a los colaboradores.
3.3 Marco conceptual

3.3.1 Motivacion

El impulso motivacional se puede describir como el énfasis o indicacion que se
encuentra en un individuo hacia un medio especifico para cubrir una necesidad, generando
y potenciando asi el estimulo necesario para que implemente ese medio o accién, o para que

deje de hacerlo.

Intrinseca (motivador)

La motivacion intrinseca hace referencia a la ejecucion de acciones simplemente por

la gratificacion de realizarlas sin requerir ningln estimulo externo. Un pasatiempo.

Extrinseca (higiénico)

Al contrario de la motivacion intrinseca, la motivacion extrinseca no surge del
interior del individuo, sino que se refiere a todos los estimulos o premios que el individuo
requiere para llevar a cabo una accidn o actividad especifica, o para dedicar mas esfuerzo e

interés.
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3.3.2 Desempefio laboral
Se trata del rendimiento en el ambito laboral y la operatividad que el empleado
muestra al llevar a cabo las tareas y responsabilidades esenciales que demanda su posicion

en el contexto profesional particular de rendimiento, lo que facilita evidenciar su aptitud.

Actitudinales

Los elementos de actitud se relacionan con la consecucion de metas individuales, de
relevancia, deseo, obligacion y resolucion, que actian como motivacién para llevar a cabo

ciertas tareas y alcanzar metas establecidas.

Operativos

Los elementos técnico-operativos comprenden la adecuacion e integracion de
progresos tecnoldgicos, demandas de calidad y accesibilidad de insumos y elementos,
transporte y aprovisionamiento, localizacion y tamafio 6ptimo de la planta e ingenieria del

proyecto.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1  Hipotesis general
Relacion de la motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio
2024, es significativo.
4.2 Hipotesis especificas
a. Larelacion del factor intrinseco con el desemperfio laboral de los trabajadores en la
Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de San
Roman, afio 2024, es significativo
b. La relacién del factor extrinseco con el desempefio laboral de los trabajadores en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San

Roman, afio 2024, es significativo.
4.3  Variables

4.3.1 Variable |
Motivacion
Dimensiones:

» Factor intrinseco

» Factor extrinseco
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4.3.2 Variable Il

Desempefio laboral
Dimensiones:
> Factores actitudinales

> Factores operativos

4.4 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
MOTIVACION 1. Factor 1.1 Logro
La eficacia de los individuos en el intrinseco 1.2 Reconocimiento
ambito ocupacional esta (motivador) 1.3 Responsabilidad
condicionada por el grado de 1.4 Crecimiento
satisfaccion que perciben en su profesional
entorno laboral. Para potenciar 1.5 Puesto de trabajo
dicha satisfaccion, es necesario 2. Factor
aumentar el impulso motivacional extrinseco 2.1 Condiciones de
(Herzberg, 1954). (higiénico) trabajo
2.2 Sueldos y
beneficios

2.3 Supervision

2.4 Seguridad laboral

2.5 Relaciones con los
comparieros de
trabajo

2.6 Ambiente fisico

2.7 Politica de la

institucion

DESEMPENO LABORAL 3.1.Disciplina

3. Factores 3.2.Actitud
La eficiencia laboral de los actitudinales cooperativa
empleados al perseguir los objetivos 3.3.Iniciativa
establecidos; esto forma el enfoque 3.4.Responsabilidad
individual para alcanzar los 3.5.Habilidad de
propositos. En este sentido, el seguridad
comportamiento de las personas y 3.6.Discrecioén
los resultados obtenidos 3.7.Presentacion
determinaran su desempefio laboral personal
(Chiavenato, 2000) 3.8.Interés
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3.9.Creatividad
4. Factores
operativos 4.1.Conocimiento del
trabajo
4.2.Calidad

4.3.Exactitud
4.4.Trabajo en equipo
4.5.Liderazgo

Nota. Resumen de las variables, las dimensiones y sus indicadores.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de la investigacion

La aproximacion adoptada en esta indagacion se alineo con los principios
metodoldgicos de indole cuantitativo. Esta orientacion se caracteriza por su énfasis en la
obtencion sistematica de informacidn cuantificable, con el propdsito de examinar postulados
teodricos, identificar tendencias conductuales recurrentes y validar construcciones
conceptuales. EI proceso involucra la aplicacion de técnicas de medicidn precisas y el
posterior escrutinio de los datos mediante herramientas estadisticas, permitiendo asi una
interpretacion objetiva y generalizable de los fenémenos observados (Hernandez et al.,

2006).

5.2  Método(s) aplicados a la investigacion

El procedimiento aplicado a la investigacion fue: deductivo. Este enfoque ilustra el
proceso inverso, es decir, de lo general a lo especifico. Este enfoque parte de un principio
general de validez que puede emplearse a cada situacion especifica. Cuando las premisas
del procedimiento deductivo son adecuadas para ser utilizadas como base sélida para llegar

a una conclusion, el procedimiento es valido. La comprension de la relacion entre las
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premisas y la conclusion es fundamental en la aplicacion de la deduccion, y es fundamental

distinguir entre deducciones validas y no validas (Mufioz, 2015).

5.3  Tipo de investigacion

La categoria de este estudio se contextualiza en el contexto de la investigacion
aplicada. Esta modalidad de indagacion cientifica se distingue por su orientacion hacia la
resolucion de problematicas concretas, abordando situaciones especificas con el fin de
generar soluciones préacticas y efectivas, el proceso investigativo se inicia con la
identificacion precisa de una situacion problemética en un contexto determinado.
Posteriormente, se procede a explorar y desarrollar estrategias de intervencién adaptadas a
las particularidades del caso en cuestion. La esencia de esta metodologia radica en su
aplicabilidad directa, buscando tender un puente entre el conocimiento tedrico y su
implementacién en escenarios reales. Asi, se persigue no solo la comprension profunda del
fendmeno estudiado, sino también la generacion de respuestas tangibles que puedan ser

implementadas para mejorar o transformar la realidad observada (Vara, 2012).

5.4  Nivel de investigacion

La magnitud de indagacién fue: Correlacional, la finalidad de esta modalidad de
indagacion es comprender como se relacionan dos o mas factores, clasificaciones o nociones
en un entorno especifico. Se examinan las relaciones entre dos variables y se mide el grado

de conexion entre ellas (Herndndez et al., 2006).
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5.5  Disefio de investigacion

La configuracion del estudio fue: no experimental de naturaleza transversal. Se
recolecta los datos en un unico instante. El objetivo es proporcionar una caracterizacion de
las variables y examinar como se relacionan entre si en un momento determinado

(Hernandez et al., 2003).

V1

V2

Donde:

M= Muestra

V1= Observacion de la Variable 1
V2= Observacion de la Variable 2

R= Correlacion entre variables

5.6  Poblacién y muestra

5.6.1 Poblacion

El universo (poblacidn) de estudio comprende 52 individuos vinculados al GAT del ente
municipal de San Roman, constituyendo el ntcleo para examinar la interaccién entre estimulos
motivacionales y eficiencia laboral. Esta muestra, aunque reducida, ofrece un microcosmos
representativo del entorno administrativo local, ideal para explorar las dinamicas que influyen en

el rendimiento profesional.
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Tabla 2

Poblacién de estudio

GENERO Poblacion
Gerencia General 9
Sub Gerencia de Operaciones y Orientacion Tributaria 19
Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria 20
Sub Gerencia de Gestion y Control de la Deuda 4
Total 52

Nota. Cantidad de trabajadores por areas en la GAT.

5.6.2 Muestra

La muestra de estudio para los colaboradores ha sido el tipo de muestreo

probabilistico estratificado.

5.6.3 Unidad de andlisis

El foco analitico recae en los empleados del sector tributario municipal de San
Roman, quienes responderan al instrumento de recoleccién de datos. La seleccion de
participantes sigue un modelo probabilistico, empleando una férmula estadistica que
garantiza la representatividad de la muestra y la validez de las inferencias derivadas del

estudio:

3 N.Z? .p.q
S (N—1).e2+ Z2.p.q

n

52.1.962 .0.50.0.50
(52 — 1). 0.05%2 + 1.96% .0.50.0.50

n=45.91 =46 Encuestas
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Donde:

n = Tamafio de muestra

N = Poblacion

Z =Nivel de Confianza 95%-= 1.96

p = Proporcion de acertar 50% = 0.50%

g = (1-p) proporcion de no acertar 50% = 0.50%

e = Error de muestreo 5%= 0.05%
Se considero la siguiente férmula para hallar muestra, factor multiplicador.
Factor multiplicador = n/N = 46/52 = 0.884615385
Tabla 3

Muestra estratificada

GENERO POBLACION FACTOR MUESTRA
MULTIPLICADOR

Gerencia General 9 0.884615385 7.96
Sub Gerencia de Operaciones y 19 0.884615385 3.54
Orientacion Tributaria
Sub Gerencia de Fiscalizacion 20 0.884615385 16.81
Tributaria
Sub Gerencia de Gestion y Control de 4 0.884615385 17.69
la Deuda
Total 52 46

Nota. Cantidad seleccionada de colaboradores. Elaboracion propia.

De los 52 integrantes que conforman el equipo de gestiébn GAT del municipio, un
subconjunto representativo de 46 individuos ha sido seleccionado mediante un proceso de
estratificacion muestral. Este grupo, determinado a través de la aplicacion de un
coeficiente multiplicador especifico, constituira la base para la recopilaciéon de datos. El
instrumento de encuesta se administrara a estos participantes con el proposito de examinar

la interrelacion dentro de los componentes motivacionales y el rendimiento en el dominio
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ocupacional, asegurando asi una perspectiva equilibrada y estadisticamente relevante del

fendmeno en estudio.
5.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

Se utilizo la técnica de encuesta para la adquisicion del informe en esta indagacion.
Especificamente, se opt6 por implementar un protocolo de indagacion estructurada, disefiado

para registrar percepciones y experiencias de los colaboradores de manera estandarizada.

Instrumentos

El proceso (instrumento) de adquisicidn de informacion se materializ6 en forma de
cuestionario, un conjunto de items cuidadosamente formulados. Este instrumento de
medicion incorpord un sistema de valoracion gradual, permitiendo a los encuestados
expresar sus opiniones y actitudes a lo largo de un espectro continuo de respuestas
predefinidas. La escala utilizada, reconocida por su eficacia en la cuantificacion de
constructos psicologicos, facilita la transformacion de conceptos cualitativos en métricas

analizables “escala de Likert”.
5.8  Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1 Confiabilidad

La fiabilidad de la herramienta de medicidon se verificO mediante un analisis de
fiabilidad, empleando el coeficiente alfa, una métrica ampliamente aceptada en investigacion.
Este proceso, recomendado por expertos como Vara (2012) se ejecut6 utilizando un software
estadistico especializado, garantizando asi la precision y consistencia interna de los datos

recopilados para el estudio en cuestion IMB SPSS.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




gé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,907 26

El analisis de confiabilidad arrojé un coeficiente de 0.907, equivalente al 90.7% en
la escala porcentual. Este valor elevado indica una notable coherencia interna del
instrumento de medicion empleado. Tal magnitud sugiere una fuerte interrelacion entre los
elementos que componen el cuestionario, respaldando su capacidad para medir de manera
consistente y precisa los constructos bajo estudio. Este resultado robusto valida la idoneidad

del instrumento para la recopilacion de datos veridicos en el ambito de la indagacion.
5.8.2 Validez del instrumento

La herramienta de investigacion fue presentado a un proceso de validacion mediante el
juicio experto de un profesional calificado. Un Doctor, reconocido por su experticia en el campo,
evalu6 meticulosamente el cuestionario. Este proceso de validacion externa examind la
relevancia, claridad y eficacia del instrumento, asegurando su alineacion con los objetivos del
estudio y su capacidad para recopilar datos significativos. La evaluacion del experto fortalece la

credibilidad del instrumento y respalda su idoneidad para la investigacion en curso:
e Dr. Roberto Payé Colquehuanca
5.9  Procedimiento de tratamiento de datos

La presente indagacion, centrada en examinar la relacion entre motivacion y
desempefio laboral de los trabajadores en la (GAT). Siguié un riguroso proceso de
recopilaciony evaluacion de datos. La etapa de obtencién de informacion primaria se ejecutd
en un lapso de siete dias, comprendidos entre el 11 y el 17 de septiembre de 2024. Tras la

culminacion de esta fase crucial, se procedio a la sistematizacion y el examen minucioso de
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los datos recabados. Para garantizar la precision y la robustez del anélisis estadistico, se
recurrié a una herramienta informatica especializada en el tratamiento de datos cuantitativos
en ciencias sociales. Especificamente, se utilizd la edicion 23 del programa IBM SPSS,
reconocido por su capacidad para realizar analisis complejos y generar resultados fiables en

investigaciones de esta naturaleza.
5.10 Contrastacion de hipotesis

La estrategia adoptada para evaluar las hipotesis propuestas en este estudio se
fundamentd en la naturaleza de los datos recopilados. Considerando las caracteristicas
especificas de la informacién obtenida, que se ajustaba a los parametros de una
distribucién normal, se opté por implementar un enfoque estadistico apropiado para
variables no paramétricas. Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de expertos en
el campo Balderas (2004) se seleccion6 un procedimiento analitico que permitiera
examinar la relacion entre las variables de interés sin asumir una distribucion particular
de los datos. Este planteamiento se concret6 en la implementacion del coeficiente de C.
de Pearson. La eleccion de esta técnica estadistica responde a su capacidad para medir
la intensidad y orientacion de la asociacion lineal entre dos variables, sin requerir
supuestos sobre la forma de su distribucién. Este método ofrece una medida robusta de
la covariacidn entre los factores estudiados, permitiendo asi una evaluacion rigurosa de

las hipotesis planteadas en el contexto de la indagacion.
Contrastacion de hipdtesis general
Planteamiento de hipétesis

e Ho: No existe relacion de la motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San

Roman, afo 2024.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

e Ha: Existe relacion de la motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San

Roméan, afio 2024.
Nivel de significancia
Alfa5% = o =0.05
Estadistica de prueba

Dada la naturaleza especifica de los datos recolectados en este estudio, que no se
alinean con los pardmetros de una distribucién gaussiana, y considerando la estructura
particular de la informacion organizada en una matriz de cinco por cinco, se determin6 que
el enfoque mas apropiado para el andlisis cuantitativo seria la implementacion de una técnica
no paramétrica. En consecuencia, se eligid por utilizar el coeficiente Tau-b de Kendall como
herramienta estadistica principal. Esta eleccion se fundamenta en la capacidad de dicho
coeficiente para evaluar la asociacion entre variables ordinales, ofreciendo una medida de

correlacion que no asume linealidad ni normalidad en la distribucién de los datos.

Célculo de P — valor

Tabla 5

Medidas simétricas. Relacion de motivacion y desempefio laboral

Medidas simétricas

Error T Sig.
Valor estandar aprox.
Ordinal Tau-b de 523 ,091 5,612 ,000
Kendall
N° 46
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Decision

El anélisis de los datos mediante el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall
arrojo un valor de significancia estadistica de 0,000. Este resultado, al ser contrastado con
el umbral critico preestablecido de 0,05, revela una discrepancia sustancial. La magnitud de
esta diferencia, donde el valor adquirido es notablemente menor que el umbral de
significancia acordado, proporciona evidencia contundente para desestimar la suposicion
nula de autonomia entre factores a considerar. Con lo que se culmina, que si existe relacion
de la motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores en la (GAT) de la
Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024. Asimismo, se fundamenta en la robustez
del anélisis estadistico aplicado, una interrelacién sustancial entre las variables de estudio,
descartando la posibilidad de que la asociacion observada sea producto del azar.

Contrastacion de hipotesis especifico 1

Planteamiento de hipétesis
e Ho: No existe Relacion del factor intrinseco con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman, afio 2024.
e Ha: Existe Relacion del factor intrinseco con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad

Provincial de San Roman, afio 2024.

Nivel de significancia

Alfa5% = o =0.05

Estadistica de prueba
Dada la naturaleza especifica de la informacion recolectada en este estudio, que no

se adecuan a los parametros de una distribucién normalizada, y considerando la estructura
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particular de la informacidn organizada en una matriz de cinco por cinco, se determind que
el enfoque mas apropiado para el anlisis cuantitativo seria la implementacion de una técnica
no paramétrica. En consecuencia, se decidio por utilizar el coeficiente Tau-b de Kendall
como herramienta estadistica principal. Esta eleccion se fundamenta en la capacidad de
dicho coeficiente para evaluar la asociacion entre variables ordinales, ofreciendo una medida

de correlacion que no postula linealidad ni normalidad en la distribucion de informacién.

Célculo de P — valor
Tabla 6

Medida simétrica. Relacion del factor intrinseco con el desempefio laboral

Medidas simétricas

Error T Sig.
Valor estandar aprox.
Ordinal Tau-b de 647 ,066 8,950 ,000
Kendall
N° 46

Decision

La evaluacion estadistica, fundamentada en el coeficiente Tau-b de Kendall, produjo
un valor p de 0,000. Este resultado, al ser cotejado con el nivel de significancia
predeterminado de 0,05, revela una discrepancia notable. La marcada inferioridad del valor
obtenido respecto al umbral critico proporciona una base sélida para descartar la hipotesis
de no asociacion. Este hallazgo estadistico respalda de manera concluyente la existencia de
una interrelacion notable entre los elementos intrinsecos de motivacion y la eficacia laboral,
con lo que se infiere que existe una interrelacion entre el factor intrinseco y la eficacia
ocupacional de los colaboradores en la (GAT) de la Municipalidad Provincial de San

Roman, afio 2024. Esta deduccion se sustenta en la rigurosidad del método estadistico
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empleado, insinuando que la interrelacion identificada entre las variables de indagacion
posee relevancia estadistica y no es atribuible a fluctuaciones aleatorias.

Contrastacion de hipotesis especifico 2

Planteamiento de hipdtesis
e Ho: No existe relacion del factor extrinseco con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman, afio 2024.
e Ha: Existe relacion del factor extrinseco con el desempefio laboral de los trabajadores
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San

Roman, afo 2024.

Nivel de significancia

Alfa5% = o =0.05

Estadistica de prueba

Dada la naturaleza especifica de la informacion recolectados en este estudio, que no
se alinean a los parametros de una distribucién normalizada, y considerando la estructura
particular de la informacion organizada en una matriz de cinco por cinco, se determind que
el enfoque mas apropiado para el analisis cuantitativo seria la implementacion de una técnica
no paramétrica. En consecuencia, se eligié por utilizar el coeficiente Tau-b de Kendall como
herramienta estadistica principal. Esta eleccion se fundamenta en la capacidad de dicho
coeficiente para evaluar la asociacion entre variables ordinales, ofreciendo una medida de

correlacion que no postula linealidad ni normalidad en la distribucion de la informacion.
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Calculo de P — valor
Tabla7

Medidas simétricas. Relacion del factor extrinseco con el desempefio laboral

Medidas simétricas

Error T Sig.
Valor estandar aprox.
Ordinal Tau-b de ,262 ,114 2,298 ,022
Kendall
N° 46

Decision

El escrutinio de datos mediante el coeficiente Tau-b de Kendall arrojo un valor de
significancia de 0,022. Este resultado, al ser confrontado con el umbral critico a de 0,05,
revela una diferencia significativa. La magnitud obtenida, siendo inferior al nivel de
significancia estipulado, proporciona evidencia sustancial para rechazar la hipotesis de
independencia entre las variables examinadas. Este hallazgo estadistico respalda la
existencia de una asociacion pertinente entre los componentes extrinsecos de motivacion y
el rendimiento laboral, con lo que se deduce que, si se establece una interrelacion entre el
factor extrinseco y la eficacia ocupacional de los colaboradores en la (GAT) de la
Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024. Esta conclusion se fundamenta en la
robustez del andlisis aplicado, sugiriendo que la correlacion observada entre las variables de
indagacion posee relevancia estadistica y no es atribuible a fluctuaciones aleatorias en los

datos recopilados.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de resultados
Prueba de normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
SUMA_MOTIVACION 147 46 .015 951 46 .050

SUMA _DESEMPENO 071 46 .200 977 46 492

Interpretacion:

El andlisis de normalidad se efectu6 mediante la prueba de Shapiro-Wilk,
seleccionada especificamente por su idoneidad para muestras inferiores a 50 unidades de
observacion. Los resultados del test arrojaron valores de probabilidad (P-valor) de 0.050 y
0.492 para las variables analizadas, respectivamente. Al contrastar estos valores con el nivel

de significancia establecido (o= 0.05 0 5%), se observa que ambos superan el umbral critico.
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Esta evidencia estadistica permite confirmar que la distribucion de los datos se ajusta a los
parametros de normalidad, cumpliendo asi con uno de los supuestos fundamentales para

analisis paramétricos posteriores.

ANALISIS DE RESULTADOS - CORRELACION

Objetivo general

Tabla 9

Correlacién de motivacion y desempefio laboral

Correlaciones

SUMA_MOTIVACION SUMA_DESEMPENO

SUMA MOTIVACION C. 1 738
Pearson
Sig. .000
N 46 46
SUMA_DESEMPENO C- 738 1
Pearson
Sig. .000
N 46 46

Nota. Trabajo de campo que fue realizado los dias: 11 al 17 de septiembre del 2024.
Elaboracion Propia.
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Figura 1

Correlacion de motivacion con el desempefio laboral
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Nota. La figura nos muestra la relacion de las variables motivacion y desempefio
laboral en el gréfico de dispersion. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Al examinar detenidamente la informacién presentada en la tabla 9 y visualizada en
la figura 1, se evidencia una tendencia relevante. El coeficiente de C. de Pearson, un criterio
estadistico ampliamente reconocida para valorar la intensidad y orientacién de la
interrelacion entre factores, arroja un valor de 0,738. Este resultado numérico se traduce en
términos porcentuales a un 73,8%, lo cual, en el contexto de la investigacion en ciencias
sociales y administrativas, se interpreta como una correlacion positiva considerable. En otras
palabras, existe una asociacion robusta y directa entre los niveles de motivacion
experimentados por los empleados y su subsecuente rendimiento ocupacional en el marco
especifico de esta gerencia municipal. La magnitud de esta correlacion sugiere que las

fluctuaciones en la motivacion de los trabajadores tienden a reflejarse de manera
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proporcional y en la misma direccion en su rendimiento laboral. Este hallazgo tiene
implicaciones significativas para la administracion de recursos humanos en el sector
publico, ya que subraya la relevancia de instaurar estrategias efectivas de motivacion como

medio para potenciar el desempefio de los funcionarios.

Objetivo especifico 1

Tabla 10

Correlacion del factor intrinseco y el desempefio laboral

Correlaciones

Suma_intrinseco  SUMA DESEMPENO

Suma_intrinseco C. Pearson 1 .840
Sig. .000
N 46 46
SUMA_DESEMPENO C. Pearson 840 1
Sig. .000
N 46 46

Nota. Trabajo de campo que fue realizado los dias: 11 al 17 de septiembre del 2024.
Elaboracion Propia.
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Figura 2

Correlacion del factor intrinseco con el desempefio laboral
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Nota. La figura nos muestra la relacion del factor intrinseco y desempefio laboral en
el grafico de dispersion. Elaboracion propia.

Interpretacion:

El examen de los hallazgos estadisticos mostrados en la tabla 10 y visualizados en la
figura 2 revela hallazgos significativos respecto a la vinculacion entre los factores de
investigacion. La aplicacion del coeficiente de C. de Pearson evidencia una robusta
asociacion entre la dimension intrinseca de la motivacion y el desempefio laboral del
personal adscrito a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de San Romén durante el periodo 2024. El valor obtenido de 0.840, equivalente a un 84%
de correlacion, indica una vinculacion positiva de notable intensidad, sugiriendo una
relacion particularmente sélida entre ambas variables. Esta magnitud de asociacion se

categoriza en el rango superior de la escala correlacional, reflejando una conexion
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excepcionalmente significativa entre los elementos motivacionales intrinsecos y el

desempefio de los colaboradores.

Objetivo especifico 2

Tabla 11

Correlacion del factor extrinseco y el desempefio laboral

Correlaciones

Suma_extrinseco SUMA_DESEMPENO

Suma_extrinseco C. Pearson 1 .363

Sig. 013

N 46 46

SUMA_DESEMPENO C. Pearson .363 1
Sig. 0.13

N 46 46

Nota. Trabajo de campo que fue realizado los dias: 11 al 17 de septiembre del 2024.
Elaboracion Propia.
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Figura 3

Correlacion del factor extrinseco con el desempefio laboral
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Nota. La figura nos muestra la relacion del factor extrinseco y desempefio
laboral en el gréfico de dispersion. Elaboracion propia.

Interpretacion:

La evaluacion de datos estadisticos expuestos en la tabla 11 y representados
graficamente en la figura 3 revela patrones interesantes en la relacién entre los factores
realizados. La implementacion del coeficiente de C. de Pearson demuestra una asociacion
de menor intensidad entre los factores extrinsecos de la motivacion y el desempefio laboral
del personal que integra la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman durante el ejercicio 2024. EIl coeficiente obtenido de 0.363, que
representa una correlacion del 36.3%, sefiala una vinculacién positiva, pero de magnitud
moderada-baja entre ambas variables. Esta métrica, ubicada en los rangos inferiores de la
escala correlacional, sugiere que los elementos motivacionales externos ejercen una
influencia relativamente modesta sobre la eficacia de los colaboradores en este entorno

institucional especifico.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

6.2  Discusion de resultados

El hallazgo de una relaciéon favorable y significativa (r=0.738, p<0.05) entre la
motivacion y el desemperfio laboral en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman coincide con los hallazgos adquiridos por varios
investigadores en contextos similares. Por ejemplo, Chavez (2021) sustenta una correlacion
de (Rho=0.964) en su estudio CMAC Piura S.A.C. indicando una vinculacion significativa,
detallando que el 44.20% de colaboradores manifiesta niveles excepcionales de motivacion.
Echevarria et al. (2022) encontraron una relacion favorable moderada (r=0.478, p=0.000) en
la Municipalidad Distrital de Daniel Hernandez, mas cercana a nuestros resultados, con un
46% de colaboradores exhibiendo niveles elevados de motivacion. Estos contrastes sugieren
que los impactos de elementos extrinsecos en el rendimiento ocupacional pueden variar
significativamente entre diferentes entornos municipales, posiblemente debido a diferencias
en las politicas de gestion, sistemas de recompensas o culturas organizacionales especificas
de cada institucion. Franchini & Mas Delgado (2023) encontraron una correlacion ain mas
fuerte (Rho=0.816, p<0.001) en su estudio de la Importadora Yucra S.A.C., donde mas del
60% de los trabajadores reportaron altos niveles de motivacién, similar al 73.8% de
correlacion en nuestro estudio. Asimismo, Gutierrez & Mosquera (2023) reportaron una
correlacion positiva media (r=0.654, p<0.05) en el Gran Hotel Guisama, con un 82% de
encuestados indicando altos niveles de motivacion. En el &mbito municipal, Villanueva &
Quispe (2021) encontraron una correlacion similar (r=0.623, p<0.000) en la Municipalidad
Provincial de Urubamba, aunque con una distribucién mas heterogénea en los niveles de
desempefio. Estos resultados, junto con nuestros hallazgos, refuerzan el concepto de la
motivacion juega un papel crucial en la eficacia laboral, especialmente en entornos de
servicio publico, sugiriendo la necesidad de implementar estrategias motivacionales

efectivas para optimizar el rendimiento organizacional.
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La fuerte conexion favorable encontrada entre el factor intrinseco y el desempefio
laboral (r=0.840, p<0.05) en esta investigacion es consistente con, aungque mas pronunciada
que, los hallazgos de otros estudios en contextos similares. Por ejemplo, Angel (2022)
resalto que el 80% dispone de recursos operativos, pero solo un tercio expreso conformidad
con los métodos de evaluacion del desempefio, sus resultados muestran la importancia de
implementar un marco estratégico de motivacion para optimizar la eficacia laboral. Florez
& Giraldo (2023) quienes exploraron la correlacién entre elementos motivacionales y el
rendimiento laboral del personal de seguridad en un centro penitenciario, aunque no precisan
un dato exacto, establecen una conexién directa entre aspectos motivacionales y el grado de
rendimiento ocupacional. Zaga (2021) reportd una correlacion muy alta (Rho=0.941,
p<0.05) entre la motivacién general y el desempefio docente en una institucion educativa en
Puno, con un 74.47% de docentes mostrando altos niveles de motivacion. En contraste,
Jimenez (2023) encontr6 una relacién significativa pero no especifico el coeficiente exacto
en su estudio en la Municipalidad Provincial de El Collao, destacando que el 64% de los
participantes habian recibido poca o ninguna capacitacion, lo que podria afectar la
motivacién intrinseca. Sahua (2023), en su investigacion en instituciones educativas de
Coata-Puno, reveld una correlacion moderada (Rho=0.65, p<0.05) entre motivacion y
desempefio, con solo el 6.3% de los docentes reportando alta motivacién, significativamente
menor que nuestro 84%. Estos contrastes subrayan la variabilidad de la interrelacion entre
impulso motivacional intrinseca y desempefio en diferentes entornos laborales, sugiriendo
que factores especificos del entorno municipal en San Roman podrian estar potenciando esta

relacién de manera particularmente efectiva.

La interrelacion positiva débil encontrada entre el factor extrinseco y desempefio

laboral (r=0.363, p<0.05) en esta investigacion presenta un contraste interesante con otros
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estudios en contextos similares. Por ejemplo, Pinto (2021) encontr6 una correlacion
moderada entre el impulso motivacional extrinseca y eficiencia ocupacional (Rho=0.591,
p<0.05) en la Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de San Roman,
notablemente mas alta que nuestro 36.3%. De manera similar, Frisancho & Yucra (2024)
reportaron una correlacion positiva y significativa (r=0.623, p=0.000) entre el ambiente
organizacional (que incluye elementos extrinsecos) y la eficiencia ocupacional en la misma
municipalidad, aunque destacaron que el 29% percibia que los procedimientos operativos
no contribuian rendimiento ocupacional. En contraste, Garcia (2023) quien desarrollé la
correlacion del impacto motivacional sobre el rendimiento laboral en la empresa
Hidroagoyéan, aunque no precisa datos exactos, indica que las deficiencias en los niveles
motivacionales impactan adversamente en multiples dimensiones del rendimiento
organizacional. Ramirez (2021) buscando una correlacion de los componentes
motivacionales y su influencia en el rendimiento productivo en el sector hidrocarburifero
colombiano, destaca una correlacion significativa, detallando que las organizaciones que
mantienen elevados indices de motivacion muestran un incremento de 15% en sus métricas
productivas, la cual llega a la conclusion de la necesidad de institucionalizar programas
sistematicos (incluyendo factores extrinsecos) de fomento motivacional en el ambito
empresarial. Por ultimo Menoscal (2023) quien analiz6 la correlacion de factores
motivacionales en el rendimiento laboral en la microempresa Arlette, encontré una
correlacion significativa, llegando a la conclusion de que la ausencia de incentivos, limitado
apoyo directivo y ambigiiedad genera un efecto adverso en los niveles de rendimiento

laboral.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun el objetivo general, determinar la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024, de acuerdo
al coeficiente de correlacion con valor de 0,738 (73,8%), segun el estadistico
Pearson y un P-valor de 0.000 analizado con el test Tau-b Kendall con un nivel
menor al alfa de 0.05. Este llevo a la conclusion de que existe una relacion
positiva buena significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de San Roman, afio 2024.

SEGUNDA: En cuanto se refiere al objetivo especifico 1, encontrar la relacién del factor
intrinseco con el desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio
2024, de acuerdo al coeficiente de correlacion fue del 0.840 (84%) segun el
estadistico de Pearson, ratificado con un P-valor de 0.000 analizado con el test
estadistico de Tau-b Kendall. Este llevd a la conclusion de la existencia
positiva muy buena (muy significativa) entre el factor intrinseco con el
desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024.

TERCERA: Por ultimo, el objetivo especifico 2, encontrar la relacion del factor extrinseco
con el desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024, de acuerdo

al coeficiente de correlacion del 0.363 (36.3%) segun el estadistico Pearson,
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ratificado con un P-valor de 0.022 analizado con el test estadistico de Tau-b
Kendall. Se lleg6 a la conclusién de la existencia positiva baja entre el factor
extrinseco con el desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Roman, afio

2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Roméan no descuidar a sus
colaboradores en los aspectos motivacionales, implementar talleres de
capacitacion, asi como también interactuar con ellos e interesarse mas en el
bienestar emocional, como en lo fisico de cada colaborador. Por otro lado,
potenciar la motivacion ayudara a aumentar la satisfaccion de los trabajadores,
consecuentemente mejorara su desempefio laboral y asi mismo el clima
organizacional, de esta forma poder llegar de manera positiva al publico
contribuyente y a su vez lograr todos los objetivos trazados anualmente en la

entidad.

SEGUNDA: Se sugiere a la Gerencia de Administracion Tributaria, fortalecer la relacion
entre compafieros haciendo reuniones o actividades para asi conocer las
habilidades de cada uno y seguir desarrollandolas para el beneficio mismo y
de la institucion. Asi como también implementar mayor seguridad dentro de
la GAT. Por otro lado, hacer mencion sobre el desconocimiento de la
poblacion en temas tributarios; para esto seria muy necesario la mejora de los
procesos tecnoldgicos, ya que, al crear o innovar los procesos de presentacion
de documentos (anulando la presencia fisicamente y a futuro presentar los
documentos virtualmente) se obtendrd mejores resultados, méas rapidez y

eficacia.

TERCERA: Finalmente recomendar al Gerente de la (GAT) el aumento de los estimulos
con recompensas 0 beneficios para que los trabajadores se sientan satisfechos

en su puesto de labores y asi mejorar su estado de animo y consecuentemente
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su desemperfio y eficacia al momento de atender a los contribuyentes. La
presencia de profesionales con la capacidad y experiencia es muy favorable
para la Gerencia, pero se necesita contratar a mas personal, ya que en ocasiones
no logran abastecerse, también se necesita mas capacitaciones al personal de
la GAT para un mejor desempefio y organizarse mejor para una atencién

eficiente hacia los contribuyentes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

NIVEL O ALCANCE DE INVESTIGACION CORRELACIONAL

TITULO I: Relacion de la Motivacion con el desempefo laboral de los trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024.

TITULO Il: Motivacion y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de San Roman, afio 2024.

ENFOQUE: Cuantitativo M}ETODO: Deductivo TIPO: Aplicativo NIVEL/ALCANCE: Correlacional DISENO: No experimental —
transversal POBLACION: 52 personas MUESTRA: 46 participantes TECNICA: Encuesta INSTRUMENTO: Cuestionario

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES
PROBLEMA GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | OBJETIVOS MOTIVACION 1. Factor intrinseco 1.1.Logro
¢ Cual es relacion de la Relacion de la Motivacion | GENERALES El rendimiento de las | (motivador) 1.2. Reconocimiento

Motivacién con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia
de Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de San Roman, afo 2024?
PROBLEMA
ESPECIFICO

1 ¢Cual es la relacién del
factor intrinseco con el
desemperio laboral de los
trabajadores de la Gerencia
de Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de San Roman, afio 2024?

con el desempefio laboral
de los trabajadores de la
Gerencia de
Administracion Tributaria
de la Municipalidad
Provincial de San Roman,
afio 2024, es significativo.
HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1. La relacion del factor
intrinseco con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia
de Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial

Determinar la Relacion de
la Motivacion con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia
de Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de San Roman, afio 2024

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Encontrar la relacion
del factor intrinseco con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia
de Administracion
Tributaria de la

personas en el trabajo
depende del nivel de
satisfaccion que
experimentan en su
ambiente laboral. Y
para incrementar la
satisfaccion se debe
incrementar la
motivacion. (Herzbe
rg, 1954).

2. Factor extrinseco
(higiénico)

1.3. Responsabilidad

1.4. Crecimiento
profesional

1.5. Puesto de trabajo

2.1.Condiciones de
trabajo

2.2.Sueldos y beneficios

2.3. Supervision

2.4. Seguridad laboral

2.5.Relaciones con los
compafieros de
trabajo

2.6. Ambiente fisico

2.7.Politica de la
institucion
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2 ¢Cuél es la relacion del de San Roman, afio 2024, Municipalidad Provincial DESEMPENO 3. Factores 3.1.Disciplina
factor extrinseco con el es significativo de San Roman, afio 2024 LABORAL actitudinales 3.2. Actitud cooperativa
desemperio laboral de los 2. Larelacion del factor 2. Encontrar la relacion del 3.3. Iniciativa

trabajadores de la Gerencia
de Administracién
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de San Roman, afio 2024?

extrinseco con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia
de Administracién
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de San Roman, afo 2024,

factor extrinseco con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia
de Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de San Roman, afo 2024

La eficiencia laboral
de los empleados al
perseguir los
objetivos
establecidos; esto
forma el enfoque
individual para

3.4.Responsabilidad

3.5. Habilidad de
seguridad

3.6. Discrecion

3.7.Presentacion
personal

3.8. Interés

es significativo alcanzar los 3.9. Creatividad
propésitos. En este
sentido, el 4. Factores 4.1. Conocimiento del
comportamiento de operativos trabajo
las personas y los 4.2.Calidad

resultados obtenidos
determinaran su
desempefio laboral
(Chiavenato, 2000)

4.3. Exactitud
4.4. Trabajo en equipo
4.5. Liderazgo
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Anexo 2. Matriz de datos

@ *cuestionaric gerencia administracion tributaria.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SP5S Statistics Editor de dates - O *
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHea B e BLA0 B BT 9
|s0: P15 | |visible: 22 de 32 variable
| allpt | allp2 | alps | ollpa | allps | glles | gller | ollps | allPs | gllPro | allp11 | Pz | gllets | allpe | glle1s | P | allpir |
1 Regular Bueno Muy bueno Bueno Muy bueno Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno Muy bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Bueno =
2 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular
3 Regular Malo Regular Malo Bueno Regular Muy bueno Bueno Mala Regular Bueno Regular Malo Regular Muy bueno Mala Regular
4 Regular Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Regular Bueno Regular,  Muy malo Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno
5 Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Regular Bueno Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno
6 Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno, Muy bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Bueno Muy bueno Bueno
T Bueno Muy bueno Muy bueno Muy buene Muy bueno Bueno Regular Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno M
Muy malo Malo, Muy malo Malo Bueno Bueno Muy bueno Regular, Muy bueno Malo Regular Bueno Malo Bueno  Muy malo Bueno Malo
9 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
10 Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Regular, Muy bueno Muy bueno Regular, Muy bueno Muy bueno, Muy bueno Muy bueno Bueno I
1 Regular Bueno Muy bueno Regular, Muy bueno Muy bueno Regular Regular Regular Muy bueno Regular Bueno Regular Muy bueno Bueno Muy bueno Muy bueno
12 Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Regular Bueno Regular Regular Bueno Bueno Muy bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Iy
13 Regular Regular Bueno Regular Regular Bueno Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Regular Regular Bueno
14 Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular, Muy bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno
15 Muy bueno Muy bueno Muy bueno Regular Muy bueno Malo Muy bueno Regular Regular, Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno M
Muy bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Muy bueno Regular Bueno Bueno Regular, Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Muy bueno I
Muy bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Regular Regular Regular Regular Bueno Regular Regular Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno M
18 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
19 Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Regular Regular Regular Regular Muy bueno Regular Regular Bueno Muy bueno Bueno Muy bueno Regular
20 Regular Bueno Bueno Muy bueno Bueno Regular Regular Bueno Male Muy bueno| Muy bueno Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Iy
21 Bueno Muy bueno Bueno Bueno Muy bueno Bueno Regular Regular Male Muy bueno| Muy bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno N
22 Regular Regular Bueno Regular Bueno Regular Mala Malo Regular Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno Muy bueno Bueno
23 Regular Bueno Muy bueno Regular Bueno Bueno Regular Bueno Regular Muy bueno Bueno Regular Regular Bueno Muy bueno Muy bueno Muy buene  M&
7 F
——
|\ﬁsmdedatoslw
T = = — =T T T
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@ *cuestionario gerencia administracion tributaria.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P 55 Statistics Editor de datos — O X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe T = BELA0 B BE 4 9l¢
|s0:P18 | |visible: 32 de 32 variables
| Pt | alipe | olips | alipe | gllps | gllee | glle7 | gllps | gllpe | allpto | gllett | gllpi2 | gl | allete | gllpis | gllete | P17 |
24 Bueno Regular Muy bueno Bueno Muy bueno Bueno Buenao Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buenao Bueno Bueno Bueno M<
Bueno Bueno Muy bueno Regular Bueno Bueno Regular Regular Regular Muy bueno Bueno Regular Regular Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno
Il Bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Muy bueno Muy malo. Muy malo Muy bueno Malo Muy bueno Bueno Regular. Muy bueno’ Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno M
27 Regular Muy bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno
28 Bueno Bueno Muy bueno Bueno Bueno Muy bueno Regular Regular Regular Muy bueno Bueno Muy bueno Bueno Buenao Bueno Muy bueno Bueno
29 Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Buenao Bueno Regular Muy bueno Bueno Regular Regular Buenao Bueno Muy bueno Muy bueno
30 Muy bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
31 Muy malo Muy bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Regular, Muy bueno Muy bueno
32 Malo Muy bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Regular, Muy bueno Muy bueno Iy
33 Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Muy buenco Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Iy
34 Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
35 Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Bueno Bueno Muy bueno Bueno Muy bueno Bueno
36 Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Muy bueno Bueno I
37 Muy bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Bueno
38 Bueno Bueno Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Regular Regular Regular Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno Muy bueno
39 Bueno Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno
40 Bueno Muy bueno Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Regular Bueno Muy bueno Bueno Muy bueno Muy bueno
41 Regular, Muy bueno Muy bueno Bueno Regular Bueno Regular Regular Regular Muy bueno Bueno Regular Bueno Bueno Regular. Muy bueno Bueno
42 Regular Muy bueno Bueno Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno
43 Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Muy bueno Buenao Bueno Regular. Muy bueno Bueno Regular Bueno Muy bueno Regular Bueno Regular
44 Malo Muy bueno Bueno Muy bueno Bueno Regular Buenao Regular Malo' Muy bueno Bueno Regular Bueno Regular Regular Regular. Muy bueno
45 Bueno Bueno Muy bueno Regular Regular Bueno Regular Regular Regular Bueno Muy bueno Bueno Bueno Buenao Bueno Bueno Muy bueno
Regular Bueno Muy bueno Bueno Bueno Bueno Buenao Regular Regular Bueno Bueno Regular Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Mz
1 [*]
—
|Vistadedatoslw
I [iIrm aP=s atatistics Praracanractalistn | | [linicadann | [
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Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO

RELACION DE LA MOTIVACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN, ANO 2024

A continuacién, se presenta una serie de preguntas para determinar la Relacién de la Motivacion con
el Desempeiio Laboral de los trabajadores en la Gerencia de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Romén, ailo 2024, Por favor conteste cada una de las preguntas que
son para fines académicos y de forma anénima. Marque con una X la respuesta que considere mis
oportuna. Agradezco sinceramente su colaboracién.

Use la siguiente escala de puntuacién (1,2,3,4,5) marque con una “X" la alternativa seleccionada.

1=Muy malo 2=Malo 3=Regular 4=Bueno 5=Muy b

s E
= - s
Ne INDICADORES E|l .| 2| 2|2
|| &| 2|2
z|ls|2|a|=
LIL|A&[S &
VARIABLE: MOTIVACION
FACTOR INTRINSECO
1 ;Se siente satisfecho con el logro que ha tenido hasta ahora? 1 23415
2 | ;El reconocimiento es un factor motivacional para usted? 1 (213 /[4]5
3 | ;Se considera usted una persona muy responsable con su centro de labores? 1L 2131415
4 | iCree usted que su crecimiento profesional ha mejorado en la Gerencia de | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Administracién Tributaria?
5 | ;Se siente productivo en su puesto de trabajo? . 112131415
FACTOR EXTRINSECO
6 | ;Se siente comodo con las condiciones de trabajo que le brinda el Municipio? 1[12(3[4]5
7 | ¢El sueldo y los beneficios que le ofrece ¢l Municipio son factores determinantespara [ 1 [ 2 | 3 | 4 | 5
su desempeiio?
8 | ;La institucion utiliza herramientas apropiadas para supervisar su desempeiio? 11213141535
9 | ;Cree usted que la seguridad dentro del Municipio es adecuada y suficiente? 1 121314135
10 | ;Considera que usted tiene una buena relacion con sus companeros de trabajo? I 1231415
11 | ;Considera agradable el ambiente que le brinda su centro de labores? 11213]41]S5
12 | ;Cémo considera usted el cumplimiento de la politica en la institucion? 11231415
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
FACTORES ACTITUDINALES
13 | (Cree que la institucion estd conforme con la disciplina que usted ha venido | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
demostrando?
14_| ;Cémo es la actitud cooperativa que usted demuestra en su centro de trabajo? 1 {2]3]141]5
15 | ;Demuestra iniciativa para la realizacion de tareas? 1 (213415
16 | ¢Asume con responsabilidad todas las ordenes y tareas que le encomiendan? | 21314 15
17 | {€Como es su habilidad de seguridad protegiendo la informacion asi como documentos | 1 | 2 3| 4, V5
dentro de la institucion?
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¢Es discreto y reservado con la informacién que maneja sobre la institucion?

19

¢La presentacién personal que usted demuestra en la institucion es la adecuada?

20

¢Demuestra interés en aprender nuevos conocimientos en su centro de labores?

21

¢ Tiene nuevas ideas, originalidad y creatividad a la hora de enfrentar nuevas situaciones
de trabajo?

— |t | e | —
LS RLSRLSEL)
W fw
R BN BN B
wi W | Wni i

FACTORES OPERATIVOS

22

Foqsidera que (El grado de conocimiento de trabajo que usted posee, ayuda a la
institucién en su desarrollo?

23

s',Crce que sus jefes estan satisfechos con la calidad de servicio que usted brinda a la
institucion?

24

¢Cumple con exactitud todas las tareas que le encomiendan?

25

¢Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones interpersonales
y trabajo en equipo?

LS AL
w
BN
W

26

¢Demuestra usted liderazgo, implementando nuevas estrategias a la hora de trabajar?

“MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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Anexo 4. Validacion de instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

- FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

e\
c

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO: Relacién de la Motivacion con el Desempeiio Laboral de los trabajadores en la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de San Romin, afio 2024

L. REFERENCIAS
EXPERTO

.
« PROFESION
e CARGO ACTUAL
+ GRADO ACADEMICO : .. J2edor. en.. A
I. ASPECTO DE VALIDACION
o e
w [
Z| 5| <| 2| &
S =2 z > ]
HEIEI IR
INDICADORES CRITERIOS 2l 213
1.CLARIDAD Estd redactado con |enguaje apropiado 11213 X 5
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 11213 X S
3. ACTUALIDAD Adecuadoalavancedela ciencia 112 X 415
Existe una organizacion | 6gica delositems conlas
4.0RGANIZACION variables 1[(2]3 X 5
5.SUFICIENCIA Valora lasdimensiones en cantidad y calidadsuficientes | 1 | 2 | 3 X S
6. INTENCIONALIDAD Adecuado paracumplirlos objetivosdelainvestigacién | 1 [ 2 | 3 X 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1123 X 5
8.COHERENCIA Entrelas dimensiones, indicadores, items e indices 1123 )( 5
9. METODOLOGIA La estrategiaresponde al propdsitode la investigacién 11234 X
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuadopara lainvestigacidn 112]3]41/5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudeliay Orizano Lincoln(2015, p.

217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= "\ /SO

. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (€ >75% =0.80)
b. Desaprobado (C<75%= 0.75)

Lugary fccha:Ju\Taa. 10 se}\?e,m\bt@/

Firma defexgerto , | -
DNIN®: €, 2/,

Ne celular7 6. )P3 3 2.2~
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Anexo 5. Panel fotogréafico

Fotografia de trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, llenando las

encuestas
)
L

——"

Fotografias de los trabajadores de la Subgerencia de Orientacion Tributaria, llenando las
encuestas

T N B S

VoW
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Fotografias de los trabajadores de la Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria, llenando las
encuestas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




; \/tCEPF‘F fHAHADE I8

s

1S UANCV A ' N I\’F“Tif‘m.DN

SINADEINYESHEACION

*(/'_,.'
NER

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital E Fecha de entrega: IO/Ol'/ 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LuceRO.  KATHRERINE RAMOS AGUIRRE

Direccion: Av. FERRoCARRIL #8463

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N% = 0 0&u%6 (

Teléfono:_ 14024 8254 (,' email:_lucers Katheinecamos @ g\,ma\\. cam

Nombres y Apellidos:
Direccion;
DNI/Carné de Extranjeua/Pasaporte N°:

Teléfono: 3 email;

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CLENCAS  ADMILNSTRAT(UAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMunIsSTREBEGN Y NBE&oelos  \NTERNAGOMALES
Titulo o Grado Académico a optar: L\CENC(ADA En ADM\u\smt\c\m q uac,wo; INT ERNACWONAVES
Asesor:  Dr.8e. SANTOTOMAS  LictMACHO LA GUILAR DPINTO |
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ ] T"esis Trabajo de Suficiencia Profesionéi Trabajo Académico[_]
Titulo: RELACON DB LA Mm_’\\l@.cm’m oN EL_DESENPENO LAqscip.Lﬁ‘" g LoS

TRABASADORES BN LA GE&E:NQA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DB LA

MOMIGIPALIDAD  PRDONINCAL 25 SAN Romp s , ANa 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos)..Pg SE MPEN & LABORAL , EEICAZ , MOTIVACION , TRABATADIRES
¢Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad UMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo/el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion dc_déposito de mi produceion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, endenalquier medio, conoeido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talos omo el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, goleceion de produccidn intelectual, entré’oitos, cn ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempoy véees que considere necesarias, y libres de- rcmlmc raciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “NéStOL C\a&uw Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de sopoiftely cn mds de un ejemplar,
sin modifigar-i contenido, solo con propésites de seguridad,fespaldo y preservacion.
Declaro quedd'produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y.cxclusiva titularidad,
coautoffa cofititularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha producclon intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez” consignara el,nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hara mnguna modificacion més que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X) :
IXI Si, autorizo que se deposite inmediatamente, ;

’:] Sf, autorizo que se deposite a partir de la-(ccha (d/m/a):

I:] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede fina licencia CREATIVE COMMONS §0br¢ $u produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta 'y, a la'VeZ. permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir [€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza,de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: AQM\Q\STRAC\&& PUBLies (sa09 - UNE—SCOB
- v 4 7

0
7

J

|
[ B 1O DE ENERO DEL 20925

C

Firma de Autor huella digital decha
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