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RESOLUCION N° 549-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de setiembre 2025

VISTOS:

La solicitud de fecha 02 de setiembre del afo en curso, presentado por el (la) Bach. CANDY
MARISOL PACCO TURPO, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis titulado: COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA-CARABAYA, 2024; para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, segun la Resolucién N° 760-2024-U-FCA-UANCV-J Aprobacion de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, Resolucion Ne 187-2025-UI-FCA-UANCV-J; Aprobacion del INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) fitulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
COASA-CARABAYA, 2024; para lo cual fue asignado como asesor el Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO.

Que, mediante Resolucidn N° 0219-2025-UANCV-CU-R: de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspensién temporal al docente Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO, y en atencién al principio de la primacia del estudiante, es necesario
darle viabilidad los frédmites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_EL CAMBIO_DE ASESOR, o solicitud del (la) Bach. CANDY
MARISOL PACCO TURPO, en via de regularizacion: de la tesis de investigacion titulado:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA-CARABAYA, 2024: para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica, debiendo quedar a partir de la fecha
como asesor al Dr. Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS ol Dr. BENIGNO CALLATA
QUISPE.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, Ia Comisién de

Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

= UNIVERSIDAD ANDINA
2\ NESTOR CACERES VELASQY

Tieuaw

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
- RPC/
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RESOLUCION N° 1 90-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 01 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 15152-2025, presentado por CANDY MARISOL PACCO TURPO, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
fitulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL,
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA-CARABAYA, 2024:
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestion Publica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y
el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracion y Gestiéon Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R. ’

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE: .

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: CANDY MARISOL
PACCO TURPO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién
y Gestion PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios: -

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CAR]
# ler. MIEMBRO @ Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
* 2do. MIEMBRO  : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

*

ASESOR DETESIS :  Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salén de Grados vy Titulos
»  Fecha :martes 05 de agosto de 2025
+ Hora 1 10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad;
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion,

Registrese, comuniq
DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. 1)
- Jurados (3)
- Interesaclo (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)

--------------
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RESOLUCION N°098-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 25 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-19385 de fecha 30 de diciembre de 2024, del Bach. CANDY MARISOL
PACCO TURPO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Invesifigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestiéon Pablica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CANDY MARISOL PACCO TURPO, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
COASA-CARABAYA, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comite de Investigacion emitié su opinidon favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR Y_AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema ftitulado:
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA-CARABAYA, 2024; correspondiente a la Linea de
Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. CANDY
MARISOL PACCO TURPO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

-BCQ/
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RESOLUCION N° 220-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 17 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6548 de fecha 05 de junio de 2024, el cual solicita Revisibn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestidn Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CANDY MARISOL PACCO TURPO, quien solicita la revision y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de Titulo COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA-CARABAYA, 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidon Publica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. Sc. S.LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacidon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados v Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y __AUTORIZAR LA _EJECUCION DE_ LA__PROPUESTA._DE
INVESTIGACION, titulado: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA-CARABAYA, 2024;
presentado por el (la) Bach. CANDY MARISOL PACCO TURPO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

£STO
2 DIRECCION
S| UNIDAD DE
E\INVESTIGACION,
NN S
% D

N

- Decanatura
- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la tesis

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
COASA - CARABAYA, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos CANDY MARISOL PACCO TURPO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 72429028

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-5011-4957

Datos de asesor

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01693080

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6809-0650
Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02413103
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica

. P Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Carabaya

Distrito: Coasa

Edificio: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
COASA

Coordenadas:

Latitud: -13.9874633

Longitud: -70.0178797

URL Maps.
https://maps.app.goo.gl/AaNXKPwHKf5hYyJ8

o

Municipalidad
Distrital de Coasa

103)

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la

. p Junio 2024 — Agosto 2025
investigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html
- Libreria

Administracion
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

s
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CANDY MARISOL PACCO TURPO , identificado con DNI
Nro.__ 72429028 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o I Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA -
CARABAYA, 2024

Asesorado por: _Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca._ O  de Ockubee del 2025

Gt P

“Firma“del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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pilares que me han permitido llegar hasta aqui, por
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RESUMEN

El principal objetivo de determinar la relacion entre el compromiso
organizacional y el desempefo laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Coasa- Carabaya, 2024; se aplicé la metodologia con
un enfoque cuantitativo, método deductivo de tipo basico con nivel relacional de
disefio no experimental de una sola recogida sobre a averiguacion, aplicandose
la técnica encuesta — cuestionario, aprobado con el Alfa de Cronbach 76,1% de
consistencia interna de datos, instrumento validado a juicio de experto; como
resultado, aplicando el estadistico Pearson, esta asociacion asemeja el
compromiso organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad de Coasa,
es de 55,6%, en conclusidn, tiene una significancia estadistica con resultado de

p.= (0.000 < 0,05).

Palabras clave: Compromiso organizacional, desempefio laboral,

Municipio de Coasa — Carabaya.
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ABSTRACT

Thie main oibjective of determining thie relationship between
organizational commitment and wiork performance oif the administrative staff of
the District Municipality of Coasa-Carabaya, 2024; the methodology of
giuantitative approach was applied, deductive method of basic type with relational
level with non-experimental design of a single diata collection, the survey
teichnigue was applied - questionnaire, approved with Cronbach's Alpha 76.1%
of internal consistency of data, validated instrument to expert judgment; As a
result, applying the Pearson statistic, tihe rieilationship between origanizational
commitment and work pierfoirmance in the Municipality of Coasa is 55.6%, in

conclusion, it has a statistical significance with a result of p= (0. 000 < 0,05).

Key words: Organizational commitment, work performance, Municipality

of Coasa - Carabaya.
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INTRODUCCION

Actualmente, las fundaciones crecen de manera profesional, y no han
encontrado conveniente que los empleados tengan un compromiso excesivo, el
cual debe generarse de manera secuencial, ya que esto ayudara a que los
empleados crezcan en sus obligaciones. Asimismo, varias organizaciones, como
la seccion estatal, no fomentan el acuerdo del personal administrativo con la
organizacion, lo cual seria obligatorio para defender en la responsabilidad y, en
asociacion con éste, el desempefio. También, saber como el compromiso de los
empleados influye en el beneficio en un lugar de trabajo méas dinamico y
competitivo es esencial para ganancias y la vigencia de las sociedades y/o
instituciones. Un servidor administrativo dedicado a la organizacion establece un
impacto positivo explicativo en la empresa, acorde a Coronado et al. (2020).

Hoy en dia, el encargo de los empleados es crucial porque esta vinculado
al rendimiento, por lo que desempefian un papel vital en la organizacion. En
consecuencia, se necesitan empleados que consideren la institucion como una
parte de si mismos y trabajen para fortalecerla mediante la consecucion de
objetivos. Se trata frecuencias notables que estan directamente concernientes
con el funcionamiento y el éxito de cualquier organizacion, por lo que es posible
que, si un empleado administrativo carece de compromiso con la organizacion,
se note en como desempefia sus funciones, lo que a su vez se reflejara en los
servicios que presta el municipio.

El proyecto de indagacion contempla de seis partes:

Capitulo 1, se inicia el planteamiento, delimitacion de la investigacion,
asignacion del inconveniente y la apologia.

Capitulo II, se despliega los objetivos generales y especificos.
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Capitulo 1ll, se desarrolld las referencias, bases tedricas y marco
conceptual.

Capitulo 1V, se desarrolla las hipotesis planteadas, variables y tabla de
operacionalizacion.

Capitulo V, El disefio de la indagacion, el ambito estudiado en el que se
ha llevado a cabo, la poblacién y la muestra que se incluirdn en los datos, la
recopilacion, el examen de identificaciones, la fiabilidad y, finalizando, la
secuencia de informacion y la demostracion de hipotesis se incluyen en los
materiales y métodos desarrollados. Esto nos permite determinar el margen de
fiabilidad de la correlacion.

Capitulo VI, las conclusiones, que incluyen los resultados estadisticos de
la recogida de datos y el debate, se presentan en profundidad. Se examinan y
comparan los datos para determinar si coinciden con los de otros autores. Por

altimo, se concluye con anexos, sugerencias, conclusiones y referencias
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
A nivel internacional

Segun Herndndez (2018), mencionaron que, dado que estas
caracteristicas potencian a las organizaciones, identificar las causas que
intervienen en la obediencia de los propdésitos y el compromiso que se considera
vital es necesario para gestionar un problema organizativo. Una vez
identificadas, es importante determinar si son deficientes, ya que ello repercute
de ningin modo académicamente y la produccion del personal. La indagaciéon
considero la responsabilidad la organizacién puede entenderse como una
variable que resulta de mudltiples factores, como las condiciones externas
especificas que la influyen, las caracteristicas propias del trabajo, el entorno
laboral, y los indicadores individuales de cada trabajador.

Nufiez Idrovo (2022), enfatiza la relevancia del compromiso en una
entidad, destacando su papel crucial en la asignaciéon y finalidades
organizacionales. Identifica diversos componentes que pueden afectar este
compromiso, como un entorno laboral negativo o la falta de satisfaccién en el
trabajo. Por lo tanto, sugiere que las organizaciones deben tomar medidas para

fortalecer el compromiso de sus empleados, reconociéndolo la tactica esencial
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para ser eficiente en el desempefio y la satisfaccion laboral. Porque permite a
los atletas interiorizar los interiores, el servidor administrativo se considera una
base crucial para el éxito dentro de la empresa.
A nivel nacional

Las instituciones publicas de nuestro entorno muestran poca inquietud por
el trato de sus colaboradores, lo que dificulta el cumplimiento efectivo de las
responsabilidades y actividades asignadas (Rivas Huayana, 2015). Los
directivos de estas instituciones no reconocen que la finalidad de los logros
depende de diversos elementos laborales (Fernandez Garcia, 2017).

Palomino (2021), concluyeron que las organizaciones han ido creciendo
a través de la eficiencia, las altas exigencias y la competencia en una realidad
socioeconémica aparentemente trivial que solo considera los intereses de la
organizacion a expensas del bienestar de los trabajadores. Como resultado, los
trabajadores muestran malestar en su trabajo, o que conduce a la falta de
compromiso organizativo y al cuando no se alcanzan los fines y finalidades
conceptualizados por la entidad, es fundamental que esta implemente destrezas
inclinadas a fortificar las capacidades del personal y fomentar su desarrollo
profesional que necesitan para ejecutar su trabajo con eficacia y el impulso
necesario para cumplir los objetivos fijados, lo que les hara sentirse implicados

en el éxito de la organizacion.

En ese sentido Garay Bazan (2019), menciona sobre el compromiso
organizacional se identifica por la eficacia en las labores realizadas por los
empleados y por el vinculo que establecen con la empresa. Para asegurar un

compromiso 6ptimo, las compaiias deben proporcionar a los colaboradores las
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herramientas adecuadas que les permitan desempefiar sus tareas de manera
efectiva.

Del millon 422.000 funcionarios publicos del Estado peruano, el 45%
estan empleados por el estado medio, el 42% por los estados provinciales y el
13% por los estados particulares. Esto representa el 8,6% del total
ahorrativamente positiva. Destaca que el porcentaje de servidores con titulo

universitario aumento de 35% a 43% (Andina, 2019).

A nivel local

Aungue es conocido que diversas entidades del sector publico incluyendo
las direcciones regionales de distintos sectores buscan continuamente mejorar
su nivel de efectividad, existen pocos estudios que definan la eficacia
organizacional desde una perspectiva centrada en la observancia de fines
estatales como concepto integral. La mayoria de los enfoques se orientan hacia
aspectos vinculados al personal, evaluando variables laborales como el grado
de satisfaccion o el rendimiento. Aquellos andlisis que se enfocan en la
institucidon en su conjunto suelen priorizar la medicion de la eficiencia individual
de los empleados, dejando de lado una visibn mas amplia de la eficacia,
entendida principalmente como el grado en que se alcanzan los fines
institucionales (Huaman,2018),

El objetivo de la gestion por competencias es descubrir, cultivar y utilizar los
conocimientos y capacidades requeridos para lograr las finalidades de una
organizacion. Se ha establecido que el compromiso organizativo y la gestion por
competencias estan positivamente correlacionados. Esto implica que fortalecer

la gestion por competencias puede contribuir responsabilidades de los
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empleados con la organizacion. Estrategias como el progreso de tecnologias de
alineacion, valoraciones de cometido asentadas en capacidades y el espacio
mediador donde avive los aprendizajes continuos pueden ser efectivas para este
fin. Por tanto, promoviendo el compromiso organizacional, se puede lograr un

mejor desarrollo institucional (Tinta, 2021).
1.2. Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La jurisdiccion de Coasa forma parte de los diez distritos que integran la
provincia de Carabaya, situada en el departamento de Puno, al sureste del
territorio peruano. Este distrito colinda con las jurisdicciones de Corani Ajoyani,

Ayapata, Crucero, Ituata, Macusani, Ollachea, San Gaban y Usicayos.
1.2.2. Delimitacion social
Municipalidad distrital de Coasa
1.2.3. Delimitacion temporal
La siguiente indagacion se llevara a cabo en el en el mes de junio del 2024.
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

e ¢ Cual es larelacion entre el compromiso organizacional y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Coasa- Carabaya, 20247

1.3.2. Problemas especificos

e ¢ Cudleslarelacion entre el compromiso afectivo y el desempeifio laboral
del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Coasa-

Carabaya, 20247
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e ¢ Cual es larelacion entre el compromiso de continuidad y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Coasa- Carabaya, 20247

e (Cudl es la relacion entre el compromiso normativo y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Coasa- Carabaya, 20247

1.4. Justificacion del estudio
1.4.1. Lajustificacién tedrica

La siguiente indagacion sera asemejada con el uso de teorias y conceptos
relacionados a la indagacién como es un encargo responsable asociado a lo
laboral del personal dependiente ya que las municipalidades dependen del
personal administrativo que las integra. El proceso formativo representa un factor
clave tanto para el crecimiento individual como para el progreso de la
organizacion. Por ello, su planificacion debe alinearse con las necesidades
operativas del entorno laboral, con el fin de potenciar competencias y
perfeccionar destrezas. Ademas, este tipo de instruccion impacta directamente
en el rendimiento de los trabajadores encargados del mantenimiento y vigilancia
de las instalaciones. La renovacion constante del saber proporciona a las
personas sobre capacidades de adaptacion frente a las permutas del entorno, lo
gue a su vez permite generar ventajas competitivas.
1.4.2. Justificacion practica

En cuanto a las implicancias practicas, se abordo el tema de la formacion
debido a su rol esencial en la ejecucion eficaz de las funciones asignadas en

cada puesto. A través de procesos formativos, el personal adquiere
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conocimientos clave que favorecen un desempefio laboral 6ptimo. Asimismo, en
lo que respecta al compromiso con la organizacion, las disposiciones y actitudes
del equipo administrativo facilitan la actualizacion de saberes y la incorporacion
de nuevos aprendizajes, fortaleciendo destrezas para adaptarse a los canjes.
Este sumario de mejora continua, impulsado por las demandas del entorno
laboral, contribuye a optimizar su rendimiento institucional y los prepara mejor
para afrontar situaciones de la vida diaria, incrementando su confianza personal
mediante el desarrollo de competencias y actitudes complementarias.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

Se sustenta en la necesidad de emplear enfoques de indagacion, junto
con diversos tipos de investigacion y herramientas metodoldgicas, que no solo
facilitaran el desarrollo del presente estudio, sino que también serviran como
base y punto de referencia para futuros investigadores interesados en explorar
vinculaciones acerca de formacion y la vigencia. En este sentido, los dos
cuestionarios disefiados para evaluar las variables pueden ser reutilizados o

adaptados, permitiendo asi una exploracién mas profunda del tema.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la relacibn entre el compromiso organizacional y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Coasa- Carabaya, 2024.

2.2. Objetivos especificos

e Encontrar la relacion entre el compromiso afectivo y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Coasa- Carabaya, 2024.

e Encontrar la relacibn entre el compromiso de continuidad y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Coasa- Carabaya, 2024.

e Encontrar la relacién entre el compromiso normativo y el desempefio

laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de

Coasa- Carabaya, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Campos et al. (2016), mencionan que los gerentes y lideres atraviesan un
papel fundamental en el trato organizacional. Su influencia sobre el ambiente de
trabajo y la cultura de la empresa es crucial, ya que pueden marcar la diferencia
entre un equipo altamente productivo y uno con dificultades para alcanzar sus
metas. Es importante que los gerentes comprendan cOmo sus acciones afectan
a los empleados y se esfuercen por promover un ambiente de trabajo positivo
mediante una comunicacién efectiva, fomentando sobre la confianza y la ayuda
al desarrollo del personal. Ademas, tienen la responsabilidad de establecer un
ejemplo a seguir en términos de valores y comportamientos, lo que ayuda a
moldear la cultura organizacional y a inspirar a otros a seguir su liderazgo. Una
cultura laboral sélida es importante. Si las personas se sienten bien en su lugar
de trabajo, suelen esforzarse mas, idear nuevas ideas y perseverar. Esta
investigacion indagd en como se desarrollan el liderazgo y la responsabilidad
corporativa, desde la perspectiva del profesorado de una universidad en

Durango, México. El equipo recopil6 respuestas mediante entrevistas y las

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

calific6 mediante una escala de Likert. Configuracion no experimental. Expresivo
y transversal. Buscando conexiones. Resulta que el liderazgo impactante
funciona mejor con los elementos analizados. Cuando el profesorado promueve
un estilo de liderazgo mas inspirador (que inspira a otros y los respalda), se
compromete mas con el lugar y mantiene viva la formacion y la filosofia del
mismo.

Tortolero y Carreén (2022) Analicé como el profesorado de una
universidad de Durango, México, relaciona las cualidades de liderazgo con la
lealtad al entorno laboral. Se utilizaron encuestas con respuestas en escala
Likert. No se realiz6 ningun experimento, solo se observo y describid. Se
analizaron los datos una sola vez, sin realizar un seguimiento de los cambios.
Resulta que el liderazgo transformacional (el que ayuda a las personas a crecer
e impulsa un cambio significativo) es el que mejor se vincula. Los profesores que
lo utilizan realmente respaldan a su institucion, promueven sus programas e
ideas y difunden el mensaje. Es interesante ver como la calidad del liderazgo
afecta la lealtad. Se consideraron muchos factores, pero este destacé mas que
los demas. Creo que ya saben que demuestra la importancia del liderazgo en

una organizacion.

Lamilla (2019), Se investig6 qué afecta la satisfaccion laboral del personal
de limpieza del Hospital Juan Tanca Marengo. Se utilizé un método practico y
numeérico. Se tomaron elementos de un estilo descriptivo y analitico. Todo se
realizd en un Unico periodo (transversal). Se recopilé informacién mediante
cuestionarios y conversaciones con personas, siguiendo los métodos de L. Melia
y J. M. Peiré. Con un total de 292 trabajadores, se seleccion6 a 167 para una

muestra. Resulta que el personal se siente insatisfecho debido a la excesiva
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carga de trabajo, el miedo a enfermarse y la falta de retroalimentacién positiva.
Se sugiere establecer planes para reducir la carga de trabajo. Es fundamental

abordar estos problemas pronto.

Lépez (2020), aplico el exploratorio tridimensional desarrollado por Meyer
y Allen (1991) y en cuanto a la motivacion en el trabajo, se consideré
exclusivamente la dimension de motivacidbn extrinseca y con relacion a la
motivacion laboral, Se definié la motivacién extrinseca como la Gnica dimension
analizada. El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo, dado que se recopilaron
datos para verificar hipétesis, con un alcance descriptivo, ya que se identificaron
caracteristicas del grupo investigado, ademas de ser correlacional. Su
delineacion fue no experimental, debido a que no se manejaron voluntariamente
las variables, y de tipo transversal, porque la cosecha de datos se realizé en un
anico momento temporal. El instrumento empleado fue un cuestionario
compuesto por 33 items, aplicado a un numero de 149 colaboradores. Las
revelaciones y observacion estadisticos evidenciaron una asociacion positiva
entre la exaltacion extrinseca en el ambito laboral y los diferentes tipos de

compromiso organizacional.

Nufiez (2022), aproveché un disefio no experimental y una técnica de
indagacion cuantitativa, ya que se recogieron datos que podian medirse. En
cuanto a la entrevista de la investigacion, se emplearon como instrumentos dos
cuestionarios y la encuesta, por lo que la responsabilidad colectiva, las
obtenciones mostraron que la dimension de adeudo legal fue la mas dominante
y la de compromiso de continuidad la mas baja. En contraste, la aptitud del

esmero fue la dimension con el desempefio laboral mas destacado, mientras que
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la productividad mostré los resultados mas favorables, sefialando asi las areas

donde los participantes necesitaban enfocarse para mejorar.

Segun Hernandez et al. (2018), los encuestados se sentian vinculados a
su institucion y orgullosos de trabajar en ella. Nieto (2017) llevé a cabo una
indagacion en Ecuador donde dedujo que los colaboradores con 15 afios de
servicio presentan niveles superiores de deleite y compromiso laboral a
discrepancia de los que conservan poca estacion de servicio; Mejia (2016)
realizd un estudio en Ecuador y encontr6 que el desempefio laboral se ve
directamente impactado por el cansancio, la angustia y el estrés, asi como por

cambios conductuales, sociales y fisicos.

3.1.2. A nivel nacional

Segun Abanto & Rojas (2018) en el marco tedrico, que cuenta con apoyo
nacional e internacional, demostro los fundamentos teoricos de las dos variables
estudiadas. Para comenzar, rectifico la dimensioén clima organizacional utilizando
los cinco. Para comenzar, analizando la variable clima organizacional utilizando
sus cinco dimensiones. El marco tedrico, que cuenta con respaldo nacional e
internacional, demostro los fundamentos tedricos de las dos variables en estudio.
Para identificar si el cometido laboral y el clima organizacional estan
significativamente correlacionados, primeramente, analizando variables de clima

organizacional utilizando sus 5 dimensiones.

El marco metodolégico se ajusta a un disefio de indagacion transversal no
experimental de tipo descriptivo-correlacional, y la ciudad quedd agrupada por

20 coadjutores. Como habilidad e instrumento de calculo de las inconstantes
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analizando, que conto con 13 items donde el desempefio laboral y 21 items para
el clima organizacional, ambos medidos a través de una escala Likert. Revisaron
el cuestionario y obtuvieron puntuaciones de confiabilidad de 0,799 para el
desempeiio laboral y de 0,899 para el clima organizacional. Se utilizo el Alfa de
Cronbach con SPSS version 25 para las estadisticas (bastante facil de rastrear).
La prueba D de Somers respaldo la idea de que la percepcion laboral se
relaciona con el desempefio laboral. La significancia resultd cercana a 0,002,
muy por debajo de la linea de 0,05. Parece que el clima grupal se relaciona
directamente con el desempefio laboral de los coagentes en la Subgerencia de
Ordenamiento Territorial y Catastro de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

(2018).

Vicafna & Villavicencio (2023), empled una técnica aplicada que incluia no
experimental, transversal, correlacional y un enfoque numérico. Segun la prueba
Alfa de Cronbach, las puntuaciones confiables del cuestionario utilizando para
calcular el compromiso organizativo y el rendimiento laboral fueron de 0,873 y
0,922, individualmente. Las obtenciones de esta indagacidon designan que, a ver
de que el compromiso organizativo provoca cierto nivel de satisfaccion
ayudantes, coexiste una asociacion indicadora significativa sobre las variables
de indagacion, como confirman los estadisticos inferenciales mediante la
correlacion de Spearman, que mostré un 0,591, al estar retienes a funciones
burocréticas debido a una orientacién a seguir las normas y sin un compromiso
clara para lograr permutaciones significativos en la entidad, las organizaciones

publicas aun estan lejos de tener un mejor desempefio en el trabajo porque son
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mas lentas para reaccionar ante escenarios adversas y prestar cuidado

pertinente a las miserias y comisiones de los trabajadores.

Baldarrago (2023), En la encuesta participaron 197 trabajadores de la
entidad, utilizaron una configuracion bastante sencilla. NUmeros. Sin grupos de
prueba. Simplemente buscaron conexiones. Usaron un cuestionario con escalas
tipo Likert. Eligieron a quienes fueran faciles de contactar para su muestra (sin
sorteos aleatorios ni nada por el estilo), y los instrumentos utilizados tuvieron
valores de confianza de 0.8703 y 0.9143, indicando una alta confiabilidad. Las
tablas se analizan de manera descriptiva e inferencial, y en la seccién de
conclusiones se evallan las hipotesis mediante la Rho de Spearman. En el afio
2023, el personal funcionario mostré la asociacion indicadora sobre el grupo
laboral y el alegato organizacional, segun los resultados esenciales descriptivo

e inferencial (a=0,05; p valor 0,00; Rho Spearman= 0,5248).

Segun Hurtado Sanchez (2021), cuyo propdsito del presente estudio fue
evaluar como apoyo grupal afecta la productividad del trabajador empleado de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco en el afio 2019. 69
administrativos conformaron la poblacion muestral de esta indagacion
vinculante, prospectivo, observacional, transversal y analitico, el cual utiliz6 un
disefio correlacional. La encuesta fue uno de los métodos empleados; el
cuestionario sirvi6 como instrumento. Con un valor p de 0,000, la indagacion
consumO que el encargo organizacional afecta el cometido profesional del
particular funcionario de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco-

2019.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Las revelaciones mostraron un 50,7% de los funcionarios especificos de
la Municipalidad de Pillco Marca con compromiso organizacional contemplan un

buen desemperfio en el trabajo.

Delgado et al. (2020), El objetivo del estudio en 2019 fue determinar cémo
afectaba el estrés disminuyendo el profesional de los trabajadores de la Red de
Salud de Trujillo. 98 colaboradores de este entorno participaron en la
indagacion, que utilizaron una indagacion correlacional transversal con un
enfoque mixto y una técnica no experimental. El estrés y el rendimiento son dos
aspectos del lugar de trabajo que los investigadores incluyeron en su
investigacion. El 39,8% de los colaboradores tenia un rendimiento laboral
calificado de regular, y el 98% de ellos presentaba niveles de estrés laboral de
medios a altos. Se comprobd que el estrés laboral y el rendimiento estaban
correlacionados negativa y moderadamente mediante el coeficiente Rho de

Spearman.

3.1.3. A nivel local

Pinto (2023), Este estudio utilizé un disefio aplicado, no experimental, con
un enfoque cuantitativo. Se siguié un método deductivo hipotético y se verifico
cuanto afecta la gestiébn administrativa a la responsabilidad organizacional de los
gerentes en Orurillo, Melgar, Puno (2023). Se incluyeron 85 gerentes. Se
dividieron en etapas inicial, primaria y secundaria mediante un muestreo no
probabilistico. Para recopilar los datos, los investigadores realizaron entrevistas.
Para ambas variables, se formularon preguntas que los expertos ya habian
verificado para asegurarse de que todo fuera confiable. Fue importante observar

los diferentes factores y como trabajaron juntos.
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Esta indagacion esgrimio un disefio no experimental, una metodologia
cuantitativa, un enfoque hipotético deductivo y una relacion causal. Participaron
en él 85 directivos de los niveles primero, primario y secundario; se empleo el
muestreo no probabilistico como método de recogida de datos; y el instrumento
fue un cuestionario para las dos variables que habia sido verificado por
especialistas para garantizar su validez. Segun la técnica de Nagelkerke, los
resultados muestran que la gestion administrativa promueve el compromiso
organizativo en un 71,1%. Esto sugiere que una gestiéon administrativa eficaz

reduce la notable fluctuacién con el compromiso organizativo.

Quispe (2023), la finalidad del estudio fue conocer la asociacion sobre
desempeiio laboral de los funcionarios funcionarios y el compromiso
organizacional en la Municipalidad de Huancané. EI estudio utilizdé la
metodologia cuantitativa, un disefio no experimental, transversal y un enfoque
correlacional. Mediante una técnica de seleccion probabilistica directa, se
selecciond una porcion de 115 empleados funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Huancané, de una poblacion de 163 trabajadores administrativos.
Utilizando dos recopiladores estructurados como instrumentos de recogida de
datos mediante entrevistas, ambos teniendo en cuenta la escala de medicion de
Likert. Se evaluaron los procedimientos de validez de estos instrumentos y se
determind confianza de la herramienta mediante la tentativa alfa de Cronbach,
que dio un resultado de 0,971. Para calcular la asociacion animo con el
coeficiente de Spearman (Rho). Segun los datos, existe una alta correlacion
positiva de 0,819, ya que el valor p es de 0,000, que esta por debajo del nivel de
significacién de a=0,05. Se constata que el rendimiento laboral y el compromiso

organizativo estan positivamente correlacionados, lo que significa que el
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rendimiento laboral de un trabajador administrativo mejorard cuanto mas

dedicado se sienta.

Davila (2023), Este estudio analiz6 la relacion entre el desempefio laboral
de los empleados y la estructura organizacional en el Municipio Distrital de
Vilavila. Se utilizaron cifras para profundizar en el tema, como un estilo
transversal descriptivo, correlacional y no experimental. Se seleccion6 una
muestra de conveniencia de 74 empleados; se utilizd el software estadistico
SPSS concernientemente y andlisis de los datos; la encuesta fue el método
empleado; y dos cuestionarios estructurados y validados sirvieron de
instrumentos. Observacional mente del punto de vista de los propios
colaboradores, las revelaciones mostraron las revelaciones una asociacion
efectiva indicadora acorde el rendimiento laboral y el compromiso organizativo,
y que sus niveles de compromiso y rendimiento laboral son intermedios. En
conclusion, hay una asociacion sustancial sobre las variables de rendimiento
profesional y compromiso organizativo, y puede deducirse que este vinculo esta
relacionado con la necesidad, la obligacion y prefiriendo la colaboracion hacia el
grupo.

Ccalla (2023), establecio la conexion sobre el desempefio laboral sobre el
compromiso del particular funcionario de la municipalidad provincial de San
Roman-Juliaca. La técnica fue un enfoque cuantitativo de alcance relacional y
disefio transversal no experimental; se seleccionaron 105 trabajadores
administrativos por muestreo aleatorio simple de la poblacion de 143 empleados
administrativos. Sobre el cuestionario del enfoque de entrevista para la

recopilacion de datos, se evaluaron y ajustaron dos cuestionarios basados en
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criterios de expertos. La viabilidad y fiabilidad de las aplicaciones se evaluaron
mediante el alfa de Cronbach, que arrojo valores de 0,944 para la variable de
compromiso organizativo y de 0,973 para la variable de rendimiento laboral. El
tratamiento de los datos se realiz6 con el paquete estadistico Statistical Package
for Social Sciences (SPSS V25). De acuerdo con los datos, el 50,5% del
personal administrativo, sobre un 100%, tiene un compromiso organizacional
regular. Se determina sobre el desemperfio laboral del personal funcionario del
municipio y el compromiso organizacional estan relacionados. Ademas, existe
una fuerte correlacion positiva (0,827) que sugiere una conexion entre el éxito

laboral y el compromiso organizacional.

Colque (2023), Se analiz6 como la gestion del tiempo afecta el estrés
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Caracoto en 2022. Se
utilizé un enfoque practico y basado en numeros. Se realiz6 un estudio
transversal, sin modificar el grupo, solo mediante observacion. Se conté con 56
personas (funcionarios y colaboradores). Se midio todo utilizando el cuestionario
de eficiencia en la gestion del tiempo de la OMS. Resulta que la mayoria de estas
personas gestionan su tiempo bastante bien. Alrededor del 67 % realiza su
trabajo de forma inteligente. Aan mejor, el 92 % siente poco estrés laboral. Al
realizar los calculos, se encontrd que la gestion del tiempo coincide con el estrés
laboral de forma moderadamente inversa (r = -0,602). Basicamente, si alguien
gestiona bien el tiempo, su estrés disminuye. La ecuacion general, y = -1,4182x
+ 100,926, lo explica claramente: cada vez que alguien mejora un punto en la
gestion de su tiempo, su nivel de estrés disminuye aproximadamente 1,4 puntos.

Asi que esta bastante claro (al menos para este grupo). Cuanto mejor gestionan
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Su tiempo, menos estrés sienten en el trabajo. Sin duda, la buena gestion del
tiempo ayuda a reducir el estrés de los concejales y empleados publicos de

Caracoto en 2022.

Segun Zuiiga (2021), el propdsito de la indagacion fue conocer la
asociacion entre el aprendizaje individual y la productividad del trabajador de
Majes Brada E.I.R.L. de Arequipa durante el afio 2021. Los investigadores
disefiaron una entrevista estructurada con 18 preguntas en escala Likert
centradas en la capacitacion y otras 18 en la eficiencia laboral. El equipo utilizd
un enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional. El proceso de aprendizaje jugo
un papel fundamental al probar el método de recoleccion de datos. Al aplicar la
prueba Rho de Spearman para analizar las conexiones en los datos, observaron
una fuerte relacion entre la capacitacion y la calidad. Curiosamente, las cifras
también indicaron una relacion negativa entre la eficiencia de los trabajadores y
el nivel de capacitacidon que recibieron. ¢La conclusion? La capacitacion del
personal se relaciona con el desempefio de los empleados de Majes Brada

E.l.LR.L. en 2021 en Arequipa.

3.2. Bases tedricas
Compromiso organizacional

La sensacion que el ayudante se reconoce instantaneamente a la
empresa y sus finalidades, con el proposito primordial continuando formando
parte de ella, se conoce como compromiso organizativo. Esta dedicacion es
crucial porque permite a los colaboradores de tener una gran influencia en la
productividad, creando el entorno ideal para que la empresa prospere en un

mundo que cambia constantemente. Los colaboradores que tienen un
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compromiso con la organizacion, a diferencia de los que estan satisfechos con
su trabajo, tienen mas probabilidades de haber permanecido mas tiempo en la
empresa y de producir un trabajo mejor y mas eficiente (Robbins & Judge, 2009).
El compromiso organizacional en relacion a la gestion publica

Musabah et al. (2017), manifiesta a través de varias dimensiones que
inspiran a los colaboradores a contribuir al bienestar de la organizacion. Esto
siendo Unicamente relevante en el contexto de los grupos publicas, que forman
parte de una gestidon responsable y deben adaptarse rapidamente a los cambios
en su entorno. Ademas, tienen la tarea de promover el rendimiento de sus
empleados subordinados.
El compromiso enreda un papel esencial administrativo, ya que facilita un mejor
desemperio de las asignaciones por parte del trabajador administrativo. Esto a

Su vez apoya a mejorar la atencion a las demandas de la ciudadania.

Teorias del compromiso organizacional
Teoria de atribucién
Reichers (1985) indica que, tedricamente, se considera que el
compromiso y la obligacion del colaborador hacia la organizacién surgen debido
a la oportunidad laboral proporcionada y las condiciones que permiten su
desarrollo profesional y personal. En consecuencia, es fundamental que el
individuo mantenga un comportamiento ético, cumpliendo las asignaciones.
Esta idea esta directamente relacionada con la legalidad del compromiso
organizacional. En esta dimension, se destaca la presencia de un sentimiento
moral que impulsa al trabajador a proseguir en la forma, siempre y cuando la

organizacion haya considerado complacidamente con las perspectivas del
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empleado. Este sentimiento conduce a un comportamiento orientado al logro de
metas y al cumplimiento de los estandares institucionales, no solo porque el
trabajador sienta que deberia continuar laborando, sino porque considera que es
lo correcto y adecuado garantizando el buen trabajo de la institucion.

Teoria del intercambio social

Asimismo, Arcas et al. (2001), mantiene que todas las asociaciones se
sustentan en una evaluacion de costos y beneficios. Dependiendo del resultado
de esta evaluacidn, se realiza un balance que determina si se mantiene la
relacion (si los beneficios superan los costos) o se abandona (si los costos
superan los beneficios). En un contexto organizacional, esto se refleja en
adelantos en la asociacion y en el nivel de complacencia del colaborador,
especialmente cuando existen alicientes y favores tangibles. La premiacion que
recibe el individuo variara segun el tipo y la cantidad de logro alcanzado.
Indicando, un individuo tiende a repetir un trabajo mas frecuentemente si recibe
una recompensa por ello.

Meyer & Allen (1991), Sostienen como un estado psicolégico, comprende
al menos tres elementos distintos que incluyen: un afecto positivo hacia la
organizacion afectivo, contemplando de estar en la organizacion. compromiso de
continuidades, el sentimiento de obligacion de cumplir con las normas y
expectativas organizacionales, compromiso normativo. cada uno de estos
componentes se desarrolla influenciado por diferentes factores y tiene efectos
diversos en el comportamiento laboral.

En definitiva, el investigador considero que cada componente se
desarrolla en funcion de diferentes antecedentes y tiene diferentes implicaciones

para el comportamiento en el trabajo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Definicion de las dimensiones de la variable compromiso organizacional

Khalip y Noraazian (2016) Segun los autores, esta dimension se basa en
el deseo que un empleado siente por la organizacion, que es el componente
emocional que los empleados tienen por el establecimiento. Esto mejora cuando
creen que se satisfacen sus necesidades, lo que significa que los administrativos
que trabajan para una organizacion desarrollan un vinculo con ella. Familia,
sentimientos, devocion, satisfaccion y unidad pueden encontrarse aqui.

Adeudo de seguida: Coronado Guzman et al. (2020), definen la permanencia en
la empresa dado que se ha inverso tanto en ella, aunado a la poca probabilidad
de encontrar un trabajo con cauciones y tributos similares.

Compromiso normativo: Segun Morrow (1993), este punto de vista esta
relacionado al ofendido del deber individual de persistir en la organizacion porque
cree gque es lo justo. Los factores familiares o culturales pueden ser la causa del
sentimiento estable del individuo hacia el grupo.

Desempefio laboral

Dado que los colaboradores asumen responsabilidades al desempefiar
sus funciones dentro de la organizacion, Gonzéalez y Vilchez (2021) mantienen
gue el rendimiento se define por la dedicacion, la mentalidad y la conducta del
empleado, asumiendo finalidades. Esto se consigue dandoles instrucciones
precisas sobre como realizar asignaciones y como pueden apoyar a la empresa
a alcanzar sus objetivos. Este método no sOlo ayuda al trabajador a ser mas
productivo, sino que también aumenta la eficacia del trabajador en sus tareas.

La palabra rendimiento laboral se utilizaba antes para referirse a las
funciones que desempefiaban los empleados, pero ahora ha evolucionado hasta

convertirse en una herramienta para evaluar el rendimiento de las personas que
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ocupan esos puestos en sus respectivas areas de produccion o servicio (Cuello,
2020) es la forma en que el socio organiza y completa eficazmente las tareas
proporcionadas por el proveedor de productos (Milkovich y Boudreau, 2017;
Loayza, 2021).

Definicion de las dimensiones del desempefio laboral

Eficacia laboral

Palmadera (2017), seis elementos demuestran la eficacia individual, ya
gue no solo tiene en cuenta el logro de los objetivos, sino también los talentos,
los medios y los esfuerzos necesarios para alcanzarlos. Segun Maella (2011), la
capacidad, la automotivacion, la autogestion, la simplificacion, la suerte y la
responsabilidad son los principales factores que conforman la eficacia individual.
Eficiencia laboral

Eficiencia en el trabajo: Garcia (2019), La eficacia muestra la
profesionalidad de un individuo capaz que desempefia con confianza sus
responsabilidades con un trabajo impecable. Un trabajador eficaz hace que
cualquier supervisor se sienta favorablemente apto como para confesar en él y
delegar una tarea bien hecha. Los individuos que contribuyen a un equipo
conforman una empresa. La ineficacia Unica de un individuo basta para arruinar
el esfuerzo de colaboracion.

En el contexto actual, marcado por una intensa competencia en el ambito
profesional, resulta indispensable apostar por la formacion permanente, lo que
implica participar en cursos, congresos, encuentros académicos, asi como en la
lectura constante de material especializado. Estas acciones contribuyen al
enriquecimiento del perfil profesional mediante el logro de nuevos objetivos

alineados con altos estandares de eficiencia (Garcia, 2019).
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Calidad de trabajo

Espinoza (2022), la calidad del trabajo esta relacionada con la manera en
gue se ejecutan las funciones asignadas, lo cual implica cumplir con tiempos
indicados, desarrollar un alzado adecuado de los recursos disponibles v,
principalmente, obtener resultados concretos de forma oportuna. Esto refleja
tanto la eficiencia como la eficacia del desempefio, asegurando que las labores
realizadas tengan un valor funcional y aporten beneficios tangibles a la
organizacion en la que se presta servicio igualmente esta asociada con los
beneficios que tiene cada individuo y como estos se computan a las finalidades
de la compafia
Motivacion

De acuerdo con Galindo (2010), comprender la documentacion de los
recursos humanos en el entorno laboral requiere identificar las razones que dan
origen a la conducta de las personas. EI comportamiento humano responde a
causas, esta impulsado por la motivacion y orientado hacia metas especificas.
En este contexto, el administrador puede influir en estos factores a través del
adecuado manejo de la motivacion, logrando asi un funcionamiento mas
eficiente de la organizacion y una mayor satisfaccién entre sus integrantes,
siempre que se mantengan bajo control otras variables vinculadas a la
produccion. Durante mucho tiempo, tanto gerentes como estudiosos de la
gestion han sostenido que los objetivos organizacionales no pueden alcanzarse
sin un compromiso continuo por parte de sus miembros. La motivacion,
entendida como un rasgo inherente a la psicologia humana, es clave para fijar el

nivel de acuerdo de cada individuo.
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Teorias de la variable desempefio laboral

Segun Maslow desarroll6 la "Jerarquia de Necesidades", que ilustra como
las escaseces condesciendes estan fundadas en niveles. Acorde a esta piramide
encontrandose las escaseces fisiologicas, como la comida y el agua, continuas
por las escaseces de seguridad, que contienen permanencia y proteccion. Una
vez que se satisfacen estas necesidades basicas, las personas pueden
concentrarse en las necesidades sociales, como el amor y la pertenencia, y luego
en la estima, que abarca el respeto y la valoracion personal. Arribando a la
autorrealizacion, donde se busca alcanzar el maximo potencial y crecer en lo
personal y profesional. Esta teoria resalta la importancia de cubrir primero las
necesidades fundamentales para poder avanzar hacia niveles superiores de
desarrollo personal.

Teoria de la Expectativa de Vroom: Enfoque en las expectativas
individuales

Victor Vroom plantea que la motivaciéon laboral se basa en las
percepciones que tienen los empleados sobre asociaciones entre su energia y
las revelaciones obtenidos. Segun su enfoque, tres elementos fundamentales
influyen en la motivacion: la conviccion de que el esfuerzo realizado generara un
desempeirio satisfactorio; la afirmacion de que dicho desempefio sera reconocido
mediante recompensas; y el valor que el trabajador establece a esas
recompensas. Al alcanzar estas percepciones propios, los dirigentes pueden
estructurar sistemas de incentivos mas seguros. Por su parte, la Teoria X e Y de
McGregor presenta dos concepciones contrastantes sobre el liderazgo: la Teoria
X parte de una vision pesimista del trabajador, considerando que necesita ser

controlado y dirigido; mientras que la Teoria Y plantea una vision mas positiva,
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donde se asume que las personas son responsables, creativas y pueden
automotivarse si se les brindan las condiciones adecuadas.

Douglas McGregor formulé dos modelos conceptuales para interpretar
como los directivos perciben a sus subordinados. La Teoria X plantea que los
trabajadores tienden a evitar el trabajo y, por lo tanto, necesitan ser vigilados de
forma constante. En contraste, la Teoria Y sugiere que las personas poseen una
motivacion interna y una disposicion natural para asumir responsabilidades.
Estas concepciones influyen directamente en el estilo de liderazgo y en las
estrategias utilizadas para incentivar al personal.

Teoria de la Equidad de Adams: La importancia de la equidad percibida

John Stacy Adams formulé la teoria de la equidad, la cual sostiene que
los individuos valoran la justicia en sus interacciones dentro del ambito laboral.
Esta propuesta se enfoca en como los trabajadores evallan la proporcién sobre
lo que contribuyen (esfuerzo, tiempo, destrezas) y lo que reciben a cambio
(salario, reconocimiento, beneficios), comparandola con la de sus comparieros.
Cuando perciben que existe un equilibrio en esa relacion, se incrementan tanto
su motivacion como su nivel de satisfaccién. Resaltando la importancia de la
ecuanimidad observada en la direccién de incentivos y recursos humanos dentro
de las organizaciones.

Teoria de la Fijacion de Metas de Locke: Estableciendo objetivos para el
éxito

Edwin Locke plante6 que la formulacion de metas concretas y exigentes
contempla un impacto directo en la mejora del desempefio laboral. De acuerdo
con su teoria, definir objetivos claros y realistas puede elevar tanto la eficiencia

como la satisfaccion de los empleados. Esta perspectiva, conocida como teoria
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de establecimiento de metas, destaca la relevancia de contar con propositos bien
estructurados y retadores como medio para alcanzar niveles 6ptimos de

productividad.

La Teoria de la Eficacia laboral

Albert Bandura cambio6 radicalmente la forma en que la gente piensa sobre
como las creencias influyen en el éxito. La autoeficacia es fundamental para
alcanzar metas. Cuanto mas comprendas como tus pensamientos impulsan tus
acciones, mas podras trabajar con proposito para desarrollar la autoeficacia.
Esto facilita afrontar las dificultades. Te presentas con mas agallas y

determinacion.

En el entorno laboral, La Teoria de la Eficacia demuestra como creer en
uno mismo puede impulsar el rendimiento y la motivacién. Cuando los lideres se
sienten seguros de si mismos, motivan a sus equipos a perseguir grandes
objetivos. Esto suele mejorar el trabajo y las personas terminan logrando mas.

Creo que esto es bastante importante.

Teoria de la eficiencia laboral

William Baumol sobre la eficiencia laboral enfatiza la relevancia sobre
innovacion y la mejora progresiva para aumentar la productividad de las
empresas. Al priorizar la calidad y la eficiencia en lugar de limitarse a reducir
costos laborales, las organizaciones pueden alcanzar un crecimiento sostenible
a largo plazo. Adoptar estrategias que promuevan la creatividad y la excelencia
en el trabajo no solo beneficia a las empresas, sino también a sus empleados y

a la economia en su conjunto.
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Teoria de la motivacion
Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow:

Allen, Flores (1998), propuesta por Abraham Maslow, sugiere que los
seres humanos estan motivados siendo una serie de escaseces organizadas en
una jerarquia. En orden ascendente, estas necesidades son: funcionales (como
comida y agua), de seguridad (como empleo y salud), sociales (como amor y
pertenencia), de estima (como respeto y reconocimiento) y de autorrealizacion

(como alcanzar el potencial maximo de uno mismo).
Teoria Administrativa Tradicional:

Henry Fayol en 1916, La teoria administrativa tradicional se enfoca
principalmente en las necesidades basicas y de seguridad, las cuales son mas
primarias en la jerarquia de Maslow. Las organizaciones tradicionales tienden a

centrarse en etapas para garantizar que los colaboradores se sientan seguros y

satisfechos en sus roles.

Teoria Monistica:

Taylor 1911, La teoria monistica, en el contexto administrativo, sugiere
que existe un unico tipo de motivacion o un Unico conjunto de aspectos que
afectan la exaltacion de los practicantes. A menudo se enfoca en factores

externos, como el salario y las condiciones de trabajo.

Teoria de Motivacién-Higiene de Herzberg:

Propuesta por Frederick Herzberg, esta teoria diferencia entre dos tipos

secuenciales que dafan la satisfaccion y la insatisfaccion laboral:

Factores Motivacionales:
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Estos van vinculados con el adjunto del trabajo y son intrinsecos, como el
logro, el reconocimiento y el crecimiento personal. La presencia de estos factores
puede llevar a una alta satisfaccion y motivacion.

Factores Higiénicos:

Estos estan relacionados con el entorno laboral y son extrinsecos, como
las contextos de compromiso, la politica de la sociedad y el salario. La ausencia
de estos factores puede causar insatisfaccibn, pero su presencia no
necesariamente lleva a una alta motivacion.

Relacion entre Salario y Motivacion:

Herzberg, el abono es considerado un factor higiénico. Esto significa que,
aunqgue un salario adecuado puede prevenir la insatisfaccion, no es suficiente
por si solo para motivar a los empleados. Para realmente motivar a los
empleados, las organizaciones deben centrarse en factores motivacionales que
proporcionen un sentido de logro y reconocimiento.

En resumen, mientras que las teorias tradicionales y la teoria monistica se
centran en satisfacer necesidades basicas y externas, las teorias mas recientes,
como la de Herzberg, destacan la importancia de diferenciar entre los factores
gue previenen la insatisfaccion y aguellos que fomentan la verdadera motivacion
y satisfaccion en el trabajo.
Teoria de las expectativas

Chiavenato (2003) sostuvo que, la presuncion original de Victor Vroom al
proporcionar evidencia solida de que el dinero puede ser un fuerte motivador del
desempeiio laboral y algunos conductas, como el complicidad y la consagracion

a la organizacion. Segun esta teoria, el dinero tiene un papel significativo porque
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satisface tanto necesidades fisiologicas y de seguridad como otras demandas
personales.

Lawler 11l encontré que el dinero actia como un medio para alcanzar
diversas metas y no solo como un fin en si mismo. Por lo tanto, las personas
tienden a estar mas motivadas y a rendir mejor si creen que sus esfuerzos y
desemperio son esenciales para obtener mayores recompensas economicas. En
esencia, la motivacion se incrementa cuando los individuos perciben que su
trabajo duro y compromiso suelen necesitarse para aumentar mas efectivo.
Teoria de las metas

Segun Molina (2000), el establecimiento de propdésitos es fundamental
para incentivar a las personas y optimar su desempefio en diversos ambitos.
Establecer metas y ser responsable funciona como un combustible para la
motivacion y el rendimiento. En la gestién, esta idea se arraiga porque las
personas saben hacia donde se dirigen, utilizan mejor los recursos, asumen
responsabilidades y se involucran mas con los deméas. Ademas, puedes revisar
tu progreso e incluso medirlo, lo cual es de gran ayuda cuando quieres corregir
cosas 0 mejorar.

En este contexto, la teoria de las metas facilita que diferentes
municipalidades implementen una evaluacion sistematica y cuantitativa del
desemperio de sus servidores. Esto asegura la gestion de la entidad se enfoque
en la continuidad y en beneficiar a la colectividad mediante el cumplimiento de
las metas asignadas por cada entidad.

Definicion de indicadores
Variablel: compromiso organizacional

e Vinculacién afectiva
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Chirinos, D., & Josefina, V. (2017), definen como el vinculo emocional o
afectivo mediante el cual el individuo se identifica con la organizacion y
experimenta impresiones positivos de lealtad y conexién hacia ella. Este
vinculo implica que el empleado se siente parte integral de la organizacion, lo
gue fortalece su sentido de lealtad y compromiso.
e Sentimiento de pertenencia
Mufoz, (2014), El sentido de pertenencia es fundamental para que una
empresa destague en un entorno competitivo y globalizado. Los empleados
son quienes realmente marcan la diferencia frente a la competencia; ellos son
los que hablan bien o mal de la empresa, y al final, son quienes contribuyen
al observancia de las tareas individuales y al provecho de las finalidades.
¢ Responsabilidad
Garcia & Paulino (2021), refieren a la responsabilidad de un individuo en
términos de su enfoque hacia los objetivos. Una persona con alta puntuacion
en este factor es alguien que esté bien centrado en sus metas, es organizada,
y muestra un grado moderado de disciplina en la consecucion de estas metas.
Generalmente, esta persona tiene objetivos claros y puede concentrarse en
su trabajo, aunque también es capaz de equilibrar su tiempo y dejar de lado
tareas cuando es necesario. En resumen, un individuo con alta
responsabilidad es metodico, enfocado, y reflexivo en sus decisiones,
asegurandose de completar sus tareas de manera eficiente y organizada.
¢ Relaciones interpersonales
Segun Guarderas, 2018), “la necesidad de establecer relaciones con otras
personas es uno de los impulsos mas fuertes y constantes del ser humano.

Como seres eminentemente sociales, los empleados tienden a encontrar el
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trabajo desagradable, monétono y mecanico si no tienen oportunidades para
interactuar socialmente. Esto puede predice una mitigacion en la produccion,
un incremento en la brecha de personal, de baja moral, mayor fatiga y una
reduccion en los niveles de desempefio. La interaccion social y las
experiencias compartidas con los compafieros de trabajo son algunas de las
fuentes mas significativas de satisfaccion laboral”

e Satisfaccion laboral

Segun Valdebenito, (2020), define como “el sentimiento que un individuo
experimenta respecto a su trabajo y sus diversas facetas, evaluando en
general qué tan favorables o negativos son esos sentimientos”

Es el ligado de normas y conceptos representativos el enfoque y la
filosofia de una organizacién sobre la compensacion de los empleados, segun
Ramos (2018). Tanto las regulaciones presentes como las futuras, asi como
los juicios realizados en cada situacién Unica, deben guiarse por estos valores
y principios. En lugar de ser estatica, la politica salarial es dinamica, cambia
como reaccion a la nueva informacién y se mejora a medida que se aplica en
diversos contextos.

e Plan de incentivos

Reyes, (2017), define como un programa que recompensa a los
colaboradores por su contribucion tanto fisica como intelectual mediante una
compensacion. Estos incentivos no se limitan especificamente al desembolso
de salarios, sino que también incluyen exteriores no financieros que pueden
mejorar la exaltacion, satisfaccion y permanencia laboral. Entre estos
aspectos no financieros se encuentran la seguridad en el empleo, la

comunicacion efectiva, el reconocimiento por méritos, y las oportunidades de
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ascenso. Ademas, el plan de incentivos puede incluir componentes
financieros como bonos de productividad, comisiones y aumentos salariales

por méritos.
¢ Reciprocidad

Segun Aguilar (2017), sostiene que es el hecho equitativa de dar y recibir
mutuamente algun elemento, objeto o actividad entre el individuo y la

empresa.
e |Lealtad

De la Puente, (2017), manifiesta como una personalidad consciente y
espontanea que es esencial para cumplir con los compromisos asumidos.
Implica la disposicion a adherirse a los compromisos hechos, ya sean
explicitos o implicitos.

e Retribucion

Zuaiiga (2020) lo define acerca de ser una retribucidbn se otorga un
individuo por su trabajo. El empleador, que puede ser el gobierno o una
empresa privada, proporciona este dinero como pago por la tarea que el
empleado ha realizado. Es crucial recordar que las leyes laborales y los
contratos de trabajo rigen la relacion entre un empleador y un empleado, y

gue la compensacion se estructura dentro de estos marcos.
Variable 2. Desempefio laboral
e Satisfaccion del cliente

Thomburne, (2017), define como la clarividencia del usuario de que se
han cumplido adecuadamente todos los semblantes significativos en la

liquidacion de una asistencia.
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e Ambiente laboral
Quispe & Velarde, (2020) indican que refiere al conjunto de suposiciones,
creencias, normas y valores que son compartidos por los miembros de una
organizacion.
e Logro de objetivos organizacionales
Segun Vasquez, (2017), es la situacion esperada que la empresa busca al
mejorar su produccion mediante una mejor organizacion es la obtencion de
resultados mas favorables. Esta pretension refleja la finalidad de optimizar el
desempefio futuro de la empresa.
e Autoestima
Laguna, (2017), descrita como el deseo humano basico de respeto,
seguridad, poder, logro, competencia, confianza en uno mismo,
independencia, libertad, reconocimiento, estatus y dignidad. Esta necesidad
también incluye la necesidad de ser reconocido, valorado y respetado por los
demas.
e Trabajo en equipo
Giraldo, et al. (2019), disgrega como una pare de dos o0 mas individuos
gue se unen con el objetivo de alcanzar metas comunes. Estos equipos se
pueden clasificar en dos tipos:
Formales: Estan establecidos por la distribucién de la compairiia y se fometan
a tareas determinadas que contribuyen a los objetivos generales de la
organizacion.
Grupos informales: Estan definidos por una organizacién especifica; se
forman de manera espontaneay suelen surgir de las interacciones personales

entre los miembros.
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e Capacitacion del trabajador
Méndez, (2017), se entiende como una secuencia de alineacion llevado a
cabo por el area de recursos individuos propoito de que los empleados
desarrollen sus funciones de la manera mas eficiente posible. Este proceso
incluye la provision de ilustraciones, destrezas y competencias necesarias
para mejorar el desempefio laboral y asegurar que los colaboradores puedan
cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva. La capacitacion busca
optimizar el rendimiento individual y colectivo dentro de la organizacion,
ayudando asi al triunfo global de la compaiiia.
e Confianza
Sanabria, (2017), define como el sentimiento de seguridad y apoyo que
se tiene en un colaborador, basado en sabidurias individuales es honesto y
efectla con las responsabilidades de la organizacién. La familiaridad es
fundamental en todos los idilios interpersonales, proporcionando un sentido
de seguridad. Es un atributo delicado, que se construye lentamente y puede
ser facilmente destruido. Ademas, la confianza es un predictor importante de
la complacencia en el entorno laboral.
e Capacidad de respuesta
Gonzales & Huanca, (2020), mencionan la relaciona con el compromiso
de la organizacién de brindar sus bienes de cualidad efectiva. Se refiere al
compromiso voluntario que tiene la organizacion para proporcionar servicios
al consumidor. Para cumplir con esta responsabilidad, es esencial que la
organizacién conozca bien su area de especializacion, actle con rapidez, y
sea eficiente en satisfacer las necesidades del cliente. La calidad del servicio

percibida depende de multiples factores, incluyendo la capacidad del
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establecimiento para ofrecer el servicio, la calidad de los proveedores, y el
tiempo de respuesta.
e Elementos tangibles
Sanchez, (2019), refiere a los aspectos visibles y con los que se puede
interactuar en el departamento de servicio al cliente. Incluye elementos como
las instalaciones del establecimiento, la apariencia y presentacion de los
colaboradores, y los recursos disponibles. Cuando el cliente se siente comodo
con estos aspectos, su evaluacion tiende a ser positiva. En cambio, si
experimenta incomodidad, su evaluacidn sera negativa.
e Motivacion Intrinsecos
Segun Alfaro, R., et al., (2012) existen en relacion con la forma en que los
empleados desempefian sus funciones y mantienen las emociones en
relacion con su crecimiento personal y sus necesidades de autorrealizacion.
Ejemplos de ello son el reconocimiento, el logro, el estimulo y la
independencia en el lugar de trabajo.
e Motivacion extrinseca
Segun Boada (2019), las influencias extrinsecas son aquellas que no
tienen nada que ver con la naturaleza del trabajo. No te hacen feliz, pero evitan
gue seas infeliz en el trabajo. Estos elementos incluyen cosas como el salario
y las ventajas, las politicas corporativas, el entorno fisico y las conexiones con
los compafieros de trabajo.
Marco conceptual
— Compromiso organizacional. Judge y Robbins (2009) manifiestan que el

compromiso organizacional es un impresién por el cual el colaborador se ve
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identificado con la organizacion, asi como con sus metas, teniendo como
objetivo primordial seguir perteneciendo a ella.

— Compromiso afectivo. Es el vinculo sentimental que un trabajador tiene con
la empresa. Segun este apartado del modelo de tres componentes, hay
muchas posibilidades de que un empleado permanezca en la empresa
durante mucho tiempo si esta muy comprometido.

— Compromiso de continuidad. En este punto, un empleado puede creer que
le saldria caro dejar la empresa. Cuando una persona muestra un grado de
compromiso continuado, indica que quiere permanecer en la empresa
durante més tiempo porque cree que debe hacerlo porque se ha esforzado
lo suficiente y se ha entregado a ella.

— Compromiso Normativo: Es el grado de dedicacion cuando un trabajador se
siente obligado a permanecer en la empresa porque es lo que moralmente
debe hacer.

— Desempefio laboral: Segun Chiavenato (2000), caracteriza el rendimiento
laboral como los comportamientos o actos vistos en los colaboradores que
son pertinentes para la consecuciéon de las finalidades de la empresa. En
realidad, segun el autor, la fuerza mas significativa de una organizacion es
Su capacidad para ejecutar bien.

— La capacidad de realizar tareas con eficacia en relacion con los objetivos
predeterminados o planificados se conoce como eficacia laboral. La eficacia
de un programa puede considerarse suficientemente realizada cuando se
ejecuta de acuerdo con los objetivos previstos. Sin embargo, si existe una
diferencia entre la ejecucion del programay los objetivos establecidos, indica

gue el programa no ha tenido éxito.
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— Lacapacidad de los grupos para realizar tareas con el menor nimero posible
de recursos se conoce como eficiencia laboral. Al poner en practica este
objetivo, no solo aumentamos el rendimiento y la productividad del grupo,
sino que mejoramos los resultados y alcanzamos los objetivos de la
organizacion.

— Calidad del trabajo: Todos los aspectos del trabajo de las personas que les
permiten crecer como individuos, ampliar sus horizontes y alcanzar mayores
niveles de autonomia.

— La capacidad de una empresa de utilizar incentivos para animar a su
personal a mantener, mejorar, aumentar o modificar su rendimiento o

comportamiento se conoce como motivacién laboral.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipbtesis general

Existe relacidn significativa entre el compromiso organizacional y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Coasa-
Carabaya, 2024.

4.2. Hipoétesis especifica

- Existe relacion significativa entre el compromiso afectivo y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Coasa-
Carabaya, 2024.

- Existe relacion significativa entre el compromiso de continuidad y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Coasa- Carabaya, 2024.

- Existe relacién significativa entre el compromiso normativo y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Coasa- Carabaya, 2024.

4.3. Variables

Compromiso organizacional
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Segun Robbins y Judge (2009), el acuerdo organizativo es el sentimiento
con el que un colaborador se asemeja con la empresa y las finalidades, con el
objetivo principal de seguir formando parte de ella. Esta dedicacion es crucial
porque garantiza que los empleados tengan una gran influencia en la produccion,
creando circunstancias ideales para la empresa, esenciales para la
supervivencia en un mundo que cambia constantemente. Los empleados que se
sienten comprometidos con su trabajo tienen mas probabilidades de permanecer
mas tiempo en una empresa y hacer un trabajo mejor y mas eficiente que los
gue estan satisfechos con su trabajo.

Desempefio laboral

Dado que los empleados asumen responsabilidades en asignaciones de
sus funciones dentro de la organizacién, Gonzalez y Vilchez (2021) mantienen
gue el rendimiento se define por la dedicacion, la mentalidad y la conducta del
practicante, que se traduce en la obtencion de objetivos y metas. Esto se logra
dandoles instrucciones precisas sobre cémo realizar sus funciones y como
pueden ayudar a la empresa a alcanzar sus metas. Ademas de ayudar al
trabajador a ser mas productivo, este método también le ayuda a ser mas

eficiente en las tareas que realiza.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.4. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
VARIABLE 1: 1.1. Compromiso 1.1.1. Vinculacion Escala de Likert
afectivo afectiva con la

organizacion

Compromiso 1.1.2. Sentimiento de
pertenencia

organizacional 1.1.3. Responsabilidad

(Robbins  Judge, 15 compromisode  1.2.1. Relaciones Escala de Likert

2009)) continuidad interpersonales

1.2.2. Satisfaccién
laboral

1.2.3. Politica salarial

1.2.4. Plande
incentivos

1.3.1. Reciprocidad Escala de Likert

1.3. Compromiso 1.3.2. Lealtad
normativo
1.3.3. Retribucion

VARIABLE 2: 2.1.Eficacia laboral 2.1.1. Logro de objetivos Escala de Likert
2.1.2. Ambiente laboral
2.1.3. Satisfaccion del
usuario
2.2.1. Autoestima
(Gonzales  Vilchez, N 2.2.2. Trabajo en equipo
2.2.Eficiencia laboral 2.2.3. Capacitacion del
2021) trabajador

2.3.1. Confianza

2.3.2. Capacidad de
2.3.Calidad de trabajo respuesta

2.3.3. Tangibilidad

Desempefio laboral

Motivacién intrinseca
2.4.Motivacion Motivacién extrinseca
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

Al estimar magnitudes u ocurrencia de fendmenos y probar hipétesis, el
enfoque cuantitativo es un método adecuado que consiste en una serie de
actividades ordenadas progresivamente (Herndndez & Mendoza, 2018).
5.2. Método aplicado a lainvestigacion

Se aplicd es el Hipotético Deductivo el cual sostiene en obtener una
hipotesis que explicaria un fenémeno, para luego someterlo a prueba
(Hernandez & Mendoza, 2018).
5.3. Tipo de investigacion

Ademaés de la abundancia de informacion fresca que hace avanzar el
campo, la indagacion es de tipo aplicado, definiendose como la aplicacion del
conocimiento en la practica para beneficio de las partes involucradas en estos
procesos y de la sociedad en general (Vargas, 2009).
5.4. Nivel de investigacion

Correlacional, teniendo como finalidad conocer la asociacion o relacion
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico

(Hernandez & Mendoza, 2018).
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5.5. Disefo de investigacion
No experimental desarrollado sin manejar deliberadamente variables. Lo
que efectlas es observar o medir fenémenos y variables tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlas.
Transversal, se recopilan datos en un solo instante, un solo periodo de tiempo
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
5.6. Poblaciény muestra
5.6.1. Poblacién
La poblacion sera evaluada por dos variables compromiso
organizacional y desempefio laboral, constituida por 53 servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Coasa- Carabaya,
2024.
5.6.2. Muestra
El tamafio de muestra para las dos variables se determiné utilizando
los criterios estadisticos apropiados. Para ello, se aplicé un método
probabilistico Censal: Donde la muestra es toda la poblacion.
5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
Encuesta
5.7.2. Instrumento
Cuestionario para la recoleccion de datos
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Los autores Chambi, Macedo Saldafia, aplicaron Alfa de Cronbach para

la confianza del instrumento de la primera variable compromiso organizacional
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obtuvieron un valor de 0.634, por lo tanto, obtuvieron el nivel de fiabilidad de
bueno. Por consiguiente, para la segunda variable desempefio laboral obtuvieron
0.781, obtuvieron asi el nivel de fiabilidad de muy bueno.
5.8.2. Validez

El cuestionario fue aprobado en el trabajo de indagacion de los autores
Chambi, Macedo Saldafia, quienes realizaron el juicio de expertos con
conocimiento y experiencia en la investigacion con la responsabilidad
organizacional y desempefio laboral, que son ampliamente acreditados como
expertos en esa area, que llevo a cabo el procedimiento de validez. El
instrumento es valido y adecuado, ya que su validacion recibié una calificacion
alta o aceptable.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Los datos se procesaron con la aplicacién Microsoft Excel y se cre6 una
base de datos de variables, dimensiones, items y opciones de respuesta. A
continuacion, los resultados se procesaron con el programa estadistico
SPSSv27, que proporciond informacién que facilitdé la estadistica de la
asociacion entre variables y dimensiones.
5.10. Contrastacion de hipotesis

Primero, se procedio a la codificacion de las fichas recogidas a traves del
interrogatorio dirigido al personal administrativo, utilizando Microsoft Excel para
su organizacion. Luego, se importaron estos datos al software IBM SPSS
Statistics 27 para realizar analisis estadisticos. En esta etapa, se generaron
tablas y graficos estadisticos, y se evaluaron las hipotesis planteadas mediante
el uso del coeficiente de correlacion de Pearson, finalmente se aplicé el

estadistico de prueba Tau-b de Kendall.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Confiabilidad
Tabla 2

Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,761 40

Nota. Confiabilidad estadistica

Interpretacion
Segun la teoria el indice de confiabilidad debe ser mayor a 0,70 y viendo el
resultado cumple con el supuesto tedrico en que los datos tienen una

consistencia interna en el instrumento.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Planteamiento de hipotesis
HO: No existe relacién significativa entre el compromiso organizacional y el
desempenio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital

de Coasa- Carabaya, 2024.
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H1: Existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Coasa- Carabaya, 2024

Nivel Sig.

Alfa = 0,05

Estadistico de prueba

Se aplicé el estadistico de prueba Tau-b de Kendall
P-valor

Tabla 3

Contrastacion de compromiso organizacional y desempefio laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,448 ,086 5,210 ,000

N de casos validos 53

Nota. Contraste de datos para el p-valor

Decision

Con el resultado de p= (0.000 < 0,05), se rechaza la HO y se acepta la
H1, donde existe relacion significativa entre el compromiso organizacional y
el desempeifio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital

de Coasa- Carabaya, 2024.
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Contrastacion de hipotesis 1

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre el compromiso afectivo y el
desemperio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Coasa- Carabaya, 2024

H1: Existe relacion significativa entre el compromiso afectivo y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Coasa-

Carabaya, 2024

Nivel Sig.

Alfa = 0,05

Estadistico de prueba

Se aplico el estadistico de prueba Tau-b de Kendall
P-valor

Tabla 4

Contrastacion de compromiso afectivo y desempefio laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 424 ,080 5,208 ,000

N de casos validos 53

Nota. Contraste de datos para el p-valor

Decision
Dado que el valor de p obtenido fue de 0.000, inferior al nivel de
significancia de 0.05, se descarta la hipétesis nula (HO) y se respalda la

hipbtesis alternativa (H1), lo que indica que existe una asociacion
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estadisticamente significativa entre el compromiso afectivo y el desempefio
laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Coasa, en
la provincia de Carabaya, durante el afio 2024.

Contrastacion de hipotesis 2

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre el compromiso de continuidad y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Coasa- Carabaya, 2024.

H1: Existe relacion significativa entre el compromiso de continuidad vy el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital

de Coasa- Carabaya, 2024.

Nivel Sig.

Alfa = 0,05

Estadistico de prueba

Se aplico el estadistico de prueba Tau-b de Kendall
P-valor

Tabla 5

Contrastacion de compromiso de continuidad y desempefio laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintotico? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,357 ,097 3,663 ,000

N de casos validos 53

Nota. Contraste de datos para el p-valor
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Decision

Se rechaza HO y se acepta H1 con un valor p de 0,000 < 0,05, lo que indica
una asociacion significativa entre el rendimiento laboral del personal
administrativo y su compromiso con la continuidad en la Municipalidad
Distrital de Coasa-Carabaya, 2024.

Contrastacion de hipotesis 3

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre el compromiso normativo y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Coasa- Carabaya, 2024.

H1: Existe relacién significativa entre el compromiso normativo y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Coasa- Carabaya, 2024.

Nivel Sig.

Alfa = 0,05

Estadistico de prueba

Se aplicé el estadistico de prueba Tau-b de Kendall

P-valor

Tabla 6

Contrastacion de compromiso normativo y desempefio laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintotico? T aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,298 ,092 3,228 ,001

N de casos validos 53

Nota. Contraste de datos para el p-valor
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Decision

Se rechaza HO y se aprueba H1 con el resultado p= (0,000 < 0,05), lo que
indica una asociacion significativa entre el desempefo laboral del personal
administrativo y el compromiso normativo en la Municipalidad Distrital de

Coasa-Carabaya, 2024.

RESULTADOS
Prueba de normalidad
Tabla 7

Normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compromiso organizacional ,055 53 ,200" ,987 53 ,827
Desemperio laboral ,109 53 , 169 ,893 53 ,000

Nota. Prueba de datos para la normalidad

Interpretacion
Segun la prueba de KS, el p-valor = (0,200 y 0,169 > 0,05), con lo que se
concluye la aplicacion estadistica de los datos con el estadistico paramétrico

r=Pearson.
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Objetivo general

Tabla 8 Relacion de compromiso organizacional y desempefio laboral

Correlaciones

Compromiso Desempefio
organizacional laboral
Compromiso organizacional Correlacion de Pearson 1 ,556
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Desempenio laboral Correlacion de Pearson ,556 1
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota. Correlacién segln datos de trabajo de campo.

Figura 1

Relacion de compromiso organizacional y desempefio laboral
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Desempefio laboral

Nota. Datos segun tabla____

Interpretacion
Segun la aplicacién del estadistico Pearson, la relacion entre el compromiso

organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad de Coasa, es de

55,6%.
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Objetivo especifico 1

Tabla 9

Relacion de compromiso afectivo y desempefio laboral

Correlaciones

Compromiso Desempefio
afectivo laboral

Compromiso afectivo Correlacion de Pearson 1 ,569"

Sig. (bilateral) ,000

N 53 53
Desempeifio laboral Correlacion de Pearson ,569" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 53 53

Nota. Correlacidn segln datos de trabajo de campo.

Figura 2

Relacion de compromiso afectivo y desempefio laboral
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Interpretacion
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Desempefio laboral

Segun la aplicacion del estadistico Pearson, se dio la asociaciéon entre el
compromiso afectivo y desempefio laboral en la Municipalidad de Coasa, es

de 56,9%.
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Objetivo especifico 2

Tabla 10

Relacion de compromiso de continuidad y desempefio laboral

Correlaciones

Compromiso de Desempefio
continuidad laboral

Compromiso de continuidad Correlacion de Pearson 1 372"

Sig. (bilateral) ,006

N 53 53
Desempefio laboral Correlacién de Pearson 372" 1

Sig. (bilateral) ,006

N 53 53

Nota. Correlacidn segln datos de trabajo de campo.

Figura 3

Relacién de compromiso de continuidad y desempefio laboral
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Nota. Datos segun tabla

Interpretacion

Segun la aplicacion del estadistico Pearson, la relacion entre el
compromiso de continuidad y desempefio laboral en la Municipalidad de

Coasa, es de 37,2%.
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Objetivo especifico 3

Tabla 11

Relacion de compromiso normativo y desempefio laboral

Correlaciones

Compromiso Desempefio
normativo laboral

Compromiso normativo Correlacion de Pearson 1 ,394™

Sig. (bilateral) ,003

N 53 53
Desempeifio laboral Correlacion de Pearson ,394™ 1

Sig. (bilateral) ,003

N 53 53

Nota. Correlacidn segln datos de trabajo de campo.

Figura 4

Relacién de compromiso normativo y desempenio laboral
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Nota. Datos segun tabla

Interpretacion

Segun la aplicacion del estadistico Pearson, la asociacion entre el
compromiso normativo y desempefio laboral en la Municipalidad de Coasa,
es de 39,4%.
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6.2. Discusion de resultados

Es una parte fundamental para comparar con investigaciones previas y
contrastar los resultados con estudios anteriores para identificar coincidencias,
diferencias o nuevas tendencias.

Los resultados que se obtuvo son de 55,6%, en conclusion, tiene una
significancia estadistica con resultado del p valor= (0.000 < 0,05). Del
compromiso organizacional y desempefio laboral de la Municipalidad Distrital de
Coasa, 2024 lo que se dio a conocer es como la Municipalidad organiza
responsabilidad afectivo, compromiso normativo y compromiso de persistencia,
y lograr una incidencia fija y indicadora con el desempefio laboral, similitud
parecido obtuvieron, Tortolero Portugal & Carredn Reyes (2022), en su estudio
en una escuela de educacion superior en Durango, México, analizaron cémo los
estilos de liderazgo y el compromiso organizacional se reflejaban en los
docentes. Resulta que los docentes que utilizan un liderazgo transformacional
logran un mayor compromiso con la escuela y ayudan a difundir los valores y la
filosofia de la institucidn. A veces, el liderazgo transformacional es mas efectivo
gue otros estilos. Le expliqgué cémo el compromiso crece cuando los lideres son
inspiradores 'y brindan apoyo. Por su parte Lamilla (2019), presento
insatisfaccion concerniente a la alta carga laboral, riesgo de padencias y falta de
reconocimiento. Por tanto, propuso la creacion de habilidades que consientan
someter la carga laboral, estos resultados difieren de la actual indagacion ya que
los empleados de la entidad se muestran comprometidos con la institucion el
resultado es de p= (0.000 < 0,05), en su investigacion Lopez (2020),
estableciendo la existencia de correlacion positiva entre motivacion laboral

extrinseca y los distintos tipos de compromiso organizacional. Los resultados
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concuerdan con nuestra investigacion ya que existe relacion con el compromiso
organizacional, resultado similar a la presente investigacion, los resultados que
se obtuvo es 55, 6 % si existe asociacion de compromiso organizacional y
desempeiio laboral, de la Municipalidad Distrital de Coasa

Nufiez (2022), en términos de compromiso organizativo, los resultados
indicaron que la dimension de compromiso normativo fue la mas dominante,
mientras que la dimension de compromiso de continuidad fue la mas baja. En
cuanto al desempefio laboral, la dimension productividad arrojo los mejores
resultados, indicando las areas en las que los encuestados necesitan mejorar.
Por consiguiente, si hay una relacion entre el compromiso organizativo y el
rendimiento laboral en el Ayuntamiento de Coasa, es del 55,6%,
estadisticamente significativa, con un resultado de p= (0,000 < 0,05) en este
estudio utilizando el estadistico de Pearson.

Segun Hernandez (2018), en otras palabras, los encuestados tenian un
sentimiento de pertenencia a su institucion y estaban satisfechos de trabajar en
ella. Del mismo modo, nuestro estudio encontré6 la asociacion entre el
desempefio laboral y el compromiso organizacional, con un 55,6% en la
Municipalidad Distrital de Coasa.

Segun Abanto Vargas & Rojas Quispe (2018), por lo tanto, muestra una
relacion clara y solida entre cOmo se sienten las personas en el trabajo y su
desempeiio laboral en la Subdireccion de Ordenamiento Territorial y Catastro de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca en 2018. Los investigadores
comprobaron esta conexion mediante la prueba de Somers. El puntaje de
significancia obtenido (una significancia aproximada de 0,002) esta muy por

debajo del limite habitual de 0,05. Asi que si, es cierto. También en el Distrito
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Municipal de Coasa, al analizar la lealtad de las personas y su desempefio
laboral, el resultado general fue del 55,6 %. Esto demuestra una fuerte relacion
entre la satisfaccion y el desempefio.

En su estudio Vicafia & Villavicencio (2023), segun los resultados
descriptivos del rendimiento laboral y el compromiso organizativo, el 56,14% de
los encuestados afirmé que su rendimiento y compromiso se encontraban en un
nivel positivo, mientras que el 40,35% dijo que se encontraban en un nivel
desfavorable. Ademas, solo el 3,51% de los empleados afirmé encontrarse en
una posicion muy ventajosa dentro de la agencia gubernamental. Ademas, se
consider6é que existia una agrupacion positiva significativa sobre las dos
variables, con una correlacion de.591 y una Sig determinada mediante el

programa Rho de Spearman.

Las revelaciones estadisticas manifestaron una correlacién positiva
indicadora, lo que prueba el acuerdo organizativo incide en el rendimiento
laboral. Nuestra investigacion arrojé conclusiones similares, con un resultado del
55,6% que manifiesta una relacién sobre el compromiso organizativo y el

rendimiento laboral.

Baldarrago (2023), con un valor p de 0,000, el estudio concluy6 que el
compromiso organizacional incide en el desempefio laboral del personal
funcionario de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco-2019.
mostraron que el 50,7% del personal administrativo de la entidad de Pillco Marca
que tiene compromiso organizacional tiene un buen desempefio laboral.
Resultados similares se encontraron en el presente estudio, ya que el 55,6% de
los encuestados indicaron que coexiste una asociacion entre el desempefio

laboral y el compromiso organizacional en la Municipalidad Distrital de Coasa.
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Segun Hurtado (2021), con un valor p de 0,000, el estudio concluyé que
el compromiso organizacional incide en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Huanuco-2019. Los
obtenciones mostraron que el 50,7% del personal administrativo de la
Municipalidad de Pillco Marca que tiene compromiso organizacional tiene un
buen desemperio laboral. Resultados similares se encontraron en el presente
estudio, ya que el 55,6% de los encuestados indicaron que hay una asociacion
acerca el desempefio laboral y el compromiso organizacional en la Municipalidad
Distrital de Coasa.

Segun Delgado et al. (2020), el objetivo del estudio en 2019 era identificar
la conexidon sobre el rendimiento laboral y el estrés de los colaboradores de la
Red Sanitaria de Trujillo. El estrés y el rendimiento son dos aspectos laborales
gue los investigadores incluyeron en su investigacion. El 39,8% de los
colaboradores repercute un desempefio laboral categorizado como regular, y el
98% de ellos presentd niveles medios a altos de estrés laboral. Se comprobo
que el estrés laboral y el rendimiento estaban correlacionados negativa y
moderadamente mediante el coeficiente Rho de Spearman. EIl coeficiente
Spearman permitié establecer una asociacion negativa y moderada sobre el
estrés y el desempeiio laboral, de acuerdo con los hallazgos de este estudio
sobre el vinculo entre el compromiso organizacional y el desempeiio laboral en
la Municipalidad Distrital de Coasa.

Los resultados que se obtuvo fueron 55,6%, resultados que difieren de la

presente investigacion.
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Po su parte Pinto Tacuri (2023), asemeja que la organizacion
administrativa favorece al compromiso organizacional con el 71.1% de acuerdo
al método de Nagelkerke, concluyendo que la gestion administrativa eficiente
mejora la variacion indicadora con la responsabilidad organizacional. Asi mismo
en nuestra investigacion concluyo existiendo asociacion acerca el compromiso
organizacional y desempefio laboral se obtuvo un resultado de 55,6%de la
Municipalidad Distrital de Coasa.

Quispe (2023), este estudio analizé la relacion entre el desemperio laboral
y el compromiso organizacional del personal administrativo de la municipalidad
provincial de Huancané. Se aplico un alfa de Cronbach y se obtuvo una
puntuacion de confiabilidad muy alta (0,971). Se utilizé la prueba Rho de
Spearman para comprobar la relacion. El valor p obtenido fue de 0,000. Por lo
tanto, dado que este valor de corte es inferior al habitual (a = 0,05) y la
correlacion fue fuerte (0,819), existe una soélida relacién positiva entre el
compromiso y el desempefio. En esencia, cuando el personal administrativo se
preocupa mas por su trabajo, lo realiza mejor. Esto sugiere que mejorar el
compromiso de los empleados podria mejorar sus resultados laborales.

Davila (2023), el objetivo de su estudio era averiguar la asociacién entre
el rendimiento laboral de los empleados y el compromiso organizativo en la
Municipalidad Distrital de Vilavila. LIeg6 a la desenlace de que existe un vinculo
sustancial sobre las variables compromiso organizativo y rendimiento laboral, y
que esta relacion esta relacionada con la necesidad, el deseo y el deber del
empleado hacia la empresa. Se encontré que el compromiso organizacional y el
desempefio laboral estan significativamente correlacionados (55.66%), lo cual

concuerda con los hallazgos de nuestro presente estudio.
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Por su parte Ccalla, (2023), realiz6 una indagacion acerca la asociacion
entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral en la municipalidad
provincial de Juliaca. Para medir la asociacion se utilizé el coeficiente Rho de
Spearman, y los resultados mostraron que teniamos una relacion ponderada
entre el compromiso afectivo y el desempefio laboral (r = 0,627, con un valor de
significacion de 0,000). Del mismo modo, encontramos una asociacion
moderada entre el compromiso afectivo y el rendimiento profesional en la
Municipalidad Distrital de Coasa (r = 0,627, con un valor de significacién de

0,000).

tuvo como resultado 55,6% considerando que se encontro una asociacion

indicadora

Colque (2023), En 2022, analizamos la relacion entre la gestion del tiempo
y el estrés laboral con funcionarios publicos y donantes de la Municipalidad
Distrital de Caracoto. El hallazgo fue que la gestion del tiempo realmente
modifica el nivel de estrés de estos trabajadores. Nuestra tesis apunta a una
relacion entre la distribucion de tareas en la organizacion y el desempefio laboral
de las personas. Las cifras mostraron un 55,6 %, practicamente lo esperado y

coinciden con otras investigaciones.

Segun Quispe Marcelina (2022), Concluyo que la encargo del tiempo
incidi6 sobre el estrés laboral en los oficinistas y donados estatales de la
Municipalidad Distrital de Caracoto, 2022. En nuestro indagacion los resultados
que se resultaron en la actual indagacion son similares, ya que tiene relacion

indicadora con un resultado de 55,6% de la Municipalidad de Coasa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Segun Zuhiga (2021), determindé que, durante los afios 2021-2022, la
eficiencia laboral de los empleados de Majes Brada E.I.R.L. y la formacion del
personal tenian una correlacion sustancial. Conclusiones similares a las del
presente estudio indican que resulta una asociacion considerable sobre el
compromiso organizativo y el rendimiento laboral, lo que también constatamos

en nuestra investigacion.

Tasayco, (2017), el MIMP-Lima, 2016 desempefio laboral del personal y
el compromiso organizacional resultaron estar  significativamente
correlacionados en su investigacion. El factor de asociacion Rho Spearman fue
de 0,804**, y el nivel de significacion fue de 0,000, lo que indica un alto nivel de
relacion entre las variables. Del mismo modo, llegamos a la conclusion en
nuestro estudio sobre estas vinculaciones entre el compromiso organizativo y el
beneficio incluido de la Municipalidad Distrital de Coasa, y los resultados fueron

del 55,6%.

Por su parte Chambi y Macedo (2021), encontraron que el compromiso
organizacional tuvo un efecto sustancial (0,000) y inmediato (0,640) sobre el
desempefio laboral en la Universidad Nacional de Ucayali. Esto sugiere que la
gestion del compromiso emotivo, de continuidad y normativo de la universidad
es adecuada para influir seguida y significativamente en el desempefio laboral.
En un analisis exhaustivo y comparable al presente estudio se utilizaron los
siguientes aspectos: compromiso emotivo, continuidad y compromiso normativo.
Los resultados indicaron una relacion del 56,5% sobre el compromiso

organizativo y el rendimiento especifico.
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Pari (2023), ultimo que revela la asociacion indicadora y ponderada sobre
la encargo del talento humano y el acuerdo organizacional de los servidores en
la Municipalidad Distrital de Cabanillas, defendida por el factor de relacion de
Pearson de 0.485. En este estudio tuvo como resultado de la asociacion de
compromiso organizacional y desempefio laboral de la entidad estatal de Coasa.
Se aplico el descriptivo de prueba Tau-b de Kendall, por lo que obtuvieron

resultados similares a la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Objetivo general se encontré la relacion sobre el compromiso
organizacional y el desempefio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de Coasa- Carabaya, 2024; aplicando
el estadistico coeficiente de correlacion de Pearson. La relacion
entre el compromiso organizacional y desempefio destacado en la
Municipalidad de Coasa, es de 55,6%, en conclusion, tiene una
significancia estadistica con resultado de p= (0.000 < 0,05). Se
rechaza la HO y se acepta la H1, donde existe relacion significativa

entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral.

SEGUNDA: Obijetivo especifico 1 de encontrar la relacion entre el compromiso
afectivo y el desempeiio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Coasa- Carabaya, 2024; se obtuvo
aplicacion del estadistico coeficiente de correlacion de Pearson,
esta relacion sobre el compromiso afectuoso y desempefio
profesional en la Municipalidad de Coasa, es de 56,9%,
estadisticamente significativo con resultado de p= (0.000 < 0,05).
Se rechaza la HO y se acepta la H1, donde existe relacion

significativa entre el compromiso afectivo y el desempefio laboral.

TERCERA: Del objetivo especifico 2 de encontrar la relacion sobre el
compromiso de continuidad y el desempefio laboral del trabajador
dependiente de la Municipalidad Distrital de Coasa- Carabaya,

2024; aplicacion del estadistico coeficiente de correlacion de
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Pearson, la relacion acerca del compromiso de persistencia y
desempeiio laboral en la Municipalidad de Coasa, es de 37,2%,
estadisticamente significativo con resultado menor a los propuesto.
Se rechaza la HO y se acepta la H1, donde existe relacion
significativa entre el compromiso de continuidad y el desempefio
laboral.

CUARTA: El propésito 3 se centr6 en la relacion entre el compromiso
normativo y el desempefio del personal administrativo en la
Municipalidad Distrital de Coasa-Carabaya en 2024. Mediante un
coeficiente de correlacién de Pearson, la investigacion hallé una
relacion del 39,4 % entre el compromiso del personal y la calidad
del trabajo en la Municipalidad de Coasa. Las estadisticas lo
respaldaron: p = (0,000 < 0,05). Por lo tanto, la HO fue descartada
y la H1 prevaleci6, lo que demuestra una conexion real entre la

lealtad del personal y el desempefio de su trabajo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Recomendar al gerente de recursos humanos de la Municipalidad
Distrital de Coasa, elaborar planes de capacitacion para mejorar
la capacidad de impacto directo y significativo en el rendimiento
laboral, ademas es importante hacer conocimiento sobre los
documentos de gestion: Manual de organizaciones y funciones,
Reglamento de organizaciones y funciones, Cuadro para

asignacion de personal para una adecuada gestion.

SEGUNDA: Recomendar al gerente de recursos humanos de la Municipalidad
Distrital de Coasa para optimizar el compromiso organizacional y
el desempefio laboral, Como parte de este esfuerzo, es
importante capacitar a los servidores administrativos de todas las
areas municipales, proporcionandoles los materiales vy
habilidades necesarias para adquirir los conocimientos
solicitados y rescatar sus asignaciones de manera enérgica y

eficientemente.

TERCERA: Recomendar al gerente de recursos humanos de la Municipalidad
Distrital de Coasa promover cursos de capacitacion para mejorar
la comunicacion entre los servidores administrativos y los jefes
de la municipalidad. Estos talleres podrian incluir reuniones,

charlas y actividades interactivas que fomenten el compromiso en
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equipo, la dialogo efectivo, la conduccion de incertidumbres y
otros argumentos relevantes para fortalecer la conectividad y la

colaboracion dentro de la organizacion.

CUARTA: Recomendar al gerente de recursos humanos de la Municipalidad
Distrital de Coasa para mejorar la actitud de los empleados
municipales es necesario fomentar cursos. El objetivo de estos
seminarios es preservar una relacion indicativa sobre el
rendimiento laboral y el acuerdo legal dentro del organismo
estatal, fomentando una mayor lealtad y adecuacion

remunerativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
COASA- CARABAYA, 2024

ENFOQUE: Cuantitativo. METODO: Deductivo. TIPO: Aplicativo. NIVEL - Correlacional. DISENO: No Experimental - transversal. POBLACION: 50 personales
administrativos. MUESTRA: Censal. TECNICA : Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario con escala de Likert.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL W Compromiso Vinculacion afectiva con
Compromi afective la organizacion

;Cual es la relacion entre el compromiso | Existe relacion significativa entre el | Determinar la  relacion  entre el 50 Sentimiento de

organizacional v el desempefio laboral | compromiso organizacional vy el | compromiso  organizacional v o el organizaci pertenencia

del personal administrafive de la | desempefio laboral del personal | desempefic laboral del personal anal Responsabilidad

Municipalidad Distrital de Coasa- | administrativo de |a Municipalidad | administrative de la Municipalidad Robbins y Relaciones

Carabaya, 20247 Distrital de Cpasa- Carabaya, 2024, | Distrital de Cpgsa- Carabaya, 2024, Judge. Compromiso de | interpersonales

PROBLEMA ESPECIFICO ] ] (2009) continuidad Satisfaccion labora
HIPOTESIS ESPECIFICA OBJETIVO ESPECIFICO Politica salarial

=iCual es la relacion entre el Plan de incentivos

compromiso afectiva y el desempefio -Existe relacion significativa entre el -Encontrar la relacion entre el V2 Reciprocidad

laboral del personal administrativo de la | compromiso  afective v el | compromiso afectivo y el desempefio Desempefio Lealtad

Municipalidad Distrital de GC0asa- | desempefic laboral del personal | laboral del personal administrativo de laboral Compromiso Retribucian

Carabaya, 20247 administrative de la Municipalidad la Municipalidad Distrital de Copasa- Gonzales ¥ normativo Logro de objetivos
Distrital de Coasa- Carabaya, 2024. Carabaya, 2024. Vilchez (2021)

=iCual es la relacion entre el Eficacia laboral Ambiente laboral

compromizo de confinuidad vy el -Encontrar la relacion  entre &l

desempefic  laboral del personal -Existe relacion significativa entre el compromise de continuidad vy el Satisfaccion del usuario

administrative de la Municipalidad compromiso de continuidad v el desempefio laboral del personal Eficiencia laboral Autoestima

Distrital de (;pasa- Carabaya, 20247 desempefio laboral del perscnal administrative de la Municipalidad Trabajo en equipo
administrativo de la Municipalidad | Disfrital de Coasa- Carabaya, 2024 Capacitacion del

=iCual es la relacion entre el Distrital de Cpasa- Carabaya, 2024. Calidad de trabajo trabajador

compromiso nommative y el desempefio -Encontrar  la  relacion  enfre el Confianza

laboral del personal administrativo de la compromise normative y el desempenio Capacidad de respuesta

Municipalidad Distrital de (pgsa- | -Existe relacion significativa enfre €l | laboral del personal administrativo de Mofivacion Tangibilidad

Carabaya, 20247 Motivacion intrinseca

Mofivacion extrinseca

compromiso  nommative  y el
desempefio laboral del personal
administrative de la Municipalidad
Distrital de Coasa- Carabaya, 2024.

la Municipalidad Distrital de Coasa-
Carabaya, 2024.
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CUESTIONARIO

COMPROMIS0 ORGANIZACIONAL ¥ DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA-CARABAYA, 2024

El objetivo s conocer la situacion del compromiso organizacional del persenal administrative de
la Municipalidad, por lo gque ruego conteste todas las preguntas gue solamenie son para
situaciones académicas v en forma anonima. Agradezco sinceramente su colaboracion.
Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacian (1,2,3,4.5) marque con una X" 1a alternativa
seleccionada.

]1 = Munca. 2=Casi nunca. 3= 4 veces. 4= Casi Siempre. 5= Siempre

1]
L)

NE FREGUNTAS

Siemapre

3= A verey

1= Iumca)
I=Casi

siempre

COMPRIMISO ORGANIZCTONAL

COMPROMISO AFECTIVO
;B idemtifica com los objebives ¥ propositos de la
;Disfruta con el frabejo gue rezliza en 1z mumicipalidad?
;Participa activamente en las remmionmes goe rezliza la
;oiente que 12 moanicipalidad ez parte de su propiedad?
i 3e 1dentifica con los prineipios v valores que practca
la mumicipalidad?
;Considera gque tiene uma relacion estrecka con lz
i5e prescupa por cumplir eficentements su lzbor en la
i5e esfuerza para complir eficiemtemente su wabajo en la

Eo LT L

o

COMFROMISO DE CONTINUIDAD
9| ;La convivencia con sus compatieros de trahajo es zaradahbls?
0 Conzidera grata la experiencia compartida con sus compatieros
de frabajo

i8e siemte satisfecho com el frabajo que resliza em lz
nnmicipelidad
La renmmeraciom gue percibe sztsface sur necesidadss
personzles v familiares
2 Apte 1ma mejor propuesta repmanerativa dejania el abajo de la
;Cuenta con estabilidad laboral en 1z mounicipalidad?
Comzidera que la mmmicipalidad le recompensa de acwerdo al
desampefio de su trahajo?
;La mmicipalidsd coests con um plan de motvacion pars
mejorar el desempetio de sus rabajadores?

COMPROMISO DE NORMATIVO
:La roumicipalidad le brinda reconocimmiento por el trabajs goe
realizal
iCaonsidera que le reribuye 1a nmmicipalidad con el frabajo goe
realizal
19 | ;Considera que da bo mejor en el dezempedio de su trahajo?
;5e siemte comprometido con la peftion  administrativa de la
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CUESTIONARIO

COMPROMISO ORGANIZACIONAL ¥ DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA-CARABAYA, 2024
El objefiva s conocer la situacian del desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad, por lo gue ruego conteste todas las pregunias que solamente son para situaciones
académicas y en forma andnima. Agradezco sinceramente su colaboracion.
Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) margue con una X" la alternativa

seleccionada
1= Nunca. 2=Casi nunca. 3= A veces. 4= Casi Siempre. 5= Siempre
I
DESEMPEND LABQORAL
E &
- g B | ge n
e PREGUNTAS = S53| & g "
A AEl w4
EFICACIA LABORAL

11| ;Lannmicipalidsd cuenta con documesntos de planeacion?

11| ;La mumicipalidad comple con sus metas establecida?

i 5e considera vm trabajador gue e adapta 2 los cambios que exige
1z municipalidad?

iCuenta con la capacidad para identificar v resahver problemas de
1z municipalidad?

15 iConsidera gue sus funciomes satisfacen la mecesidad de los
n=iarios?

13

4

EFICIENCIA LABORAL
26 | ; Siente ustad que su Tebajo ez valorada por los nsuarios?

37 i Usted practica el oabajo en equipe para cwmplir los objetivos dela
i 5e considera un rabajador colaborador para lograr los objetivos de
1z municipalidad?

19| ;La mmmicipalidad capacita a us oabajadoresT

28

30| ;Considera que la cepecitacidn mejora 0 desempefio laboral 7
CAILIDAD DE TRABAJO

i Considera que su trabajo genera confizmza enfre los miembros de

2 area’

:El traba=jo que realiza lo terming en el tiempo gue foe programado?

Considera gue brinda la respuesta adecuada para absclver las

consultas de los usnarios?

;Cansidera que 12 respuests que brinda 2l weario sz rapida?

iConsidera que la infreestuctra v los equipos gue coenta la
numicipalidad son las adecuadas?

MOTIVACTON
;Cansidera que cusnta con la motivacion necessria para raalizar zn
trabajo?
37| ;Sienta pazicm por el wabajo que realiza?
iConsidera que la mmmicipalidad le motiva adecuadamente para
dezarrollar su trabajo’
iLa mumicipalidad le brinda las condiciones adecuadas para realizar
m trabaja?
;La pmmicipalidad le recomace par el trabajo
etraordinario que realiza?

40
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Anexo 4. Validacién de instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS :
ESCUELA PROFESIONAL DE . ANMINETRAGOD y Gestion pSBIcA

TiTULO DE TESIS: .
e COMPROIMISD | ORGAMIZRCCNAL v Desemeeno
e AUV ALOARY, L DISERIAL DL COBSA SCARRBAYA , 2024
l. REFERENCIAS
« EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: L9BER0  PAYE  col Qg Hubucd
o PROFESION  : .. Liccmanso.. N POMIMSIROGOD
o CARGO ACTUAL: ..0iLecdve. D€ AOHinIsteAudn, Y. MACKEL NG ..
e GRADO ACADEMICO: ... 0G0 ...oooieioe e,
In. ASPECTO DE VALIDACION

L <€ Ll
= | e m |2
INDICADORES CRITERIOS g P = |-
AHEIRE
ale|a|s| &
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 X 5
2.CREATIVIDAD Esté expresado en capacidades observables 1 2 3 ;1( 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 |3 >4< 9
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con | 1 2 | 3 )4< 5
las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 | 34,5
suficientes. ><
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 3 | 4 5
investigacion. )(
7.CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 2 |13 >é 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 | 3 >{ 8
indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 2|1 3|4, 5
- | investigacion, X
10. PERTENENCIA El instrumento es ufil y adecuadv para la | 1 2 3 54< 5
investigacion.

Il OBSERVACION Y RECOMENDACION

Iv. RESOLUCION

a. Aprobado (C 2 75% = 0.75)
b. Desaprobado  (C<75%=0.75)[ |
Lugary fecha........z0lda LA, .. .. 2.de yulia.cel . zony ...

—Firma del exp
DNIN°® .22

..o
> -
N° celu

= O
lar. 25679 270 F—
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Anexo 5: Registro Fotografico

Evidencias de recojo de datos

_H. -T’L "' -

STRITAL DI
AR UNICIPALIDAD D'l 5TR
COASA _

ARRANCAR
LAS PLANT

Nota: Usando las interrogantes de compromiso organizacional y desempefio
laboral en los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Coasa -
Carabaya, 2024.

Nota: Aplicando la encuesta de compromiso organizacional y desempefio laboral
en los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Coasa-
Carabaya, 2024.
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Nota: Usando la interrogante de compromiso organizacional y desempefio
laboral en los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Coasa-Carabaya, 2024.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VIGERREGTORADO DE

TESISUANCY INVESFIGAGION

“OFICING DE INVESTIGACITMN®

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _06 - 10~ 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; CANDY MARISOL PACCO TURPO
Direccion: Jr. San Juan de Dios Nro 336 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72429028

Teléfono:_ 917478865 email: _candy.72429028@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: _Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COASA — CARABAYA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Compromiso organizacional, desempefio laboral, Municipio de Coasa —
Carabaya.

¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

fBachiller X :Titulo ;2da Especialidad ;Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

D Nacional

Linea de investigaciéon: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

06 b ockubee (‘(e, 2025

s
Firma de Autor huella digital Fecha
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