VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO
VEHICULAR MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN 2023

TESIS PRESENTADA POR
Bach. JOSEFA MACHACA CONDORI

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

): TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO
VEHICULAR MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN 2023
TESIS PRESENTADA POR:

Bach. JOSEFA MACHACA CONDORI

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE

' Dr. BERTHA BEJAR PARRA

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO :

Dra. YUDY T-I/UACAS/IgU’ CASACA

<

MAMANI MAMANI

ASESOR DE TESIS

LINEA DE INVESTIGACION : POKITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION®

RESOLUCION N° 166-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de setiembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 026-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 09 de setiembre del 2025, emitido por Ia
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
7820 presentado por el (la) Bachiller: MACHACA CONDORI JOSEFA, quien solicita nominacién e
Jjurados, fecha Y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa de la tesis
titulada: GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
AL PATRIMONIO VEHICULAR MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023 conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MACHACA CONDORI JOSEFA, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
2023 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
Ter Miembro  : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor . Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha - VIERNES 19 de setiembre del 2025
Hora : 9:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados - (3) o URVERSIDA),
- Interesados (1) ARENUR AN YEZTUR CACEREN .
- Archivo (1) AP

Jr. Lore he - C dele
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RESOLUCION N° 208 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de julio del 2025

Visto: el Expediente N° 4938 fecha 27 de junio del 2025, del Bach. MACHACA
CONDORI JOSEFA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacién (Borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MACHACA CONDORI JOSEFA, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE COBRANZA Y SU
RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 702-2024-DUI-FCCF-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
AL PATRIMONIO VEHICULAR MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023,
presentado por el (la) Bachiller: MACHACA CONDORI JOSEFA, para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI
MAMANI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesados (n
- Archivo

. -
NVESTIGACION FCCF
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RESOLUCION N° 702 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de diciembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-16405 de fecha 07 de noviembre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MACHACA CONDORI JOSEFA, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacién titulado: GESTION DE COBRANZA Y SU
RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023, la misma que pertenece a la linea de
investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL — P15, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias .
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA

PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023, presentado por el (la) Bachiller: MACHACA CONDORI
JOSEFA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dr. JESUS
MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo 1
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Metadatos complementarios - UANCV \, s

TITULO

GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO AL
PATRIMONIO VEHICULAR MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos JOSEFA MACHACA CONDORI

Tipo de documento de identidad DNI

Ntimero de documento de identidad 72447901

hitnce ! laveid ara /0000.-0000.2475.AG74
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-3475-4576

ateps:/ /orcia.org

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de identidad 02425043

URL de ORCID hiips://orcid.org/0009-0006-9857-823 1

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Tipo de documento A DNI -

Nuimero de documento de identidad 61328058

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento DNI

NiUmero de—documento de identidad 40673820
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Datos de mvestlgacmn

Linea de investigacion POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA
NACIONAL - P15

Grupo de investigacién No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direcciéon: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

Coordenadas.

Latitud: -15.49365

Longitud: -70.13558
https://maps.app.goo.gl/UD6BpVVBHS5Nx y'l'“> L9

Ubicacion geografica de la investigacion

e

P - iy
o “.

Noh ot e

DICIEMBRE 2024 - SETIEMBRE 2025

Ao o rango de afios en que se realizé la

investigacion

URL de disciplinas OCDE Administracion publica
https://purl.org/pe- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
repo/ocde/ford#5.00.00 Ciencias sociales

- Librerfa https: //purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_JOSEFA MACHACA CONDORI ,_identificado con DNI
Nro. _72447901  en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion, (I Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO AL
PATRIMONIO VEHICULAR MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Puiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢! pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 23 de Scp 'A?mb i del 2025

FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La meta del estudio consistio en determinar la correlacion entre la administracion
de cobros y la recoleccion del impuesto al patrimonio vehicular en los contribuyentes de
la Municipalidad Provincial de San Roman durante el 2023. Para este fin, se utilizé una
metodologia cuantitativa, de caracter correlacional, con un disefio no experimental y de
corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por contribuyentes inscritos en el
sistema fiscal municipal, y la recopilacion de datos se llevd a cabo mediante un
cuestionario estructurado, corroborado por el criterio de especialistas y de alta fiabilidad
estadistica. Los hallazgos mostraron que habia una correlacién directa y relevante entre
la administracion de cobros y la recoleccion del impuesto vehicular, con un coeficiente
de correlacion de 0,916 y un valor de significancia de 0,000. Respecto a la percepcion de
los participantes en la encuesta, el 43,3% indico que la recaudacion solo se lleva a cabo
en ocasiones y solo el 6,7% opind que siempre se lleva a cabo, lo que mostrd restricciones
en la administracion actual. Ademas, se determin6é que las areas de planificacion,
organizacion, y direccion y control en la administracion de cobros presentaban
importantes falencias, dado que la mayoria de los contribuyentes consideraban estas
acciones como poco habituales o esporadicas. Por lo tanto, se sugirid robustecer la
estructura operativa, instaurar sistemas de planificacién sistematicos y establecer
controles constantes para incrementar la eficiencia y efectividad del proceso de
recoleccion.

Palabras clave: Impuesto predial, estrategias de cobranza, recaudacion tributaria,

cultura tributaria, sostenibilidad financiera.
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ABSTRACT

The goal of the study was to determine the correlation between the administration
of collections and the collection of vehicle property tax among taxpayers of the Provincial
Municipality of San Roman during 2023. For this purpose, a quantitative methodology
was used, of a correlational nature, with a non-experimental and cross-sectional design.
The population was composed of taxpayers registered in the municipal tax system, and
data collection was carried out through a structured questionnaire, corroborated by the
criteria of specialists and with high statistical reliability. The findings showed that there
was a direct and relevant correlation between collection administration and vehicle tax
collection, with a correlation coefficient of 0.916 and a significance value of 0.000.
Regarding the perception of the survey participants, 43.3% indicated that collection is
only carried out on occasion and only 6.7% thought that it is always carried out, which
showed restrictions in the current administration. In addition, it was determined that the
areas of planning, organization, and direction and control in the administration of
collections presented important shortcomings, given that most taxpayers considered these
actions to be unusual or sporadic. Therefore, it was suggested that the operational
structure be strengthened, systematic planning systems be put in place, and constant
controls be established to ensure that the collection process is effective and efficient.

Keywords: Property tax, collection strategies, tax collection, tax culture, financial
sustainability, Keywords: Property tax, collection strategies, tax collection, tax culture,

financial sustainability.
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INTRODUCCION

La administracion de los fondos publicos es uno de los cimientos esenciales
para el correcto funcionamiento del Estado en todos sus niveles, especialmente para
los gobiernos locales, cuya independencia financiera se basa en gran parte en su
habilidad para cobrar impuestos. ElI Impuesto al Patrimonio Vehicular es ingreso mas
destacado, gestionado por las municipalidades provinciales conforme a la legislacion
fiscal en vigor en Per. No obstante, la eficacia en la recoleccién de este impuesto ha
sido historicamente inconsistente, a causa de elementos como debilidades
institucionales, limitado control administrativo, falta de planificacién y un bajo grado
de cultura fiscal entre los contribuyentes.

En este escenario, la administracion de cobros se transforma en un instrumento
esencial para optimizar el desempefio fiscal de la municipalidad. La administracion
en este &mbito comprende un conjunto de acciones planificadas, organizadas y
controladas por la gestion fiscal, el objetivo principal es garantizar que ustedes
cumplan con sus obligaciones fiscales en la mayor medida posible. Cuando estas
disposiciones se aplican de forma correcta, no solo se favorece el cumplimiento
normativo, sino que también se fortalece la eficiencia en los procesos de recaudacion,
sino también en la credibilidad de la administracion publica y la viabilidad del
crecimiento local.

A nivel global, Alm, McClelland y Schulze (2012) sostienen que la eficacia de
La administracion tributaria ejerce un efecto més relevante en el cumplimiento fiscal
que las propias tasas impositivas, destacando que elementos como la percepcion de
equidad, la presencia de sanciones, y la transparencia institucional inciden
directamente en el comportamiento del contribuyente

(https://doi.org/10.1016/j.jeb0.2012.02.004). En el mismo sentido, Retis (2021) La
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evidencia de que una administracion tributaria bien gestionada se correlaciona
directamente con un aumento de los ingresos de los gobiernos locales proviene del
descubrimiento de que la Municipalidad Provincial de Huénuco experimentd un
aumento considerable en la recaudacién del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos
como consecuencia de una gestion fiscal solida.

A nivel nacional, diversos municipios enfrentan problematicas similares.
Mamani (2019), En la Municipalidad Provincial de Puno, una investigacién revelo
que mas del 63 % de los contribuyentes no pagaban el impuesto sobre los vehiculos.
La pérdida de unos 67 000 soles en un solo trimestre fiscal se debid a este impago.
Dicho escenario estuvo estrechamente vinculado con falencias en la organizacién de
los procesos de cobranza, la falta de estrategias de difusion informativa y la limitada
presencia institucional frente a los ciudadanos obligados a tributar.

En el ambito local, la Alcaldia Provincial de San Roméan exhibe una situacién
semejante. Las opiniones recogidas en este andlisis indican que la administracién de
los impuestos se lleva a cabo de forma irregular o ineficiente, lo que podria estar
afectando directamente los bajos indices de recaudacion. Especificamente, aspectos
como la gestion, organizacion y supervision de la administracion presentan
indicadores deficientes, lo que provoca una disminucion de la confianza y el
cumplimiento por parte de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta la existencia de este problema, el objetivo principal de este
estudio fue determinar la relacion entre la gestion de la recaudacion y la recaudacion
de impuestos sobre la propiedad de los propietarios de vehiculos en la provincia de
San Roman en 2023. Para ello, se adopté un método cuantitativo, de correlacion,
empleando herramientas validadas y fiables, con el objetivo de producir pruebas

robustas que favorezcan la optimizacion de la administracion fiscal municipal.
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Este analisis tiene la finalidad no solo 1dentificar los factores que inciden en
la recoleccion del impuesto de vehiculos, sino también proporcionar recomendaciones
técnicas que permitan a las autoridades municipales disefiar politicas y estrategias mas
efectivas, orientadas a fortalecer el sistema de cobranza, reducir la evasion y optimizar
los ingresos publicos en beneficio del desarrollo local.

El estudio se organiza en capitulos: En el inicial los exteriores generales del
problema de investigacion establece el contexto, objetivo y justificacion del estudio,
ademéas de delimitar el problema; el Marco Teérico, que desarrolla las teorias,
antecedentes y estudios previos, aportando un marco conceptual y formulando hipotesis;
la Metodologia, que detalla el disefio, el tipo de investigacion, las variables, la poblacién,
los sujetos y los procedimientos para recoger los datos; y Resultados y Anélisis, donde se
exhiben y analizan los resultados en funcion de los objetivos, interpretandolos en funcién

de los fundamentos tedricos. Después, las conclusiones, recomendaciones y anexos.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1.  Descripcion del problema

De acuerdo con Argaez y Rodriguez (2023), en Colombia, el recaudo del impuesto
vehicular alcanzo cerca del 90% de lo previsto para julio de 2021, lo que refleja un nivel
significativo de cumplimiento fiscal por parte de los ciudadanos. Sin embargo, esta cifra
contrasta con los problemas que enfrentan los conductores debido al mal estado y la
inseguridad de las carreteras, lo que genera preocupacion sobre la proteccion vial y el
bienestar de los habitantes.

En la sociedad contemporanea, el automdvil particular continda consolidandose
como el medio de transporte predilecto debido a la rapidez que ofrece y a la sensacién de
seguridad que genera en sus usuarios. Esta preferencia ha potenciado la importancia del
impuesto vehicular como un recurso principal de ingresos para las municipalidades,
recursos que se destinan tanto al mantenimiento de la infraestructura vial como a la
financiacion de diversos servicios publicos. No obstante, este impuesto ha generado
debates sobre su equidad, ya que puede impactar de manera desproporcionada a ciertos
grupos socioeconémicos. Asimismo, surge la necesidad de promover opciones de
transporte mas sostenibles, lo que implicaria realizar ajustes en el sistema tributario con
el fin de estimular el uso de medios de movilidad que generen un menor impacto

ambiental.
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El tributo aplicado a la propiedad vehicular, exigido de manera anual a unidades
como automoviles, camionetas y furgonetas, se fundamenta en el valor patrimonial del
vehiculo y se determina a partir de su primera inscripcion en el Registro de Propiedad
correspondiente (Ley de Tributacion Municipal, 2014, inc. 30). En paises como Espafia,
el impuesto vehicular esta vinculado a la preocupacion por la contaminacién ambiental,
y se considera un impuesto ecoldgico, como el Impuesto de Matriculacion, cuyo monto
depende de las emisiones de CO2 del vehiculo, promoviendo asi el uso de vehiculos mas
ecoldgicos.

De acuerdo con Gestion (2019), en el &mbito nacional, se observa que los
residentes con deudas en las zonas méas densamente pobladas de Lima no pertenecen
necesariamente a los sectores econémicos mas vulnerables. Muchos ciudadanos peruanos
justifican la falta de pago de impuestos municipales aduciendo corrupcion en el gobierno
local. Como consecuencia, una gran mayoria evita sus responsabilidades fiscales, lo que
sobresalta denegadamente la disposicion de las prestaciones de caracter publico.

En distritos como Villa El Salvador y San Juan de Lurigancho, los niveles de
morosidad son elevados, alcanzando aproximadamente un 75% y un 60%
respectivamente, mientras que los municipios muestran una alta permisividad en la
recaudacion debido a un control fiscal insuficiente.

Los problemas institucionales en la provincia de san Roman se manifiestan en
altos niveles de tardanza en el impuesto al patrimonio de vehiculos, alcanzando un 47%,
48% y 45% en los afios 2018, 2020 y 2021, respectivamente. A pesar de las estrategias
de recaudacion y los controles implementados, el escaso cumplimiento fiscal dificulta la
obtencion de los ingresos necesarios. Esta situacion se complica cuando los bajos ingresos
limitan la capacidad de mantener y mejorar la infraestructura vial, como sefializacion,
semaforos y carreteras, que representa un serio peligro para la seguridad de conductores

y peatones en Juliaca, en la alcaldia de San Roman.
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Finalmente, en Juliaca, ha habido muchos pagos atrasados del impuesto sobre la
propiedad, lo que ha dificultado a la ciudad recaudar el dinero necesario para mejorar su
red de carreteras, generando con ello riesgos tanto para la seguridad de los conductores
como de los peatones.
1.2.  Formulacién del problema

Se plantearon interrogantes:
1.2.1. Problema general

¢COmo la gestion de cobranza se relaciona con la recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en contribuyentes en la municipalidad provincial de San Roman
durante el periodo del afio 2023?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Cual es la relacion entre la planificacion de la gestién de cobranzas y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la
municipalidad provincial de san Roméan?
- ¢Qué relacion existe entre la organizacion de la gestion de cobranzas y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la
municipalidad provincial de san Roméan?
- ¢Cbmo es la relacion entre la direccion y control de la gestion de cobranzas en la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la
municipalidad provincial de San Roméan?
1.3.  Justificacién
1.3.1. Justificacion teorica

El estudio tedrico en este campo analizd minuciosamente los elementos que
influyen en la efectividad del sistema fiscal local y su efecto en la recoleccion de
impuestos. Se examind el vinculo entre las politicas publicas y la gestion fiscal,

valorando las tacticas de comunicacién y ensefianza fiscal aplicadas, ademas de
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Identificar posibles alternativas para incrementar la recoleccion y asegurar la equidad
fiscal en la municipalidad provincial de San Roman.

Esta investigacion teorica proporcion6 un fundamento firme para el disefio de
politicas y medidas concretas, que podrian abordar las deficiencias detectadas en el
sistema tributario local y mejorar la gestion financiera municipal, con el fin de beneficiar

a la comunidad.
1.3.2. Justificacion practica

En la préactica, los datos recopilados sentaron las bases para futuros estudios en
administracion publica y ambitos relacionados. Como resultado de sus esfuerzos, se
mejord la infraestructura urbana de la ciudad y se optimizo6 la gestion de los ingresos

fiscales.

Los hallazgos obtenidos sobre impuestos sobre los automoviles recaudados por el
municipio provincial de San Roman no solo tuvieron implicaciones teoricas y politicas,
sino que también impactaron de manera significativa en la practica, Estos hallazgos
marcaron un punto de partida significativo para el desarrollo de futuros analisis e
investigaciones adentro del ambito de la administracién puablica y en otras disciplinas
afines, abriendo nuevas perspectivas para el estudio y la optimizacion de la gestion

institucional.
1.3.3. Justificacion metodolégica

El analisis acerca de las politicas de cobranza del impuesto vehicular de la
Municipalidad Provincial de San Roméan propuso un modelo metodolégico susceptible
de ser replicado en el tratamiento de problematicas semejantes en otras municipalidades
o0 entidades de gobierno local del pais. La investigacion puso especial énfasis en los

procesos de gestion financiera y en la eficiencia de la administracion municipal,
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analizando de manera detallada los desafios asociados con la recaudacion de este

impuesto especifico.

La metodologia aplicada integr6 enfoques cualitativos y cuantitativos, empleando
herramientas como el analisis documental, entrevistas, encuestas y estudios
comparativos. Esta combinacion posibilitd alcanzar una vision mas completa del
fendmeno, lo que a su vez permitié reconocer las causas profundas del problema e
identificar alternativas viables para optimizar tanto la recaudacién como la gestion

tributaria en el &mbito local.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto
al patrimonio vehicular en contribuyentes en la municipalidad provincial de San Roman

durante el periodo del afio 2023.
1.4.2. Obijetivos especificos

- Determinar la relacién existente la planificacion de la gestion de cobranzas y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la

municipalidad provincial de San Roman.

- Identificar la relacion entre la organizacion de la gestion de cobranzas y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la

municipalidad provincial de San Roman.

- Determinar la direccion y control de la gestion de cobranzas en la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la municipalidad

provincial de San Roman.
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1.5.  Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis general

Existe una relacion directa entre la gestion de cobranza y la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular en contribuyentes en la municipalidad provincial de San

Roman durante el periodo del afio 2023.
1.5.2. Hipdtesis especificas

- La relacion es directa entre la planificacion de la gestion de cobranzas y la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en los contribuyentes en la

municipalidad provincial de san Roman

- La organizacion de la gestion de cobranzas se relaciona directamente con la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la
municipalidad provincial de san Roman.

- Larelacién es directa entre la direccion y control de la gestion de cobranzas en la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la
municipalidad provincial de San Roman.

1.6. Variables

1.6.1. Primera variable:
Gestion de cobranza:
Definicién conceptual

La gestion de cobranza Hace alusién al conjunto de estrategias, procesos,
procedimientos y acciones que una organizacion pone en practica con el propdsito de
garantizar la recuperacion puntual de los créditos concedidos a sus clientes. Su finalidad
principal es reducir el riesgo de incobrabilidad, optimizar la liquidez mediante un flujo

de caja eficiente y salvaguardar la estabilidad financiera de la empresa. Este proceso
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abarca desde la definicion de politicas de credito y condiciones de pago, hasta el control

permanente y la gestion de recuperacion de las cuentas por cobrar. (Mebol, et. al., 2024)
Definicion operacional

La gestion de cobranza implica establecer politicas de crédito, monitorear cuentas
por cobrar, comunicarse con los clientes para recordar y negociar pagos, implementar
acciones de recuperacion como descuentos o reestructuracion de deudas, y ajustar

periddicamente las politicas para ajustarse a las demandas del mercado y los clientes.
1.6.2. Segunda variable

Recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular.

Definicion conceptual

Se entiende como el procedimiento mediante el cual las autoridades tributarias de
los gobiernos municipales generan recursos economicos a través de un tributo directo
aplicado a la propiedad de los vehiculos automotores. Este gravamen se basa en el valor
del vehiculo y se destina a financiar servicios publicos como seguridad, infraestructura
vial y transporte urbano. Su aplicacion busca promover la equidad fiscal y la

responsabilidad civica de los propietarios de vehiculos. (Arteaga, Et al., 2017).
Definicion operacional

El recaudo del impuesto al patrimonio vehicular implica determinar el valor del
vehiculo, calcular el impuesto correspondiente, notificar al contribuyente sobre el monto
y plazos de pago, recibir los pagos a través de diversos canales y realizar un control fiscal

para asegurar el cumplimiento y aplicar sanciones si es necesario.
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1.7.  operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensién Indicador Valoracién

Planes de cobranza

- Objetivos fiscales

- Estrategias tributarias
- Ejecucion fiscal

Planificacion

Gestion de Organizacion - Organizacién (Slfsr?spifm " g’g
cobranza estructurada p

- Productividad Algunas veces (2)

tributaria Casi nunca (1)

- Gestion Nunca 0)

administrativa

- Ejercicio fiscal

Direcciony control - Liderazgo municipal

- Area recaudadora

- Comunicacién
efectiva

- Gestidn eficaz

- Seguimiento continuo

- Control institucional

- Transparencia
tributaria

- Supervision
normativa

Nivel de tasas - Tasas justas
- Contribucion fiscal
Recaudacién del - Ajuste periodico
impuesto al - Conocimiento
patrimonio tributario
vehicular - Politicas fiscales .
Base imponible - Valor vehicular S'e’T‘p.re (4)
- Definicién clara Casi siempre  (3)
- Célculo equitativo Algunas veces (2)
- Revision periodica Casinunca (1)
- Transparencia Nunca (0)
tributaria

Nivel de sanciones -  Cumplimiento fiscal
- Sanciones efectivas
- Aplicacion coherente
- Comunicacion clara
- Reduccion de
morosidad
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Godoy-Solano (2019) Se llevo a cabo una investigacion en Ecuador con el
propoésito de analizar el impacto del impuesto predial en el presupuesto municipal del
Canton Mejia durante los afios 2016 y 2017. EI motor de la investigacion fue examinar
como la recaudacion de este impuesto afectaba a las arcas del gobierno local y a la
capacidad del municipio para satisfacer las demandas de sus residentes. El objetivo
principal era vincular el presupuesto municipal con los fondos recaudados por los
impuestos sobre la propiedad. Un objetivo secundario era identificar los factores que
contribuyeron a su éxito o fracaso a lo largo del periodo de evaluacién. Los cuestionarios
fueron las principales herramientas para recopilar datos de una muestra representativa de
la comunidad, por lo que el enfoque utilizé tanto el razonamiento inductivo como el
deductivo. También se llevo a cabo un andlisis de los datos cuantitativos proporcionados
por el municipio sobre la situacion fiscal y financiera. Este estudio permitidé detectar
tendencias y patrones asociados con la recaudacién del impuesto sobre la propiedad.

Investigacidon que muestra una fuerte caida en los ingresos por impuestos sobre la
propiedad entre 2016 y 2017, situacién que afecté de manera negativa el presupuesto
municipal. Entre los factores mas relevantes identificados destacé la deficiente

comunicacion entre la municipalidad y los contribuyentes. La falta de informacion clara
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respecto a las obligaciones tributarias y a los procedimientos de pago, junto con una
gestion limitada en el &rea de recaudacion, favorecieron los altos niveles de
incumplimiento ciudadano. Asimismo, las proyecciones mostraron un incremento en los
ingresos derivados de otros tributos, aunque con una tendencia decreciente en lo
relacionado al impuesto predial, Esta situacion puso de relieve la necesidad de encontrar
soluciones. En resumen, las conclusiones del estudio muestran que la recaudacién de
impuestos sobre la propiedad es fundamental para la estabilidad financiera y la viabilidad
a largo plazo de los gobiernos locales. Pero, para que esto funcione, es necesario aplicar
politicas que animen a los contribuyentes a pagar lo que les corresponde, aclarar el
proceso tributario y mantener abiertas las lineas de comunicacion con ustedes.

Zambrano (2020) se propuso evaluar la eficacia de las politicas gubernamentales
en Ecuador para incrementar la recoleccion del impuesto vehicular a nivel local, con la
finalidad de identificar &reas de optimizacion en la administracion fiscal y en la
interaccion entre el gobierno central y las municipalidades. El estudio empled una
metodologia cualitativa y documental, analizando documentos y registros fiscales de
diferentes municipios para revisar el cumplimiento de las directrices centrales en la
administracion de este impuesto. Los resultados revelaron que muchas administraciones
municipales no implementan adecuadamente las politicas establecidas, lo cual afecta la
eficacia recaudatoria y genera pérdidas de ingresos, asi como un bajo cumplimiento fiscal.
Zambrano concluye que es esencial fortificar la combinacién y supervision con los
niveles de gobierno para asegurar una recaudacion justa y eficiente, promoviendo una
administracion fiscal efectiva que permita el financiamiento y mejora de los servicios
publicos locales.

Chacon y Giraldo (2023) Se desarrollé una investigacion cuyo proposito central
fue examinar el proceso de recaudacion del impuesto sobre la propiedad y su influencia

en las finanzas publicas del municipio de San José de Cucuta durante el afio 2019. Para
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ello, se aplico una metodologia de caracter inductivo, con un diseno de Investigacion
mixto y descriptivo, que consintio realizar un andlisis exhaustivo de los bienes de este
tributo en los recursos municipales. El objetivo principal consistié en comprender los
mecanismos de cobro del impuesto predial y su aporte en la generacion de fondos
destinados al desarrollo local, destacando su papel como fuente de ingresos de libre
disponibilidad para financiar proyectos orientados al progreso municipal. La
investigacion adoptd un enfoque combinado, integrando técnicas cualitativas y
cuantitativas en el examen de la informacion relativa al proceso de recaudacion, lo que
posibilitd una descripcion detallada de los procedimientos aplicados y una valoracion
precisa de su impacto en las finanzas publicas del municipio.

La investigacion evidencid que el gravamen predial redime un rol directo y
determinante con la generacion de recursos financieros destinados al impulso de
proyectos locales. Al tratarse de fondos de libre asignacion, permiten canalizar
inversiones hacia infraestructura, programas sociales y servicios publicos que repercuten
de manera positiva en la calidad de vida de la poblacién. Asimismo, se identificaron los
principales mecanismos de recaudacion y los aspectos que requieren mejoras, resaltando
la necesidad de optimizar los procedimientos administrativos y de fortalecer la relacion
comunicativa con los contribuyentes para elevar la eficiencia en la recaudacion. De
acuerdo con Chacon y Giraldo, el impuesto predial constituye una herramienta
fundamental para consolidar las finanzas publicas municipales, pues provee los recursos
indispensables para la ejecucion de proyectos encaminados a mejorar las situaciones de
vida de los ciudadanos. El estudio subraya, ademas, la importancia de asegurar un sistema
de cobro transparente y eficaz, que permita maximizar los beneficios de este tributo en el

desarrollo y bienestar de San Jose de Cucuta.
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2.1.2. A nivel nacional

Retis (2021) Nos propusimos examinar como se gestiond el presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Huanuco para el afio 2019 en relacién con los ingresos
recaudados por el Impuesto a la Propiedad de Vehiculos (IPV). La investigacion se llevo
a cabo a nivel correlacional con un disefio no experimental, utilizando una técnica
cientifica cuantitativa y aplicada. Veinte trabajadores del Departamento de
Administracion Tributaria sirvieron como grupo de analisis. Especialistas ya habian
evaluado la fiabilidad del cuestionario, que habia obtenido un alfa de Cronbach de 0,878.
Como resultado de estas consideraciones, la muestra no probabilistica se obtuvo mediante
cuestionarios y entrevistas. EI aumento de la recaudacion del impuesto sobre vehiculos
se correlacion0 directamente con una mejor gestion fiscal, lo que sugiere que una mejor
administracion tributaria municipal influyé en el crecimiento de los ingresos por IPV.

Benites et al. (2021) Se llevo a cabo una investigacion orientada con el propdsito
de analizar el impacto de diferentes tacticas de recaudacion en la recaudacion de
impuestos gestionada por el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, para
determinar su eficacia y las posibilidades de mejora del proceso. (SATT). Este trabajo
adopt6 un disefio cuasiexperimental, utilizando encuestas como técnica principal para
recopilar informacion, complementadas con entrevistas para un analisis mas profundo. El
propdésito fue evaluar qué tacticas de recaudo resultan efectivas para maximizar la
recaudacion tributaria, especificamente del impuesto predial, y cuéles no generan
impacto, con el fin de optimizar los métodos aplicados por el SATT. Se emple6 un
enfoque cuasiexperimental, con la aplicacion de encuestas dirigidas a contribuyentes y
entrevistas a funcionarios clave del SATT. Este enfoque permitid identificar las medidas
gue han demostrado resultados positivos en la recaudacion, asi como aquellas que no han

logrado los objetivos esperados.
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El estudio 1dentifico que las estrategias de cobranza mas efectivas son aquellas
que fortalecen el bajo conocimiento en tributacién de los contribuyentes, como campafas
de sensibilizacion, incentivos para el pago puntual y facilidades en los procedimientos de
pago. Estas medidas contribuyen significativamente a incrementar el indice de
recaudacion. Por otro lado, se determind que ciertas estrategias, al no generar resultados
positivos, deberian ser eliminadas o ajustadas. La evolucion en la cultura fiscal de los
contribuyentes resalté como un elemento crucial para el triunfo de las estrategias puestas
en marcha. Benites et al. determinan que las tacticas de recoleccion centradas en
promover la cultura fiscal son esenciales para maximizar la recaudacion del impuesto
sobre la renta. Ademas, estas estrategias no solo incrementan los ingresos municipales,
sino que también permiten ofrecer un mejor servicio a los contribuyentes. EI SATT puede
posicionarse como un referente en gestion tributaria al implementar medidas efectivas y
mantener un indice elevado de recaudacion, impulsando el desarrollo econémico local y
fortaleciendo las finanzas publicas.

Cayatopa-Rivera (2021) realiz6 un estudio enfocado en determinar el nivel de
posible recoleccion de impuestos y compensaciones municipales durante el periodo 2014-
2021. Este trabajo, de enfoque cuantitativo, utilizo6 documentos e informes oficiales de la
municipalidad correspondientes a esos afios como base para el estudio y manejo de datos.
El propdsito central consistio en medir la brecha existente la diferencia entre los ingresos
previstos y los ingresos reales obtenidos mediante la tributacion local, poniendo especial
atencion en la identificacion de estrategias que permitan optimizar los ingresos fiscales y
fortalecer la sostenibilidad financiera municipal. Se empled un enfoque cuantitativo,
analizando los registros y tendencias documentadas en informes financieros y tributarios
de la municipalidad. Este enfoque permitio comparar los niveles de recaudacion efectiva

con las estimaciones del potencial recaudatorio.
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El analisis revelo una discrepancia significativa entre la recaudacion efectivay lo
que podria lograrse bajo un modelo dptimo de gestion tributaria. Por ejemplo, el impuesto
predial presentd un nivel de recaudacion del 13.7% en relacion con su potencial, mientras
que los arbitrios alcanzaron el 17.0%. Estas cifras evidencian oportunidades significativas
para mejorar los ingresos municipales. A pesar de las limitaciones, el periodo 2014-2021
mostro un incremento sostenido en la recaudacion, atribuible principalmente a estrategias
efectivas de comunicacion y relaciones publicas. Estas medidas fortalecieron la conexion
entre la municipalidad y los contribuyentes, mejorando el conocimiento en tributacién y
el cumplimiento de las pagares fiscales. Cayatopa-Rivera Se concluye que, a pesar de
evidenciarse aumento de los ingresos procedentes de impuestos y gravamenes
municipales, aun subsiste una considerable brecha por cerrar para lograr el nivel 6ptimo
de ingresos que el municipio podria alcanzar. Las estrategias de comunicacion y
relaciones publicas se destacan como herramientas clave para cerrar esta brecha, al
promover una mayor transparencia, sensibilizacion y colaboracion entre los
contribuyentes y la municipalidad. Estos resultados subrayan la necesidad de
implementar politicas mas integrales y sostenibles para maximizar el potencial tributario

y fortalecer las finanzas locales.

2.1.3. A nivel regional

Mamani (2019). Se desarroll6 una investigacion orientada a comprender criterios
para evaluar el grado en que las personas evaden el impuesto sobre el patrimonio de los
vehiculos y factores que influyen en esta evasion.. El propdsito fue que los funcionarios
municipales, a través de la Gerencia de Administracion Tributaria, implementaran
estrategias de incentivo y control que favorecieran el incremento de la recaudacion fiscal.
Para ello, se aplicaron métodos analiticos, sintéticos y deductivos que permitieron

alcanzar los objetivos planteados. Los resultados mostraron que, en el afio 2017, la
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Municipalidad Provincial de Puno recaudo S/ 469,777.70 por dicho impuesto; no
obstante, el 63% de los contribuyentes evadio sus obligaciones fiscales, lo que resulté en
una pérdida de S/ 67,801.40. Se reconocieron elementos econémicos y culturales
vinculados a la evasion, tales como la priorizacion de necesidades humanas por encima
de responsabilidades fiscales y la ausencia de atencion del municipio, segun mostré una
encuesta efectuada.

Calancho et al. (2024) efectuaron una investigacion denominada "Relacién entre
la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad
Provincial de Puno — 2021". EI método empleado fue el sondeo, empleando un
cuestionario estructurado disefiado para recolectar datos acerca de la percepcion y
practicas vinculadas con la cultura fiscal y los grados de cumplimiento en la aplicacion
de impuestos.

El valor p estimado de 0,00 es inferior al nivel de significacion predefinido de o
= 0,05. Los resultados muestran que la cultura fiscal esta significativamente relacionada
con la cantidad de dinero que los municipios obtienen en concepto de impuestos. Los
resultados de este estudio demuestran que el conocimiento y el interés de los
contribuyentes por los impuestos afectan en gran medida a la eficiencia de las estrategias
de recaudacion fiscal y, por extensién, al cumplimiento de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes. Ademas, la investigacion permitié descubrir que las
carencias en la conciencia fiscal, la percepcion de los servicios del municipio y la
interaccion con los contribuyentes son elementos esenciales que impactan de manera
negativa en los indices de recoleccion de impuestos.

En conclusion, la investigacion resalta la importancia de fortalecer la cultura
tributaria mediante la implementacion de programas educativos, campafas de
concientizacion y la optimizacion de los procesos administrativos, con el fin de elevar los

niveles de recaudacion y consolidar una gestion municipal més eficiente y sostenible en
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Puno. Asimismo, el estudio aporta de manera valiosa al disefio de politicas publicas
dirigidas a perfeccionar la relacion entre los ciudadanos y la administracion tributaria,
favoreciendo un mayor compromiso fiscal y una gestion pablica més sélida.

Carcausto (2024) ejecutd un estudio denominado " Factores que afectan el
cumplimiento tributario y su impacto en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya, durante 2022", El objetivo principal de
la investigacién era identificar los factores que afectan significativamente a la
recaudacion del impuesto sobre la propiedad local. Se utilizé un disefio transversal y un
enfoque de investigacion cuantitativa para analizar los datos en un momento determinado.
El estudio se desarrolld bajo un esquema no experimental de tipo causal-explicativo,
orientado a determinar la relacién existente y el nivel de impacto de los factores asociados
al incumplimiento fiscal sobre la recaudacion tributaria.

Esta muestra consistié en 83 participantes, conformada por contribuyentes y
trabajadores municipales, quienes proporcionaron informacion a través de encuestas
estructuradas. Los instrumentos empleados fueron cuestionarios validados previamente,
disefiados para capturar datos sobre factores financieros, sociales y de conocimiento fiscal
vinculados con el incumplimiento. Entre los hallazgos més relevantes, el andlisis de
regresion maltiple arrojé un coeficiente de determinacion (R2) de 0.551, lo que indica que
el 55.1% de la variabilidad en la recaudacién del impuesto predial se explica por los
factores econdmicos, sociales y de conocimiento fiscal. Asimismo, los coeficientes
estandarizados evidenciaron una incidencia significativa de cada uno de ellos: el factor
economico (P = 0.466), el factor social (f =0.424) y el conocimiento fiscal (f =0.311).

La investigacion determiné que los elementos economicos, como la habilidad de
pago de los contribuyentes; sociales, como la sensacion de equidad y seguridad en la
administracion municipal; De igual modo, La recaudacion de impuestos sobre la

propiedad se ve significativamente afectada por la falta de un conocimiento profundo de
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las responsabilidades fiscales. Los resultados ponen de relieve la necesidad de elaborar
politicas integrales que promuevan la educacion fiscal, fomenten el cumplimiento y
mejoren la transparencia en los gobiernos locales. Con ello, se busca no solo incrementar
los niveles de recaudacion, sino también consolidar una cultura de responsabilidad fiscal
més solida en la ciudadania. Este trabajo proporciona un fundamento sélido para
investigaciones futuras y la creacion de estrategias tributarias en situaciones parecidas.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion de cobranza

La administracion de los cobros se orienta a asegurar que los clientes efecten
puntualmente con el pago de sus facturas. Un adecuada gestion de las cuentas por cobrar
no solo previene retrasos o incumplimientos en los pagos, sino que también se convierte
en una herramienta 4gil y eficaz para optimizar la liquidez y reforzar la estabilidad

financiera de la organizacion (Graydon, 2019).

Consiste en las estrategias y procedimientos implementados para garantizar que
los aportantes respeten sus obligaciones fiscales en relacién a este impuesto. Estas
politicas varian de acuerdo con el pais, regién o jurisdiccién, pero generalmente combinan
enfoques orientados tanto a facilitar el pago de impuestos a los ciudadanos como a

asegurar una recaudacion eficiente para el Estado.

En el marco de un estado mexicano, Garcia (2019) declara en su manual de
politicas y estrategias de recaudacién que esta ayudando al Ayuntamiento de la Ciudad
de México a hacer frente a los retos actuales en materia de recaudacion, causados por la
falta de herramientas y estrategias adecuadas, mejorando los mecanismos de recaudacion

de impuestos municipales en un futuro proximo.

Morales y Morales, (2014), resaltan la importancia de crear tacticas de cobro

eficaces para asegurar que los clientes realicen los pagos. Estas tacticas deben especificar
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de manera precisa como cobrar y definir parametros de negociacion, tales como tiempos

y posibles condonaciones, ajustandose a distintos segmentos de clientes.

Una estrategia bien formulada debe incluir métodos de cobro especificos, criterios
flexibles de negociacion, segmentacion de clientes segun su capacidad de pago, y
evaluacion continua para mejorar el cumplimiento, las estrategias fortalecen la relacién
con los clientes, fomentan la lealtad y garantizan un flujo constante de ingresos, se
podrian implementar multiples métodos de pago, ofrecer plazos flexibles y descuentos,
segmentar a los contribuyentes y monitorear continuamente la eficacia de las estrategias

para incrementar el cumplimiento y la satisfaccion del contribuyente.

Disefiar estrategias de cobranza efectivas es esencial para asegurar el
cumplimiento de pagos y conservar un vinculo fuerte con los clientes, promoviendo no
solo el rescate de saldos atrasados, sino también la satisfaccion y lealtad del cliente. Estas
estrategias deben incluir métodos de cobro especificos y flexibles, segmentacion segln la
capacidad de pago, y establecer criterios claros de negociacion, como plazos ajustables y

condonaciones parciales en casos justificados.

La implementacion de diversos métodos de pago y descuentos por pago anticipado
facilita el proceso para el cliente. Ademas, una evaluacion continua permite mejorar estas

practicas, promoviendo un flujo constante de ingresos y una gestion financiera sostenible.

Torres y Torres (2015) conceptualizan una estrategia de cobranza como "la
implementacion de acciones y tacticas para lograr la recuperacion de deudas” (p.32),
destacando que su objetivo no solo es garantizar el cumplimiento de obligaciones
financieras, sino también optimizar la gestion de cartera y reducir la morosidad. Subrayan
la importancia de politicas claras que incluyan segmentacion de clientes, Reconocimiento
de los factores que generan el incumplimiento, desarrollo de procedimientos de control y

acompariamiento, junto con la incorporacion de herramientas tecnoldgicas orientadas a

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

*- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

supervisar las deudas y establecer un contacto mas personalizado con los contribuyentes.
Estas estrategias buscan recuperar recursos y fortalecer la confianza y fidelidad de los

deudores, promoviendo una gestion financiera eficiente.

Las estrategias de cobranza son acciones sistematicas para gestionar eficazmente
la recuperacion de pagos pendientes, apoyando la estabilidad financiera de la empresa.
Incluyen métodos especificos de cobro, como recordatorios y visitas, y términos de
negociacion flexibles adaptados a la situacion de cada cliente, con opciones de plazos

extendidos y fraccionamientos.

La segmentacion permite personalizar el enfoque de acuerdo con la capacidad
financiera de los clientes. Ademas, la evaluacion continua mediante indicadores facilita
ajustes y optimiza la recaudacion, reduciendo el riesgo de impago y fortaleciendo la

relacion y confianza del cliente en la empresa.
Funcién de la gestion de cobranza

Segun Rosas (2015), El papel primordial de la administracion de cobranzas es
"controlar y supervisar eficazmente los factores mencionados para implementar las
medidas correctivas requeridas, con el objetivo de minimizar los riesgos de cobros
incorrectos o inapropiados, previniendo de esta manera efectos adversos en las finanzas

de la organizacion” (p. 37).

Por su parte, Molina (citado en Rimarachin, 2018) La finalidad esencial del
proceso de cobro radica en recuperar la mayor proporcion de dinero en el menor tiempo
posible, procurando mantener intacta la relacion entre acreedor y deudor. Este
procedimiento no solo implica exigir el pago pendiente, sino también administrar de
manera estratégica los elementos que determinan su efectividad. Entre dichos factores

destacan la organizacion logistica el examen de los registros de los clientes, a lo que se
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suma la adecuada gestion del entorno tanto interno como externo al espacio laboral del

responsable de los cobros. (p. 36-37).
Dimensiones de la gestion de cobranza

La gestion de cobranza es un proceso crucial dentro de las organizaciones,
especialmente aquellas que dependen de ingresos recurrentes, como empresas
comerciales, establece que la gestion administrativa implica planear servicios financieros
y otras entidades que manejan cuentas por cobrar. Segun la teoria de Gupta & Narayan
(2010), que, organizar, ejecutar y controlar, Las facetas de la administracion en

recaudacion pueden definirse y estructurarse siguiendo estos cuatro aspectos clave:
La planificacion

Segun Koontz y Weihrich (Citado por Rimac, 2017), hace referencia a las medidas
tomadas para elaborar planes y proyectos de variada naturaleza, con la meta de lograr
objetivos de la entidad. Este procedimiento sigue una serie de etapas organizadas, que
comprenden el examen de la situacion presente, la determinacion de metas precisas, la
elaboracion de estrategias y la distribucion de los recursos requeridos para su
implementacidn. La planificacion no se limita a la creacion de planes, sino que busca
convertir esos planes en realidad mediante la correcta ejecucién, control y ajustes

continuos a lo largo del tiempo.

El proposito principal de la planificacion es conseguir que las ideas y proyectos
propuestos se conviertan en realidad, lo cual se consigue mediante la aplicacion eficaz de
las estrategias. Esto se realiza en distintos niveles de la entidad (operativo, tactico y
estratégico) y utilizando herramientas especificas como el diagrama de Gantt, las matrices
FODA y analisis financieros, entre otras. De esta manera, la planificacion permite que las
organizaciones alineen sus esfuerzos hacia un fin comudn, optimizando recursos y

minimizando riesgos para alcanzar los resultados esperados.
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Organizacion

Segun Koontz y Weihrich (Citado por Rimac, 2017), la entidad tiene como fin
principal hacer eficaz a la entidad a través de la cooperacion humana. Esto significa que
la organizacidn no solo estructura las actividades, sino que también establece mecanismos
que faciliten La cooperacion y el trabajo conjunto entre los integrantes para lograr
objetivos compartidos. A traves de la entidad, se crean estructuras que permiten que los
individuos dentro de la empresa trabajen de manera coordinada y eficiente, lo cual es
esencial para el buen funcionamiento de cualquier entidad.

Ademés, Koontz y Weihrich mencionan que la existencia de niveles
organizacionales responde a la necesidad de marcar limites en cuanto al numero de
personas que un administrador puede gestionar de manera efectiva. Esto implica que a
medida que una organizacion crece, se deben establecer jerarquias y subdivisiones para
asegurar que los administradores o gerentes puedan supervisar y controlar eficazmente a
sus equipos, evitando sobrecargar a los lideres con demasiadas responsabilidades. De esta
forma, la estructura organizacional busca optimizar la supervision y la determinacién de

elecciones en el seno de la organizacion.

Direccién

Segun Koontz y Weihrich (Citado por Rimac, 2017), la direccién es el proceso
mediante el cual el administrador influye interpersonalmente en sus subordinados para
asegurar que logren las metas de la entidad. Este proceso incluye monitoreo,
comunicacion y estimulo, herramientas fundamentales que el lider utiliza para guiar a su

equipo y garantizar que cada miembro esté alineado con las metas organizacionales.
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En otras palabras, la direccion se enfoca en coordinar los esfuerzos de los
subordinados, asegurandose de que todos trabajen de manera conjunta para alcanzar los

objetivos comunes.

Koontz y Weihrich también enfatizan que la tarea principal de la direccién es
liderar al personal y adoptar decisiones correctas que orienten a la entidad hacia el triunfo.
La direccion no solo implica coordinar y supervisar, también inspirar y estimular a los
trabajadores para que se involucren en la vision y metas de la compafiia, garantizando asi
una ejecucion efectiva de las estrategias. Esto requiere una capacidad de liderazgo fuerte,
donde la toma de decisiones juega un papel crucial para el desarrollo y la sostenibilidad
organizacional.

Control

Segun Koontz y Weihrich (Citado por Rimac, 2017), La supervision es un
procedimiento clave en la gestion empresarial que sirve tanto para guiar la organizacion
hacia sus objetivos como para evaluar su desempefio. Este proceso de control no solo
implica el monitoreo continuo de las actividades, sino también la implementacion de
sistemas de gestion que desarrollen actividades de planificacion, control y diagnostico,
con el fin de asegurar que las reglas y las decisiones de la gestion estén alineadas con la

estrategia econdmica trazada.

El control, por lo tanto, el propdsito es potenciar el rendimiento global de la
compafiia, asegurando que las acciones tomadas sean coherentes con las metas

establecidas y participen en la eficiencia y efectividad de la compafiia.

Koontz y Weihrich no solo eso, sino que también enfatizan lo crucial que es el
control en la gestion administrativa para la implementacion exitosa de los objetivos

corporativos 0 gubernamentales. Este proceso es responsable de asegurar que la
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organizacion funcione de manera adecuada y eficiente, esto establece, a su vez, la

eficacia, eficiencia y calidad de los resultados logrados.

En sintesis, los procesos de supervision y control van més alld de eso. Por el
contrario, se trata de un mecanismo esencial que garantiza que todas las operaciones
internas se ajusten a los objetivos estratégicos establecidos., asegurando asi coherencia y

eficacia en el logro de metas.
2.2.2. Recaudacion del impuesto patrimonial vehicular

Novoa (2006) sefiala que el fundamento de la imposicion proviene de la necesidad
de garantizar la financiacion de los gastos del Estado y del principio de equidad en la
aplicacion de tributos. Este enfoque establece que cada ciudadano debe aportar al
presupuesto nacional de acuerdo con su capacidad econdémica, ya que estos recursos son
indispensables para cubrir las necesidades colectivas y constituyen la base del

funcionamiento del Estado.

El fundamento de la imposicién fiscal proviene del requerimiento de sufragar el
desembolso publico y del principio de equidad, donde cada ciudadano debe contribuir al
presupuesto nacional segun su capacidad econémica, ya que estos fondos son esenciales

para cubrir necesidades colectivas y sostener el Estado.

De acuerdo con la investigacion de Torres y Torres (2015), La recoleccién de
impuestos se determina como el poder de la Administracion de impuestos para cobrar los

tributos.

Por lo tanto, se da a entender que existe la posibilidad de acceder directamente a
los servicios prestados por bancos, instituciones financieras y otras organizaciones
autorizadas con la intencion de facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

gestionadas por las instituciones mencionadas.
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Estos convenios pueden contemplar el permiso para recepcionar y gestionar
declaraciones y otros mensajes enviados a la Administracion. En conclusiéon, la
recoleccion de impuestos requiere una gestion efectiva y eficaz de los fondos econémicos
destinados a financiar los servicios publicos y programas gubernamentales mediante el

cobro oportuno y adecuado de los impuestos.

Segun Pereda citado en Rimac, (2017), la recaudacion tributaria abarca no solo el
cobro de los tributos en si, sino también de los intereses, multas y recargos asociados.
Para lograr una recaudacion econdémica, eficiente y efectiva, asi como para mantener una
mejora continua en este proceso, es fundamental tomar decisiones basadas en normas,

procesos y procedimientos establecidos.

La recoleccion de impuestos abarca el pago de impuestos, intereses y multas y
recargos, y su eficiencia depende de decisiones fundamentadas en normas y
procedimientos establecidos para asegurar un proceso econémico y efectivo con mejora

continua.

La Ley de Tributacion Municipal, regulada por el Decreto Legislativo N.° 776,
determina los mecanismos mediante los cuales las municipalidades aseguran los recursos
fiscales necesarios para financiar las funciones y servicios publicos destinados a la
ciudadania. Entre estas fuentes de ingresos figuran los tributos municipales, como el
impuesto predial y el aplicado a espectaculos publicos no deportivos, asi como también
las contribuciones y tasas vinculadas a la prestacion de servicios publicos o tramites

administrativos.

De igual manera, la normativa incluye los impuestos de caracter nacional que son
transferidos a las municipalidades, cuya recaudacion corresponde al Gobierno Central. A
ello se suma la distribucion de recursos a través del Fondo de Compensacion Municipal

(FONCOMUN), concebido como un mecanismo destinado a reducir las brechas
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economicas entre las diversas jurisdicciones y garantizar un acceso mas equitativo a los

recursos publicos.

Del mismo modo, la legislacion faculta a las municipalidades a suscribir
convenios con instituciones financieras, a fin de facilitar la gestion de la recaudacion
fiscal. Esta medida contribuye a agilizar los tramites y a brindar mayores alternativas de
pago a los contribuyentes. No obstante, el verdadero éxito de dichas recaudaciones
depende en gran medida de la implementacion de estrategias fiscales bien estructuradas

y orientadas a la eficiencia.

Para aumentar los ingresos, es importante realizar esfuerzos para modernizar los
sistemas de inspeccion y control fiscales, asi como mejorar la cultura fiscal en general,
asi como a la promocién de principios de equidad y justicia en la aplicacion de los
tributos. Igualmente, resulta esencial que las municipalidades administren con eficiencia
los recursos obtenidos, asegurarse de que se utilicen adecuadamente y se distribuyan para
satisfacer las necesidades primarias de la poblacion. El objetivo es alcanzar las metas de
ingresos y, al mismo tiempo, reforzar la confianza de ustedes en la gestion prudente y

transparente de las finanzas publicas.

2.2.2.1. Nivel de tasas

Coll (2020) define las tasas como tributos que los usuarios o consumidores tienen
que abonar por la utilizacion personal de productos o servicios que son de propiedad
publica. Los servicios de dominio publico son aquellos que estan bajo la responsabilidad
del Estado, como el suministro de agua, el transporte publico, el uso de instalaciones
recreativas publicas, entre otros.

En esencia, una tarifa representa una contraprestacion econémica gue se cobra a
los individuos por el disfrute o la utilizacion de estos servicios publicos. Estas tasas son

juridicas y se fijan por el gobierno, Su finalidad radica en cubrir los gastos destinados al
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mantenimiento, operacion y perfeccionamiento de los servicios publicos, con el proposito
de garantizar que estos sean accesibles, eficientes y de calidad para la totalidad de los
ciudadanos.

Por ejemplo, en el caso del transporte publico, los usuarios pagan una tarifa por el
uso de autobuses, trenes 0 metros. EI monto de esta tarifa no es fijo, pues se determina en
funcion de distintos criterios, como la extension del recorrido, la modalidad del servicio
o la clasificacion del usuario. De manera semejante, en la distribucion de agua potable,
los beneficiarios realizan un pago proporcional al volumen consumido en sus hogares o
establecimientos comerciales, lo que asegura una relacion directa entre el uso del recurso
y el costo asumido.

Las tarifas pueden ser fijadas por el gobierno central, las autoridades locales o las
entidades responsables de la prestacion del servicio, y su establecimiento generalmente
se deriva de un proceso de normativa y evaluacion de costos para asegurar que sean justas
y balanceadas para todos los usuarios.

Suescun y Shi (2018) destaca que la proyeccion de la tasa de impuestos segura
cuenta con una extensa costumbre en la bibliografia de macrofinanzas. Esta practica se
fundamenta en la teoria econdmica, la cual sostiene que el sistema impositivo tiene un
impacto considerable en la conducta econémica mediante los estimulos que las tasas
fiscales proporcionan a las empresas y familias.

En el caso especifico del impuesto a los ingresos, la literatura ha evidenciado que
tanto la tasa marginal como la tasa impositiva promedio desempefian roles importantes
en latoma de decisiones econémicas. La tasa impositiva marginal, que es el impuesto que
se aplica al ultimo tramo de ingresos de una persona o empresa, es crucial para ajustar las
horas de trabajo y para decidir si se debe invertir en actividades que generen ingresos

adicionales.
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Por otro lado, la tasa impositiva promedio, que es el porcentaje de impuestos
pagados sobre el ingreso total, es fundamental para establecer la participacién en el
mercado de trabajo y otras decisiones financieras importantes.

Estas consideraciones son esenciales para comprender como los contribuyentes
responden a los incentivos fiscales y como el disefio del sistema tributario puede afectar
el desarrollo econdmico, la reparticion de los ingresos y otros elementos esenciales de la
economia.

Asi pues, estimar la tasa impositiva efectiva ofrece datos Utiles para aquellos
responsables de la creacion de politicas, pues les facilita valorar el impacto de las
fluctuaciones en los impuestos y elaborar politicas tributarias que fomenten un
crecimiento econémico sostenible y justo.

Trecet (2015) destaca la distincion entre tarifas e impuestos, resaltando que las
tarifas operan de manera diferente a los impuestos en el contexto de la financiacion
gubernamental. Mientras que los impuestos son obligatorios y se aplican a toda la
poblacién en funcion de sus ingresos u otras variables, Las tarifas representan pagos
efectuados de manera directa por los ciudadanos a cambio de la prestacion de
determinados servicios brindados por la administracion publica. Asimismo, pueden
corresponder al acceso a beneficios o prerrogativas especificas otorgadas a un individuo
en particular, lo que las distingue de otros tributos de caracter general, pues su cobro esta
asociado a una contraprestacién concreta y diferenciada.

En esencia, las tarifas estan directamente vinculadas con el servicio o la actividad
especifica que se esta utilizando. Por ejemplo, se paga una tarifa por el uso de un servicio
publico como el transporte, la provision de agua, la recoleccion de residuos, entre otros.

Ademas, las tarifas pueden aplicarse tambien a la obtencidn de permisos, licencias
o0 beneficios especiales, como el acceso a areas protegidas o la participacion en programas

gubernamentales.
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La diferencia fundamental entre una tarifa y un Impuesto radica en su
universalidad. Mientras que los impuestos son aplicables a toda la poblacion, las tarifas
solo son pagadas por aquellos que hacen uso del servicio o reciben el beneficio especifico
al que se refiere la tarifa.

Esto significa que las tarifas son mas directas y proporcionales al uso real de los
servicios publicos o a la obtencidn de ciertos beneficios, lo que puede considerarse mas
equitativo en algunos casos.

La decision del Banco Central de Reserva del Perl (BCRP) de incrementar la tasa
de interés base en 50 valores base., anunciada el 9 de octubre segin ComexPer( (2021),
representa un cambio significativo en la politica monetaria del pais. Esta medida, que
llevo la tasa del 1% al 1,5%, es la mayor subida desde septiembre de 2010.

El propdsito principal de esta medida es frenar la reactivacion de la inflacion a
corto plazo en la nacion. En septiembre de 2021, la inflacion en Per( se incrementd al
5,23%, lo cual constituye uno de los indices mas elevados del afio anterior. El incremento
en la inflacion podria explicarse, en parte, los gastos de fabricacion estan aumentando
debido a factores como el aumento del tipo de cambio y el incremento del precio de las
materias primas., en consecuencia, repercuten en los precios finales de bienes y servicios.

La inflacion constituye un referente esencial para evaluar la estabilidad de una
economia, y un repunte considerable puede deteriorar el poder adquisitivo de la
poblacion, ademas de generar incertidumbre en inversionistas y consumidores. Frente a
ello, el Banco Central de Reserva implementa acciones correctivas, como el ajuste al alza
de la tasa de interés, con el proposito de contener la inflacion y garantizar que se mantenga
dentro de los margenes previstos.

El incremento de la tasa de interés de referencia constituye una herramienta clave
dentro de la politica monetaria, ya que ejerce influencia directa en distintos ambitos de la

economia. Entre sus principales efectos se encuentran el encarecimiento del credito, la
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modificacion en la rentabilidad del ahorro y la generacion de cambios en el
comportamiento de la inversion. Una tasa de interés elevada suele ralentizar el
crecimiento econdmico al incrementar el costo de la deuda y fomentar el ahorro. Esto
puede contribuir a regular la inflacion al disminuir la demanda total y equilibrar el
consumo.

El estudio de la progresion de la tasa de referencia del Banco Central de Reserva
del Pert (BCRP), que se conservé en un nivel record bajo del 0,25% desde abril de 2020
hasta julio de 2021, es relevante para entender el panorama financiero causado por la
pandemia del COVID-19. Esta tasa, la mas baja desde la implementacién de objetivos
directos de inflacién, evidencia los intentos del BCRP de preservar la estabilidad
econdmica y apoyar la recuperacion en un periodo de incertidumbre y volatilidad nunca
antes visto.

Durante la pandemia, el BCRP implement6 medidas de flexibilizacion monetaria,
como mantener bajas tasas de interés y aumentar la liquidez, para espolear la actividad
econdmica y apoyar a los sectores afectados. No obstante, conforme la economia se
recupera y la inflacion presenta indicios de incremento, estas acciones ya no pueden
persistir de manera indefinida.

Es en este contexto que se hace necesaria y apropiada la adopcion de medidas de
normalizacion monetaria, como el ampliacion de la tasa de interés de comparacién, como
se menciona en el analisis. Este aumento es una forma de controlar la inflacion y
mantenerla dentro de los limites establecidos por el BCRP, lo que a su vez contribuye a
preservar la estabilidad economica y proteger el poder adquisitivo de la poblacion.

Es relevante subrayar que el BCRP anticipa que la inflacién alcance el 4% vy el
5% a comienzos de 2022, antes de volver a la meta fijada posteriormente en el afio. Esta
proyeccion esta condicionada por diversos factores, Tenga en cuenta los efectos

desfavorables de las variaciones en los tipos de cambio y los aumentos en el costo de
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productos basicos como el combustible, que repercuten directamente en la inflacion. El
desarrollo de estos elementos afectara la eficacia de las acciones de politica monetaria y
la habilidad del BCRP para lograr sus metas macroeconémicas.

2.2.2.2. Base imponible

Donoso (2017) subraya el valor en relacién con la base imponible en el contexto
fiscal como una declaracién de cantidades clave y sucesos que puedan ser facturados. La
base imponible actia como un parametro esencial para evaluar el bienestar financiero de
una persona o entidad, dado que simboliza la suma sobre la cual se aplica un impuesto
especifico.

En el contexto fiscal, la base imponible se refiere al valor o monto a partir del cual
se determina un impuesto especifico. EIl importe del impuesto que una persona o0 empresa
esta obligada a pagar al gobierno viene determinado por estos factores, funcionando como
pardmetro esencial para calcular sus obligaciones fiscales. El calculo de la base
imponible es el paso inicial en el procedimiento de determinacion de impuestos.

Definida la base imponible, se procede a aplicar la tasa tributaria asignada, lo que
permite calcular con precision el monto final del impuesto que corresponde abonar al
fisco. La tasa fiscal representa el porcentaje del valor de la base tributaria que se tiene
que abonar en forma de impuesto.

Es crucial indicar que la base tributaria puede fluctuar dependiendo del tipo de
impuesto y las normativas fiscales vigentes en cada territorio. Por ejemplo, en la
tributacion de los ingresos, la base imponible puede ser el ingreso bruto ajustado de un
individuo, mientras que en la tributacion de las ventas, la base imponible puede ser el
valor de las ventas efectuadas por una compaiiia.

Alvarado (2021) sefiala que, a finales de octubre, los lideres a cargo solicitaron al
Congreso de la Republica la facultad de gestionar asuntos financieros. El 5 de octubre, el

responsable de Economia y Finanzas explico las transferencias monetarias necesarias a
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un grupo legislador: el Consejo Constitucional, resaltando la expansion de la base
imponible como principal indicador.

En este escenario, subraya que la reforma fiscal debe contemplar la expansion de
la base impositiva. Esto significa que mas individuos abonen impuestos de acuerdo a su
habilidad, repartiendo la carga fiscal de forma mas justa entre los ciudadanos.

De acuerdo con la entrevista hecha por la revista Gestion (2016) al economista
fiscalista Luis Alberto Arias, que ocupa el puesto de vicepresidente del directorio del
BCR, se resaltan los retos tributarios que el nuevo gobierno tendré que afrontar, ademas
de las futuras reformas en el sector fiscal.

En afos recientes, la presion fiscal ha sufrido una reduccion de casi un punto
porcentual del producto, alcanzando en la actualidad cerca del 15%. Esta disminucion
plantea desafios significativos en términos de financiacion del gasto publico. Segun
Arias, los impuestos son los principales financiadores del gasto, por lo que es crucial
Ilegar a un consenso a mediano plazo sobre el tamario del Estado que se desea tener. Este
consenso permitird determinar la cantidad de presion fiscal necesaria para financiar dicho
tamanio del Estado.

Este planteamiento refleja la necesidad de abordar no solo los ingresos fiscales,
sino también el gasto publico como parte integral de la politica fiscal. Es fundamental
establecer un balance entre los ingresos y los costos gubernamentales para asegurar una
administracion fiscal eficaz y sostenible.

Segun el articulo de Mendeza (2021), La «base imponible», como se suele
denominar, es la cantidad de dinero que esta sujeta al tipo impositivo correspondiente.
Ademas de las sumas recibidas o utilizadas para pagar servicios, las sumas gastadas en
contratos de construccion, los precios de venta de bienes inmuebles y las sumas obtenidas
por la venta de edificios forman parte de esta base, exceptuando en todos los casos el

valor asignado al terreno.
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En el contexto de las importaciones, la base imponible esta constituida por el valor
en aduana establecido segin la normativa vigente, al que se suman los derechos e
impuestos aduaneros aplicables a la operacion, excluyendo expresamente el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

En el caso de la venta de inmuebles, la obligacion de pago se determina a partir
del valor total percibido por el comprador, el usuario del servicio de obra o el constructor
contratado, considerando la contraprestacion por los servicios de construccion, el costo
de la edificacion o el precio de la propiedad vendida.

Este monto incluye asimismo el valor total correspondiente al despacho de bienes,
servicios y proyectos constructivos, asi como los montos abonados de forma individual,
incluyendo aquellas asociadas a servicios adicionales, impuestos aplicables o los costos
financieros generados por intereses acumulados.

Asimismo, si se especifican en el documento de pago correspondiente, al adquirir
un servicio, los pagos que realiza se consideran ingresos imponibles. Ya sea que pague
en nombre de los vendedores, organizadores o proveedores de servicios, estos pagos
forman parte de la base imponible.

2.2.2.3. Nivel de las sanciones

Zavala (2022) subraya que la falta de cumplimiento, la entrega tardia o incorrecta
de informacion tributaria puede conllevar serias repercusiones legales y econémicas para
los contribuyentes. Las autoridades fiscales tienen el deber de imponer sanciones a
aquellos que no cumplen con las leyes tributarias o las normativas establecidas. Estas
penalizaciones pueden abarcar multas, clausuras de empresas, decomiso de bienes,
interrupcion de licencias y autorizaciones, entre otras acciones coercitivas.

La violacion de las responsabilidades fiscales, tanto de empresas como de
individuos, puede provocar transgresiones tributarias y la imposicion de sanciones

pertinentes. Estas penalizaciones difieren dependiendo del régimen fiscal al que se
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encuentre sujeto el contribuyente, ya sea el sistema general o el sistema tributario para
micro y pequefias empresas (Mype Tributario), ademés de otros sistemas fiscales como
el Régimen Especial de Renta (RER) o el Régimen Unico Simplificado (RUS).

Tenga en cuenta que las normas y reglamentos actualmente vigentes establecen
determinados plazos y criterios para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones
fiscales, a fin de evitar sanciones econémicas y legales. Una gestion tributaria eficiente y
el correcto cumplimiento de los deberes fiscales son determinantes para avalar la
sostenibilidad y el éxito de cualquier empresa o actividad econémica.

De acuerdo con la revista SOSCIA (2021), tanto individuos como entidades,
duefias de empresas, deben atender el cumplimiento de sus deberes fiscales para prevenir
la incursion en crimenes sancionados por la SUNAT. En este escenario, resulta crucial
comprender las clases de transgresiones fiscales y las penalizaciones vinculadas que una
compafiia o entidad peruana puede afrontar por no mantener sus cuentas al dia.

Las autoridades tributarias poseen el poder de aplicar una serie de penalizaciones,
siendo la multa la mas habitual. Esta sancion establece que la compafiia transgresora
tiene que abonar un monto especifico, Este monto puede determinarse tomando como
referencia las unidades tributarias correspondientes o los ingresos generados por la
empresa o por el individuo que ejerza una actividad econémica.

Es crucial que las compafiias entiendan las consecuencias de no acatar sus
responsabilidades fiscales, dado que las sanciones pueden afectar de manera considerable
su estado financiero y juridico.

Segun Nima et al. (2013), La evaluacion de la gestion fiscal conlleva resoluciones
y penalizaciones administrativas por infracciones tributarias vinculadas al
incumplimiento de responsabilidades fiscales formales o significativas. El propdsito
principal de estas facultades sancionadoras es rectificar comportamientos ilicitos de

acuerdo al servicio fiscal, actuando de forma disuasoria.
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La discrecionalidad se aplica al determinar si se Imponen o no sanciones, aungue
las sanciones en si mismas se establecen conforme a la legislacion. Esta libertad de
eleccion se implementa de acuerdo al articulo 166 del Codigo Tributario, y las autoridades
tributarias impondran las sanciones de forma progresiva de acuerdo a lo estipulado en la
resolucion de administracion o nombramiento.

2.3. Marco Conceptual

Administracion Tributaria Municipal: La Direccion de Administracion
Tributaria, subordinada a la Gerencia Municipal, debe guiar, ejecutar, supervisar y vigilar
las tareas vinculadas con la recoleccion y supervision de impuestos. Este departamento
colabora con otros, como los de Impuestos, Recaudacion, Auditoria, Supervision y
Control, y Cumplimiento. Su objetivo comin es asegurar que la meta presupuestaria anual
coincida con el presupuesto de ingresos.

Base Imponible: Segun el Articulo 11° del TUO de la Ley de Tributacion
Municipal, una base imponible se crea cuando se calcula la suma del valor que el
contribuyente asigna a todas sus propiedades dentro de un distrito.

Cobranza municipal: El Ministerio de Economia y Finanzas public6 una guia
para la gestion de asuntos relacionados con las cuentas del impuesto predial. Barrueto y
Cueva hablaron sobre esta guia en 2018 (Citado en Barrueto y Cueva, 2018, p.40) indica
que para llevar a cabo una cobranza exitosa, es esencial comprender el portafolio y
realizar un analisis de la misma, y también conocer las particularidades de la deuda fiscal
por impuesto sobre bienes raices. Cuando la recupere, podra clasificarla.

Cobranza: Se conoce como cobranza al procedimiento a traves del cual cuando
compras algo, prestas un servicio o cancelas una deuda, recibes un pago.

Cobro de Impuestos: Existe un proposito fundamental de los impuestos que
beneficia a toda la sociedad, tal y como se indica en el sitio web de Educacion Financiera.

El gasto federal solo puede ser sufragado por aquellos que pagan los impuestos que les
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corresponden, garantizar una distribucion equitativa de los Ingresos, promover una
economia mas eficiente y reducir las desigualdades. Los diferentes tipos de impuestos se
encuentran en diversas actividades cotidianas, tanto al momento de abonarlos como al
analizar su utilidad.

Comunicacion efectiva: Es un proceso en el que el transmisor y el receptor
utilizan técnicas de codificacion y decodificacion idénticas. Como resultado, la
comunicacion se realiza de forma efectiva, permitiendo que el receptor comprenda
claramente el significado y la intencion del mensaje transmitido. (Estela, 2020)

Concertacion Cuando dos personas estdn de acuerdo en algo, lo llamamos
consenso. Es como si crearan un vinculo especial. Lo mismo ocurre cuando dos 0 mas
grupos estan de acuerdo. Este acuerdo puede ser sobre amigos, asuntos econémicos o la
creacion de normas. Esto significa que estan creando un tipo de vinculo especifico.
(Navarro, 2017)

Conciencia tributaria: Se entiende como la internalizacion, por parte de los
ciudadanos, de las obligaciones fiscales establecidas por la ley, de manera que se cumplan
de forma voluntaria, reconociendo que su cumplimiento contribuye al bienestar colectivo
de la comunidad a la que pertenecen.

Cumplimiento de pago: Los derechos de los acreedores se satisfacen y la
responsabilidad de los deudores se libera con el cumplimiento efectivo de la obligacion,
lo que extingue la deuda. Para satisfacer plenamente la deuda, el pago debe realizarse en
su totalidad (a excepcion de situaciones en las que se pacte un cumplimiento parcial).

Declaracion anual: Se trata de un documento oficial mediante el cual las personas
fisicas o juridicas presentan un registro detallado de todas las operaciones realizadas a lo
largo del afio ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Educacion tributaria Gémez y Macedo (Citado en Barrueto y Cueva, 2018, p.39)

quienes afirman que los impuestos son cruciales creen en esto: los ciudadanos de un pais
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deben saber que la recaudacion de impuestos es responsabilidad del gobierno. Sin
embargo, también es dinero del pueblo. Por lo tanto, el gobierno deberia invertirlo en
servicios publicos. Sin conocimiento sobre impuestos, la gente puede evitar pagarlos.
Esto puede frenar el progreso de nuestro pais.

Impuesto sobre el patrimonio: Se trata de un impuesto directo que grava el
patrimonio de una persona, entendido como el conjunto total de sus bienes y derechos,
del cual se deducen las cargas, deudas y demés obligaciones asociadas. (Oficina Fiscal,
s.f)

Impuesto: Se refiere a los aportes obligatorios, cuantificados en dinero, que el
Estado exige a personas o entidades sin ofrecer una contraprestacion directa, para que la
administracion publica pueda desempefiar sus funciones y tareas con la financiacion
suficiente (Servicio Nacional de Impuestos, s.f)

Impuestos municipales: De acuerdo con el Texto Unico Ordenado (TUO) de la
Ley de Tributacion Municipal (citado en Barrueto y Cueva, 2018, p.49), Entre los
principales tributos se encuentran el impuesto predial, el de alcabala, el del patrimonio
vehicular, asi como los impuestos aplicables a apuestas, juegos y espectaculos publicos
no deportivos.

Ingresos tributarios: Segun el Banco Central de Reserva del Pert (s. f.), las
sumas pagadas en concepto de impuestos se consideran ingresos fiscales. Estos ingresos
se registran a partir de la fecha en que los fondos se transfieren a la cuenta del Tesoro
Publico en el Banco de la Nacion.

Obligacion tributaria: Se trata de un vinculo legalmente formalizado entre
proveedores y contribuyentes, cuyo objetivo es ofrecer incentivos fiscales eficaces, los
cuales pueden ser solicitados segun corresponda.

Recaudacion Segun Rimac (2017) En su analisis acerca de la recaudacion, afirmo

que es la actividad del Estado dentro del marco del ambito legal del derecho fiscal,
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conocida como materia fiscal. “El Estado obtiene dinero de cosas como pagos, multas,
cargos adicionales, derechos y beneficios. Esto también crea un vinculo entre el Estado y
quienes pagan. Todo esto se debe a la actividad mencionada” (p.24-25).

Tabla de valores: Segiin Ruiz de Castilla (2008) “El precio del vehiculo que se
muestra en esta tabla debe ser cotejado con el valor de compra. La cantidad que sea
superior pasa a ser la base imponible para el IPV” (p. 204).

Tasas aplicadas: El Ministerio de Hacienda explica el costo asi: Es como un
impuesto. Este costo surge cuando el gobierno presta un servicio publico especifico a un
contribuyente. Pero no es una tarifa. EIl dinero que reciben es por un servicio acordado en
un contrato.

Tributo: El Estado puede utilizar plenamente su poder y alcanzar sus objetivos

obteniendo dinero importante, y puede cobrar impuestos por ello. (SUNAT, 2021, p. 34).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En este estudio, se utiliza un enfoque de investigacion cuantitativa para investigar
la relacion entre la administracion de la recaudacion y la recaudacion de impuestos sobre
la propiedad relacionados con los camiones. Con este método, es posible realizar
evaluaciones imparciales. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el método
cientifico se apoya en procedimientos y técnicas sistematicas que buscan resolver
problemas especificos y comprender en mayor profundidad los fendmenos estudiados.

La investigacion se enmarca dentro del tipo ex post facto, es decir, se realiza con
base en hechos ya ocurridos, lo cual permite observar las consecuencias de una variable
sin manipularla directamente, controlando su influencia en los resultados.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron el razonamiento inductivo y otras
formas de razonamiento l6gico, deductiva, analitica y sintética. Estas permiten un
pensamiento estructurado basado en la observacion de casos especificos, que luego se
generalizan, se analizan minuciosamente y se incorporan en una perspectiva integral del
fendmeno. Estos procedimientos apoyan la recopilacion y estudio de informacién
vinculada a la eficacia de los procedimientos de cobro y su efecto en los niveles de

ingresos en la municipalidad durante el 2023.
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3.2.  Nivel y tipo de investigacion
El estudio se enmarca dentro del nivel correlacional, ya que busca identificar y
analizar la relacion existente entre la gestion de cobros y la recaudacién del impuesto al
patrimonio vehicular, sin intervenir directamente sobre las variables examinadas. Este
tipo de enfoque permite examinar como se interrelacionan diferentes componentes del
fendmeno en estudio, aportando evidencia sobre su grado de asociacion. Aunque no se
manipulan las variables, es importante reconocer que pueden existir factores no
controlados que influyan en los resultados observados (Carrasco, 2019).

Del mismo modo, la investigacion se considera de tipo bésica, teniendo en cuenta
que su objetivo principal es desarrollar teéricamente y aumentar su comprension de los
procesos que afectan a la recaudacion de impuestos, basdndose en los conocimientos
existentes en el ambito de la administracion pablica y fiscal y amplidndolos.

Respecto a la estrategia metodoldgica, se emplea un disefio no experimental, que
se fundamenta en la observacion de las variables en su entorno natural, sin intervenir ni
modificarlas de manera intencionada. Este enfoque permite recopilar y analizar la
informacion tal como se presenta en la gestion tributaria municipal, facilitando una
interpretacion objetiva y contextualizada de los fendmenos estudiados (Charaja, 2018).
3.3.  Disefio de la investigacion

De acuerdo con Bellido y Bellido (2015), Un disefio de investigacion bien
estructurado es fundamental, ya que especifica los procedimientos que se seguiran y la
secuencia en la que se llevaran a cabo. Este marco nos ayuda a acercarnos a la respuesta
de las preguntas y al cumplimiento de los objetivos. En lo que respecta a esta
investigacion, el disefio aplicado actia como un manual estructurado que orienta cada
etapa del proceso, asegurando consistencia metodologica y una adecuada ejecucion de la

recoleccion y andlisis de datos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Por lo tanto, el disefio de la investigacion no solo estructura el proceso, sino que
también aporta a la validez y fiabilidad de los resultados logrados, elementos clave para
interpretar con exactitud la conexion entre la administracion de cobros y los niveles de
recaudacion en el escenario local.

En el mismo sentido, Tamayo y Tamayo (1999) destacan que el disefio representa
la estructura metodoldgica que se debe seguir en toda investigacion, permitiendo ejercer
control sobre el desarrollo del estudio para asegurar que los resultados sean consistentes
con las hipotesis y problemas planteados. En este trabajo, dicho disefio proporciona el
marco necesario para examinar de manera objetiva como se vinculan las implementar
estrategias de cobro con efectividad en la recoleccién del impuesto al patrimonio
automotor.

a) Disefio Especifico
Para el presente estudio se establece el disefio: Correlacional.

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion de estudio
Poblacion

En el contexto de este estudio, la nocion de poblacion hace referencia al conjunto
completo de fuentes directas de informacion que conforman el objeto de anélisis. Segun
Vara (2012), una poblacion esta formada por todas las personas o cosas que tienen un
conjunto similar de caracteristicas y se encuentran dentro de una determinada zona
administrativa y geografica. Es importante considerar que dicha poblacion puede
experimentar variaciones a lo largo del tiempo como consecuencia de factores

demograficos, sociales o administrativos que incidan en su estructura.

En el contexto particular de esta investigacion, el grupo de estudio se compone de

los contribuyentes que se gestionan en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
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Municipalidad Provincial de San Roman, durante el afio 2023. Este conjunto simboliza
el conjunto total de anlisis relacionados con la administracion de cobros y su influencia
en la recoleccion del impuesto al patrimonio vehicular. De acuerdo con los registros
institucionales, esta poblacion estd compuesta por un total de 30 contribuyentes o casos
donde cumplen con pagar dicho impuesto al patrimonio vehicular, quienes desempefian

funciones clave dentro del proceso tributario municipal.
Muestra

Segun Carrasco (2019), se considera muestra a un segmento representativo de la
poblacion que mantiene de forma imparcial sus rasgos fundamentales. Esta
representatividad posibilita que los hallazgos logrados a través del estudio de la muestra
se puedan aplicar a toda la poblacion, siempre y cuando se conserve la consistencia en los
atributos evaluados. Para que la muestra desempefie este papel, necesita compartir en su

totalidad las caracteristicas principales de la poblacién.

Dentro del marco de esta investigacion, se eligié un grupo de 30 contribuyentes
que procedieron en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roméan. El muestreo adoptado fue de tipo no probabilistico,
especificamente censal, adaptado a las condiciones reales del entorno investigado.
Aunque la poblacion es mayor, se aplicé un criterio sistematico para delimitar la muestra,
utilizando férmulas estadisticas que permiten obtener un tamafio muestral representativo
y operativo. Segun Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de seleccion es util cuando se

requiere optimizar recursos sin comprometer la validez de los resultados.
3.5.  Técnicas e instrumentos

Técnicas
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Para llevar a cabo este examen se utilizO una estrategia de Investigacion
documental que incluia la recopilacion sistematica de datos e informacion de varias
fuentes relevantes. Esta técnica permitio reunir antecedentes tedricos y empiricos que
enriquecieron el marco conceptual del estudio, mediante el analisis de documentos como
libros, articulos cientificos, tesis, manuales, revistas especializadas, publicaciones

oficiales y otros materiales bibliograficos pertinentes.

Para conseguir datos primarios directamente vinculados con las variables en
estudio, se crearon encuestas estructuradas como herramientas de recopilacion de datos.
Estos formularios se elaboraron a partir de las variables, dimensiones, indicadores e items
establecidos anteriormente en el marco metodolégico. Como técnica estadistica para
medir la consistencia interna de los items y la estabilidad del cuestionario como
herramienta de evaluacion, se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach para garantizar la

fiabilidad del instrumento.
Fuentes

La investigacion se sustentd en el uso de fuentes primarias para la recoleccién de
datos, lo cual permitié obtener informacion directa, precisa y confiable sobre el fendmeno
estudiado. Este tipo de fuentes se caracteriza por proporcionar evidencia de primera
mano, ya que los datos fueron recabados a partir del testimonio y experiencia de los
propios actores participantes en la administracion de cobros y el procedimiento de
recoleccion del gravamen al patrimonio vehicular en el &mbito municipal. Gracias a ello,
fue posible obtener insumos relevantes que reflejan con mayor fidelidad la realidad del
entorno investigado y permiten establecer vinculos concretos entre las variables del

estudio.

Instrumentos
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Cuestionario: Es un instrumento clave para la recoleccion de datos, conformado
por un conjunto de preguntas o enunciados que pueden ser abiertos, permitiendo
respuestas libres segun el criterio del encuestado, o cerrados, donde se ofrecen opciones
de respuesta predefinidas. Su meta principal es recopilar datos directos de los
participantes, convirtiéndose de esta manera en una fuente primordial de informacion. En
el contexto de este estudio, con dieciséis items divididos en tres categorias métodos de
comunicacion, estrategias de consenso y técticas de cultura fiscal, el cuestionario sirvio

para analizar la variable independiente de la gestion de la seleccion.

Las respuestas se evaluaron a través de una escala de Likert, lo que posibilitd
determinar el grado de percepcion de los participantes respecto a cada elemento. Esta
estructura facilité la cuantificacion exacta de los datos obtenidos, promoviendo un
andlisis sistematico de los datos relacionados con las estrategias de cobro implementadas
por la Municipalidad Provincial de San Roman., cuya evaluacion se fundamenta en una

escala de Likert:

Tabla 2

Escala Valorativa de la variable Independiente

Respuesta Valor
Nunca 1
Casi Nunca 2
Algunas Veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Nota. informacion que se ha obtenido al disefiar el instrumento de recoleccion de datos.

Para la variable dependiente (recaudacion del impuesto predial) se utilizd un
cuestionario de 15 premisas, con el objetivo de evaluar sus dimensiones: recaudacion de
terrenos rusticos y urbanos. Esta valoracion también se fundamenta en una escala de

Likert, lo que se presenta de la siguiente forma:
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Tabla 3

Escala Valorativa de la variable Dependiente

Respuesta Valor
Nunca 1
Casi Nunca 2
Algunas Veces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Nota. informacion que se ha obtenido al disefiar el instrumento de recoleccidon de datos.

3.6. Técnicas de Procesamiento de Datos

Para facilitar el analisis estadistico de los datos recopilados, se siguié una serie de
procedimientos técnicos bien estructurados. Esto permitio la organizacion, analizar e
interpretar adecuadamente la informacion. En primer lugar, se realizd la codificacion,
asignando valores numericos o etiquetas a las respuestas obtenidas, con el fin de facilitar
su organizacién y posterior tratamiento estadistico. A continuacién, los datos fueron
estructurados en una matriz de datos, la cual consistié en una tabla que dispuso las
observaciones y variables de manera sistematica.

Posteriormente, se procedié al procesamiento mediante el software SPSS,
herramienta estadistica que permiti6 aplicar distintas técnicas de analisis para evaluar las
variables del estudio. Como parte de este analisis, se elaboraron y examinaron diversas
tablas estadisticas, lo que permitid interpretar los datos de forma clara y estructurada.
También se realizaron calculos para medidas estadisticas descriptivas, como el
coeficiente de correlacién, la media y la desviacion estandar., entre otras, con el objetivo
de describir las tendencias generales y patrones en los datos.

Para validar las hipdtesis planteadas, se aplicaron pruebas de hipdtesis, evaluando
la significancia estadistica de las relaciones entre las variables analizadas. Los resultados

fueron presentados mediante tablas y figuras estadisticas, principalmente a través de
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graficos de barras simples, con el proposito de facilitar la comprension visual de los
hallazgos.

En cuanto al analisis e interpretacion de resultados, este incluyd procesos de
analisis y sintesis, que permitieron integrar y organizar la informacion de manera
coherente, asi como la interpretacion de los datos estadisticos en funcion de los objetivos
e hipdtesis planteadas.

Al final, se realiz6 un debate sobre los resultados, contrastando los
descubrimientos con los datos recabados y con el marco tedrico correspondiente, con el
objetivo de llegar a conclusiones relevantes respecto a la conexion entre la administracion
de cobros y la recoleccion del impuesto al patrimonio vehicular.

3.7.  Disefio de la prueba de hipotesis
a) Planteamiento de las Hipdtesis:

Este estudio ofrece las siguientes hipétesis sobre la relacion entre la gestion
de recaudaciones y la recaudacion de impuestos con el fin de determinar como
gestiond el Municipio Provincial de San Roman la recaudacion del impuesto sobre la
propiedad de los vehiculos en 2023:

Hipotesis nula (Ho): La gestion de cobranza no se relaciona directamente con
la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la
Municipalidad Provincial de San Roman durante el periodo 2023.

Hipotesis alterna (Hi:): La gestion de cobranza si se relaciona directamente
con la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular de los contribuyentes en la
Municipalidad Provincial de San Roman durante el periodo 2023.

b) Nivel de Significacion
Se considerd un nivel de significacion de a = 0.05 (5%), lo cual implica que

existe un 5% de probabilidad de rechazar la hipotesis nula cuando en realidad es
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verdadera. Este nivel de confianza es adecuado para estudios sociales y
administrativos.
c) Prueba Estadistica

La eleccidn del test estadistico a emplear se basara en la naturaleza de los datos
recabados. Si se satisfacen las condiciones de normalidad, se utilizara la prueba T de
Student para muestras vinculadas o independientes, de acuerdo a lo correspondiente.
Si los datos no se ajustan a la normalidad, se recurrira a una prueba no paramétrica
como la prueba de chi cuadrado (¥2), con el objetivo de valorar la autonomia o
relacion entre las variables.
d) Célculo del Estadistico de Prueba

El célculo estadistico se ejecutara cuando los datos se hayan introducido y
procesado en el software estadistico SPSS y se haya seleccionado la prueba en funcion
de los criterios especificados. Los resultados pueden compararse con el valor critico
determinado por la tabla correspondiente utilizando los grados de libertad y el nivel
de significacion, todo ello gracias a esta estadistica.
e) Criterio de Decision

Se adoptara el siguiente criterio para tomar una decision:

Existe una relacién directa entre la gestion de la recaudacion y la recaudacion
del impuesto sobre la propiedad de los vehiculos si el valor p es inferior o igual a a
(0,05), lo que significa que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (H.). Si el valor p es superior a alfa (o), significa que la hipdtesis nula no
puede rechazarse. Esto indica que, en el contexto examinado, las dos variables no

mostraron ninguna conexion estadisticamente significativa.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.1. Variable 1: Gestion de cobranza

Tabla 4

Dimension de la planificacion para la gestion de cobranza en los contribuyentes del
impuesto vehicular en la MPSR

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 6 20,0 20,0 33,3
Algunas veces 13 43,3 43,3 76,7
Casi siempre 5 16,7 16,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Datos que han sido obtenidos al aplicar el cuestionario.
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Figura 1

Dimensién de la planificacion para la gestion de cobranza en los contribuyentes del
impuesto vehicular en la MPSR
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Los resultados obtenidos mediante el cuestionario indican la frecuencia con la que
se desarrolla la planificacion para la gestion de cobranza en los contribuyentes del
impuesto vehicular en la MPSR. De un total de 30 encuestados, la mayoria (43.3%)
manifestd realizar dicha planificacion "Algunas veces", seguido por aquellos que
sefialaron "Casi nunca" (20%). Un 16.7% indicé hacerlo "Casi siempre", mientras que las
opciones extremas, "Nunca" y "Siempre", tuvieron porcentajes mas bajos, con 13.3% y
6.7%, respectivamente.

Estos datos sugieren una irregularidad en la planificacion para la gestion de
cobranza entre los contribuyentes encuestados. El hecho de que una proporcion
significativa (63.3%) responda "Algunas veces" o "Casi nunca" podria indicar una
deficiencia o inconsistencia en realizar esfuerzos formales y continuos para mejorar la
eficacia de la administracion de la recaudacion de impuestos sobre vehiculos. Por otro
lado, el bajo porcentaje (6.7%) de encuestados que siempre planifica revela que existe
aun mucho margen de mejora y necesidad de sensibilizacion respecto a la importancia de

la planificacion sistematica en la gestion de cobranza.
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En conclusion, la planificacion para la gestion de cobranza en los contribuyentes

del impuesto vehicular en la MPSR no esta suficientemente consolidada ni sistematizada.

Esto puede afectar negativamente los resultados esperados en términos de eficiencia

recaudatoria. Por lo tanto, es esencial implementar medidas de fortalecimiento de

capacidades y concienciacion para mejorar la frecuencia y calidad en la planificacion de

cobranza, asegurando asi una gestion més eficaz y consistente en este &mbito.

Tabla 5

Dimensién de la organizacion para la gestion de cobranza en los contribuyentes del

impuesto vehicular en la MPSR

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 5 16,7 16,7 33,3
Algunas veces 13 43,3 43,3 76,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 96,7
Siempre 1 33 33 100,0

Total 30 100,0 100,0
Figura 2

Dimensién de la organizacion para la gestion de cobranza en los contribuyentes del

impuesto vehicular en la MPSR
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La dimension de organizacion para la gestion de cobranza en los contribuyentes
del impuesto vehicular en la MPSR revela una frecuencia variable en las respuestas
obtenidas mediante el cuestionario. De los 30 encuestados, el 43.3% indico que realizan
actividades de organizacion solo "Algunas veces". Un porcentaje significativo (20%)
sefial6 hacerlo "Casi siempre”, mientras que un 16.7% mencion6 "Nunca" y otro 16.7%
indicd "Casi nunca". Finalmente, solo un 3.3% afirmé llevar a cabo consistentemente
dichas acciones de organizacion ("Siempre").

Los datos obtenidos muestran que la organizacion como dimension de la gestion
de cobranza se presenta de manera inconsistente y predominantemente esporadica entre
los contribuyentes encuestados. La mayoria de los participantes manifesté una practica
ocasional ("Algunas veces"), lo cual indica que no existe una cultura suficientemente
arraigada ni organizada respecto a esta funcion esencial. La baja frecuencia observada en
la categoria "Siempre" (3.3%) sugiere una notable debilidad organizacional, lo cual puede
estar influyendo directamente en la eficacia y eficiencia de la recaudacion del impuesto
vehicular.

Se concluye que existe una evidente necesidad de mejorar y sistematizar las
practicas organizativas en la gestion de cobranza del impuesto vehicular en la MPSR. La
predominancia de respuestas que indican una baja frecuencia en la organizacion destaca
la importancia de implementar politicas claras, procedimientos estandarizados y
capacitacién constante para lograr una mejora significativa en esta dimension, asegurando

asi un incremento en la efectividad de la recaudacion tributaria.
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Tabla 6

Dimensién de la direccion y control para la gestion de cobranza en los contribuyentes
del impuesto vehicular en la MPSR

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 5 16,7 16,7 33,3
Algunas veces 13 43,3 43,3 76,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3

Dimension de la direccion y control para la gestion de cobranza en los contribuyentes
del impuesto vehicular en la MPSR
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Los resultados del cuestionario sobre la dimension de direccion y control para la
gestion de cobranza del impuesto vehicular en la MPSR muestran una tendencia similar
a las dimensiones anteriores. De los 30 contribuyentes encuestados, un 43.3% indico que
Ilevan a cabo actividades de direccion y control "Algunas veces". Un 20% afirmo realizar
estas acciones "Casi siempre", mientras que un porcentaje notable (33.4%) distribuye sus
respuestas entre las categorias "Nunca" (16.7%) y "Casi nunca" (16.7%). Solo un pequefio
grupo (3.3%) manifestd practicar la direccién y control con regularidad constante
("Siempre").

La dimension direccion y control evidencia un nivel bajo de regularidad y
constancia en su aplicacién, similar a otras dimensiones ya analizadas. La mayoria de los
encuestados adopta estas practicas de manera ocasional o intermitente, indicando la
ausencia de procedimientos claros y continuos de supervision y evaluacion en la gestion
de cobranza. La baja proporcion de respuestas en la categoria "Siempre" evidencia una
debilidad significativa que puede estar afectando la capacidad institucional para asegurar
el cumplimiento oportuno y eficaz del pago del impuesto vehicular.

En conclusion, es necesario fortalecer considerablemente la dimension direccion
y control dentro de la gestion de cobranza del impuesto vehicular en la MPSR. Se
recomienda la implementacion de medidas concretas orientadas a establecer mecanismos
regulares y sistematicos de supervision, monitoreo y evaluacién del proceso de cobranza,
con el prop6sito de garantizar una mejor efectividad en el cumplimiento de los objetivos

tributarios institucionales.
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Tabla 7

Percepcion de la variable gestion de cobranza en los contribuyentes del impuesto
vehicular en la MPSR

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 5 16,7 16,7 30,0
Algunas veces 16 53,3 53,3 83,3
Casi siempre 4 13,3 13,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 4

Percepcion de la variable gestion de cobranza en los contribuyentes del impuesto
vehicular en la MPSR

53.3%
50

40

30p

Porcentaje (%)

20p
16.7%

13.3% 13.3%

10

3.3%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Frecuencia de respuesta

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

La percepcion general sobre la variable "gestion de cobranza”™ en los
contribuyentes del impuesto vehicular en la MPSR, segun los resultados obtenidos,
muestra una marcada tendencia hacia una aplicacion ocasional o poco constante. Del total
de encuestados, el 53.3% sefial6 que esta gestion se realiza solo "Algunas veces". Las
respuestas se distribuyen ademas en porcentajes menores: un 16.7% indicé "Casi nunca”,
mientras que un 13.3% sefiald "Nunca" y otro 13.3% "Casi siempre". Finalmente, apenas

el 3.3% menciono que la gestidn de cobranza se ejecuta de manera constante ("Siempre").

Estos resultados evidencian que existe una percepcién mayoritaria de
irregularidad e inconsistencia en la gestion de cobranza del impuesto vehicular por parte
de los contribuyentes de la MPSR. El predominio de respuestas indicando frecuencia
intermedia ("Algunas veces") refleja cierta ambigiedad o deficiencias en la aplicacion
efectiva y permanente de procesos formales en esta gestion. La baja proporcién que sefiala
una ejecucion constante confirma las debilidades estructurales y operativas en la gestion

tributaria, limitando asi su potencial para recaudar eficientemente.

En conclusidn, los contribuyentes perciben una gestién de cobranza del impuesto
vehicular en la MPSR poco sistemética y esporadica, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer significativamente los procesos administrativos y operativos relacionados con
esta tarea. Se recomienda implementar estrategias claras, efectivas y continuas, asi como
acciones de sensibilizacion para lograr una percepcion mas positiva y aumentar la

eficiencia y efectividad en el cobro del impuesto vehicular.
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Dimensidn del nivel de tasas de la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en
los contribuyentes de la MPSR

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 8 26,7 26,7 36,7
Algunas veces 12 40,0 40,0 76,7
Casi siempre 5 16,7 16,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5

Nivel de tasas de la recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular en los
contribuyentes de la MPSR
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Los resultados del cuestionario aplicado a los contribuyentes de la MPSR respecto
a la dimension del nivel de tasas en la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular
indican una distribucion principalmente concentrada en frecuencias ocasionales. De los
30 encuestados, un 40% manifestd percibir que esta dimension ocurre "Algunas veces",
seguido de un significativo 26.7% que sefialé "Casi nunca". La frecuencia "Casi siempre"
fue elegida por el 16.7% de los participantes, mientras que "Siempre™ obtuvo apenas un

6.7%. Finalmente, un 10% menciond que esto nunca ocurre.

Estos resultados sugieren que existe cierta incertidumbre o inconsistencia en el
grado de tasas aplicadas en la recaudacion del impuesto vehicular. La mayor
concentracion en respuestas intermedias y bajas ("Algunas veces" y "Casi nunca") indica
una percepcion frecuente de variabilidad o insuficiente claridad en cuanto al
cumplimiento y aplicacion efectiva de estas tasas. La baja proporcion que percibe una
regularidad alta ("Siempre") sefiala claramente la necesidad de mejorar

significativamente la transparencia y consistencia en este aspecto de la gestion tributaria.

En conclusion, la percepcion sobre el grado de tasas en la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular en los contribuyentes de la MPSR refleja una situacion
de moderada a baja regularidad, lo que podria afectar negativamente la eficiencia
recaudatoria. Por lo tanto, es indispensable fortalecer la transparencia, comunicacion
efectiva, y coherencia en la aplicacion de tasas, asegurando asi que la percepcion mejore

y, consecuentemente, la disposicion al cumplimiento tributario aumente.
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Tabla 9

Dimensidn de la base imponible de la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular
en los contribuyentes de la MPSR

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 4 13,3 13,3 26,7
Algunas veces 13 43,3 43,3 70,0
Casi siempre 7 23,3 23,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

La dimension relacionada con los resultados del cuestionario muestra que la base
imponible mé&s comdn para la recaudacion del impuesto de circulacion de los
contribuyentes del MPSR es la intermedia. Esto se basa en las respuestas de 30 personas,
el 43.3% menciond que percibe que la determinacion de la base imponible ocurre solo
"Algunas veces". Una proporcion considerable de 23.3% indic6 "Casi siempre", mientras
que "Nunca" y "Casi nunca" tuvieron cada una un 13.3% de respuestas. Finalmente, la
opcion "Siempre" fue elegida por apenas un 6.7% de los participantes.

La distribucion de estos resultados muestra claramente que existe una moderada
percepcion de irregularidad respecto a la determinacion y aplicacion efectiva de la base
imponible para el impuesto vehicular. El hecho de que la mayoria seleccione "Algunas
veces" revela gque los contribuyentes identifican cierta inconsistencia en la aplicacion de
criterios y procedimientos claros y regulares para definir adecuadamente la base
tributaria. Esta situacion, sumada a las respuestas mas bajas en categorias de alta

frecuencia, indica una necesidad evidente de mejora en esta area clave.
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En conclusion, la percepcion sobre la base imponible del impuesto al patrimonio
vehicular entre los contribuyentes de la MPSR es predominantemente inconsistente,
reflejando la necesidad urgente de desarrollar y aplicar politicas claras, uniformes y
transparentes. Esto ayudaria a fortalecer la confianza y percepcién positiva entre los
contribuyentes, facilitando asi una mayor eficiencia y cumplimiento en el proceso
recaudatorio.

Figura 6

Base imponible de la recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular en los
contribuyentes de la MPSR
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Tabla 10

Dimensidn del nivel de sanciones de la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular
en los contribuyentes de la MPSR

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 6 20,0 20,0 33,3
Algunas veces 13 43,3 43,3 76,7
Casi siempre 5 16,7 16,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7

Nivel de sanciones de la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en los
contribuyentes de la MPSR
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La dimension relativa al nivel de sanciones en la recaudacion del impuesto al

patrimonio vehicular en los contribuyentes de la MPSR muestra una distribucion
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mayoritaria hacia frecuencias intermedias y bajas. Del total de encuestados (30 personas),
un 43.3% sefal6 que la aplicacion de sanciones ocurre "Algunas veces". Ademas, un 20%
indicd que esto sucede "Casi nunca"”, mientras que el 16.7% manifestd "Casi siempre".
En menor proporcion, las opciones "Nunca" (13.3%) y "Siempre" (6.7%) completan la
distribucion.

Estos resultados reflejan que la percepcion sobre la aplicacion del nivel de
sanciones en el contexto del impuesto vehicular es variable e irregular. La concentracion
significativa en respuestas intermedias ("Algunas veces") y bajas ("Casi nunca") sugiere
una posible falta de consistencia y claridad en la aplicacién efectiva de las sanciones
tributarias. Asimismo, la baja incidencia de respuestas en la categoria "Siempre" indica
que no existe una percepcion consolidada de sanciones firmes y sistematicas, lo cual
podria estar afectando la eficiencia del cumplimiento tributario.

En conclusion, la percepcién sobre el nivel de sanciones en la recaudacion del
impuesto vehicular entre los contribuyentes de la MPSR es predominantemente ocasional
y poco regular, destacando la necesidad de una politica méas clara y sistematica en la
aplicacion de sanciones. Esto ayudaria a reforzar el cumplimiento tributario voluntario,

disminuyendo la evasion y mejorando asi la recaudacion efectiva del impuesto vehicular.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV 13 | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 11

Percepcion de la variable recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en los
contribuyentes de la MPSR

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 6 20,0 20,0 33,3
Algunas veces 13 43,3 43,3 76,7
Casi siempre 5 16,7 16,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 8

Recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular en los contribuyentes de la MPSR
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La tabla muestra los niveles de percepcion que tienen los contribuyentes sobre la
recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de San
Roman. De los 30 encuestados, el 43,3% indicé que "algunas veces™ la recaudacion se

realiza adecuadamente, seguido por un 20% que sefiald "casi nunca™ y un 16,7% que
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eligio "casi siempre”. En los extremos, un 13,3% indico "nunca”, y solo un 6,7%

manifestd que "siempre" se realiza una recaudacion eficiente.

Los resultados evidencian que la percepcion ciudadana sobre la eficacia de la
recaudacion es predominantemente moderada a baja. Mas del 76% de los encuestados se
sitla en las categorias "nunca", "casi nunca" y "algunas veces", lo que refleja una opinién
critica sobre la regularidad y efectividad del proceso recaudatorio. Esto podria estar
vinculado a deficiencias en la gestién administrativa, limitada comunicacién institucional

y escasa presencia de mecanismos que fomenten el cumplimiento tributario.

La percepcion desfavorable que tiene el publico del municipio y los bajos niveles
de cumplimiento tributario podrian ser consecuencia del descontento generalizado con la
forma en que se recaudan los impuestos sobre los vehiculos. Las medidas previstas
deberian centrarse en mejorar la gestién de la recaudacion, reforzar los canales de
informacién y aumentar la transparencia, e incentivar una cultura tributaria mas solida

para revertir esta percepcion desfavorable.
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4.2.  Prueba de hipotesis

4.2.1. Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Percepcion de la variable gestion ,870 30 ,002
de cobranza en los contribuyentes
del impuesto vehicular en la MPSR
Percepcion de la variable ,910 30 ,015

recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en los
contribuyentes de la MPSR

La prueba de Shapiro-Wilk se utilizd para evaluar si la muestra proviene de una
poblacién con distribucion normal. El valor clave para interpretar esta prueba es el valor
de significancia (Sig.).

La variable de gestion de cobro de deudas es el tema central. El valor clave es
0,002, que es su nivel de significancia. Comparelo con 0,05. Se puede observar que 0,002
es menor, ¢verdad? Por ello, descartamos la hipétesis nula de "normalidad™. En resumen,
descubrimos que la variable no sigue una distribucién normal.

Un nivel significativo de 0,015, inferior al umbral de 0,05, indica que las personas
tienen una impresién negativa de la variable que representa la recaudacién del impuesto
sobre la propiedad de los vehiculos. En consecuencia, la hipotesis nula también se
rechaza. Esto indica que la distribucion de esta variable tampoco es normal.

Conclusién general: Ambas variables estudiadas no cumplen con el supuesto de
normalidad segun la prueba Shapiro-Wilk. Esto implica que, para los analisis estadisticos
con estas variables, se han utilizado pruebas estadisticas no paramétricas, dado que estas

son mas apropiadas cuando se incumple el supuesto de normalidad.
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4.2.2. Prueba de hipdtesis general

Prueba de hipotesis para la correlacion entre la gestion de cobranza y la

recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular

Hipotesis estadisticas:

« Hipdtesis nula (HO): No existe relacion significativa entre la gestion de cobranza
y la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de San Roman durante el afio 2023.

« Hipotesis alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la gestion de
cobranza y la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular en los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San Roman durante el afio 2023.

Nivel de significancia:

e =005 (5%)

Calculo del estadistico:
Célculo del estadistico de prueba

Correlaciones
Percepcion Percepcion
de lavariable variable
gestion  de recaudacion

cobranza del impuesto
al
patrimonio
vehicular
Rho de Percepcion de la Coeficiente de 1,000 ,916™
Spearman variable gestion de correlacion
cobranza Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30
Percepcion de la Coeficiente de ,916™ 1,000
variable recaudacion correlacion
del impuesto al Sig. (bilateral) ,000 ,000
patrimonio vehicular N 30 30
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Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman ya que las variables no se
ajustan a la norma.

El resultado obtenido es un coeficiente de correlacion (rho = 0,916) con un valor
de significancia bilateral de (p = 0,000).

Interpretacion: El valor p = 0,000 es menor al nivel de significancia (0,05), por lo
cual se rechaza la hipoétesis nula.

El coeficiente rho (0,916) muestra una correlacion positiva muy significativa, lo
que sugiere que los ingresos por impuestos sobre vehiculos crecen a la par que mejora la
gestion de la recaudacion.

Conclusion: Se determina que hay una conexion directa y relevante entre la
administracion de cobros y la recoleccion del impuesto al patrimonio vehicular en los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de San Roméan durante el 2023. Este
hallazgo sefiala de manera evidente que optimizar la administracion de cobros impacta
directamente en un incremento en la eficiencia y efectividad de la recoleccion de

impuestos vehicular.
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4.3. Discusion de resultados

Este estudio se propuso examinar, para el afio 2023, como pagaban los
contribuyentes del municipio provincial de San Roman sus impuestos sobre la propiedad
de los automoviles y como eso se relacionaba con la administracion de la recaudacion.
Los resultados muestran una relacion positiva muy significativa (rho = 0,916; p = 0,000),
lo que sugiere que la cantidad de ingresos fiscales recaudados se ve directamente afectada
por la eficacia y la coherencia de la gestion de la recaudacion de impuestos

La percepcion sobre la gestion de cobranza muestra que mas de la mitad de los
contribuyentes (53.3%) indic6 que esta gestion se lleva a cabo solo "Algunas veces". Esto
refleja una realidad preocupante, puesto que implica una percepcion generalizada de
inconsistencia y ausencia de procedimientos sistematicos, lo cual limita el potencial de
eficiencia recaudatoria. Solo una minoria (3.3%) observa que la gestion se desarrolla
siempre de modo regular, destacando la necesidad urgente de mejora en la frecuencia y
regularidad de las acciones de cobranza.

Similarmente, la percepcion sobre la recaudacion del impuesto vehicular revela
un patron predominante de irregularidad, siendo la categoria méas frecuente "Algunas
veces" (43.3%), y una percepcion generalizada en categorias de baja y moderada
frecuencia (33.3% entre "Nunca" y "Casi nunca"). Esto coincide con el estudio de
Mamani (2019), quien evidencié altos niveles de evasion (63%) en la Municipalidad
Provincial de Puno, atribuibles principalmente a factores econémicos y culturales, como
la priorizacion de necesidades basicas y la percepcion de insuficiente atencién por parte
del municipio.

Ademas, Retis (2021) destaca que una administracion tributaria eficiente es
determinante para mejorar la recaudacion tributaria municipal, confirmando la relacion

significativa entre ambos aspectos. Esto coincide plenamente con los resultados obtenidos
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en este estudio, pues se observo que hay una estrecha relacion entre la gestion
administrativa de cobranza y la eficiencia recaudatoria en San Roman.

Segln nuestra investigacion, hemos llegado a la conclusién de que la falta de
coherencia en la administracion tributaria de la provincia municipal de San Roman es un
obstaculo importante para la recaudacion eficaz de los impuestos sobre los vehiculos. Por
ello, resulta esencial la implementacion de estrategias claras, continuas y efectivas de
cobranza y control, orientadas a revertir las percepciones negativas identificadas y

mejorar sustancialmente el rendimiento tributario local.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los hallazgos que la calidad con la que gestionamos el proceso de
recaudacion puede tener un impacto significativo en el monto del
gravamen a la propiedad vehicular que se recauda en la Municipalidad
Provincial de San Roman. El 43,3% de los contribuyentes percibe que la
recaudacion ocurre solo algunas veces, mientras que solo el 6,7%
considera que siempre se realiza, evidenciando una gestion ain limitada.

SEGUNDA: La planificacion de la gestion de la recaudacion estd directamente
relacionada con el cobro del impuesto sobre bienes inmuebles de los
vehiculos en la Municipalidad Provincial de San Roman. EI 43,3% de los
contribuyentes indicé que esta planificacion solo se realiza algunas veces,
mientras apenas un 6,7% afirmd que siempre se ejecuta, revelando
debilidades en la planificacion sistematica.

TERCERA: La forma como gestionamos las recaudaciones en la Municipalidad
Provincial de San Roman incide directamente en la recaudacion del
impuesto predial. EI 43,3% de los contribuyentes percibe que esta
organizacion solo se realiza algunas veces, mientras solo el 3,3% sefiala
que siempre se aplica, evidenciando una organizacién débil e intermitente.

CUARTA: Laadministraciony el control de los cobros tienen una incidencia directa
en la recaudacion del impuesto sobre la propiedad de los vehiculos en la
Municipalidad Provincial de San Roman.. El 36,7% de los contribuyentes
indico que esta dimensidn se aplica solo algunas veces, mientras apenas el

6,7% percibe que siempre se ejecuta, mostrando un control poco constante.
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RECOMENDACIONES

La Municipalidad Provincial de San Roman, a través de la Subgerencia de
Recaudacion, fortalezca la gestion de cobranza mediante la
implementacién de un plan estratégico integral que incluya acciones
permanentes de seguimiento, control y comunicacion con los
contribuyentes, con el fin de optimizar la recaudacion y asegurar mayores
recursos para la mejora de los servicios municipales. Esto permitira
mejorar la frecuencia y efectividad de la recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular, promoviendo mayor cumplimiento tributario y
sostenibilidad financiera local.
La Subgerencia de Recaudacion de la Municipalidad Provincial de San
Roméan fortalezca la planificacion de la gestion de cobranzas mediante la
elaboracidn y aplicacion de un cronograma estructurado y permanente, con
metas claras y mecanismos de evaluacién continua. Esto contribuira a
mejorar la frecuencia y eficacia en la recaudacion del impuesto vehicular,
reduciendo la improvisacion y aumentando el cumplimiento tributario.
La Subgerencia de Recaudacién de la Municipalidad Provincial de San
Roman refuerce la organizacién de la gestion de cobranzas mediante la
asignacion clara de funciones, la capacitacion continua del personal y la
implementacién de procedimientos estandarizados. Una estructura
organizativa sélida permitira mejorar la eficiencia operativa, garantizar la
continuidad en los procesos y aumentar la efectividad en la recaudacion
del impuesto vehicular.

La Subgerencia de Recaudacion de la Municipalidad Provincial de San

Roman fortalezca los mecanismos de direccion y control en la gestion de

cobranzas, implementando sistemas de monitoreo continuo, supervision

efectiva y evaluacion periédica del desempefio. Esto permitird asegurar la
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aplicacion constante de esta dimension, mejorar la transparencia del proceso

y optimizar la recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023
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ANEXO 2: INSTRUMENTO

Cuestionario
(Gestion de cobranza)

Sefior (a), estoy desarrollando una investigacion referida a la gestion de cobranza para el impuesto
vehicular en la municipalidad provincial de San Roman. Para lo cual pido tu colaboracion a fin
de obtener la informacidn con fines de investigacion.
Instruccién marque con una (X) o complete segun sea el caso en cada item.
Siempre 4 Casi siempre  (3) Algunas veces (2) Casi nunca (D)
Nunca 0)

Aqui tienes el cuestionario en formato de tabla con las alternativas de respuesta "Siempre",

"Casi siempre", "Algunas veces", "Casi nunca" y "Nunca".

Gestion de Cobranza 4(3|2]1]|0

Dimension 1: Planificacion

La municipalidad ha disefiado planes de cobranza eficientes para los impuestos
relacionados con el patrimonio vehicular.

La municipalidad organiza las tareas y funciones de cobranza en funcion de los
objetivos 0 metas establecidos para los impuestos al patrimonio vehicular.

La municipalidad lleva a cabo la ejecucion de las actividades de cobranza
correspondientes a los impuestos sobre el patrimonio vehicular para el ejercicio
fiscal.

La municipalidad desarrolla diversas estrategias de gestién de cobranza para los
impuestos al patrimonio vehicular durante el ejercicio fiscal.

Dimensién 2 organizacion

La municipalidad lleva a cabo una organizacion estructurada de las cobranzas
relacionadas con los impuestos al patrimonio vehicular para el ejercicio fiscal.

La municipalidad implementa de manera organizada las estrategias de cobranza
correspondientes a los impuestos sobre el patrimonio vehicular del ejercicio fiscal.
La municipalidad cuenta con una organizacion eficiente en la gestién de cobranza
de los impuestos al patrimonio vehicular.

La productividad en relacién con los impuestos al patrimonio vehicular en la
municipalidad ha aumentado en comparacidn con los afios anteriores.

Dimension 3 direccién

La municipalidad ejerce un liderazgo en las actividades relacionadas con los
impuestos al patrimonio vehicular.

A través del area recaudadora, la municipalidad gestiona de manera eficiente las
cobranzas de los impuestos al patrimonio vehicular.

Mediante el area recaudadora, la municipalidad logra una gestion eficaz de las
cobranzas sobre los impuestos al patrimonio vehicular.

La municipalidad mantiene una comunicacién fluida y efectiva en las actividades de
cobranza de los impuestos al patrimonio vehicular.

Dimension 3 control

La municipalidad realiza un seguimiento constante del area encargada para asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

La municipalidad ejerce un control continuo sobre los organismos recaudadores.

La municipalidad garantiza la transparencia de los documentos relacionados con las
cobranzas.

La municipalidad supervisa el cumplimiento de los montos establecidos, conforme
a las normas aplicables a los impuestos.
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Cuestionario
(recaudacion del impuesto al patrimonio vehicular)

Sefior (a), estoy desarrollando una investigacion referida a la recaudacion del impuesto al
patrimonio vehicular en la municipalidad provincial de San Roman. Para lo cual pido tu
colaboracion a fin de obtener la informacion con fines de investigacion.

Instruccién marque con una (X) o complete segun sea el caso en cada item.

Siempre (@) Casi siempre  (3) Algunas veces (2) Casi nunca @
Nunca (0)]
Recaudacidon del Impuesto al Patrimonio Vehicular 41312110

Nivel de Tasas

Las tasas del impuesto al patrimonio vehicular se consideran justas por los
contribuyentes.

El nivel de las tasas aplicadas contribuye positivamente a la recaudacion
del impuesto vehicular.

Las tasas se ajustan periddicamente de acuerdo con las directrices
gubernamentales y condiciones del mercado.

Los contribuyentes tienen conocimiento adecuado sobre el nivel de las
tasas de este impuesto.

Las tasas vigentes se mantienen alineadas con las politicas fiscales de la
region o jurisdiccion.

Base Imponible

La base imponible para el impuesto al patrimonio vehicular esta
claramente definida para los contribuyentes.

Los valores de la base imponible reflejan adecuadamente el valor de los
vehiculos gravados.

La base imponible contribuye a una recaudacion equitativa del impuesto
vehicular.

Los contribuyentes conocen como se calcula la base imponible del
impuesto al patrimonio vehicular.

La administracion tributaria revisa periodicamente la base imponible para
asegurar su precision.

Nivel de Sanciones

Las sanciones establecidas por falta de pago del impuesto vehicular son
efectivas para incentivar el cumplimiento.

Los contribuyentes consideran justas las sanciones aplicadas en casos de
incumplimiento.

Las sanciones por morosidad se aplican de manera consistente y
transparente.

Las sanciones vigentes se comunican claramente a los contribuyentes.
El nivel de las sanciones ha reducido significativamente la morosidad en el
pago del impuesto vehicular.
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COEFICIENTE ESTADISTICO DE ALFA DE CRONBACH

(confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos)

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

Valor Interpretacion

Coeficiente alfa> 0.9 2 0.95 Es excelente

Coeficiente alfa> 0.8 Es bueno

Coeficiente alfa> 0.7 Es aceptable

Coeficiente alfa> 0.6 Es cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 Es pobre

Coeficiente alfa< 0.5 Es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.

18 josetasav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Egitor d€ 9atos -
Archivo  Editar  Ver

ST LT XY EEED

atos  Transtormar  Analizar  Grificos  UNlidades  Ampliaciones  Ventana  Aju

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacién

1 item1 MNumérico 8 0 La municipalidad ha disefiado planes de cobranza eficientes para los impuestos relacionados con el patrimonio vehicular {1. Nunca} Ninguno 8 3 Derecha

2 item2 Numérica 8 0 La municipalidad organiza [as tareas y funciones da cobranza en funcién de los objetivos 0 metas establecidos para los impuestos (1, Nunca). . Ninguno 8 eracha

3 item3 Numérica B 0 La municipalidad lleva a cabo la ejecucion de las acthidades de cobranza comespondientes a los impuestos sobre el patimonio ve {1, Nunca}  Minguno = Derecha

4 itemd Mumérica B 0 La municipalidad desarrolla diversas estrategias de gestion de cobranza para los impuestos al patrimonio vehicular durante el ejerci... {1, Nunca}... MNinguno 8 = Derecha ¢
5 item§ Numérica 8 0 La lleva a cabo una de las cobranzas con los impuestos al patrimonio vehicul... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha

6 itemf MNumérico B8 0 La municipalidad implementa de manera organizada las estrategias de cobranza correspondientes a los impuestos sobre el patim... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha

7 item? Humérico 8 0 La municipalidad cuenta con una organizacion eficiente en la gestidn de cobranza de los impuestos al patrimonio vehicular {1, Nunca]..  Ninguno E] = Derecha ¢
8 item8 Mumérico 8 0 La productividad en relacion con los impuestos al patrimonio vehicular en la municipalidad ha aumentado en comparacion con los a_ {1, Nunca). . Ninguno 8 = Derecha ¢
9 item3 Numérico 8 0 La municipalidad ejerce un liderazgo en las actividades relacionadas con los impuestos al patiimonio vehicular {1. Nunca]... Ninguno 8 3| Derecha

10 item10 Numérica B 0 A través del drea recaudadora, la municipalidad gestiona de manera eficiente las cobranzas de los impuestos al patrimonio vehicular {1, Nunca) . Ninguno 8 = Deracha

1 item11 Numérica B 0 Mediante el 4rea recaudadora, la municipalidad logra una gestién eficaz de las cobranzas sobre los impuestos al patrimonio vehicul _ {1, Nunca} _  Minguno ] = Derecha ¢
12 item12 Mumérica B 0 La municipalidad mantiene una comunicacidn fluida y efectiva en las actividades de cobranza de los impuestos al patimonio vehicu... {1, Nunca)...  Ninguno 8 = Derecha ¢
13 item13 Mumérico 8 0 La municipalidad realiza un seguimiento constanta del drea encargada para asegurar el cumplimiento de los objetivos {1, Munca)... Ninguno 8 = Dercha ¢
14 item 14 Numérico B 0 La municipalidad ejerce un control continuo sobre los organismas recaudadores {1, Nunca}. . Ninguno ] = Derecha ¢
15 item15 Numérico 8 0 La garantiza la transp: de los con las cobranzas {1, Nunca]...  Ninguno 8 = Derecha ¢
16 item16 Mumérico B 0 La supenvisa el de los montos conforme a las normas aplicables a los impuestos {1, Munca}... MNinguno 8 = Dercha ¢
17 TEM17 MNumérico B8 0 Las tasas del impuesto al patrimonio vehicular se consideran justas por los contribuyentes {1. Nunca}... Minguno 8 3 Derecha ¢
18 ITEM18 Mumérico 8 0 El nivel de las tasas aplicadas contribuye positivamente a |a recaudacidn del impuesto vehicular {1, Nunca}. . Ninguno 8 = Derecha ¢
19 TEM19 Numérica B 0 Las tasas se ajustan periddicamente de acuerdo con las directrices gubemamentales y condiciones del mercado {1.Munca}. . Ninguno 8 = Derecha ¢
20 TEM20 Mumérica 8 0 Los contribuyentes tienen conocimienta adecuado sobre el nivel de las tasas de este impuesto {1. Nunca)...  Ninguno 8 =Derecha  {
Fil TEM21 Numérico 8 0 Las tasas vigentss se mantienen alineadas con las politicas fiscales de la ragién o jurisdiccion {1, Munca}..  Minguno 8 3= Deracha ¢
2 TEM22 Numérico B 0 La base imponible para el impuesto al patrimonio vehicular esté claramente definida para los contribuyentes {1, Nunca}. . Ninguno 8 = Derecha ¢
23 TEM23 Huménico B 0 Los valores de la base imponible reflejan adecuadamente el valor de los vehiculos gravados. {1, Nunca]..  Ninguno 8 = Derecha ¢
24 TEM24 Numérico 8 0 La base imponible contribuye a una recaudacion equitativa del impuesto vehicular. {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha 4
2 ITEM25 Numérico 8 0 Los contribuyentes conocen cémo se calcula la base imponible del impuesto al patimonio vehicular {1, Nunca)... Ninguno ] = Derechs o
2 ITEM25 Humérica 8 0 La tributaria revisa la base imponible para asegurar su precisidn {1, Nunca]..  Ninguno 8 = Derecha ¢
7 TEM27 Mumérica B 0 Las sanciones establecidas por falta de pago del impuesto vehicular son efectivas para incentivar el cumplimienta {1. Munca}. . Ninguno 8 = Derecha ¢
26 TEM28 Numérica 8 0 Los contribuyentes consideran justas las sanciones aplicadas en casos de incumplimiento {1. Munca}.. Ninguno 8 =Dercha ¢
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Hultado FILE='D:\l\josefa.sav'. E
Registro DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
Fiabilidad RELIABILITY
g:«l‘:i /VARIABLES=iteml item2 item3 itemd itemS itemé item? itemd itemd iteml0 itemll iteml2 itemld
LI Coniurto de dalos actvo iteml4 itemlS itemlé ITEMI7 ITEMIS ITEM1S ITEM20 ITEMZ1 ITEM22 ITEM23 ITEM24 ITEM2S ITEM26 ITEM27
-{E] Escala AL VARIABLES ITEM28 ITEMZO ITEM30 ITEM31
— () Tulo /SCALE(*ALL VARIABLES') ALL

L@ Resumen de procesamie

/MODEL=RLEHR.
+ (i@ Estadisticas de fabilidad

Fiabilidad
[conjuntoDatosl] D:\l\josefa.sav
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

[ %

Casos  Vilido 0 100,0
Excluido® 0 0
Total Ll 1000

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
+ Alfa de N de
997 3
C) - 1]
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode ON

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,997 31

El valor de alfa es 0,997 segun la tabla de valoracién es excelente los instrumentos

son confiables.
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25 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
LEYENDA

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 Algunas veces

4 Casi Siempre

5 Siempre
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BASE DE DATOS N° 1
GESTION DE COBRANZA
Nro DIMENSION 1: PLANIFICACION DIMENSION 2 ORGANIZACION DIMENSION 3 DIRECCION DIMENSION 3 CONTROL
1 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
2 Nunca Nunca N%?]Scla Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca NCIJ?;Ia Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
3 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
4 Casi N Casi Algunas Casi Casi Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Casi
unca Nunca Nunca
Nunca Nunca veces Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca veces Nunca Nunca Nunca Nunca
5 Nunca Nunca Nunca Nunca Cas| Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Cas| Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca
6 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
7 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca
8 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
9 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
Veces Veces Veces veces veces veces veces Veces Veces Veces Veces veces Veces Veces Veces Veces
10 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
1 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
12 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
13 Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces Nunca veces veces veces veces veces veces Nunca veces veces veces veces veces veces
14 Algunas _Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas ‘Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas _Casi
Veces Siempre Veces veces veces veces veces Veces Siempre Veces Veces veces Veces Veces Veces Siempre
15 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
Veces Veces Veces Veces Veces Veces veces Veces Veces VEeCces Veces Veces Veces Veces Veces Veces
16 Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas
Veces Veces Veces veces Nunca Veces Veces Veces VEeCces VEeCces VEeCces Nunca Veces Veces Veces Veces
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17 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces Siempre veces veces veces veces veces veces Siempre veces veces veces
18 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
19 Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
20 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
21 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
22 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
23 Siempre Siempre Siempre A\I/%l;gzs Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A\I/%légzs Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
24 Siempre Algunas Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Algunas Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Algunas
veces veces veces
25 Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces Nunca veces veces veces veces veces veces Nunca veces veces veces veces veces veces
2% Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
97 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
28 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
29 Casi Casi Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca veces Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca veces Nunca Nunca Nunca
30 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
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BASE DE DATOS N° 2
RECAUDACION DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR
Nro NIVEL DE TASAS BASE IMPONIBLE NIVEL DE SANCIONES
1 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
2 Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca
3 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
4 Casi Algunas Casi Casi Casi Casi N Casi Algunas Casi Casi Casi Casi Algunas Casi
unca
Nunca veces Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca veces Nunca Nunca Nunca Nunca veces Nunca
5 Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Nunca Casi
Nunca Nunca Nunca
6 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
7 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca
8 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
9 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
10 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
1 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
12 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
13 Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas
Nunca veces veces veces veces veces veces Nunca veces veces veces veces Nunca veces veces
14 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas .Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces Siempre veces veces veces veces veces veces veces veces
15 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
16 Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Casi
veces veces Nunca veces veces veces veces veces veces Nunca veces veces veces veces Nunca
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17 Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces Siempre veces veces veces veces veces veces Siempre veces veces veces veces
18 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
19 Casi Algunas Casi Casi Casi Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Casi Algunas Casi
Siempre veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre veces Siempre Siempre Siempre Siempre veces Siempre
20 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
. Algunas . . . . . . Algunas . . . . Algunas .
23 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
veces veces veces
24 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A\'/%Légzs Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
25 Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas Algunas Algunas Casi Algunas Algunas
Nunca veces veces veces veces veces veces Nunca veces veces veces veces Nunca veces veces
2 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
27 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
28 Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas Algunas
veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces veces
2 Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Casi Casi Casi Algunas Casi Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca veces Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca veces Nunca Nunca Nunca Nunca
30 Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
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ANEXO 5

Validacion de instrumento
Opinion de experto
I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: HQ“”CI’\L’C(QP ”/)ef' \(

m<[e pcv\c (eh

2. Cargo e institucién donde labora: Yrolesional
3. Nombre del instrumento motivo de e aluacmn Coestionario
4.  Autor del instrumento: .. CACL.... 0. E{‘C\ H Cl(']/m L CO ”(ION

II. PUNTOS DE VALIDACION

Muy

Deficiente | Regular | Buena Bend Excelente
DIMENSIONES INDICADORES - 8 =
0-20% 21-40% [41-60% |61 -80% 100%
1. CLARIDAD Esta formulac.io con X
lenguaje apropiado
Esta expresado en base .
A a la realidad local X
3 ACTUALIDAD lAde_acuafio al avance de X
a ciencia
4. ORGANIZACION - S X
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ><
calidad
Adecuado para la i
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades >(
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las x
dimensiones
; La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del )(
diagnostico
III. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: L £ 5 \]
Lugar y fecha: Juliaca, JF-09-24
Gilber Marin Checca
MW
seseisiaseiviscsn oML IR i cisnininnnonnes

Firma del experto
DNIN®: Cel.: Q50 OF 3466 ©
NI >Y aloPr-
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO :
1. Apellidosy Nombres: .. F\b&rC OU‘5PL’ o
2. Cargo e institucion donde labora: . (Cng‘OHO( lf\ %C ’\({SU\L’
3. Nombre del instrumento motiv de evaluacwn (,W s¥ionalio
4.  Autor del instrumento: B acn l 0S8 K{C\ )4 GChC\( Q COV\C au

II. PUNTOS DE VALIDACION

| LY &
Deficiente | Regular | Buena iiuy Excelente
uena

DIMENSIONES INDICADORES a1
§ 0-20% |21-40% |41-60% |61-80% n
1 100%
‘ Esta formulado con \/
lenguaje apropiado /<
Esta expresado en base ;
a la realidad local ><
Adecuado al avance de )
la ciencia ><
Existe una
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades ><
de estudio
Basado en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
La estrategia responde |
9. METODOLOGIA al  proposito  del %
diagnostico

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4, ORGANIZACION

ot

7. CONSISTENCIA

s

III. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

---------------------------------------------- $00000000000000000000000000000000000000000000000008080000000008

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 53 "0]

V) (

Lugar y fecha: Juliaca, Hoqzq Q/[K/ e
CPC. Ate 1STO ABARCA QUISPE

CCPR 1449

Firma del experto
DNIN®: Cel.: Ys/v2 (£ w2

DAL 02U 947 on
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS  \(.
TRABAJOS DE INVESTIGACION ==
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 23 /09 Ls

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JOSEFA MACHACA CONDORI

Direccion: JR. BOLOGNESI328 BARRIO LIZANDRO LUNA

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N°: 72447901

Teléfono:_973191526 email: Josefacielo4321@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; __&% LS
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: -

email: : = 38

Facultad y/o Escuela de Posgrado: clENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencién: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: GESTION DE COBRANZA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO AL
PATRIMONIO VEHICULAR MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN 2023

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos): IMPUESTO PREDIAL, ESTRATEGIAS DE COBRANZA, RECAUDACION TRIBUTARIA.

.Esta obra se desarrollo en la UANCV 7?2
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

FICINA NE INNVEQTIRACHIN
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2. Referencia de tesis:

m Bachiller l_)a Titulo fq 2da Especialidad [__ J Maestria [tJDocton'ad(\:).\{\i\ﬁf;f'." .

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (narque con una X)

| X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a):

[:] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Per goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

IZI Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15
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