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RESOLUCION N° 319-2025.D-FCCF-UANGV-J

Jullinco, 26 da noviembre dol 2026

VISTOS. El Oficlo No 048-2025-DUI-FCCF-UANCV do focha 24 de noviambre del 2026, emwdo por ln
Unidad de Investigacion de Ja Faculted de Cloncias Contables y Financieras. y el Expodlonte N* CU -
12232 presentodo por el (lo) Bachiller: APAZA CHOQUE LEYDI SOLEDAD, quen sollcita
nominacién Jurados, focha y hora do sustentacidn, para rendir el examen de susten n y defensa
de la tesis titulada RECAUDACION TRIBUTARIA Y DESARROLLO LOCAL EN LA CIUDAD DE
JULIACA, 2024 para oplar el Tlulo profesional doe CONTADOR PUBLICO, quo fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Cienclas Conlables y Financleras

CONSIDERANDO
Quo, de conformidad con el articulo B* numeral b) dol Reglamaenlo General de Gradas y Tilulos da la
UANCYV vigente, es procedente accoder a la peticidn del interesado

Quo, al haberse cumplido con los requishios exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluclén N° 0204-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinlon favorable del Director de la Unidad da Invostigacidn y la Decana de la Facultad de
Clencias Contables y Financleras, y las alriibucionas que confiers el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N* 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

CULO _PRIMERO: DECLARAR APTO para la suslentaclon presenclal del informe Final de la
Investigaclon (borrador de Tesis) el (la) bachiller APAZA CHOQUE LEYD! SOLEDAD, sorleo de
jurado de la Tesis tiiulada RECAUDACION TRIBUTARIA Y DESARROLLO LOCAL EN LA CIUDAD
DE JULIACA, 2024 para optar el Tilulo profesional da CONTADOR PUBLICO en virtud de los
conslderandos expueslos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentaclon presenclal y defensa de la tesls a los
sigulentes docantes ordinarios:

Presidente Dr JESUS MAMANI MAMANI
1er Miembro Dr CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
20 Miembro Dra YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor Dra BERTHA BEJAR PARRA
CULO CERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de suslentacién como se detalla:
Lugar Saldn de Grados de la FCCF
Fecha MIERCOLES 03 de diclembre del 2025
Hora 8:00 AM

ARTICULO CUARTYO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presenta resolucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Interesados

Jurados ’3
2
Archivo ll;
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RESOLUCION N° 775 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de diciembre del 2024

Visto: el Oficio N* 086-2024 emitido por la direccién de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N°* 14327 presentado por
el (la) Bachiller: APAZA CHOQUE LEYDI SOLEDAD, quien solicitan revision del informe final
de la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacion de fa
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: APAZA CHOQUE LEYDI SOLEDAD, quien solicita la revision
y aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado: RECAUDACION
TRIBUTARIA Y DESARROLLO LOCAL EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2024, que fue aprobado
para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con Resolucion N° 124-2024-DUI-FCCF-
UANCV-J.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N°® Ley 30220, Ley de Creacién de la
UANCV N° 23738, Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

En uso de las alribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacion y del Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad,

SE RESUELVE:

AgﬂCULQ PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: RECAUDACION TRIBUTARIA Y DESARROLLO LOCAL EN LA CIUDAD DE JULIACA,

2024, presentado por el (la) Bachiller. APAZA CHOQUE LEYDI SOLEDAD, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos

L GUNDO: Ralificar como ASESOR(a) a: Dra. BERTHA BEJAR

PARRA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

’

RISIRIBUCION.

- Jurados (3
- Interesados M
- Archivo 1]
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RESOLUCION N* 124 - 2024-DUI-FCCE-UANCV)
Juliaca. 28 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N* 2024-CU-6091 de fecha 22 de mayo del 2024, en el cual
eoithovisiéndoWdoimsug.dényolknno(ozooa)'ﬂcl_ndoowmmh
Mmmmm'ummmwdenammwmuFma
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabllidad.

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
mmymmmammmammmlmmmimmmzm
tecnolédgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios, ) »

Que, el (la) Bach. APAZA CHOQUE LEYDI SOLEDAD, quien solicita la revisidn y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: RECAUDACION TRIBUTARIA Y
DESARROLLO LOCAL EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2024, conducente para optar el Titulo

dacom e 4 si idos el Reglamento Intemo de
ue, al haberse cumplido con los requisitos exig por
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294~
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitid su opinidn favorable a la propuesta de
investigacion,

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el

Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que

confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.
SE RESUELVE:

Anﬂgm.Q_m.ﬁlgg: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: RECAUDACION TRIBUTARIA Y DESARROLLO
LOCAL EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2024, conducente para optar el Titulo profesional de

CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller: APAZA CHOQUE LEYDI SOLEDAD,
en virtud de los considerados expuestos.

: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. BERTHA
BEJAR PARRA

: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

FETTE A4 0T L ALMEAY op - Y
INVESHGACION FCCR

- Interesados ("

+ Archivo (n
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Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:604057849 103 péginas

Fecha de entrega 17.877 palabras
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Datos de autor

Nombres y apellidos

LEYDI SOLEDAD APAZA CHOQUE

Tipo de documento de identidad

Niimero de documento de identidad

DNI

75670944

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0007-0867-7939

Datos de asesor

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02387777

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-1881-4291

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad | 01213364
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos
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Tipo de documento

Nimero de documento de identidad

DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert - |

Departamento: Puno
Provincia: San Romén
Distrito: Juliaca
Coordenadas:
Latitud: -15.500566
Longitud: -70.134663
URL Maps:

Ubicacion geografica de la investigacion

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1QQ7¢-

99RG2TI6STNnxg76neRROoFjk& usp=sharing

Ao o rango de aflos en que se realizo la

. D Mayo 2024 - Noviembre 2025
investigacion

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios

https://concytec-pe.github.io/Peru-
hitps://purl. 2-repo/oc #5.02.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html ps/ipurl.org/pe-repolocde/ford#

- Libreria

Administracion piblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD |2 /%) £y ,gy/

Yo LEYDI SOLEDAD APAZA CHOQUE , identificado con DNI
Nro. 75670944 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
] Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la K Tesis o ] Trabajo de Investigacion, [ Trabajo Académico
denominada:
RECAUDACION TRIBUTARIA Y DESARROLLO LOCAL EN LA CIUDAD DE

JULIACA, 2024

Asesorado por:  Dra. BERTHA BEJAR PARRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_3 { de DICIEMBRE ____del 2025

2 e b

Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obllgatona) (obligatoria)
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RESUMEN

El objetivo general de esta tesis fue establecer la relacion entre la
recaudacion tributaria y el desarrollo local en la ciudad de Juliaca, 2024. El
método aplicado fue cuantitativo y el estudio tuvo un disefo correlacional no
experimental. Los participantes fueron habitantes de Juliaca, y la muestra
seleccionada estuvo compuesta por 118 ciudadanos. Se utilizé un cuestionario
para la recoleccion de informacion. Al realizar la prueba de normalidad, se
observé que los datos no cumplian con los criterios de normalidad, por lo que se
calculd el coeficiente de correlacion de Spearman (rho), que resulté ser de 0.627.
Esto demuestra que existe una correlacion positiva de nivel moderado entre las
variables. Cuando aumentan los ingresos fiscales, también aumenta el desarrollo
local. Asimismo, el valor p obtenido con la prueba Tau-b de Kendall fue de 0.000,
es decir, menor que 0.05. Por lo tanto, existe una correlacioén significativa entre

los ingresos fiscales y el desarrollo urbano de Juliaca para el afio 2024.

Palabras clave: Recaudacion tributaria, desarrollo local
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ABSTRACT

The overall objective of this thesis was to establish the relationship
between tax revenue and local development in the city of Juliaca in 2024. The
method applied was quantitative, and the study had a non-experimental
correlational design. The participants were residents of Juliaca, and the selected
sample consisted of 118 citizens. A questionnaire was used for data collection.
When performing the normality test, it was observed that the data did not meet
the normality criteria; therefore, Spearman's rank correlation coefficient (rho) was
calculated, resulting in a value of 0.627. This demonstrates a moderate positive
correlation between the variables. When tax revenue increases, local
development also increases. Furthermore, the p-value obtained with Kendall's
Tau-b test was 0.000, that is, less than 0.05. Therefore, there is a significant
correlation between tax revenue and urban development in Juliaca for the year

2024.

Keywords: Tax collection, local development
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INTRODUCCION

El proceso de recaudacion tributaria es uno de los pilares basicos que
sostienen la estructura econémica mica financiera de los estados modernos,
constituyendo precisamente una de las principales fuentes de ingresos de las
administraciones publicas. Dado que el proceso de recaudacion tributaria tiene
lugar mediante la imposicion, el cobro de impuestos esta necesariamente ligado
al proceso de como financiar el funcionamiento del gobierno y de los servicios
publicos basicos, como la salud, la educacién o el mantenimiento de la
infraestructura, entre otros. En el contexto de esta ciudad, la recaudacion
tributaria y el desarrollo local tienen importancia. La ciudad de Juliaca, explicada
como centro econdmico o comercial de la region de Puno, pasa necesariamente
por el desafio de desarrollarse urbanamente, por el desafio de la calidad de vida
y por el desafio de los servicios publicos basicos. La eficiencia y la eficacia en la
recepcion impositiva son importantes para poder minimizar estos problemas y
ayudar al desarrollo sostenible.

El Capitulo | aborda los aspectos principales de la investigacion,
comenzando con la formulacion del problema. Esta seccion presenta el problema
general y plantea cuestiones especificas que guiaran la investigacion. El
Capitulo Il describe los antecedentes de investigaciones previas y las teorias
utilizadas. A continuacion, se desarrolla una solida estructura conceptual que
facilita el estudio y se define la terminologia importante para mayor claridad. El
Capitulo Il explica los métodos de investigacion y sus limitaciones. Se define la
participacion de los participantes, la seleccion de la muestra y los métodos de
recoleccion de datos con las herramientas empleadas. El Capitulo IV explica
cdmo se analizaran y debatiran los resultados, asi como su interpretacion. Se
realizan comprobaciones de hipétesis para confirmar o rechazar las ideas

iniciales, y se discuten los resultados.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En América Latina y el Caribe, se percibe cada vez mas la necesidad de
que las autoridades locales se enfoquen en generar sus propios ingresos. Esto
busca impulsar el desarrollo comunitario y ayudarlas a responder a la creciente
demanda de infraestructura y servicios, en un contexto de urbanizacién
acelerada. Este mayor énfasis en la responsabilidad fiscal a nivel local resulta
beneficioso por varias razones. En primer lugar, reduce la dependencia del
financiamiento del gobierno central y probablemente aumentara la estabilidad
financiera local. Finalmente, promueve la eficiencia y la transparencia del gasto
publico, ya que el pago de impuestos genera en los ciudadanos una mayor
exigencia de responsabilidad por parte de sus representantes y de quienes
sirven al publico. No obstante, en el presente se observa que la region enfrenta
grandes restricciones por lo que respeta a la descentralizacion fiscal, lo cual
restringe el margen del desarrollo a nivel local y complica la capacidad para dar
respuesta a las necesidades concretas de las localidades (Bonet y Fretes, 2013).
En el caso del Peru, el fortalecimiento de la recaudacion de ingresos tributarios
es un elemento fundamental en la respuesta a los retos estructurales de la

pobreza, la falta de acceso a los servicios basicos y la disparidad en la
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infraestructura entre las areas rurales y urbanas. No obstante, su trascendencia,
el pais se encuentra ante ciertos obstaculos convenientes: la evasion y la elusidn
tributaria, asi como la informalidad que sigue existiendo, porque esta limita un
margen de maniobra al estado a la hora de recoger las rentas fiscales que
permiten desarrollar programas sociales y de infraestructuras. En consecuencia,
cuando las autoridades publicas no muestran transparencia en el control de los
recursos destinados a la ciudadania, estos problemas se agravan, pues
disminuye la confianza publica en las instituciones. Sin transparencia, sera dificil
implementar politicas que realmente mejoren la calidad de vida de las personas.
Esta razon es que incide ya no solo lo es vista como una meta fiscal sino como
un mando ético y social en el que se contribuye a la redistribucion de la riqueza
y a un modelo de desarrollo del pais s mas igualitario y sostenible (Olguin y
Picon, 2022). La recaudacion tributaria, pues, juega un papel esencial en las
ciudades del pais como Juliaca, ya que se trata de la forma de dotarse de
recursos

para la financiar una serie de proyectos, porque esos recursos son los que
permiten financiar el desarrollo de infraestructuras, financiar los servicios
publicos o financiar los programas sociales que llegan a la poblacion. A finales
de 2024, en Juliaca la recaudacién de arbitrajes también tiene un papel
destacado, sin embargo, pese a los esfuerzos de las autoridades municipales y
los contribuyentes durante la recaudacién también hay ciertas dudas. El
inexorable hecho de no someter a un andlisis detallado esa misma relacién
tendra efectos perjudiciales sobre la individualizacion de propuestas de mejora,

asi como de politica fiscal mas eficiente y equitativa.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

¢, Cual es la relacién entre la recaudacion tributaria y el desarrollo local en la
ciudad de Juliaca, 20247

1.2.2. Problemas especificos

¢, De qué forma se relaciona la fiscalizacion tributaria y el desarrollo local en la
ciudad de Juliaca, 20247

¢, De qué manera se relacionan las politicas de recaudacién y el desarrollo local
en la ciudad de Juliaca, 20247

¢, De qué modo se relacionan las obligaciones tributarias y el desarrollo local en

la ciudad de Juliaca, 20247

1.3. JUSTIFICACION
Teérica:

Las variables en cuestion son temas vitales para la economia de cualquier
region. La recaudacion tributaria constituye la principal fuente de ingresos para
los gobiernos locales, que financian los servicios publicos y les permiten llevar a
cabo grandes proyectos de infraestructura. La relacion entre la eficiencia de los
procesos de recaudacion tributaria y el desarrollo local no es del todo evidente.
Este estudio se propone analizar dicha relacion en Juliaca, sentando las bases
para futuras investigaciones y la formulacion de politicas. Al examinar la
interaccién entre las politicas y las practicas de promocion con el desarrollo local,
este trabajo aporta informacion valiosa a los campos de la economia publica y la
administracién fiscal. Es fundamental comprender como esta interaccion influye

en el crecimiento y el bienestar de las comunidades. Numerosos factores y
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variables entran en juego, y sus efectos sutiles a veces son dificiles de percibir
o medir directamente.
Practica:

El objetivo de la investigacion es poder poner a disposicion la informacién
oportuna y aplicable a los responsables de la formulacién de politicas y a los
administradores fiscales en la ciudad de Juliaca. Mediante la identificacion de las
areas en las que podran mejorar la recaudacion tributaria y de qué manera esos
ingresos podran ser invertidos en beneficio del desarrollo local es posible tener
herramientas para formular estrategias de intervencién que mejoren la calidad
de vida de los habitantes de dicho lugar; tal y como se exponen en las
recomendaciones dirigidas a las areas de infraestructura, de educacion, etc.; los
mismos resultados del estudio que van orientados a la implementacion de
politicas sociales que no s6 lo ponderen la hélice de la funcién de la recaudacién
sino que también garantizan que esos ingresos se apliquen de manera tal que
internamente beneficien a la totalidad de la comunidad.

Metodoldgica:

El método empleado es un enfoque cuantitativo y correlacional que utilizé
cuestionarios estructurados para la recoleccion de datos de los residentes de
Juliaca, quienes representan a la poblacion. Estas encuestas incluian preguntas
especificas para verificar las dimensiones medidas. La informacién recopilada se
procesara estadisticamente para determinar si existen correlaciones entre las
variables de estudio. Este método proporciona resultados confiables y constituye

una base sodlida para las conclusiones y recomendaciones.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la recaudacion tributaria y el desarrollo local en la
ciudad de Juliaca, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y el desarrollo local en la
ciudad de Juliaca, 2024.

Determinar la relacion entre las politicas de recaudacion y el desarrollo local en
la ciudad de Juliaca, 2024.

Determinar la relacion entre las obligaciones tributarias y el desarrollo local en la

ciudad de Juliaca, 2024.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

La recaudacion tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo local
en la ciudad de Juliaca, 2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

La fiscalizacion tributaria se relaciona directamente con el desarrollo local en la
ciudad de Juliaca, 2024.

Las politicas de recaudacion se relacionan directamente con el desarrollo local
en la ciudad de Juliaca, 2024.

Las obligaciones tributarias se relacionan directamente con el desarrollo local en

la ciudad de Juliaca, 2024.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

ESCALA DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION

e Procedimientos de

auditoria.

Medidas de control.

e  Cumplimiento
normativo.
V1: e Incentivos fiscales.

Recaudacié Politicas de Régimen de sanciones.

n tributaria recaudacion Estrategias de

comunicacion.

Claridad de las normas. Ordinal

Facilidad de pago.

Tasa de cumplimiento.

Acceso a  servicios

basicos.

e Calidad de
infraestructura publica.
V2: e Proyectos de

Desarrollo infraestructura.

local Acceso a la educacion.

Calidad educativa.

Inversion en educacion.

Salud.

Bienestar social.

indice de satisfaccion.

Fiscalizacion tributaria

Obligaciones tributarias

Infraestructura

Educacion

Calidad de vida

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Segun Ponce et al. (2022) en la investigacion titulada “Sistema de Gestidn
de la Recaudaciéon Tributaria para el Desarrollo Sostenible de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de Manabi, Ecuador”, el objetivo fue crear un
sistema de gestion para la recaudacion tributaria que contribuya al desarrollo
sostenible de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) en Manabi,
Ecuador. Un estudio cuantitativo de documentos de 2020, recopilados por el
Servicio de Impuestos Internos del Ecuador, reveld una gobernanza deficiente y
un control inadecuado de la recaudacion tributaria, lo que dificulta el logro del
desarrollo sostenible dentro de los GAD de Manabi. Los ingresos tributarios
fueron 901 millones de dodlares estadounidenses inferiores a los de 2019. La
investigacion concluyo que la implementacion de un sistema de gestion de la
recaudacion tributaria es fundamental para el desarrollo sostenible de los GAD
de Manabi. Con una gobernanza y un control mejorados, los GAD podran
gestionar sus proyectos de forma auténoma, lo que generara resultados

positivos para la poblacién local e impulsara el desarrollo en las comunidades.
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De acuerdo con Baldn (2024) en el articulo «Recaudacién del Impuesto
sobre la Renta en el Cantdn de Salinas, Provincia de Santa Elena, 2020-2022»,
el objetivo principal fue analizar cémo se recaudo el impuesto sobre la renta en
el canton de Salinas entre 2020 y 2022. Para la metodologia, se utilizaron
métodos cuantitativos y cualitativos, con un enfoque descriptivo. El disefio no fue
experimental y combind varios métodos: analiticos, deductivos y de revision
bibliografica y documental. Los resultados mostraron un aumento significativo en
la recaudacién del impuesto sobre la renta en el canton de Salinas, aunque la
proporcion fue menor que en otros cantones. Este crecimiento se debe a la
continua implementacién de las reformas tributarias. Los autores sugieren que
se recomienda fomentar una mayor conciencia tributaria para que la poblacién
cumpla con las normas fiscales y, asi, aumenten los niveles de recaudacion en
el canton de Salinas.
2.1.2. A nivel nacional

Segun Angulo (2022) la tesis titulada “Ingresos Tributarios y Calidad de
Vida en el Distrito de Juanjui, 2022” buscd principalmente determinar la relacién
entre los ingresos tributarios y la calidad de vida en Juanjui durante el afio 2022.
La metodologia empleada fue simple y descriptiva, incluyendo un analisis de
correlacion. Los datos se recopilaron mediante cuestionarios. De un total de 7000
empleados municipales, solo 364 usuarios municipales seleccionados
participaron en el estudio. En el municipio de Juanijui, los niveles de ingresos
tributarios se distribuyeron de la siguiente manera: alto (29.67%), medio
(61.26%) y bajo (9.07%). En cuanto a la calidad de vida, los resultados fueron:
alta (61.26%), media (35.16%) y baja (3.57%). El coeficiente de correlacién

obtenido fue de 0.419, lo que indica una relacion positiva moderada. El valor p
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fue de 0.000, inferior a 0.01. Estos datos nos permiten adoptar la otra hipotesis
y afirman que los ingresos fiscales y la calidad de vida estaban muy relacionados
en 2022.

Segun Garces (2023) en la tesis titulada “Relacion entre la recaudacion
tributaria y el desarrollo local en un municipio provincial del departamento de
Cajamarca’, el objetivo principal fue analizar la influencia del desarrollo local en
la recaudacion tributaria. La investigacion emple6 una técnica cuantitativa y
conté con una muestra de 35 personas. Se utilizaron cuestionarios como método
de recoleccion de datos. Los resultados mostraron fuertes correlaciones
positivas. Para el desarrollo local en general, el coeficiente de correlacion (Rho)
fue de 0,824 y el valor p de 0,000. Esto permitié concluir que una mayor
recaudacion tributaria conlleva un mejor desarrollo local. En particular, una
mayor recaudacion tributaria contribuye significativamente a mejorar la
infraestructura, la salud y la educacion. Este estudio destaca la importancia de
la recaudacion tributaria para el progreso local.

De acuerdo con Loloy et al. (2022) el estudio “Recaudacion de Impuestos
y Desarrollo Local en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2021” se
propusieron analizar la relacion entre el desarrollo local y la recaudacion de
impuestos. Esta investigacién, de caracter aplicado, no fue experimental y
empled un método descriptivo correlacional. De una poblacion de 102 personas,
se selecciond una muestra de 52 para la encuesta. EI 70% del personal
encuestado consider6 que la recaudacion de impuestos funcionaba
correctamente, mientras que solo el 58% calificé el desarrollo local como
aceptable. Mediante estadistica inferencial, se confirm6 la idea general,

encontrandose una relacion significativa. Esta relacion resultd ser positiva y
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débil, con un coeficiente de correlacion de 0.755 y una significancia bilateral de
0.000 (inferior a 0.05). En conclusion, el estudio indica que el nivel de
recaudacion de impuestos esta significativamente relacionado con el desarrollo
local en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, aunque la correlacion es
baja.

Segun Mori (2018) en su tesis titulada “Relacion entre los ingresos
tributarios y el desarrollo local gestionado por la Municipalidad Distrital de
Barranquita, 2018”, el objetivo principal fue demostrar la conexién entre los
ingresos tributarios y el crecimiento local. La investigacion conté con solo 20
participantes. La tesis se realizé como un estudio no experimental con un disefio
correlacional descriptivo. Los ingresos tributarios fueron considerados
“aceptables” por el 35 % y “buenos” por el 25 %. En cuanto al desarrollo local, el
30 % lo califico de aceptable, el 35 % de bueno y el 15 % de excelente. Los
resultados del estudio mostraron una correlacion positiva muy alta. La
correlacién de Pearson fue de 0,8435 y el coeficiente de determinacién de
0,7115. En resumen, la tesis demostr6 que existe una relacion fuerte y
significativa entre los ingresos tributarios y el desarrollo local.

2.1.3. A nivel local

Pérez et al. (2023) investigaron la cultura tributaria y la recaudacion de
impuestos municipales en el municipio provincial de Puno, en un estudio titulado
«Cultura Tributaria y Recaudacién de Impuestos Municipales en el Municipio de
Puno». Su objetivo principal fue determinar la correlacién entre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en Puno durante el afio
2021. La investigacion se realiz6 de forma cuantitativa y descriptiva, con

elementos correlacionales, utilizando un disefio transversal sin trabajo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

experimental. Se identificaron 21 818 contribuyentes en el municipio, de los
cuales se selecciond una muestra mediante muestreo aleatorio simple, la cual
resultdé ser de 378 contribuyentes que participaron en encuestas. Para la
recoleccion de datos, se utilizé la encuesta como metodologia y el cuestionario
como instrumento de estudio. En conclusion, el valor p obtenido fue de 0,00,
inferior al nivel de significancia a = 0,05, lo que demuestra la existencia de una
relacion significativa.

Segun Ramos (2022) en su tesis titulada "Nivel de Ingresos Tributarios en
el Municipio Provincial de Puno - 2021", el objetivo principal fue verificar o medir
la recaudacion tributaria del Municipio Provincial de Puno en el ano 2021. La
investigadora empleé métodos cuantitativos, de caracter descriptivo, sin realizar
ningun disefio experimental. Los resultados indican que, en 2019, los ingresos
totales por concepto de Impuesto Predial, Impuesto de Transferencia, Impuesto
Vehicular e incluso Tasas Municipales ascendieron a S/. 12.648.995,71. En
2020, debido a la COVID-19, los ingresos disminuyeron a S/. 9.609.275,36. La
recaudacion tributaria en el Municipio Provincial de Puno experimentd
numerosas fluctuaciones durante ese afo; tras una caida en el segundo
trimestre, se registr6 un aumento significativo en el tercer trimestre y
posteriormente se mantuvo estable en el cuarto trimestre.

Quispe y Tisnado (2022) en su tesis titulada “Impuesto Predial y
Recaudacién Tributaria en el Municipio Distrital de Cabanillas, Puno, 20217,
investigaron la relacion entre el impuesto predial y la recaudacién tributaria en el
Municipio Distrital de Cabanillas. La investigacion, de tipo aplicado y cuantitativa,
se baso en un analisis descriptivo y correlacional. La muestra estuvo compuesta

por 90 contribuyentes, para cuya recoleccion de datos se utilizé un cuestionario.
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Mediante una prueba de correlacién, se demostrd una fuerte correlacion. El valor
p fue de 0.000, inferior a 0.05, con un coeficiente de correlacion rho de 0.764.
Por lo tanto, la investigacion muestra una fuerte relacion positiva entre el
impuesto predial y la recaudacion tributaria en este municipio. Asimismo, se
observo una correlacion significativa entre la determinacion del impuesto, la
gestion interna y la auditoria del impuesto predial con respecto a la recaudacién

tributaria.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Recaudacion tributaria

La recaudacion tributaria se traduce en la obtencion de impuestos y otros
tributos que el Estado plantea a fin de dar cobertura a los gastos publicos que
son necesarios para el progreso y desarrollo nacional; la recaudacion esta
indicada, también, para el efecto de determinar la efectividad de las politicas
fiscales que un gobierno pueda desarrollar, dado que por medio de ella se
establece la forma en que las politicas tributarias que un gobierno lleva a cabo
contribuyente al funcionamiento y la mejora de los servicios, estructuras del pais
y con ello una gestion que esta orientada al bien comun de la sociedad
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OCDE], 2024).

La recaudacion de impuestos es el elemento circunscrito a la politica
fiscal de un pais. De acuerdo con la OCDE (2024) una correcta recaudacién
tributaria es crucial para:

La recaudacion tributaria es muy importante para muchos elementos
fundamentales. En primer lugar, proporcionar al gobierno los recursos para

financiar el gasto publico esencial, infraestructuras, educacién, salud y otros
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servicios basicos. En segundo lugar, una buena gestion de los impuestos
recaudados puede dar lugar a un desarrollo econémico sostenible, ya que se
permite invertir en proyectos que favorezcan el crecimiento econémico a largo
plazo. En tercer lugar, los sistemas tributarios progresivos pueden desempefiar
un papel fundamental en la redistribucion de la riqueza, ya que contribuyen a
reducir las desigualdades econdomicas. En resumen, una recaudacién de
impuestos sobre la renta eficaz es esencial para el buen funcionamiento y el
crecimiento de la sociedad. Garantiza los servicios basicos a la ciudadania vy,
ademas, puede impulsar un desarrollo econdémico sostenido que fomente una
mayor equidad entre los distintos grupos sociales.

" Segun la OCDE (2024) los mecanismos de recaudacion tributaria deben
centrarse en:

e Mejorar la eficiencia administrativa:

Mejorar la eficiencia administrativa de la recaudacion de impuestos
implica la disposicion de sistemas selectiva que reduzcan los costos de
operacion y disminuyan la evasion. Esa discusién puede ser llevada a cabo con
la utilizacion de tecnologias que vayan por delante, la automatizacién de
procesos ( simplificacion del cumplimiento tributario para los obligados
tributarios, con una loga mejora de la precisién de la propia recaudaciéon de
impuestos); con, ademas, la integracion de soluciones tecnolégicas como
plataformas digitales, inteligencia artificial y el analisis de datos, de tal manera
que la forma de gestionar la informacion y la transparencia de la propia
recaudacion de impuestos puedan ser mejoradas. De esta forma, no sélo se

mejora la administracion de los pagos, la forma de seguimiento de los pagos,
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sino que también se consolida la confianza de los sujetos pasivos en cuanto a la
equidad y eficacia de la propia forma tributaria.
e Fortalecer la fiscalizacién:

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de los contribuyentes es necesario potenciar el control y la auditoria tributaria y,
l6gicamente, la formacion continuada del personal especializado que le permitira
implementar un sistema de deteccién y manejo de la infraccion tributaria. Esto
ultimo se puede complementar con el uso de tecnologia como que ofreceran
técnicas avanzadas de analisis de datos, ya que pueden llegar a establecer
patrones sospechosos que, ademas de enriquecer el conocimiento de las redes
de fraude, permitira también iniciar las investigaciones de manera mas oportuna
y precisa. Por otra parte, las sanciones son un elemento importante a tener en
cuenta. No deberia ser unicamente un castigo al incumplidor sino también un
elemento disuasorio para el resto de contribuyentes que, de este modo, veria
coémo las infracciones tienen una consecuencia que también les puede llegar a
afectar.

e Educacién y conciencia fiscal:

Incrementar el nivel de cultura tributaria es uno de los pilares en los
que se sostiene un sistema fiscal, y uno de los elementos que hacen posible el
desarrollo socioecondmico de un pais por lo que habra que buscar que se
consideren campafas de educacion y capacitacion que permitan dar informacion
sobre el papel de los impuestos y el rendimiento que pueden generar a nivel local
, asi como el desarrollo que pueden tener en el ambito nacional. Ademas, estas
campanas deben ir dirigidas a diferentes colectivos de la sociedad y hay que ver

a la educacién escolar, a la universidad, a la empresa o a la comunidad, como
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una forma de aumentar el conocimiento de la ciudadania sobre el funcionamiento
del sistema tributario, asi como de tener mayor conciencia de razon por la que
este sistema es necesario para ir, precisamente, garantizando el principio de
justicia social. En la misma linea .

La OCDE abordara en 2024 diferentes formas de recaudacion de ingresos
que pueden influir en el desarrollo de las comunidades locales. Asimismo,
recomienda que estas politicas de recaudacién generen beneficios para las
comunidades a nivel local:
¢ Incentivar inversiones locales:

Para incentivar el crecimiento econdmico en las comunidades locales, es
fundamental proporcionar incentivos fiscales que estimulen las inversiones
durante los primeros anos de la actividad econdmica. Estos incentivos pueden
contemplar la exoneracion de impuestos, la reduccién de tasas o el
establecimiento de otra serie de beneficios econémicos. que puedan consolidar
las empresas o emprendedores afectados que sean capaces de generar
inversion en aquellas areas que lo requieran y necesiten de dicha medida para
liberar el crecimiento econdémico. La inversion puede resultar en nuevos puestos
de trabajo en la comunidad, en empresas y negocios que revitalizan la economia,
etc. Estos cruzan el objetivo de propulsar el desarrollo econédmico, como generar
una atmosfera empresarial moderna y competitiva.
¢ Financiar infraestructura local:

La correcta gestion de los fondos recaudados mediante impuestos para
financiar una mejor infraestructura y servicios publicos es fundamental para
revertir el deterioro de la calidad de vida de la poblacién. Algunos ejemplos de

este gasto son la construccion, reparacion y mantenimiento de sistemas de
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abastecimiento de agua, la modernizacién de escuelas y hospitales, y el
mantenimiento de infraestructuras hidraulicas. Por lo tanto, el nivel de interaccion
necesario para el funcionamiento de la vida depende generalmente de la
existencia de una infraestructura construida y adecuada. El resultado del
financiamiento de infraestructura no solo tiene consecuencias para los
residentes locales, sino que también ofrece soluciones a los problemas
cotidianos.

e Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas:

Es necesario que los ingresos fiscales se utilicen de manera eficaz para
mantener la confianza publica en las organizaciones. Para ello, las autoridades
deben contar con mecanismos adecuados de rendicion de cuentas, y se deben
realizar controles periédicos sobre los recursos. Ademas, los funcionarios deben
informar sobre el destino de los fondos publicos y sus resultados. De esta forma,
la transparencia fomenta una mayor rendicion de cuentas y una conducta mas
ética.

La OCDE (2024) identifica varios desafios que enfrentan los gobiernos en
la recaudaciéon de impuestos:

e [Evasiony elusion fiscal:

La evasion y la elusion fiscal son, sin duda, uno de los problemas a los
que puede verse sometido un estado, ya que resultan contradictorios frente al
objetivo de aumentar los ingresos publicos necesarios para el progreso del pais,
asi como frente al déficit en educacion, salud publica y la vulnerabilidad de los
servicios publicos. Como ya se menciono, la evasion fiscal consiste en no
declarar ingresos, lo que reduce los ingresos publicos, a menos que el mismo

sujeto declare a todos los efectos ingresos minimos y elusivos, lo que equivale,
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€en su caso, a aplicar normas tributarias que, por ejemplo, impiden la sujecion a
ciertos regimenes tributarios, como las obligaciones del Cédigo Negheni.

Esto afectard, incluso indirectamente, la capacidad recaudatoria y de
control del pais, e incluso la posibilidad de una guerra entre la actividad
economica y el Estado, lo que constituira una de las acciones que tienden a
mitigar los efectos colaterales que pueden tener las normas tributarias. Al
combatir la evasion fiscal de manera adecuada, sera posible afrontar la
necesidad de aumentar la recaudacién fiscal publica, aplicar sanciones mas
severas ante infracciones directas de la legislacion tributaria y dotarla de un
sentido cognitivo en términos de cultura tributaria que no considere la evasion
fiscal como un obstaculo muy importante para la recaudacion.

La economia informal abarca todas aquellas actividades econdmicas que
no estan registradas oficialmente y, por lo tanto, es dificil rastrearlas y gravarlas
necesariamente. Esto, por otro lado, no solo limita la recaudacion fiscal, sino que
también genera desigualdades entre quienes tienen y quienes no tienen
obligaciones tributarias. La solucién y el abordaje de este problema en el ambito
ético deben incluir politicas que combatan la informalidad y promuevan la
formalizacién empresarial mediante procesos de registro sencillos e incentivos
para la formalizacion, en paralelo con las mejoras necesarias para que las
administraciones tributarias identifiquen y regulen la economia informal.

e Capacidades administrativas limitadas:

La falta de recursos y capacidad en las administraciones tributarias podria
haber limitado considerablemente la eficacia de las iniciativas de recaudacion.
Por otro lado, las administraciones tributarias con recursos insuficientes podrian

haber enfrentado enormes dificultades para implementar mecanismos
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avanzados de recaudacion, realizar auditorias o brindar un buen servicio a los
contribuyentes. Todo esto podria haber llevado a tasas de cumplimiento
tributario extremadamente bajas que perpetuaron la evasion fiscal. Fortalecer la
capacidad administrativa implica capacitar a expertos tributarios y actualizar sus
infraestructuras tecnoldgicas, garantizando al mismo tiempo que las
administraciones tributarias cuenten con recursos suficientes para operar de
manera eficiente y eficaz. Mejorar estas capacidades podria, a su vez, aumentar
la eficiencia de la recaudacion tributaria y facilitar un sistema tributario mas justo
y sostenible.

2.2.2. Fiscalizacion tributaria

La auditoria fiscal incluye la serie de eventos y términos de la jurisdiccidon
fiscal que llevan a cabo las acciones necesarias para que se cumplan las leyes
tributarias. En el contexto descrito, abarcaria la revision de las declaraciones de
impuestos de los contribuyentes y la verificacién de los datos que contienen, asi
como las sanciones que pueden imponerse en casos de incumplimiento,
asegurando que los contribuyentes declaren y paguen sus obligaciones
tributarias correspondientes y, de esta manera, contribuyan a la financiacion del
estado y al mismo tiempo al desarrollo econdémico del pais (Castilla et al., 2008).
e La auditoria fiscal es importante por multiples razones:

Las auditorias fiscales son importantes por muchas razones
fundamentales. Por un lado, cumplir con las leyes tributarias garantiza que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales, lo que reduce
significativamente el fraude y la evasidén de impuestos. De esta manera, el
cumplimiento de las normas tributarias contribuye al buen funcionamiento del

sistema tributario, fomentando la transparencia legal, la expansién y la

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

armonizacion entre la economia y la sociedad. En resumen, esto es de suma
importancia. Finalmente, otro resultado positivo de la supervision fiscal es que
garantiza la equidad fiscal, ya que garantiza que los contribuyentes paguen una
cantidad de impuestos mas justa en funcion de sus recursos economicos.
Castilla et al. (2008) indican algunos de los procedimientos clave de la
supervision fiscal:

Revision y verificacion de declaraciones: Entre las funciones basicas de
las administraciones tributarias, una de las mas destacadas e importantes es la
revision y verificacion de las declaraciones tributarias presentadas por los
contribuyentes. Esta consiste, mediante un trabajo intensivo, en la deteccion de
errores, deficiencias o indicios de fraude. Esto permite un buen analisis de las
declaraciones tributarias, en el que se detectan discrepancias o errores, pero, a
su vez, aumenta la posibilidad de identificarlos, teniendo en cuenta que se trata
de un fendbmeno menor que (desafortunadamente) resulta interesante desde la
perspectiva del fraude. Una implementacion adecuada de sistemas
automatizados, asi como de tecnologias de la informacién, puede ser muy util.
Ademas de ser interesante como auditoria, también guia el camino hacia un
modelo de revision tributaria mas eficiente y, a su vez, justo.

e Auditorias tributarias:

Las auditorias tributarias son, sin duda, un elemento fundamental para
garantizar que las empresas y las personas fisicas declaren los impuestos que
deben y que estos puedan declararse sin irregularidades, es decir, todo el
procedimiento requiere proteccion mediante una revision exhaustiva de la
documentacion contable de los archivos de los contribuyentes. La auditoria

detecta incumplimientos de las normas y permite recuperar el dinero no pagado;
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ademas, fomenta el cumplimiento de las normas, ya que los contribuyentes
comienzan a percibir los mayores riesgos que implica su incumplimiento.
¢ Investigaciones especiales:

Siempre que surja una sospecha de posible fraude fiscal o una alta
probabilidad de evasion, las autoridades publicas deberan realizar
investigaciones especiales. Estas investigaciones pueden auditarse de forma
estandar, pero suelen ser mucho mas detalladas, por ejemplo, el analisis de
estructuras financieras complejas, la cooperacion con otros organismos
gubernamentales o el uso de técnicas forenses. Todo esto debe llevarse a cabo
con el objetivo de detectar posibles fraudes y exigir responsabilidades a los
responsables.

Para superar este punto, los autores Castilla et al. (2008) sugieren una
serie de recomendaciones:

e Fortalecimiento institucional:

El fortalecimiento institucional es un requisito para que las
administraciones tributarias alcancen altos niveles de eficiencia y eficacia. La
capacitacion, formacion y entrenamiento del personal que realizara la actividad
mencionada debe ser una practica comun y esencial como una forma de mejorar
la gestion de situaciones complejas y poder realizar auditorias mas efectivas.
Otro aspecto necesario para el buen funcionamiento de esta actividad es la
mejora de los sistemas informaticos y la tecnologia en la auditoria fiscal. El uso
de sistemas de informacion mas modernos para la gestion de datos y
herramientas de analisis permitira realizar auditorias mas precisas y detectar con
mayor facilidad los patrones de evasion fiscal. Ademas, se facilitara la

comunicacion entre las distintas dependencias de la administracion tributaria. Sin
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duda, esta inversion incrementara la capacidad operativa de dichas
dependencias.
¢ Simplificaciéon de la normativa:

Un aspecto crucial de la simplificacién regulatoria es la necesidad
imperiosa de que sea facilmente asimilada por los contribuyentes. Un marco
regulatorio complejo y enrevesado puede incluso desincentivar el cumplimiento
voluntario y explicar por qué beneficia a las personas cometer delitos fiscales.
Mantener la normativa tributaria simple implica eliminar términos excesivamente
explicitos, aclarar las obligaciones tributarias y simplificar los términos para la
declaracion y el pago de impuestos. La simplificacién, cuando corresponde,
reduce el nivel de amenaza del sistema tributario y lo hace mas accesible para
los contribuyentes. También facilita la labor administrativa, incluida la auditoria.
Un sistema tributario simplificado fomenta la transparencia y la eficiencia;
incentiva el cumplimiento voluntario; y conduce a una reduccién de costos.
2.2.3. Politicas de recaudacion

Las politicas de recaudacion tributaria son el conjunto de acciones y
regulaciones que provienen del marco gubernamental, y se caracterizan por
permitir mejorar la recaudacion tributaria. Para mejorar el sistema de
recaudacion tributaria para que sea eficaz, equitativo, cumpla con los objetivos
economicos y financieros del pais. Las politicas de recaudacion tributaria buscan
garantizar la equidad recaudatoria, la ratio de recaudacion tributaria que intenta
tener una mayor distribucion de la carga tributaria que soportan tanto los
ciudadanos como las empresas y, al mismo tiempo, crecer econbmicamente y
generar el entorno necesario para financiar la actividad gubernamental, asi como

los servicios de financiacién publica. (Gamero, 2016).
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Segun las politicas de recaudacioén tributaria (Gamero, 2016) los objetivos
de las politicas de recaudacion tributaria.

Las politicas evaluativas tienen diferentes objetivos primarios, que son
totalmente necesarios para el crecimiento econémico y social. En primer lugar,
se pretende lograr la eficacia de la tributacion efectiva, aumentando la eficacia
potencial del sistema tributario para asegurar los recursos y mitigar los costos
derivados del fraude o la ineficiencia. En segundo lugar, las politicas evaluativas
apuestan por la equidad fiscal, es decir, buscan garantizar que las cargas fiscales
recaigan sobre los ciudadanos o las empresas segun criterios similares,
considerados como la capacidad econdmica a través de la cual se realizan las
distribuciones tributarias.

Gamero (2016) recopila diversos elementos basicos en las politicas de
compensacién, como politicas estratégicas mediante la aplicacion de
deducciones, exenciones, créditos fiscales, etc. Los incentivos fiscales, por su
parte, pueden impulsar el crecimiento de areas tecnoldgicas, energias
renovables, investigacion y desarrollo, etc. En resumen, son componentes que
ofrecen a los paises y a las empresas, en este caso, la posibilidad de ofrecer
incentivos fiscales a empresas y emprendedores que redirijan sus inversiones
hacia actividades estratégicas e innovadoras, promoviendo la innovacion, la
creacion de empleo y el desarrollo econémico sostenible. También es cierto que
los incentivos fiscales contribuyen a mejorar el equilibrio de la redistribucion del
desarrollo regional, ya que pueden impulsar las inversiones en zonas con un
desarrollo mas desfavorable, contribuyendo asi a mejorar la disposicién de los

recursos econdomicos.
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e Régimen sancionador:

La existencia de un régimen sancionador eficaz es fundamental para
prevenir la evasion fiscal y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias establecidas. Este régimen debe establecer sanciones y multas segun
la gravedad de la infraccién, y ser impuestas independientemente de las
personas y empresas. Un régimen sancionador adecuadamente disefiado debe
contemplar la sancion de la conducta infractora, pero debe generar un efecto
disuasorio significativo (fomentando el ciclo de comportamiento proactivo del
contribuyente). Es particularmente importante que las sanciones y multas se
apliquen de forma consistente en el tiempo.

e Estrategias de comunicacion:

Las técnicas de comunicacion efectivas son fundamentales para
aumentar la concienciacion de los contribuyentes y su comprensioén sobre los
impuestos que deben pagar. Estas técnicas incluyen actividades de
sensibilizacién y formacién que explican la importancia de pagar impuestos y
cémo estos benefician a toda la comunidad. Las oficinas tributarias pueden llegar
a mas personas a través de diversos medios, como anuncios de television y
radio, redes sociales, talleres informativos, etc. Proporcionar material de facil
acceso Yy lectura, como tutoriales y guias en sitios web tributarios, facilita la
comprensién de las obligaciones tributarias y los pasos a seguir.

De acuerdo a Gamero (2016) las politicas de recaudacion bien disefiadas
pueden tener un impacto positivo en el crecimiento econdémico:

Incentivos a la inversion.

Los incentivos fiscales son formas muy eficaces de estimular la inversion

que fomenta el empleo y la innovacién en la economia. Mediante deducciones,
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exenciones y créditos fiscales, se crean condiciones favorables para que las
empresas inviertan en sectores estratégicos como la investigacion y el
desarrollo, la tecnologia, las energias renovables, etc. Las inversiones no solo
impulsan la expansidon econdmica, sino que también suelen propiciar la adopcion
de nuevas tecnologias o el aumento de la productividad. Ademas, al estimular la
inversion de los sectores menos desarrollados, también podemos contribuir a un
crecimiento mas equilibrado y a la igualdad de oportunidades en las diferentes
regiones. Mejora del clima empresarial. Un sistema tributario claro, justo y
eficiente es fundamental para mejorar el clima empresarial.

Cuando las normas fiscales son claras y sencillas, y las cargas
administrativas son bajas, las empresas pueden dedicar mas tiempo y recursos
a sus actividades productivas, en lugar de a la burocracia.

En consecuencia, las empresas no solo estaran mejor posicionadas para
competir, sino que también les resultara mas facil atraer inversion extranjera al
mejorar el entorno en el que operan, lo que aumenta la previsibilidad a lo largo
del tiempo y la credibilidad de las normas. Del mismo modo, un sistema o
estructura tributaria mas equitativa garantiza que todas las empresas estén en
igualdad de condiciones para competir, lo que fomenta la competencia justa y la
innovacion.
¢ Financiamiento de infraestructura y servicios publicos.

Los ingresos fiscales son cruciales para que el gobierno realice las
inversiones necesarias en infraestructura y servicios publicos, esenciales para
mejorar el bienestar general de los ciudadanos y la productividad econdémica.
Las inversiones en infraestructura son necesarias porque las infraestructuras —

carreteras, puentes, sistemas de agua y alcantarillado, redes eléctricas, etc.—

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

aumentan la conectividad y la eficiencia del transporte y la logistica; ademas,
generan empleo durante su construccion y mantenimiento. Desde el punto de
vista financiero, ofrecer servicios publicos como seguridad social, educacion y
sanidad es fundamental para el bienestar social y el desarrollo continuo. Mejorar
la calidad de estos servicios sienta las bases para un progreso econémico solido
y duradero, lo que se traduce en un mayor nivel de vida para todos sus
habitantes.
2.2.4. Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias son relaciones juridicas que existen entre el
Estado y las personas fisicas, empresas u organizaciones sin personalidad
juridica. Por ello, las personas y las organizaciones contribuyen al financiamiento
de las actividades publicas. Estas obligaciones tributarias surgen de la necesidad
de gestionar el gasto publico y mantener en funcionamiento los sistemas
gubernamentales en beneficio de toda la sociedad. Las personas fisicas y
juridicas con obligaciones tributarias que incumplan las obligaciones legales
vigentes o anteriores se exponen a diversas sanciones. Estas sanciones pueden
incluir multas, suspension temporal o cierre definitivo de la empresa en caso de
errores tributarios. Estas sanciones se aplican con el fin de garantizar el
cumplimiento de las normas tributarias y la equidad en la tributacion, la eficiencia
del sistema, la justicia financiera y la igualdad de trato entre los contribuyentes
que aportan fondos al sector publico. (konfio, s.f.).

Konfio (s.f.) identifica varios componentes clave en las obligaciones

tributarias:

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e Declaracion de impuestos:

Presentar la declaracion de la renta es una actividad muy importante, en
la que los contribuyentes informan a la Agencia Tributaria sobre sus ingresos,
gastos y actividades sujetas a impuestos. Esta informacién ayuda a la Agencia
Tributaria a calcular el importe exacto del impuesto a pagar para cada
contribuyente. Este importe depende de sus ingresos, gastos y ahorros
derivados de sus actividades econdmicas declaradas. Para fortalecer a la
Autoridad Tributaria, los formularios de declaraciéon deben ser claros y
accesibles, y debe existir un sistema de apoyo para que los contribuyentes
verifiquen que presentan su declaracién correctamente.

La honestidad y la veracidad en la declaracion de impuestos son
necesarias para el funcionamiento de los sistemas tributarios y para que las
personas aporten los recursos necesarios para garantizar la equidad y la
razonabilidad en el uso de los recursos ajenos para financiar servicios publicos
y proyectos de infraestructura. Esta ley constituye el fundamento mismo del
Estado, ya que estos son recursos necesarios para la prestacion de servicios
publicos y proyectos de desarrollo. Los sistemas de pago y devolucién de
impuestos son perfectamente claros, con centros de pago accesibles y faciles de
usar para los contribuyentes (por ejemplo, pago en linea, transferencia bancaria,
pago en la ventanilla de atencion al contribuyente o pago en las oficinas de
organismos debidamente autorizados). Un sistema claro y beneficioso para el
pago o la devolucion de impuestos también facilita la gestion de los pagos

atrasados, ya que facilita la recaudacion.
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e Consistencia en el cumplimiento normativo:

La consistencia en el cumplimiento normativo se basara estrictamente en
las leyes tributarias y fiscales, pero también se traduce en el cumplimiento de los
plazos correspondientes para la presentacion de inventarios o declaraciones y
pagos de impuestos; el cumplimiento debe ser interpretado de la manera mas
estricta posible por las entidades dependientes de estas entidades con las
obligaciones correspondientes, como el pago autorizado y otros requisitos. Este
aspecto del cumplimiento normativo es importante para un codigo tributario bien
desarrollado. Las autoridades tributarias, si es necesario, proporcionaran la
capacitacion y los recursos necesarios para ayudar a los contribuyentes a
cumplir con las disposiciones de la normativa tributaria, pero también deberan
ser muy estrictas al sancionar las infracciones y asistir a las inspecciones y
auditores, si es necesario.

e Cumplimiento normativo:

El cumplimiento normativo esta estrictamente alineado con todas las
leyes y regulaciones tributarias, pero también se traduce en un claro
cumplimiento de los plazos para la presentacién de inventarios o la declaracion
y el pago de impuestos, asi como en un cumplimiento estrictamente interpretado
por las entidades responsables de ellos con respecto a los pagos autorizados y
otros requisitos.

Este aspecto del cumplimiento es esencial para un codigo tributario bien
estructurado. Las entidades tributarias necesarias tendran que proporcionar la
capacitacion y los recursos necesarios para ayudar a los contribuyentes a

cumplir con las normas tributarias, pero también tendran que ser muy estrictas a
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la hora de sancionar las usurpaciones y asistir con las inspecciones y los
auditores segun sea necesario.

De acuerdo con Konfio (s.f) las consecuencias del incumplimiento de las
obligaciones tributarias son:

e Multas econémicas:

Las sanciones econdmicas se refieren basicamente a las multas que el
gobierno impone a los contribuyentes que no cumplen con las normas tributarias.
Este tipo de penalizaciones disuade a las personas de infringir la ley o buscar
maneras de evadir impuestos, motivandolas asi a cumplir con sus obligaciones
tributarias y pagar correctamente y a tiempo. El monto de la multa depende de
la gravedad de la infraccion, por lo que es fundamental que las sanciones sean
justas y proporcionales, y que el sistema tributario en su conjunto sea
transparente. Para lograr el cumplimiento y la confianza en el funcionamiento de
los impuestos, debe haber transparencia sobre como se aplican las sanciones,
de modo que los contribuyentes comprendan claramente las consecuencias de
sus irregularidades y puedan seguir confiando en el sistema tributario.
¢ Interrupcion de las actividades empresariales:

La interrupcion de la actividad empresarial es una de las posibles
consecuencias que podrian imponerse a las personas juridicas que infrinjan la
legislacion tributaria, ya sea de forma permanente o temporal. Por lo tanto, la
interrupcion de la actividad se entiende con especial idoneidad tedrica para lograr
el cumplimiento de la legislacién tributaria, ya que supone impedir la operacion
de las empresas infractoras, ya que, de facto, interrumpira los beneficios que las
empresas productivas obtendrian del desarrollo de su actividad normal.

Naturalmente, la imposibilidad de cesar las actividades no puede levantarse
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mientras la persona infractora no haya regularizado su situacién y, por lo tanto,
cumplido con la obligacion derivada de su actividad tributaria. En cualquier caso,
en aquellos casos con infracciones especialmente graves, cuando tras la
posibilidad de infracciones previas que revelen infracciones previas, infracciones
claras y una forma de proceder infractora, es incluso posible que la interrupcién
de las actividades sea definitiva y que, por lo tanto, los contribuyentes no puedan
realizar actividades contrarias a la ley en el futuro.

e Acciones penales:

Las acciones penales son la opcidon mas reciente para la aplicacion de
sanciones tributarias y pueden ir desde el embargo de bienes hasta la pena de
prision en el caso de los delitos mas graves de fraude fiscal. Los procesos
penales son una herramienta util para combatir la evasion fiscal y ayudar a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones. Mediante embargos, la autoridad
tributaria recauda los impuestos no pagados correctamente a través de la
incautacion de los bienes confiscados. En el caso de impago de impuestos que
tenga caracteristicas graves, evasion fiscal deliberada y premeditada, la
autoridad fiscal puede recurrir a penas de prisidn para quien realice dicha
conducta, lo que también representa un elemento importante de intimidacién
contra la conducta de evasion fiscal de acuerdo con las disposiciones fiscales.

Para Konfio (2007), las obligaciones fiscales tienen varias caracteristicas
centrales en la caracterizacion de sus elementos principales y por ende la
naturaleza y funcion de estas obligaciones en el marco del sistema juridico

tributario:
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e Caracter juridico:

El establecimiento de las obligaciones fiscales responde al mandato de
las leyes, por lo tanto todos los ciudadanos, asi como las personas juridicas,
estan sujetos a las obligaciones establecidas por la normativa fiscal. La
normativa tributaria busca asegurar la accion conjunta de todos los
contribuyentes para satisfacer las necesidades publicas, con el fin de lograr, de
la manera mas considerada y meritoria, que los contribuyentes realicen
contribuciones publicas que permitan la sostenibilidad de los poderes publicos a
través del sistema tributario. La normativa permitira la clasificacion de impuestos,
bases imponibles, tasas, asi como el método de autoliquidacion y declaracion de
impuestos, lo que permitira la creacién de un sistema ordenado y transparente
en el que los derechos, facultades y obligaciones de los contribuyentes y la
administracion tributaria se establezcan de forma clara y duradera. La creacién
de una normativa clara permitira la existencia de elementos de confianza hacia
la autoridad tributaria y promovera la equidad y la justicia tributaria en la
recaudacion tributaria.

e Medidas coercitivas:

El incumplimiento de las obligaciones tributarias puede dar lugar a la
imposicion de diversas sanciones, algunas de las cuales se caracterizan por su
naturaleza econdmica: multas, intereses de demora y suspension temporal o
permanente de la actividad comercial en aquellos casos que, debido a su
gravedad, la reciban. Las medidas coercitivas reservadas para estos casos
también tienen como objetivo el cumplimiento de la legislacidon tributaria y
mantener cierta eficacia de las medidas del propio sistema tributario. Las multas

tienen como objetivo disuadir conductas como la evasion fiscal, los intereses de
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demora buscan reembolsar al Estado por el impago del sujeto, y la suspensién
es una medida coercitiva que solo podemos considerar en los momentos mas
extremos, cuando se impide la continuacion de la actividad de las entidades al
realizarla al margen de la ley.

e Medidas:

La violencia de las medidas: el hecho de que todos los contribuyentes
tengan que cumplir con sus obligaciones tributarias y puedan integrarse
facilmente en la contribucién a los servicios publicos.

e Impacto en la sociedad:

El cumplimiento tributario tiene un gran impacto en la calidad de vida de
los ciudadanos de diversas maneras. El dinero recaudado mediante impuestos
financia servicios y proyectos que benefician a la comunidad. Por ejemplo,
puentes, hospitales y carreteras se construyen o reparan gracias a estos
impuestos. También se invierte en educacion, salud y seguridad publica.
Ademas, el pago de impuestos permite a los funcionarios publicos brindar
asistencia social a los grupos mas vulnerables. Pagar impuestos no solo es una
obligacion legal, sino también una responsabilidad social que mejora el bienestar
de la sociedad y permite el desarrollo de las comunidades.

e Contribuyente:

La persona fisica o juridica que debe pagar impuestos se denomina
contribuyente y es responsable de sus obligaciones tributarias. El término
"contribuyente" tiene diferentes significados segun el tipo de impuesto y la
actividad econdmica que se realice. Por ejemplo, en el caso del impuesto sobre
la renta, el contribuyente es la persona fisica o juridica que obtiene beneficios

sujetos a tributacion. En el caso del IVA, el contribuyente suele ser el consumidor
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final, pero la empresa que vende bienes o presta servicios también debe pagar
impuestos. Identificar correctamente al contribuyente es fundamental para la
gestion de la administracion tributaria, ya que se considera un aspecto basico en
su sistema de administracion, ya que representa el elemento fundamental para
aplicar la legislacion tributaria y, a su vez, determinara que cada contribuyente
deba cumplir con sus obligaciones tributarias segun sus posibilidades
econdmicas.

2.2.5. Desarrollo local

El desarrollo local es una forma original de planificacion territorial que se
centra en mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas dentro de las
zonas especificas que abarca. Promueve una visién integral del entorno,
considerando los factores sociales, ambientales y econdémicos, y busca una
planificacion justa y sostenible en todos los ambitos. Presta atencidon a las
necesidades particulares de cada territorio y a sus posibilidades, integrando
diversas perspectivas en la toma de decisiones y la busqueda de soluciones. En
este sentido, el desarrollo local es un instrumento que empodera a los actores
sociales a nivel local, facilita la participacion y aprovecha los recursos endégenos
de la region, canalizandolos hacia un desarrollo socialmente inclusivo vy
ambientalmente sostenible. (Selva, 2021).

Los principales objetivos que se buscan alcanzar, relacionados con el
desarrollo local, son varios, ya que satisface muchas de las necesidades de las
comunidades y propone mejoras sociales, econdmicas y politicas. En primer
lugar, busca mejorar la calidad de vida de los habitantes ampliando la oferta de
servicios basicos, es decir, la disponibilidad de agua potable, electrificacién y

saneamiento, asi como el acceso a la educacion, la salud y las oportunidades
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econdmicas para que las personas puedan vivir con dignidad y seguridad. En
segundo lugar, persigue la sostenibilidad; es decir, que el crecimiento econdémico
sea equilibrado, pero también respetuoso con el medio ambiente, conservando
los recursos naturales, base del crecimiento, para las generaciones futuras.
Finalmente, el desarrollo local considera el grado de participacion de la poblacion
y es un objetivo a tener en cuenta, ya que la participacién comunitaria implica la
toma de decisiones y la participacion activa de la comunidad para superar sus
dificultades y resolver sus problemas, por lo que la participacion activa de las
comunidades refuerza la cohesion social y la gobernanza local. (Selva, 2021).
Selva (2021) identifica varios componentes clave en el desarrollo local:
e Capacidades locales:

Fortalecer las capacidades locales es esencial para que las comunidades
gestionen su propio desarrollo. Esto se puede lograr mediante actividades
educativas, cursos de capacitacion y el empoderamiento de los miembros de la
comunidad, tanto a nivel individual como colectivo. Cuando existe una
ensefanza e informacién de calidad que posibilita la autogestién y el desarrollo
continuo, las habilidades y el conocimiento comienzan a incrementarse. El
empoderamiento de la comunidad debe abarcar la toma de decisiones a nivel
local y la planificacion de proyectos, de modo que los planes de desarrollo se
ajusten a las necesidades y deseos de la poblacion local. Asi, al mejorar estas
capacidades, las comunidades actuan con mayor responsabilidad y se sienten
mas fuertes para afrontar los problemas y aprovechar las oportunidades que las

benefician.
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¢ Recursos endégenos:

Aprovechar los recursos endogenos es uno de los pasos basicos para dar
el salto al desarrollo local. Cada territorio posee recursos naturales, humanos y
econdmicos que pueden utilizarse mediante la explotacion sostenible con el
objetivo de impulsar el crecimiento econémico. Por ejemplo, la explotacion de
recursos naturales como la tierra, el agua, los minerales, etc., o el desarrollo de
habilidades o talentos locales. Apoyar la economia local mediante el
empoderamiento de las empresas y emprendedores locales permite la retencion
del valor econdmico dentro de la comunidad. Al desarrollar recursos endogenos,
las comunidades pueden construir economias mas poderosas y autosuficientes,
menos dependientes de factores externos.
¢ Innovacion y tecnologia:

El potencial para fomentar la innovacién y el uso de tecnologias
apropiadas son clave para aumentar la productividad. La incorporaciéon de
trayectorias laborales frente a algunas actividades favorece la productividad,
pero lo que también es mas importante, permite la sostenibilidad del desarrollo
local mediante la adopcidn de trayectorias laborales modernas que permiten la
optimizacion de los procesos productivos, la reduccion de costos y una mayor
eficiencia de todo tipo (agricultura, industria, servicios, etc.). Al incorporar la
seccion anterior en la oracion inicial del parrafo, se reescribe de la siguiente
manera: Por otro lado, la innovacion no solo se articula a través de la tecnologia,
sino que también incluye nuevas modalidades de organizacion, gestion y
estrategias de mercado que pueden lograr la competitividad y facilitar la
resiliencia de las comunidades. Fomentar la investigacion y el desarrollo local y

facilitar el acceso a altas tecnologias permitira a las comunidades adaptarse a
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los cambios y desafios globales, e implementar un desarrollo sostenible y mas
igualitario a mediano y largo plazo.

Selva (2021) identifica diferentes desafios para implementar el desarrollo
local:

e Recursos limitados:

La ausencia de recursos financieros, humanos o materiales puede ser una
barrera importante para implementar el desarrollo; Las restricciones
presupuestarias limitan el potencial de financiamiento para las iniciativas
necesarias, y la habitual falta de personal capacitado puede dificultar la ejecucién
y la gestién adecuada de estos proyectos; la escasa disponibilidad de materiales
puede comprometer la calidad y la sostenibilidad de la infraestructura y los
servicios. Para prevenir esta serie de dificultades, es fundamental no solo
planificar bien los recursos disponibles, sino también priorizar los proyectos,
complementando e incluso buscando la colaboracion financiera externa, es
decir, a través de mecanismos como préstamos internacionales, donaciones y
subsidios.

e Desigualdades estructurales:

Las desigualdades econdmicas y sociales profundamente arraigadas
pueden imposibilitar que lleguen los beneficios obtenidos del desarrollo en todas
sus dimensiones; Las brechas de ingresos, acceso a servicios basicos y
oportunidades entre grupos sociales y entre regiones pueden perpetuar la
marginacion de aquellas areas que estan en peores condiciones para el
desarrollo. Para superar las desigualdades estructurales, es necesario
implementar estrategias de desarrollo que garanticen el acceso a los beneficios

del desarrollo para todos los segmentos sociales, asi como programas de
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educacion, salud y asistencia econdémica, promoviendo la participacién activa de
los diferentes grupos en los procesos de toma de decisiones. Superar las
desigualdades estructurales es clave para obtener los beneficios del desarrollo.
2.2.6. Infraestructura

Se considera un conjunto de intervenciones y servicios fundamentales
necesarios para el correcto funcionamiento de una sociedad. Esta intervencion
comprende una gran cantidad de elementos, desde carreteras, puentes, lineas
eléctricas, agua potable y saneamiento, hasta equipos de telecomunicaciones.
Por un lado, la importancia del modo de intervencién, el desarrollo econémico,
pero también, por otro, proporciona acceso a servicios basicos y mejora la
calidad de vida de los habitantes al ofrecer el suministro de agua potable,
electricidad y comunicaciones (Guajardo, 2023).

La infraestructura es de gran importancia e interés para el desarrollo
economico y social por diferentes razones, argumentadas por Guajardo (2023):

La infraestructura de movilidad y comercio, ademas de ser importante
para facilitar el movimiento de bienes y personas (comercio e integracion
regional), es la base que permite que se produzca el intercambio comercial; es
decir, es la infraestructura que posibilita el desarrollo de los intercambios
comerciales. La infraestructura de movilidad y comercio, como carreteras,
puentes, caminos y sistemas de transporte, permite que todo tipo de productos
lleguen a los mercados de forma rapida y eficiente, favoreciendo Ila
competitividad de las empresas locales. En el ambito del transporte, el desarrollo
de la infraestructura también promueve el desplazamiento de personas para
fines laborales, educativos y de acceso a bienes y servicios. Una buena red de

transporte no solo impulsa este crecimiento al mejorar la logistica y la
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distribucioén, sino que también integra a las comunidades y contribuye a la
cohesion social y al desarrollo regional. El acceso a servicios basicos (agua
potable, electricidad y telecomunicaciones) contribuye a la calidad de vida de los
residentes, ya que un buen suministro de agua potable es vital para la salud y el
bienestar diario; la electricidad es importante para el funcionamiento de hogares,
negocios e instituciones educativas. Las telecomunicaciones son el medio para
mantener la comunicacion y el acceso a la informacion. Garantizar estos
servicios basicos contribuira significativamente al desarrollo social y econémico,
ya que las comunidades creceran, las actividades econdmicas se desarrollaran
de la mejor manera posible y el desarrollo sera lo mas eficaz y sostenible posible
a largo plazo.

Guajardo (2023) identifica varios componentes clave de la infraestructura:
e Transporte:

La red de transporte (carreteras, puentes, ferrocarriles, aeropuertos y
puertos) es fundamental para la conectividad y la movilidad de personas y
mercancias. Las carreteras y los puentes facilitan el transporte por carretera,
conectando ciudades y regiones y facilitando el uso eficiente de bienes y
personas. El ferrocarril es importante para el transporte de grandes cantidades
de carga y pasajeros a largas distancias de forma econémica y ecoldgica. Los
aeropuertos son fundamentales (para la movilidad) entre regiones y paises y
facilitan el comercio internacional y el turismo. Los puertos son esenciales para
el comercio maritimo, ya que gestionan la entrada y salida de mercancias en el

mercado global; sin el puerto, el comercio maritimo no existiria.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e Servicios publicos:

Las redes eléctricas, los sistemas de agua potable y saneamiento, junto
con las redes de telecomunicaciones para el transporte de informacion,
constituyen la base de los servicios publicos. Cualifican los servicios publicos al
garantizar el mantenimiento continuo y regular de la electricidad y el agua,
ademas del saneamiento y la gestion de residuos. Las redes eléctricas, por su
parte, son la infraestructura basica para el correcto funcionamiento de hogares,
negocios y servicios basicos, ya que proporcionan un suministro eléctrico
continuo y fiable. Los sistemas de agua potable nos permiten acceder a agua
potable segura, crucial para la salud publica y las actividades cotidianas. Los
sistemas de saneamiento y gestion de residuos garantizan condiciones
adecuadas para su mantenimiento, tanto en términos de salud como de medio
ambiente.

e Telecomunicaciones:

La infraestructura de telecomunicaciones, entendida en sentido amplio
como el disefio de la radio y la television y la posible configuracion de las redes
de internet, es fundamental para la comunicacion y el acceso a la informacién de
personas y empresas en la era digital. Las redes de internet son esenciales para
las personas y empresas que deciden comunicarse o interactuar con otras
personas O empresas para acceder a internet, establecer relaciones,
comunicarse o acceder a informacion, entre otros aspectos. El teléfono movil es
un medio de comunicacidn esencial para las personas, especialmente para
quienes viven en zonas rurales o remotas donde internet puede ser limitado o
poco extendido. Una infraestructura de telecomunicaciones bien desarrollada es

necesaria e indispensable para el crecimiento econdémico, la educacion, la salud
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y la participacion ciudadana: facilita el acceso a servicios e informacion esencial,
lo que también permite conectar a diferentes comunidades en un mundo cada
vez mas digitalizado.

¢ Infraestructura social:

La infraestructura social, entendida como la que alberga la educacién y la
salud, entre otros servicios que prestan un servicio fundamental a una
comunidad, es fundamental para la salud y el desarrollo de la sociedad. Las
escuelas desempefnan un papel crucial en la ensefianza y el desarrollo de
habilidades para las futuras generaciones, al proporcionar un entorno de
aprendizaje seguro y adecuado. Los hospitales y los centros de salud ofrecen
asistencia médica vital, ademas de educacion y bienestar general; estos edificios
forman parte de la infraestructura social que permite el acceso a la atencién
médica. Otras instalaciones son otros equipos que fortalecen el tejido social,
entre otras cosas, pero al mismo tiempo, sus objetivos incluyen facilitar, entre
otros aspectos, el bienestar de la comunidad. Una infraestructura social bien
desarrollada, sin brechas, defectos ni prejuicios, garantiza que la poblacion —y
todos los ciudadanos que la conforman— puedan, en ultima instancia, acceder
a los servicios sociales basicos necesarios para una vida digna y productiva.
2.2.7. Educacion

La educaciéon es un aspecto fundamental del ser humano y un proceso
integral que se centra en el desarrollo completo en diversas areas, preparando
a las personas para una vida plena en sociedad. La educacién busca fortalecer
todas las capacidades humanas, incluyendo las fisicas, psicomotoras,
cognitivas, espirituales, socioemocionales y linglisticas. Su objetivo va mas alla

de la mera transmision de conocimientos académicos; busca contribuir al
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desarrollo personal y social de las personas para que puedan integrarse
plenamente en los distintos ambitos de la vida (personal, laboral, cultural y
social), afrontar las dificultades y desempenar un papel positivo en la sociedad.
Por ello, es importante considerar la educacién integral, concepto basico que
subyace a la verdadera educacion. La educacion no se limita a las escuelas;
también se desarrolla en la familia, la comunidad, las aulas y el entorno laboral.
La vida misma es la fuente de la educacion; la educacion esta relacionada con
la vida y la vida con la educacion. Por tanto, debemos utilizar un concepto de
educacion que tenga en cuenta la totalidad del ser humano y su contexto.
(Rodriguez, 2023).

Rodriguez (2023) destaca que los objetivos de la educaciéon holistica
incluyen:

e Crecimiento personal:

Promover el crecimiento personal implica, por tanto, promover el
autoconocimiento, fomentar la autoestima y desarrollar la persona en su
totalidad. Este proceso de desarrollo personal consiste en:

e Reconocer las cualidades propias y las oportunidades de mejora;
e Establecer metas personales y profesionales;

Promover una actitud constructiva hacia el aprendizaje y la vida, mediante
programas que fomenten la reflexion, la autoconfianza y la resiliencia como
herramientas para afrontar situaciones adversas y alcanzar el maximo potencial,
ya que el crecimiento personal es la base para una vida plena y el requisito para

sobresalir en todas las dimensiones de la vida.
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e Desarrollo social:

El desarrollo social busca dotar a la persona de las habilidades y
capacidades necesarias para actuar correcta y positivamente en los diferentes
contextos sociales existentes. Las habilidades de comunicacion, la empatia, el
trabajo en equipo y la resolucion de conflictos son algunos ejemplos. La
cooperacién y el respeto mutuo son las bases fundamentales para crear
comunidades donde exista capacidad de colaboraciéon y armonia. Las personas
son capaces de desarrollar la capacidad de comprender y respetar las opiniones
de los demas, las habilidades sociales y la capacidad de comunicarse y
establecer relaciones saludables a través de experiencias educativas y
actividades grupales; el desarrollo social es una condicidbn necesaria para
trabajar por la paz y fortalecer el tejido social.

Preparacién para el mundo laboral: Proporcionar a los estudiantes
habilidades y conocimientos utiles para su futura experiencia laboral es un
objetivo esencial en la educacion. Incluye competencias técnicas y
profesionales, asi como habilidades interpersonales como la resolucion de
problemas, la gestion del tiempo y la adaptabilidad. Los programas de
capacitacion, las pasantias y las experiencias laborales son aspectos
significativos que ayudan a proporcionar habilidades practicas y una visién mas
amplia de las expectativas del mercado laboral. La preparacion para el lugar de
trabajo, que no solo mejora la empleabilidad de los estudiantes, sino que también
puede ayudarlos a participar de manera efectiva y productiva en sus futuros

lugares de trabajo, debe abordarse adecuadamente.
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e Enriquecimiento cultural:

El enriquecimiento cultural ayuda a que las personas valoren la diversidad
cultural y la identidad de género, e implica aprender a aceptar las tradiciones y
las diferentes perspectivas. Al educarse y conocer diversas expresiones
culturales, es posible apreciarlas mucho mas. Por lo tanto, aprender sobre
historia, arte, cultura y literatura, y recibir formacion que demuestre respeto y
admiracién tanto por la diversidad cultural como por el esfuerzo de otros pueblos,
es un proceso que contribuye a crear sociedades inclusivas, donde cada
individuo puede honrar permanentemente su propia herencia y la de los demas.

Rodriguez (2023) sefiala varios desafios en la implementacién efectiva de
la educacion holistica:

e Desigualdades de acceso:

Las desigualdades en el acceso a una educacion de calidad constituyen
un desafio histérico, especialmente en zonas rurales y comunidades
desfavorecidas. Estas desigualdades pueden manifestarse en infraestructuras
educativas subdesarrolladas, escasez de recursos didacticos y sistemas
educativos desconectados de la tecnologia moderna. Al mismo tiempo, los
problemas socioculturales y la falta de acceso a ciertos materiales afectan la
capacidad de los estudiantes para asistir y aprovechar las oportunidades
educativas. Para combatir estas desigualdades, es importante implementar una
0 mas politicas o programas que fortalezcan la infraestructura escolar,
proporcionen recursos didacticos y capacitacion al personal docente, y
conviertan a las familias y las comunidades donde se ubican las escuelas en

elementos que favorezcan una relacion positiva con la educacion.
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e Capacitacion docente:

El apoyo y la formacién continua de los docentes son esenciales para que
puedan adoptar enfoques holisticos de la educacién. Para el profesorado, no
basta con poseer conocimientos académicos; también debe incorporar las
habilidades pedagdgicas adecuadas que le permitan responder a las multiples
necesidades de su alumnado. Su formacién debe incluir estrategias para una
ensefanza inclusiva; el uso de tecnologia educativa; férmulas para impulsar el
desarrollo socioemocional del alumnado, etc. Ofrecer al profesorado
oportunidades de desarrollo profesional, acceso a mentoria y materiales
didacticos actualizados es importante para que se motiven y mantengan su
eficacia profesional.

* Resistencia al cambio. La resistencia al cambio que suelen implementar
los métodos de ensefianza innovadores suele verse amenazada por los sistemas
tradicionales mas arraigados, que suelen incluir a la administracion, el
profesorado y las familias. La resistencia de algunos docentes suele ser
equivalente y variar segun el contexto tradicional: falta de informacion sobre las
ventajas de los nuevos enfoques, resistencia a las diferencias, incertidumbre
sobre la viabilidad de implementar los cambios sugeridos, etc. Para combatir la
resistencia que surge ante la introducciéon de estos enfoques, es necesario que
todos los interesados participen desde el principio; proporcionar informacion
suficiente, clara y basada en la evidencia sobre las ventajas de las innovaciones;
y ofrecer apoyo durante la fase de transicion.

2.2.8. Calidad de vida
La calidad de vida promedio se refiere a la evaluacion global de los

diversos aspectos que influyen en la vida de una persona. Esta evaluacién
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considera la situacion econdmica, la salud, la vida social, la trayectoria
profesional y el estado emocional. Por lo tanto, la calidad de vida promedio es
una medida universal que abarca aspectos tanto tangibles como intangibles y
nos permite comprender el nivel de satisfaccion y bienestar que una persona
alcanza en su vida diaria. Esto nos ayuda a entender como se cultivan los
diferentes aspectos de la vida de una persona. (Torres, 2022).

Para evaluar la calidad de vida, Torres (2022) sugiere varios indicadores
clave:
¢ Indicadores econémicos:

Indicadores econdémicos como el ingreso per capita, el numero de
personas con empleo y la disponibilidad de servicios basicos son importantes
para analizar la prosperidad y el bienestar de un grupo social. El ingreso per
capita muestra el ingreso promedio de los residentes de una localidad, lo que
permite evaluar la capacidad de los grupos para mejorar su nivel de vida y
aumentar sus posibilidades econdmicas. La tasa de empleo indica la proporcién
de la poblacién que trabaja, proporcionando datos sobre la salud del mercado
laboral y la estabilidad econdmica. Este tipo de indicadores econémicos son
necesarios para obtener una vision integral del bienestar de un grupo social en
la economia y para determinar si este puede afrontar problemas y mejorar su
calidad de vida.
¢ Indicadores de salud:

Los indicadores de salud, como la esperanza de vida, la prevalencia de
enfermedades crénicas y el acceso a la atencién médica, son importantes para
comprender como se mide la salud en diferentes poblaciones. La esperanza de

vida muestra el promedio de afios que se espera que viva una persona, lo que
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permite evaluar la capacidad de los sistemas de salud para mejorar las
condiciones de vida y la longevidad. La tasa de enfermedades cronicas mide
cuantas personas padecen enfermedades como diabetes, hipertension vy
cardiopatias, lo que indica como las condiciones de vida pueden afectar la salud
de la poblacién.

¢ Indicadores sociales:

Los indicadores sociales proporcionan un medio para evaluar el bienestar
y la cohesion social de una comunidad determinada. Los niveles de participacién
en actividades comunitarias constituyen uno de los criterios para determinar el
grado en que las personas estan involucradas con organizaciones y actividades
comunitarias, o que representa pertenencia. Por otro lado, las relaciones
interpersonales permiten evaluar la calidad de las relaciones e interacciones
entre las personas de la comunidad en situaciones con diferentes grupos (familia,
amigos y compaferos de trabajo), lo cual es esencial para el bienestar social y
emocional, mientras que los indices de criminalidad también permiten evaluar la
frecuencia de los delitos en la comunidad, ademas de constituir otra forma de
evaluar la seguridad publica, como el mantenimiento del orden social.
¢ Indicadores de empleo:

Los indicadores de empleo, como la satisfaccion laboral, el desarrollo
profesional y el equilibrio entre la vida laboral y personal, son criterios
importantes para evaluar la satisfaccion y el desarrollo laboral. La satisfaccion
laboral concibe como criterio el grado de satisfaccion de las personas en sus
lugares de trabajo, considerando aspectos como los entornos laborales, el

salario o el reconocimiento. Las oportunidades de desarrollo profesional reflejan
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las oportunidades que tienen los trabajadores para avanzar en sus carreras a
través de la formacidn, el desarrollo profesional o el desarrollo de habilidades.
¢ Indicadores de bienestar emocional:

Los indicadores de bienestar emocional, como el estrés, la satisfaccion
vital y la percepcién de felicidad, son determinantes para evaluar la fortaleza
psicologica de cualquier poblacidn. Los niveles de estrés nos indican el estrés
que producen los individuos en su vida diaria, y reflejaran las presiones laborales,
familiares y sociales. La satisfaccién vital es la que evalua el grado de felicidad
y contentamiento que las personas producen en sus vidas en su contexto
general, de manera que valoran sus logros, sus relaciones y su bienestar
general. Finalmente, la percepcién de felicidad evaluara en qué medida las
personas perciben su propia felicidad y bienestar emocional, lo que nos dara una
medida subjetiva del bienestar general, pero muy importante a la vez. Torres
(2022) senala diversas estrategias para mejorar la calidad de vida:

e Politicas inclusivas:

Disefiar politicas inclusivas es fundamental, ya que promover la igualdad
y facilitar el acceso a servicios basicos para todas las personas contribuye a
construir una sociedad justa y mas sostenible. Las politicas deben garantizar que
todas las personas, independientemente de su origen, género, edad, condicidon
economica u otras circunstancias, tengan acceso equitativo a servicios y
oportunidades esenciales como la salud, la educacion, el empleo y la vivienda.
Implementar programas que apoyen a los grupos mas vulnerables o excluidos,
y que busquen eliminar los obstaculos que el desarrollo social genera o perpetua,
reduce las desigualdades y fortalece los lazos sociales. Ademas, las politicas de

inclusion deben incentivar la participacién ciudadana en la toma de decisiones,
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asegurando que se consideren y atiendan las necesidades y opiniones de cada
individuo. Se trata de garantizar la igualdad de oportunidades y participacion. Los
esfuerzos deben centrarse en crear un entorno donde todas las personas se
sientan valoradas y apoyadas, especialmente aquellas pertenecientes a grupos
marginados.

e Promocion de la salud:

Promover estilos de vida saludables y el acceso a los servicios de salud
son fundamentales para el bienestar. Las actividades que fomentan habitos
saludables incluyen programas educativos sobre nutricion y el fomento de una
mayor conciencia sobre la salud. Sin embargo, garantizar la calidad y
accesibilidad de los servicios de salud es igualmente importante. Estos servicios,
como la prevencion, el tratamiento médico y la atencion de emergencia, pueden
brindarse mediante estrategias que mejoren el acceso a la salud, optimicen las
instalaciones sanitarias y capaciten al personal médico. Considero que estos son
pasos cruciales para la promocion de la salud. La promocion de la salud genera
bienestar individual y reduce tanto el numero de necesidades del sistema de
salud como la necesidad de utilizarlo, y hace que la poblacién sea mas eficiente
y mas resiliente.

e Fortalecimiento comunitario:

Promover la participacidon comunitaria y el desarrollo de redes sociales
saludables es lo que se necesita para el fortalecimiento comunitario. Las
comunidades cohesionadas, aquellas que han logrado que las personas trabajen
juntas, se ayuden entre si, etc., estan mejor capacitadas para enfrentar las
dificultades y aprovechar mejor las oportunidades. Promover el voluntariado, las

actividades comunitarias, las organizaciones comunitarias, etc. es una forma de
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fomentar el sentido de pertenencia y/o responsabilidad compartida. Proporcionar
redes sociales saludables también proporciona acceso a apoyo tangible y
emocional, especialmente en tiempos de crisis. Las politicas que promueven
espacios de encuentro y dialogo, y aquellas que abogan por la movilizacion de
iniciativas barriales, conducen a la creacion de comunidades mas fuertes.

e Equilibrio entre la vida laboral y personal:

Las politicas laborales que promueven el equilibrio entre la vida laboral y
personal deben ser la piedra angular del bienestar de los empleados y la
productividad a largo plazo. Las politicas laborales pueden incluir la
implementacion de horarios laborales flexibles, brindar oportunidades de
teletrabajo, proporcionar licencias parentales o médicas adecuadas y promover
un entorno laboral que respete las necesidades personales y familiares de los
empleados. Un buen equilibrio entre la vida laboral y personal puede reducir el
estrés, mejorar la satisfaccion laboral y la salud mental, y aumentar la retencion
y el rendimiento de los empleados. Las empresas que implementan estas
politicas no solo benefician a los empleados, sino que también mejoran su
competitividad y sostenibilidad.

Segun Torres (2022) Algunos desafios en la mediciéon de la calidad de
vida son:

e Subjetividad

La percepcién de la calidad de vida puede ser en gran medida relevante
dependiendo de la propia experiencia de la persona, los valores que ha
internalizado y sus expectativas. Esta subjetividad complica las comparaciones
y evaluaciones objetivas de la calidad de vida entre individuos y grupos. Por

ejemplo, lo que una persona considera un alto nivel de bienestar puede tener
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una lectura completamente diferente para otra persona, una circunstancia que
dependera indirectamente de otros factores: entorno cultural, nivel de ingresos,
experiencias de vida, etc. Esta subjetividad requiere el uso de metodologias que
sean capaces de capturar un mayor numero de perspectivas y que incluyan
indicadores tanto objetivos como subjetivos.

Multidimensional dad La calidad de vida es un concepto basico
igualmente multidimensional, que incluye aspectos econdmicos y sociales,
salud, trabajo, emocional, etc. Ponderar e integrar bien la multidimensional dad
de la calidad de vida es sin duda un desafio complicado. Al mismo tiempo, cada
dimension podria tener mayor o menor importancia dependiendo del individuo o
contexto desde el que se aborde el estudio de la calidad de vida, lo que dificulta
la obtencién de un indice de calidad de vida universal. Para abordar esta
complejidad, es importante desarrollar marcos teéricos que definan claramente
las dimensiones a estudiar y su interrelacion.

e Datos y recursos:

Los datos sobre calidad de vida son basicos y utiles, pero se requiere una
inversion considerable de recursos y la aplicacion de metodologias adecuadas
para obtenerlos. La disponibilidad de los datos puede variar significativamente
segun la tecnologia utilizada, el tipo de sociedad y el nivel de desarrollo de la
infraestructura de recopilacién de informacion. Al mismo tiempo, para realizar
evaluaciones comparativas a lo largo del tiempo, la informacion sobre calidad de
vida debe mantenerse siempre en niveles relativamente estables. Es decir, debe
tenerse en cuenta la forma en que se recopilan los datos. Se debe realizar un
buen trabajo para garantizar que la calidad de los datos no varie

significativamente con el tiempo. Para abordar una ultima complejidad, debemos
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analizar y desarrollar sistemas de recopilacion de datos, como encuestas,

censos, estudios longitudinales, etc.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Administracion tributaria

La administracion tributaria es la organizacién y los procesos mediante los
cuales el Estado gestiona la recaudacion tributaria. La administracién tributaria
es responsable de crear las normas fiscales, conocer y determinar las
necesidades tributarias de los contribuyentes, recaudar los impuestos v,
finalmente, garantizar el cumplimiento de la ley. Una administracién tributaria
justa y eficiente facilita el funcionamiento del sistema tributario y la recaudacién
de ingresos. La administracién tributaria constituye una buena opcién para
combatir la evasion fiscal y motivar a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones tributarias. (Moscoso et al., 2017).
2.3.2. Evasion fiscal
La evasion fiscal se refiere a la practica de eludir el pago total o parcial de
impuestos que deben pagarse conforme a la ley. Esta practica puede deberse a
la ocultacion de ingresos, la falsificacion de documentos que justifican o
respaldan gastos falsos o el uso de jurisdicciones que otorgan ventajas fiscales
a las empresas que operan en ellas. La evasion fiscal supone un grave
inconveniente para las economias, ya que reduce los ingresos estatales y, con
ello, su capacidad para ofrecer servicios publicos o férmulas de desarrollo, y las
posibles sanciones a las que se enfrenta el evasor pueden ser multas elevadas

0 penas de prision. (Herrera, 2022).
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2.3.3. Gasto publico

El gasto publico se refiere a como el gobierno distribuye sus finanzas para
brindar bienes y servicios a la poblacion, ademas de invertir en proyectos de
infraestructura y programas de desarrollo. Este presupuesto proviene
principalmente de los impuestos recaudados. El gasto publico se destina a areas
como salud, educacion, defensa, seguridad social, infraestructura y programas
de bienestar. Una buena gestion del gasto publico es vital, ya que mejora la
calidad de vida de la poblacion y apoya el crecimiento econémico. Es importante
que el gobierno asigne los recursos de manera eficiente para maximizar los
beneficios para la ciudadania y evitar el desperdicio. Asimismo, el gasto publico
impacta la calidad de vida de los ciudadanos de diversas maneras. Por ejemplo,
la inversion en educacién mejora el conocimiento y las habilidades de las
personas, lo que fortalece la economia. (Saldivar, 2022).
2.3.4. Impuestos

Los impuestos son pagos obligatorios que las personas y las empresas

deben realizar en su totalidad. Su objetivo es financiar los gastos del gobierno y
cubrir otros requisitos establecidos por las autoridades. Generalmente,
constituyen la principal fuente de ingresos del gobierno; mediante los impuestos,
el Estado puede adquirir los recursos necesarios para la prestacion de servicios
publicos especificos, como carreteras, sanidad, educacion y seguridad. Los
impuestos se dividen en directos, como el impuesto sobre la renta, e indirectos
(por ejemplo, el IVA). La estructura, las tasas y los tipos de los impuestos
considerados difieren completamente entre paises, y mas aun entre aquellos
ubicados en diferentes regiones del mismo pais, dependiendo de las politicas

fiscales o econdmicas de cada estado. (Santander, 2022).
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2.3.5. Incentivos fiscales
Los incentivos fiscales se refieren a las ventajas que las autoridades fiscales
generalmente otorgan a personas o empresas para promover actividades,
comportamientos o decisiones economicas especificas. Este conjunto de
incentivos puede incluir, entre otros, exenciones, reducciones, créditos fiscales,
tipos reducidos, etc., mecanismos que reducen la carga tributaria. El objetivo
principal de los incentivos y beneficios fiscales es fomentar la inversion, la
innovacion, la creacion de empleo, el desarrollo regional o la proteccién del
medio ambiente. Su disefio y gestion son esenciales para evitar abusos y, en su
caso, alcanzar los objetivos sin socavar la base imponible del Estado. (Fortun,
2020).
2.3.6. Transparencia

La transparencia fiscal se refiere a la claridad con la que los gobiernos
gestionan y comparten informacioén sobre sus finanzas, presupuestos y asuntos
tributarios. Esto implica proporcionar datos sobre los ingresos fiscales, el uso de
los fondos publicos y el alcance de las actividades fiscales. Asimismo, la
transparencia fiscal es fundamental para generar confianza en las instituciones
estatales y prevenir casos de robo y malversaciéon de fondos publicos. Los
gobiernos que practican la transparencia fiscal publican informes financieros, se
someten a auditorias externas y la ciudadania participa en el seguimiento del
uso de los fondos publicos. Esta apertura es crucial para promover la rendicion
de cuentas y fortalecer la confianza publica en sus lideres. La disponibilidad de
la informacién financiera permite a los ciudadanos comprender el destino de sus
impuestos y cdmo se gasta, de manera clara y accesible. Ademas, previene la
corrupcion y el mal uso de los recursos mediante la transparencia de los
procesos. Por lo tanto, la transparencia beneficia tanto a los gobiernos como a

la ciudadania que depende de ellos para obtener servicios. (Aranda, s.f.).
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METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
El enfoque fue cuantitativo

La investigacion cuantitativa se caracteriza por la forma en que recopila y
analiza cifras y objetivos, ya que su unico proposito es explicar fenbmenos,
determinar las relaciones entre variables y comprobar una hipétesis con el mayor
rigor posible. Se basa en la medicion y la estadistica como elementos necesarios
para poder hablar de resultados significativos y generalizables. Mediante el uso
de técnicas cuantitativas, los investigadores logran sistematizar y analizar datos;
este proceso les permite llegar a conclusiones sustentadas en evidencia
empirica. (Hernandez et al., 2014).

El tipo empleado fue basico.

En la investigacion, el "tipo basico" se refiere a un nivel de analisis que se
centra principalmente en los aspectos mas basicos y generales del objeto de
analisis. Este tipo de analisis se centra unicamente en relaciones simples entre
variables poco complejas o especificas. Este nivel de analisis se caracteriza por
un enfoque general del problema y un mayor énfasis en descubrir los aspectos
mas generales del fendbmeno sin profundizar en sus componentes mas

especificos y detallados. (Rios, 2017).
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En nivel desarrollado fue el correlacional.

El nivel correlacional se define como la relacién estadistica entre dos o
mas variables. Es en este nivel donde se intenta determinar si existe cierto grado
de asociacién entre variables; esto indica que una variable puede variar con
respecto a otra. Sin embargo, cabe destacar un punto, ya que esta evaluacion
no nos permitira saber si los resultados indican o afirman que existira una
relacidon causa-efecto entre las variables, sino que intenta determinar la
naturaleza y la fuerza de esta asociacion. (Rios, 2017).

El diseno utilizado fue el no experimental.

La investigacion no experimental (también conocida como disefio no
experimental) es una forma de investigacién que no implica la manipulacion de
variables independientes. En la investigacion no experimental, en lugar de
intervenir en el contexto natural de las variables, se observan las variables tal
como son en su contexto y se analizan sus relaciones. De esta manera, se
pueden comprender los fendbmenos tal como ocurren en la naturaleza. Esto
resulta interesante para comprender la evoluciéon de ciertos procesos o
comportamientos. (Orden, 2017).

El método aplicado fue el deductivo.

El método deductivo se refiere a una forma de investigacion que utiliza
teorias o principios generales para formular hipétesis. Mediante la inferencia o el
razonamiento logico, los investigadores llegan a predicciones o supuestos
especificos basados en teorias mas amplias. Los datos recopilados
empiricamente se utilizan para verificar si estas hipotesis se validan o se refutan.

El método deductivo ayuda a generar nuevo conocimiento a partir de las teorias
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existentes y proporciona una estructura para la investigacién cientifica. Es

fundamental para la investigacion porque ofrece un marco claro. (Orden, 2017).

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION
El ambito de investigacion de este estudio comprende a 118 residentes la

ciudad de Juliaca, ubicada en la regién altiplanica del sur de Peru.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
La poblacién objetivo son los residentes de Juliaca, que segun el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,2017) totalizan 307,417 habitantes.
La muestra se determiné mediante la siguiente estadistica:

Donde:

n= muestra

Z= nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza).

p= es la posibilidad de éxito (0.50)

g= es la posibilidad de fracaso (0.50)

N= es el tamafio de la poblacion (307,417).

e= es el margen de error (0.09).

(1.96)?-0.5-0.5- 307,417
(0.09)2.(307,417 — 1) + (1.96)2 - 0.5- 0.5

n=118.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
En este estudio, se empled la técnica de la encuesta para recopilar datos
significativos mediante un cuestionario disefado especificamente como

instrumento de medicidn. Los cuestionarios se elaboraron cuidadosamente para
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recopilar la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion; por lo
tanto, se tuvo en cuenta que las preguntas fueran precisas, comprensibles y
pertinentes al objetivo de la investigacion. La técnica de la encuesta permite una
vision amplia y detallada de las opiniones y experiencias de los sujetos del
estudio, facilitando asi un analisis exhaustivo de los datos recopilados y, por
consiguiente, brindando la posibilidad de validar o no las hipotesis propuestas

para extraer conclusiones significativas del estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION
En este apartado se presenta una descripcién detallada de todos los
hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigacion, apoyados por tablas y

figuras, junto con su interpretacion correspondiente.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogdrov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Recaudacion ,082 118 ,049
tributaria
Desarrollo local ,069 118 ,200

Nota. Elab. propia.
Interpretacion:

La tabla 2 muestra que la significancia de la primera variable no sigue una
distribucion normal debido a que el valor conseguido es menor al 0,05. Opuesto
es el caso de la segunda variable, esta si demuestra una distribucion normal ya
que la significancia es mayor al 0,05. Debido a esta disparidad de resultados, se

recurrio a la prueba no paramétrica de Spearman.
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Tabla 3

Niveles de correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
=0.75 Correlacion negativa considerable.
=0.50 Correlacion negativa media.
=025 Correlacion negativa débal.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables.
.10 Correlacion positiva muy débil.
H).25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+H0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Tomado de Hernandez et al. (2014).
Tabla 4

Correlacion entre la recaudacion tributaria y el desarrollo local

Recaudacion Desarrollo

tributaria local
Correlacion 1,000 627"
Rho de Recaudacion )
Spearman tributaria Sig. ’ ;000
N 118 118

Nota. Elab. propia.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre la recaudacion tributaria y el desarrollo local
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Nota. Elab. propia.
Interpretacion:

La tabla 4 revela una correlacion positiva de magnitud media entre la
recaudacion tributaria y el desarrollo local, reflejada en un coeficiente de
correlaciéon de 0.627. Este valor indica que, a medida que la recaudacion
tributaria aumenta, también lo hace el desarrollo local, aunque no de manera
perfecta. Sin embargo, la correlacién media también implica que otros factores
pueden estar influyendo en el desarrollo local, por lo que la recaudacion
tributaria, aunque importante, es solo uno de los elementos que contribuyen a

este desarrollo.
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Tabla 5

Correlacion entre la fiscalizacion tributaria y el desarrollo local

Fiscalizacion Desarrollo

tributaria local
o Correlacién 1,000 ,558™
Rho de Fiscalizacion _
_ _ Sig. : ,000
Spearman tributaria
N 118 118

Nota. Elab. propia.
Figura 2

Diagrama de dispersion entre la fiscalizacion tributaria y el desarrollo local

® © ¢ o © o © & © o o o
14 L S o 9 0 0 0 6o o L
© e & o L] L ] e & o o
=
©
5
e}
=12 * L B L S B S L 2 ®
-
c
0
3
N e o L] e o o o
g
A
L 10 ° ° o o
8 L 2  J *

20 25 30 35 40 45

Desarrollo local

Nota. Elab. propia.
Interpretacion:

La tabla 5 demuestra una correlacion positiva de magnitud media entre la
fiscalizacion tributaria y el desarrollo local, reflejada en un coeficiente de
correlacién de 0.558. En otras palabras, a medida que se mejoran las practicas
de fiscalizacién tributaria, se observa un incremento correspondiente al

desarrollo local. No obstante, el valor de 0.558 indica que, aunque la fiscalizacién
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tributaria tiene una influencia notable, otros factores también juegan un papel
importante en el desarrollo local, sugiriendo la necesidad de un enfoque integral
para impulsar el progreso en la ciudad.

Tabla 6

Correlacion entre las politicas de recaudacion y el desarrollo local

Politicas de Desarrollo
recaudacion local

Correlacion 1,000 429"
Rho de Politicas de Sig. . 000
Spearman recaudacion

N 118 118

Nota. Elab. propia.
Figura 3

Diagrama de dispersion entre las politicas de recaudacion y el desarrollo local

Politicas de recaudacion
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Desarrollo local

Nota. Elab. propia.
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Interpretacion:

La tabla 6 demuestra una correlacién positiva de magnitud débil entre las
politicas de recaudacién y el desarrollo local, reflejada en un coeficiente de
correlacion de 0.429. Este valor indica que las politicas de recaudacion tienen
una influencia positiva pero relativamente modesta sobre el desarrollo local en la
ciudad de Juliaca. En términos practicos, aunque la implementacion de
incentivos fiscales, regimenes de sanciones y estrategias de comunicacion
contribuye al desarrollo local, su impacto no es tan significativo como otros

factores.

Tabla 7

Correlacion entre las obligaciones tributarias y el desarrollo local

Obligaciones Desarrollo

tributarias local
Correlacion 1,000 420™
Rho de Obligaciones .
Spearman tributarias Sig. ' ;000
N 118 118

Nota. Elab. propia.
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Figura 4

Diagrama de dispersion entre las obligaciones tributarias y el desarrollo local
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Nota. Elab. propia.
Interpretacion:

La Tabla 7 presenta una leve correlacién positiva entre los impuestos y el
desarrollo local. El coeficiente, de 0,420, indica una relacion positiva, aunque no
fuerte, entre la claridad de las normas tributarias, la facilidad de pago, el
porcentaje de cumplimiento y el desarrollo local en la ciudad de Juliaca. Este
resultado sugiere que existe cierta conexién entre la comprension de la

legislacién tributaria y el crecimiento urbano.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Las hipodtesis seran contrastadas delimitando las mismas, el valor de alfa
delimitado sera del 0,05. Dependiendo de los resultados, se negara o se
aceptara las hipotesis dependiendo de los hallazgos, la estadistica elegida es el

coeficiente de Tau b de Kendall.
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Planteamiento de la hipotesis general

HO: La recaudacidn tributaria no se relaciona significativamente con el desarrollo
local en la ciudad de Juliaca, 2024.

H1: La recaudacion tributaria se relaciona significativamente con el desarrollo
local en la ciudad de Juliaca, 2024.

Prueba estadistica

Tabla 8
Contraste de la HG
Error
T Significacion
Valor estandar
o aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,480 ,053 8,961 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 118

Nota. Elab. propia.
Decision

La tabla 8 indica que la significancia es de 0,000, este resultado es inferior
a 0,05. Por lo tanto, se adopta la hipotesis alternativa de que la recaudacién de
impuestos tiene una relacion importante con el desarrollo local dentro de Juliaca
para el afio 2024.
Planteamiento de la hipétesis especifica 1
HO: La fiscalizacion tributaria no se relaciona directamente con el desarrollo local

en la ciudad de Juliaca, 2024.

H1: La fiscalizacion tributaria se relaciona directamente con el desarrollo local en

la ciudad de Juliaca, 2024.
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Prueba estadistica

Tabla 9
Contraste de la HE1
Efror T Significacién
Valor estandar . .
ey aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,441 ,058 7,522 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 118

Nota. Elab. propia.
Decision
La Tabla 9 indica una significancia de 0.000 y, dado que este valor es
menor que 0.05, se acepta la hipétesis alternativa. Esta hipotesis propone que la
auditoria fiscal esta directamente relacionada con el desarrollo local para 2024
en la ciudad de Juliaca.
Planteamiento de la hipétesis especifica 2
HO: Las politicas de recaudacion no se relacionan directamente con el desarrollo
local en la ciudad de Juliaca, 2024.
H1: Las politicas de recaudacion se relacionan directamente con el desarrollo
local en la ciudad de Juliaca, 2024.

Prueba estadistica

Tabla 10
Contraste de la HE?
Efmr T Significacién
Valor estandar . .
e aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,330 ,067 4,890 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 118

Nota. Elab. propia.
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Decisién
La Tabla 10 muestra que la significancia obtenida es igual a 0.000. Al ser
este valor inferior a 0.05, se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se puede
afirmar que existe una relacién directa entre las politicas de recaudacion y el
desarrollo local de la ciudad de Juliaca en 2024.
Planteamiento de la hipétesis especifica 3
HO: Las obligaciones tributarias no se relacionan directamente con el desarrollo
local en la ciudad de Juliaca, 2024.
H1: Las obligaciones tributarias se relacionan directamente con el desarrollo
local en la ciudad de Juliaca, 2024.

Prueba estadistica

Tabla 11
Contraste de la HE3
Error
estandar T Significacion

Valor asintética aproximado aproximada
Ordinal por Tau-b de ,318 ,057 5,480 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 118

Nota. Elab. propia.
Decision

La tabla 11 muestra que la medida de significancia es 0,000, inferior a
0,05. Debido a este valor, se acepta la hipdtesis alternativa. Dicha hipétesis
afirma que los impuestos tienen una relacion directa con el progreso local que

se produzca en la ciudad de Juliaca durante el afio 2024.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis estadistico muestra que la recaudacion tributaria se relaciona
significativamente con el desarrollo local en la ciudad de Juliaca, 2024. Este
hallazgo es similar a otros:

Angulo (2022) Su investigacion reveld que en la zona de Juanjui existe
una correlaciéon positiva moderada entre los ingresos fiscales y el nivel de vida.
El resultado se midi6 mediante un coeficiente de correlaciéon de 0.419, y se
demostrd su significancia estadistica, ya que el valor p fue de 0.000. Esto
significa que cuando aumentan los ingresos fiscales, mejora la calidad de vida
de las personas, aunque la fuerza de esta relacién no es extremadamente alta,
es considerable. Este resultado es particularmente relevante para esta
investigacion, ya que podriamos esperar encontrar una relacion de magnitud
similar o posiblemente mas fuerte en la ciudad de Juliaca.

Garces (2023) Garces realizd una investigacion en una ciudad de
Cajamarca. Descubrié una fuerte correlacion positiva entre la recaudacion de
impuestos y el desarrollo local. La investigacion arroj6 un coeficiente de
correlacién de 0.824 y un valor p de 0.000, lo que indica una relacion sélida y
estadisticamente significativa. Garces concluyé que la recaudacion de
impuestos, cuando se realiza de manera efectiva, esta estrechamente
relacionada con el desarrollo de un lugar, como se observa en Juliaca. Esta alta
correlacion podria indicar que las politicas tributarias y los planes de desarrollo
aplicados correctamente influyen positivamente en el desarrollo local.

Loloy et al. (2022) en su investigacion encontraron una correlacion
positiva entre la recaudacion tributaria y el desarrollo local, con un coeficiente de
correlacién de 0.755 y un valor de significacién bilateral de 0.000, el estudio

confirmé una relacion significativa entre estas dos variables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Esta investigacion hallé una relacion entre los ingresos fiscales y el
desarrollo local. El analisis estadistico arrojé un valor de 0.627, lo
que indica una relacion positiva moderada entre ambos. Ademas, el
valor p (0.000) es inferior a 0.05. Por lo tanto, se concluye que los
ingresos fiscales son importantes para el desarrollo local de Juliaca
en 2024.

SEGUNDA. En esta tesis se determind la relacion entre la fiscalizacién tributaria
y el desarrollo local, el analisis estadistico revelo un valor de 0.558.
Esto demuestra una correlaciéon positiva media entre la fiscalizacion
tributaria y el desarrollo local, por otro lado, la significancia fue de
0,000. Al ser menor que el 0,05, se puede concluir que la
fiscalizacion tributaria se relaciona directamente con el desarrollo
local en la ciudad de Juliaca, 2024.

TERCERA. En esta tesis se determin6 la relacién entre las politicas de
recaudacion y el desarrollo local. El coeficiente alcanzado a través
del analisis estadistico revelo un 0.429. esto valor demuestra que
hay una correlacion positiva débil entre las politicas de recaudacion
y el desarrollo local. Ademas, el valor de p fue de 0,000. Este
hallazgo es inferior al 0,05, por ende, se concluye que las politicas
de recaudacion se relacionan directamente con el desarrollo local en
la ciudad de Juliaca, 2024.

CUARTA. Esta investigacién demostré la relacion entre los ingresos fiscales y el
progreso local. Segun las estadisticas, se hallé un valor de 0,627, lo

que se interpreta como una relacion positiva moderada entre los
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ingresos fiscales y el desarrollo local. Ademas, el valor p (0,000) es
menor que 0,05, lo que permite concluir que los ingresos fiscales
tendran un impacto importante en el desarrollo local de Juliaca en

2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sugiere que la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) en Juliaca implemente programas de educacion
tributaria dirigidos a la ciudadania, con el objetivo de mejorar el
conocimiento y la concienciacion sobre la importancia de los
impuestos. Por ejemplo, estos podrian incluir talleres, campafias
educativas y material pedagogico disefiado para todas las edades, a
fin de contribuir a la formacion de una sélida cultura tributaria.

SEGUNDA. Se sugiere que la SUNAT en Juliaca incremente la capacitacion y
los recursos asignados a los funcionarios de la administracion
tributaria para que puedan mejorar sus habilidades relacionadas con
la auditoria y el control tributario. Esta capacitacidén podria incluir, por
ejemplo, cursos especiales, talleres practicos presenciales o acceso
a tecnologias avanzadas que faciliten el proceso de auditoria. Sin
embargo, se sugiere, sobre todo, el uso de mecanismos de
incentivos que beneficien a los contribuyentes que cumplen con sus
responsabilidades tributarias.

TERCERA. Se sugiere que la SUNAT en Juliaca revise y ajuste las politicas
tributarias existentes para que sean mas inclusivas y equitativas. Se
enfatiza que la revision debe centrarse en la introducciéon de
incentivos tributarios claros disefiados para sectores importantes
que generen un impacto significativo en el desarrollo local, por
ejemplo. Esto podria incluir beneficios fiscales para pequefas vy

medianas empresas, de vital importancia para la economia local, o
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para proyectos de infraestructura que mejoren la calidad de vida de
los ciudadanos.

CUARTA. Se sugiere que la SUNAT en Juliaca simplifique los procesos de
declaracion y pago de impuestos para que sean mas accesibles y
faciles para los ciudadanos. También es fundamental aumentar la
transparencia y la comunicacién sobre el uso de los ingresos fiscales
para proyectos de desarrollo local y fortalecer el reconocimiento de

la ciudadania responsable y comprometida.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: RECAUDACION TRIBUTARIA Y DESARROLLO LOCAL EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2024.

VARIABLES, DIMENSIONES E

desarrollo local en la ciudad
de Juliaca, 20247

¢De qué manera se
relacionan las politicas de
recaudacion y el desarrollo
local en la ciudad de Juliaca,
20247

¢, De qué modo se relacionan
las obligaciones tributarias y
el desarrollo local en la
ciudad de Juliaca, 20247

tributaria y el desarrollo
local en la ciudad de
Juliaca, 2024.

Determinar la relacion
entre las politicas de
recaudacion y el desarrollo
local en la ciudad de
Juliaca, 2024.

Determinar la relacion
entre las obligaciones
tributarias y el desarrollo
local en la ciudad de
Juliaca, 2024.

con el desarrollo local en la
ciudad de Juliaca, 2024.

Las politicas de
recaudacion se relacionan
directamente con el
desarrollo local en la
ciudad de Juliaca, 2024.

Las obligaciones
tributarias se relacionan
directamente con el
desarrollo local en la
ciudad de Juliaca, 2024.

e Reégimen de sanciones.

o Estrategias de comunicacion.
DIMENSION: Obligaciones tributarias
INDICADORES:

e Claridad de las normas.

e Facilidad de pago.

e Tasa de cumplimiento.

VARIABLE 2: Desarrollo local
DIMENSION: Infraestructura
INDICADORES:

e Acceso a servicios basicos.

e Calidad de infraestructura publica.

e Proyectos de infraestructura.
DIMENSION: Educacién
INDICADORES:

e Acceso a la educacion.

e Calidad educativa.

e Inversion en educacion.
DIMENSION: Calidad de vida:
INDICADORES:

e Salud.

e Bienestar social.

¢ indice de satisfaccion.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: | VARIABLE 1: Recaudacién tributaria Enfoque de
¢ Cual es la relacion entre la | Establecer la relacién entre | La recaudacién tributaria | DIMENSION: Fiscalizacién tributaria investigacion:
recaudacion tributaria y el | la recaudacion tributaria y | se relaciona | INDICADORES: Cuantitativo.
desarrollo local en la ciudad | el desarrollo local en la | significativamente con el e Procedimientos de auditoria. Método:
de Juliaca, 20247 ciudad de Juliaca, 2024. desarrollo local en la e Medidas de control. Deductivo.

ciudad de Juliaca, 2024. . Cump"miento normativo. Tipo de

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSION: Politicas de recaudacién investigacion:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: INDICADORES: Bésico.
¢ De qué forma se relaciona | Determinar la relacion | La fiscalizacion tributaria e Incentivos fiscales. Nivel de
la fiscalizacion tributaria y el | entre la fiscalizacion | se relaciona directamente investigacion:

Correlacional.
Diseino de
investigacion:
No experimental-
transversal.
Poblacion:

La poblacién
objetivo son
307,417
habitantes.
Muestra:

118 ciudadanos.
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario.

Nota. Elaboracién propia.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO
Encuesta.

Escala de valoracion.

Totalmente en En Totalmente de
Neutro De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

(1) (2) ®) (4) ®)

Escala de valoracion
1 2 3 4 5

iTEMS

Dimension 1. Fiscalizacion tributaria

1. ¢Son efectivos los procedimientos de auditoria
para garantizar el cumplimiento tributario?

2. ¢ Son adecuadas las medidas de control fiscal
para prevenir la evasion fiscal?

3. ¢Es eficiente el proceso de seguimiento y
sanciéon por incumplimiento de normas
fiscales?

Dimensién 2. Politicas de recaudacién

4. ;Son efectivos los incentivos fiscales para
promover el cumplimiento tributario?

5. ¢Las sanciones fiscales son efectivas para
disuadir el incumplimiento?

6. ¢Las estrategias de comunicacién sobre las
obligaciones fiscales son claras y efectivas?
Dimensién 3. Obligaciones tributarias
7. ¢Las normas tributarias son claras y faciles de

entender?

8. ¢ El proceso de pago de impuestos es facil y
accesible para todos los contribuyentes?

9. ¢La mayoria de los contribuyentes en Juliaca
cumplen con sus obligaciones tributarias a
tiempo?

Dimension 4. Infraestructura

10. ¢La recaudacién tributaria ha mejorado el
acceso a servicios basicos en Juliaca?

11. ¢La calidad de la infraestructura publica en
Juliaca es adecuada?

12. ;Se han implementado proyectos de
infraestructura significativos con la
recaudacion tributaria?

Dimensién 5. Educacion

Vr. 1. Recaudacion tributaria

Vr. 2. Desarrollo local
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13. ¢La recaudacién tributaria ha aumentado el
acceso a la educacion en Juliaca?

14. ;La calidad educativa en Juliaca es
adecuada?

15. ¢Los programas educativos son efectivos y

bien financiados?
Dimension 6. Calidad de vida

16. ¢Los centros de salud en Juliaca estan bien
equipados y accesibles?

17. ¢ Existen suficientes programas de asistencia
social en Juliaca?

18. ¢ Esta satisfecho con la calidad de vida en
Juliaca?
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ANEXO 3. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Validacién de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA YUDY

Cargo ¢ mstitucion donde laborn: DOCENTE

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA

Autor del mstrumento: APAZA CHOQUE LEYDI SOLEDAD

Titulo de la tesis: RECAUDACION TRIBUTARIA Y DESARROLLO LOCAL EN LA
CIUDAD DE JULIACA, 2024

I

Il. PUNTOS DE VALIDACION

' g— - .
Deficiente l Regular | Buena I:::“c:m Excelento

DIMENSIONES INDICADORES . —— T
0-20% | 20-40% |41-60% |61-80% i
L

— ———— — +

| CLARIDAD | Esta ‘I'ormulm‘in con
{ lenguaje apropiado |
Esta expresado en base
_{ 2 la realidad local

Adecuado al avance de
In ciencin

2. OBJETIVIDAD

| 3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION Shise o

; organizacion logica i | -
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y |
calidad

Adecundo  para 1a
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
deestudio |
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos |

vl | tedricos-cientificos e
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y  las
o |dimengiones ,
La estrategin responde
0 METODOLOGIA ol proposito  del |
- | diagnéstico 1

1L OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

R T T I R

IV. PROMEDIO Dl‘l\’,\l.ORA(‘l()N:L Q“//o]

Lugar y fecha: Julinea, ......cvcvvenren

DNI N°: 40673820
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ANEXO 4. OTROS
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ANEXO 1 , [
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital

Datos del autor (es):

Fecha de entrega; 24/12/2025

1.

Nombres y Apellidos: LEYDI SOLEDAD APAZA CHOQUE

Direccion: Av. Tambopata sin numero

75670944
__email: soledadapazachoqueS@gmail.com

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
927926934

Teléfono:

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email: o
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

Titulo o0 Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Dra. BERTHA BEJAR PARRA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Tesis[X]
Titulo: RECAUDACION TRIBUTARIA Y DESARROLLO LOCAL EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Asesor:

Trabajo de Investigacion [ ] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]

Palabras claves, (3 a 5 términos): Recaudacion tributaria. desarrollo local.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 22

2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias. y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad. respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velisquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y distribuir ¢jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes;
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdicecion de su Licencia

2\
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embar 6. Gkloy 12
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdicci /<)
como para el caso peruano. YLIAC

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos,

Internacional

X Nacional
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