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RESOLUCION DIRECTORAL N°0528-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 03 de noviembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 5933 presentado por el (la) Bachiller: MONROY GONZALES VILMA ZENAIDA quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez'.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: MONROY GONZALES VILMA ZENAIDA con nimero de DNI 02392319 con nimero de matricula 25117100
- ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU

INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA 2025 para optar el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion:

INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor

Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados

y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucién N°805-2025 -USA-EPG/UANCY SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

DE INVESTIGACION y con Resolucién N°921-2025-USA-EPG/UANCY, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE

LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL

APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ

BUTRON DE JULIACA 2025 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados

y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante

acta de sorteo de jurado, con registro N° 000346 de fecha: 21 de octubre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que /a Tesis de

Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de

Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA 2025 del
(la) Bach: MONROY GONZALES VILMA ZENAIDA, para optar el GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer miembro : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Segundo miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Viernes, 14 de noviembre del 2025
Hora : 03:00 p.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0921-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 25 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2024-02118 de fecha 15 de agosto de 2025, el (la) Bach. MONROY GONZALES VILMA ZENAIDA,
con DNI N° 02392319, cddigo de matricula N° 25117100, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis); INFORME N° 00720-2025-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” del 18 de agosto de 2025, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-02118 el (la) Bach. MONROY GONZALES VILMA ZENAIDA, solicita la revision y
aprobacion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) fitulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA 2025 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33,
para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboré el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JESUS MAMANI MAMANI; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 00720-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
APRENDIZAJE DE LOS.ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ
BUTRON DE JULIACA 2025 presentado por el (9a) Bach. MONROY GONZALES VILMA ZENAIDA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 00805-2025-USA-EPG/IUANCV
Juliaca, 11 de julio de 2025

VISTOS: :

El Expediente N° 2025-007548 de fecha 1 de julio de 2025, el (la) Bach. MONROY GONZALES VILMA ZENAIDA, con DNI
N° 02392319, codigo de matricula N° 25117100, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N° 00564-
2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” del 8 de julio de 2025,
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas,
en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado
2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2025-007548 el (la) Bach. MONROY GONZALES VILMA ZENAIDA, solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA 2025
Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION,
mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. JESUS
MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion
del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 00564-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02
o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escueia de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACI()N. titulado:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA 2025 presentado por el (la) Bach.
MONROY GONZALES VILMA ZENAIDA, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
DIRECCION EPG, INTERESADO.
ARCH. JBN/cgm.
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TESIS UANCV

TITULO

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE
LOS ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos VILMA ZENAIDA MONROY GONZALES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02392319

URL de ORCID httns: //orcid.org/0009-0004-1125-5874
Datos de asesor
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01324996

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos de invesiigaciéh

Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P33
Grupo de investigacién No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Romén

Distrito: Juliaca
-15.48831,-70.15614
https://maps.app.goo.gl

e B
Ubicacién  geografica de la |z - e

E
investigacion oy

|

Afo o rango de afios en que se

2024 - 2025

realizé la investigacion

- Ciencias de la educacion
URLde diseiplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.03.00

https://concytec-pe.github.io/Peru- | g4ucacién general (incluye capacitacién,
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- Libreria
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OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




e I VICERRECTORADO DE
a®) | INVESTIGACION

OFICINA DE INVESTIGACION

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo VILMA ZENAIDA MONROY GONZALES . identificado con DNI
Nro. _02392319 _ en mi condicién de egresado de:

[J Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la & Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN EL

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL NUNEZ BUTRON DE JULIACA 2025

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios que se
ocasionen.

nliaca. 29 4o Diciembre del 2025

W

FirMa (Obligatoria) Huella
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siempre ha estado a mi lado, me ha apoyado
incondicionalmente y ha creido en mi pase lo
gue pase. Me han apoyado en los momentos
dificiles, y por ello les estaré eternamente

agradecido.

Vilma Zenaida
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tesis.

Vilma Zenaida
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RESUMEN
El objetivo general de la investigacion es determinar como la inteligencia emocional
incide en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico
Manuel Nufiez Butron de Juliaca en 2025. La metodologia empleada es de enfoque
cuantitativo, con un disefilo no experimental y correlacional. Se utiliza la encuesta
como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento. La
poblacion estd compuesta por 180 estudiantes del instituto. Los resultados de la
investigacion reflejan que la inteligencia emocional, a través de sus dimensiones de
autoconocimiento, autorregulacion y motivacion, tiene una incidencia significativa en
las actitudes, percepciones y en la capacidad de los estudiantes para adquirir e
integrar el conocimiento, asi como en su habilidad para extender y refinar dicho
conocimiento, El andlisis de la correlacion de Spearman arroj6 un coeficiente de
0.656, con una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una relacion positiva
moderada-alta y estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el
aprendizaje de los estudiantes. Se concluye que la inteligencia emocional incide
significativamente en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior

Tecnoldgico Publico Manuel Nufiez Butron de Juliaca (2025).

Palabras clave: Aprendizaje, autoconciencia, autorregulacion, inteligencia

emocional, motivacion.
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ABSTRACT
The general objective of the research is to determine how emotional intelligence
affects the learning of students of the Instituto Superior Tecnoldgico Publico Manuel
Nufiez Butrén de Juliaca in 2025. The methodology used is quantitative, with a non-
experimental and correlational design. The survey is used as a data collection
technique and the questionnaire as an instrument. The population is composed of 180
high school students. The results of the research reflect that emotional intelligence,
through its dimensions of self-knowledge, self-regulation and motivation, has a
significant incidence on students' attitudes, perceptions and capacity to acquire and
integrate knowledge, as well as on their ability to extend and refine such knowledge.
The Spearman correlation analysis yielded a coefficient of 0.656, with a bilateral
significance of 0.000, which indicates a moderate-high and statistically significant
positive relationship between emotional intelligence and students' learning. It is
concluded that emotional intelligence has a significant impact on the learning of the
students of the Instituto Superior Tecnoldgico Publico Manuel Nufiez Butrén de Juliaca

(2025).

Key words: Learning, self-awareness, self-regulation, emotional intelligence,

motivation.
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INTRODUCCION

La importancia de la inteligencia emocional (IE) en el aula ha crecido a medida
gue los educadores han llegado a considerarla una competencia fundamental para el
crecimiento holistico de los estudiantes. La inteligencia emocional (IE) tiene una
relacion directa con la capacidad de los estudiantes para regular sus emociones, crear
conexiones positivas con los demas y hacer frente al estrés de la vida universitaria,
todo lo cual ha demostrado tener un efecto positivo en el rendimiento académico de
los estudiantes y en su salud y felicidad en general. En 2025, los estudiantes del
Instituto Superior Tecnolégico Pablico Manuel Nufiez Butron de Juliaca fueron objeto
de esta investigacion, que pretende analizar la prevalencia de la inteligencia

emocional en su proceso de aprendizaje.

Encontrar y comprender las formas en que los aspectos de la IE que incluyen
la autoconciencia, el autocontrol, la motivacién intrinseca, la empatia y las habilidades
sociales impactan en el rendimiento académico de los estudiantes es el objetivo
general de este estudio. Ademas, se pretende investigar como la mejora de estas
habilidades podria ayudar a elevar el nivel de rendimiento académico y la instruccion
en la escuela secundaria. Como tal, el objetivo general del estudio es proporcionar
luz sobre cémo cultivar la inteligencia emocional en el aula con el fin de mejorar las

condiciones de ensefianza y aprendizaje para todos los estudiantes.

Comprender las repercusiones de la IE en los alumnos permite crear practicas
pedagbgicas mas eficaces, que a su vez mejoran el rendimiento académico y
fomentan el desarrollo personal y social de los jévenes. De ahi la importancia de esta
investigacion. De ahi que este estudio pueda ayudar a la creacion de programas

educativos en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Manuel Nufiez Butrén que
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incluyan la IE como un elemento crucial en el desarrollo académico y personal de los

alumnos.
Por tanto, el estudio se divide en siete capitulos:

capitulo I: Se analiza la situacion problematica, la formulacién, justificacién del
problema, se presenta los objetivos que dan relevancia a la investigacion, las

hipotesis que se presentan en la investigacion.

capitulo II: Se presenta la parte tedrica desde los antecedentes, marco teérico

de ambas variables, marco conceptual.

capitulo Ill: Se detallan los procedimientos metodoldgicos, disefio, tipo, nivel,

muestra, poblacion, y disefios estadisticos.

IV capitulo: Se exponen los resultados, prueba de hipétesis, discusion de
resultados, conclusion, recomendaciones y sus respectivas referencias bibliogréaficas

con Sus anexos.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situacion problematica

A nivel internacional, Los adolescentes emocionalmente inteligentes obtienen
mejores resultados en la escuela porque son mas capaces de manejar el estrés,
resolver desacuerdos y tomar decisiones, segun investigaciones recientes. A modo
de ejemplo, una investigacion realizada por Sanchez-Avila et al. (2021) indic6 que los
estudiantes que tenian niveles mas altos de inteligencia emocional demostraban no
s6lo un mejor rendimiento académico, sino también mayores niveles de satisfaccion
vital y resiliencia cuando se enfrentaban a retos académicos. Es por ello que los
colegios que incluyen programas de desarrollo emocional en sus planes de estudio
tienen muchas mas posibilidades de ayudar a sus alumnos a tener éxito académico y

personal.

A nivel nacional, Este es también el caso de Peru. Lamentablemente, muchos
programas educativos convencionales son improductivos porque no toman en cuenta
los requerimientos emocionales de los estudiantes y no les brindan la instruccion
exhaustiva que les ayudaria a desarrollar sus habilidades socioemocionales. Si
gueremos ver mejores resultados académicos y de salud mental para los nifios
peruanos, Paredes y Rodriguez (2020) sostienen que debemos incluir la IE en

nuestros planes de estudio. Como un aspecto integral del proceso de ensefianza-

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

aprendizaje, estos autores hacen hincapié en que las instituciones educativas del pais

deben adoptar tacticas que cultiven la inteligencia emocional.

A nivel regional, Luque & Tacuri (2022) Uno de los factores mas importantes
del rendimiento escolar de los nifios es su inteligencia emocional (IE). Varios estudios
realizados a escala mundial han demostrado que la salud emocional y el éxito
académico de los estudiantes se ven fuertemente afectados por habilidades como la
autoconciencia, la autorregulacion y la empatia. Desafortunadamente, muchos nifios
de la zona de Juliaca no poseen estas habilidades, lo que puede estar afectando a su

capacidad de aprender y adaptarse a su nueva escuela.

A nivel regional, Espinoza & Quispe (2021). Las investigaciones realizadas en
las instituciones educativas de Juliaca han demostrado una fuerte correlacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico. Por ejemplo, en 2021, los
investigadores del colegio privado «Antonio Raymondi» descubrieron un vinculo entre
la IE de los alumnos y sus calificaciones. Ademas, otra investigacion realizada en el
mismo lugar descubrié que los alumnos que tenian suficiente IE demostraban una

adaptabilidad conductual superior mientras asistian a la escuela.

Los alumnos del Instituto Superior Tecnologico Publico Manuel Nufiez Butrén,
situado en la zona de Juliaca, tienen dificultades relacionadas con la presion
académica y una ausencia de habilidades emocionales para gestionar este tipo de
estrés. Aln se considera necesaria una estrategia mas integral que fomente el
crecimiento de la IE para maximizar el aprendizaje y mejorar la calidad educativa, a
pesar de que algunos educadores y la administracion escolar han hecho algunos
avances en esta direccion. El desinterés de los alumnos y sus bajos niveles de
satisfaccion académica son manifestaciones de este problema, que puede tener sus

raices en su inadecuada competencia socioemocional.
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1.2. Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1. Problema general
e ¢:De gué manera la inteligencia emocional incide en el aprendizaje de los
estudiantes en el Instituto Superior Tecnologico Publico Manuel Nuiez
Butron de Juliaca 20257
1.2.2. Problemas especificos
e ¢Como la inteligencia emocional incide en las actitudes y percepciones de los
estudiantes en el Instituto Superior Tecnologico Publico Manuel Nufiez
Butron de Juliaca 20257
e ¢;De qué manera la inteligencia emocional incide en la manera de adquirir e
integrar el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico
Publico Manuel Nufiez Butron de Juliaca 2025?
1.3. Justificacion del problema

1.3.1. Justificaciéon Tedrica

Los estudios que examinan la inteligencia emocional de los alumnos de quinto
curso y el aprendizaje significativo se basan en principios pedagoégicos que subrayan
la importancia de los sentimientos en el proceso de aprendizaje. La inteligencia
emocional es la capacidad de comprender, resolver problemas y establecer
relaciones significativas con los demas. Cuando el material es relevante para la vida

del alumno y se basa en conocimientos previos, es mas probable que lo recuerde.
1.3.2. Justificacion Practica

El estudio es relevante para el mundo real porque tiene el potencial de mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes al potenciar su inteligencia emocional y

su capacidad de aprender de forma significativa. Disponer de habilidades de
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regulacion emocional y de la capacidad de proporcionar un entorno escolar propicio
es crucial para el éxito académico de los estudiantes. Para promover un desarrollo
mas integral de los estudiantes y allanar el camino hacia un entorno de aprendizaje
mas integrador e individualizado, la investigacion propone un método para que los
profesores disefien clases que atiendan las necesidades emocionales y cognitivas
especificas de cada alumno. Esto no sélo ayudara al rendimiento académico de la
futura generacion, sino que también mejorara sus capacidades sociales y

emocionales.
1.3.3. Justificacion Metodologica

Utilizando una técnica cuantitativo-descriptiva basada en encuestas y
examenes estandarizados, este estudio evalla los niveles de inteligencia emocional
de los alumnos y el tipo de aprendizaje que generan en el aula. La obtencion de estos
datos permite establecer correlaciones entre variables y extraer conclusiones sobre
el impacto de la inteligencia emocional en el aprendizaje en profundidad. La aplicacion
de estos métodos garantiza resultados fiables e imparciales, o que nos permite

extraer conclusiones que podrian mejorar los procedimientos educativos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Determinar de qué manera la inteligencia emocional incide en el aprendizaje
de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnologico Publico Manuel Nufiez

Butron de Juliaca 2025.
1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar como la inteligencia emocional incide en las actitudes y
percepciones de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico

Manuel NUfez Butron de Juliaca 2025.

e Determinar de qué manera la inteligencia emocional incide en la manera que
adquiere e integra el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior
Tecnologico Publico Manuel Nufiez Butron de Juliaca 2025.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
e La inteligencia emocional incide significativamente en el aprendizaje de los

estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Manuel Nufiez

Butron de Juliaca 2025.
1.5.2. Hipé6tesis Especificas

e La inteligencia emocional incide significativamente en las actitudes y
percepciones de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico

Manuel NUnez Butron de Juliaca 2025.
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e La inteligencia emocional incide significativamente en la manera de adquirir e
integrar el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico
Publico Manuel Nufiez Butron de Juliaca 2025.

1.6. Variables

1.6.1. Variable 1
Inteligencia emocional
1.6.2. Variable 2

Aprendizaje

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.6.3. Matriz operacional de las variables

Vari Escala de
ariabl . . . . P
es Dimensiones Indicadores items valoracio
n
1.1.1. Reconocimiento de Nunca (1)
emociones propias .
11. 1.1.2. Concienci_q de 1,2,3,4,5 ﬁﬁ‘:’l'ca )
1. _ Autoconocimiento fortalezas y debilidades
Intelige - personales A veces (3)
ncia 1.2. Autorregulacion |1.2.1. Manejo del estrés y la 6,7,8,9,10 Casi
€mocio 1.3. Motivacion ansiedad Siempre
nal 1.2.2. Control de impulsos 4)
1.3.1. Persistencia frente a  11,12,13,14,15
dificultades Siempre
1.3.2. Interés por aprender (5)
2.1. Actitudes y 2.1.1. Act_ituq positiva hacia
el aprendizaje
percepciones 2.1.2. Percepcion de Ia Nunca (1)
2.2. Adquirir e utilidad del aprendizaje _
e 2.21. Capacidad paray 5 345 Casi
integrar el asimilar nuevos conceptos | Nunca (2)
2. .| conocimiento 222 Conexion de A veces (3)
Aprendi conocimientos previos conig 7.8 9 10 .
zaje 2.3. Extender y nuevos aprendizajes N Casi
efinar el 2.3.1. Capacidad pard Slempre
aplicar el conocimiento en11,12,13,14,15 (4)
conocimiento contextos nuevos Siempre
2.3.2. Desarrollo de (5)
habilidades criticas Y|
analiticas

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Carrasco (2023) disefié un enfoque de intervencion basado en el modelo Bar-
On para ayudar a los nifilos que tenian problemas de aprendizaje. La técnica de
investigacion aplicada del estudio incluia el desarrollo de un plan de estudios
estructurado sobre inteligencia emocional. Mejorar las capacidades emocionales en
el aula es crucial, y los resultados mostraron que la idea puede funcionar y ayudar a
gue las escuelas sean mas acogedoras para todos los alumnos. En conclusién, la
inteligencia emocional ayuda a los alumnos con necesidades educativas especiales

a adaptarse mejor y a rendir mas en la escuela.

Contreras (2022) examind la conexion entre la Inteligencia Emocional y el
rendimiento académico entre estudiantes universitarios publicos utilizando una
metodologia cuantitativa descriptivo-correlacional y una bateria de cuestionarios
estandarizados. Los resultados demostraron una fuerte relacion positiva entre ambos

factores. Una mayor inteligencia emocional se asocié con un mayor promedio
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académico, lo que sugiere que los programas de desarrollo socioemocional a nivel

universitario deberian implementarse mas ampliamente.

Caicedo (2022) analiz6 el impacto de la inteligencia emocional en el
aprendizaje y la convivencia escolar mediante un estudio correlacional realizado con
estudiantes de secundaria. Se utilizé el analisis estadistico de datos y cuestionarios
validados. Segun los datos, una regulacion emocional adecuada mejora la interaccién
social y el rendimiento intelectual. De ello se deduce que la Inteligencia Emocional
desempeiia un papel importante en el aprendizaje de los alumnos y en el clima

escolar.

Mera (2021) realiz6 una investigacion sobre la relacion entre la inteligencia
emocional de los estudiantes de secundaria y su rendimiento académico utilizando un
enfoque descriptivo-correlacional. Los estudiantes que obtuvieron puntuaciones mas
altas en el TMMS-24, una evaluacién de la inteligencia emocional, también obtuvieron
puntuaciones mas altas en las pruebas que miden la curacién y la claridad emocional.
Se determiné que el rendimiento académico se ve afectado positivamente por las

medidas adoptadas para aumentar la inteligencia emocional.

Soto (2022) utilizaron un enfoque cuantitativo y cuestionarios
autoadministrados para examinar la conexion entre la inteligencia emocional de los
estudiantes de magisterio y sus practicas de aprendizaje. Las mejores técnicas de
aprendizaje se asociaron a niveles mas altos de inteligencia emocional, lo que sugiere
una correlacion positiva entre ambos factores. Para tener éxito académico como

profesor en formacion, dice el autor, hay que trabajar la inteligencia emocional.

Bejarano (2020) estudio cuantitativamente a estudiantes de secundaria para

determinar la correlacion entre la Inteligencia Emocional y la motivacion para tener
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éxito en la escuela. Llego a la conclusion de que la formacién emocional debe ser uno
de los principales focos de atencion en la educacion secundaria tras demostrar,
mediante encuestas organizadas y analisis estadisticos, que un alto grado de

inteligencia emocional fomenta la motivacion y la dedicacién escolar.

Valenzuela (2023) analiz6 el impacto de la inteligencia emocional en el
aprendizaje de los alumnos mediante un estudio descriptivo-correlacional realizado
con estudiantes de secundaria técnica. Aquellos con mayores niveles de inteligencia
emocional obtuvieron mejores resultados en los examenes estandarizados, tanto en
términos de adaptabilidad como de rendimiento académico. En la conclusién se
destacé la importancia del desarrollo emocional como eje transversal curricular en la

educacion técnica.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Suarez y Tapia (2022) realizé un estudio en la Universidad Nacional de
Huancavelica que examind la conexion entre la Inteligencia Emocional y el
rendimiento académico en alumnos de primaria. Utilizando una metodologia no
experimental y una técnica cuantitativa descriptiva-correlacional, la investigacion
examind a 55 nifios de quinto y sexto grado. Se demostrd una buena asociacion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento escolar mediante un coeficiente Tau_b de
Kendall de 0,851, que se obtuvo mediante el uso del Inventario Emocional Bar-On
junto con el estudio de los expedientes académicos. Segun los autores, los programas
de inteligencia emocional deberian utilizarse en las escuelas como método
pedagdgico, ya que el éxito académico de los alumnos depende en gran medida de

su capacidad para desarrollar sus competencias emocionales.
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Cervantes (2023), encuesto a estudiantes matriculados en el quinto ciclo de la
asignatura de Educacion Infantil para averiguar como se relacionan sus estilos de
aprendizaje con su inteligencia emocional. En este estudio no experimental de 22
estudiantes, se utilizé un enfoque descriptivo-correlacional utilizando instrumentos
validados para ambas variables. El estudio estadistico, que utiliz6 la prueba de
correlacion de Pearson, mostr6 una asociacion moderadamente fuerte entre la
inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje. El coeficiente de r = 0,651 asi lo
indica. El autor llega a la conclusion de que los nifios con una inteligencia emocional
mas fuerte tienen méas probabilidades de ser capaces de ajustar sus métodos de
aprendizaje, lo que es bueno tanto para su capacidad de absorber nueva informacion

como para su independencia en el aula.

Toledo (2024), realiz6 una investigacion con nifios de cinco afios de la
Institucion Educativa N° 20605 de Santa Eulalia, Lima, para determinar la correlacién
entre la Inteligencia Emocional y el éxito académico. En este estudio cuantitativo
descriptivo-correlacional, 38 alumnos fueron evaluados mediante evaluaciones
estandarizadas de rendimiento académico y cuestionarios. Los nifios que obtienen
puntuaciones mas altas en medidas de inteligencia emocional también tienden a
obtener mejores resultados escolares, lo que sugiere la existencia de un vinculo entre
ambos conceptos. Por lo tanto, se recomienda dar prioridad a la educacion emocional

desde el principio para sentar las bases del crecimiento integral del alumno.

Carrera (2023), examind el impacto de la Inteligencia Emocional en los
métodos de aprendizaje preferidos por los alumnos del C.E. 16024 de Jaén,
Cajamarca. Utilizando un disefio no experimental y una técnica cuantitativa, se
encuestd a 118 alumnos de primaria con desarrollo tipico. Los datos se recogieron

mediante cuestionarios con escala de Likert y luego se analizaron mediante el
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coeficiente de correlacion de Pearson, que arroj0 un resultado estadisticamente
significativo (p = 0,000). A partir de los resultados, se recomienda potenciar la
inteligencia emocional para lograr mejores resultados educativos, ya que es un factor

clave en la eleccion y modificacion de los estilos de aprendizaje.

Galvez (2022), realizé un estudio en Agocucho, Cajamarca, para comprobar si
existia una correlacion entre la inteligencia emocional de los alumnos y su éxito en el
aprendizaje del inglés. Utilizando el expediente académico de 60 alumnos y el
cuestionario Baron-ICE, la investigacion emple6 una técnica cuantitativa, no
experimental y correlacional. Entre las dos variables, los resultados mostraron una
débil asociacion positiva (Spearman = 0,295, p < 0,05). La incorporacion de métodos
socioemocionales en la enseflanza de idiomas esta justificada porque, aunque no es
la Unica razén, el desarrollo de la inteligencia emocional favorece en cierta medida la

adquisicion de una segunda lengua.

Espinoza (2024), examind la inteligencia emocional de los alumnos de cuarto
y quinto de secundaria de un colegio privado de Huancayo. Se administraron escalas
para medir diferentes aspectos de la inteligencia emocional como parte de un disefio
de estudio cuantitativo y descriptivo. La encuesta no proporciona cifras estadisticas
exactas, pero se encontré que la mayoria de los estudiantes tenian un nivel medio de
inteligencia emocional. Las areas que se encontraron mas desarrolladas fueron la
autorregulacion y la motivacion. La inteligencia emocional de los adolescentes es
crucial para tener éxito en la escuela y en la vida, afirma la autora, y sugiere iniciativas

educativas especificas para ayudar a los estudiantes a desarrollar esta habilidad.

Arriguela (2022), realizd una investigacion correlacional con ochenta y tres
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Manuel Jesus Urbina Cardenas

de Cusco. La investigacién encontr6 un vinculo fuerte y directo (r = 0,774, p = 0,000)
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entre el desarrollo de las capacidades emocionales y la comprension de la materia,
utilizando pruebas de inteligencia emocional y ayudas de observacién especificas del
area. Los adolescentes necesitan desarrollar su inteligencia emocional si quieren
lograr un progreso académico sustancial, especialmente en disciplinas que exigen el

andlisis de ideas complejas y la consideracion de acontecimientos pasados.
2.1.3. Antecedentes locales

Cahui (2021), administr6 una investigacion correlacional a estudiantes de
secundaria de la |.E. Carlos Oquendo de Amat del distrito de Cuyocuyo, provincia de
Sandia, Puno. La investigacion incluyé a 83 estudiantes y utilizé un enfoque
cuantitativo, correlacional y transversal. Se administrd un cuestionario de técnicas de
aprendizaje y el Inventario ICE BarOn, que evalla la inteligencia emocional. La
inteligencia emocional de los estudiantes y la eficacia de sus técnicas de aprendizaje
mostraron estar altamente correlacionadas, lo que sugiere que los estudiantes con
mayor inteligencia emocional tienden a adoptar estrategias de aprendizaje mas
exitosas. El autor concluye que las escuelas regionales deberian dar prioridad a los
programas de desarrollo emocional para sus alumnos si quieren ver mejoras tanto en

el rendimiento académico como en la independencia.

Flores (2021), cred un estudio en el que participaron alumnos de secundaria
del I.LE.S. Agropecuario Sandia, también situado en la zona de Puno. Cien alumnos
participaron en la investigacion, que empled evaluaciones validadas de inteligencia
emocional y rendimiento académico y tuvo un enfoque descriptivo-correlacional y no
experimental. En cuanto al rendimiento académico, el 60% de los estudiantes que
obtuvieron mejores resultados en la prueba de inteligencia emocional también

obtuvieron mejores resultados en general. El autor llega a la conclusion de que si los
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adolescentes de la region quieren ver mejoras en su rendimiento y motivacion, deben

trabajar su inteligencia emocional.

Vallejos (2022), investigo la conexion entre la Inteligencia Emocional y el medio
ambiente en el I.E. José Antonio Encinas, un instituto de Azangaro, Puno, y sus
alumnos. Utilizando 78 alumnos como muestra, se emple6 una técnica cuantitativa
correlacional y se elaboraron escalas para ambas variables. Se demostré que la
inteligencia emocional tiene un efecto favorable en la percepcion que los alumnos
tienen del ambiente escolar, lo que a su vez mejora su capacidad para trabajar juntos
y aprender. La educacion ordinaria deberia incluir la ensefianza de habilidades

socioemocionales.

Huanca (2022), investig6 la correlacion entre la Inteligencia Emocional y el
rendimiento académico entre alumnos de sexto curso de IE 40121. Utilizando
instrumentos del ICE BarOn y evaluaciones del aprendizaje, se utilizé un enfoque
cuantitativo y correlacional con 56 alumnos de la muestra. El hallazgo de una relacion
estadisticamente significativa entre ambos factores llevé a los investigadores de la
zona sur andina a concluir que la mejora de la inteligencia emocional de los alumnos

repercutia directamente en su rendimiento académico.

Condori Nina (2021), investigo la relacion entre la inteligencia emocional de los
alumnos y su rendimiento académico en el |.LE. José Carlos Mariategui de Juliaca.
Utilizando un enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo-correlacional, se
administré el examen ICE BarOn a una muestra de 120 alumnos. Los alumnos que
obtuvieron puntuaciones mas altas en las pruebas que miden la inteligencia
emocional también obtuvieron mejores resultados en otras materias, como

matematicas y comunicacion. De todo ello se deduce que las escuelas de la zona
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deberian hacer de la ensefianza de las emociones a los alumnos una prioridad

absoluta.

Torres (2021), investigd el nivel de inteligencia emocional entre los alumnos de
séptimo curso de un colegio publico. La investigacién descubrié que los componentes
intrapersonal y de gestion del estrés de la inteligencia emocional tenian los valores
percentiles mas altos. Utilizé una técnica descriptivo-correlacional y encuestd a 92
alumnos. Se concluye que el diagnéstico de la inteligencia emocional basado en
componentes permite realizar intervenciones educativas mas especificas y prestar

mejor atencion a las necesidades emocionales de las distintas regiones.

Paxi (2023), investigé la correlacion entre la Inteligencia Emocional y el
rendimiento académico entre alumnos de secundaria de Puno que asisten a la I.E.
Agropecuario de Putina. La investigacion cuantitativa y correlacional examiné a 88
alumnos utilizando el cuestionario TMMS-24 y los promedios académicos. Los
profesores de la zona harian bien en hacer de los ejercicios de fomento de la
inteligencia emocional un componente habitual de sus planes de clase, a la luz de la

asociacion positiva entre ambas variables.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Inteligencia emocional

2.2.1.1. Definicién.

Medina (2020) Para tener éxito en la escuela y en entornos sociales, los
alumnos deben desarrollar la inteligencia emocional (IE), la capacidad de controlar
las propias emociones bajo presion. Los alumnos que trabajan su inteligencia
emocional (IE) aprenden a controlar sus propias emociones y las de los demas a su

alrededor. Cuando los alumnos son capaces de mantener bajo control sus emociones
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negativas, son mas capaces de manejar sus conexiones sociales y académicas, lo

gue a su vez les ayuda a tener éxito académico y emocional.

Extremera et al. (2020) La capacidad de reconocer, etiquetar, describir y
controlar las propias emociones es la esencia de la inteligencia emocional, un
concepto de la psicologia. En esta categoria se incluyen habilidades como el
autocontrol, la empatia y la buena gestion de las relaciones. La inteligencia ambiental
(IE) es especialmente importante en el aula, ya que tiene un impacto directo en la
motivacion, el rendimiento y el estado de animo de los alumnos. Los alumnos que han
desarrollado suficientemente su inteligencia emocional (IE) son mas capaces de
controlar sus reacciones ante la nueva informacion y de comunicarse con los demas

en clase.

Puertas Molero et al. (2020, citado en estudio de 2024), La capacidad de
controlar adecuadamente las propias emociones es el ndcleo de la inteligencia
emocional, que incluye una amplia gama de competencias cognitivas y emocionales.
El conocimiento de nuestras propias emociones y las de los deméas, como controlarlas
y como utilizar este conocimiento para tomar buenas decisiones forman parte de ella.
Las conexiones personales, la capacidad de resolver conflictos y el propio sentido de
autoconciencia estan profundamente influidos por la IE. Es esencial para crear un
aula acogedora en la que los alumnos puedan trabajar juntos de forma productiva y

cortés.

Alvarez-Qadri & Zhao (2021, citado en 2023), La capacidad de identificar y
controlar las propias emociones para afrontar circunstancias dificiles se conoce como
inteligencia emocional. Debido a sus efectos beneficiosos en el desarrollo emocional
y cognitivo de los alumnos, este talento resulta esencial en el ambito de la educacion.

La capacidad de los estudiantes para hacer frente al estrés de la escuela y de la vida
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en general, emitir juicios racionales y evitar que las emociones negativas interfieran

en su trabajo mejora a medida que trabajan para aumentar su inteligencia emocional
(IE).
2.2.1.2. Modelos teoricos de inteligencia emocional.

2.2.1.2.1. Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer, Salovey y

Caruso.

Uno de los métodos mas destacados, el modelo de Competencias de
Inteligencia Emocional desarrollado por Mayer, Salovey y Caruso (2020), se centra
en la capacidad de detectar, utilizar, comprender y controlar las propias emociones.
Cada competencia en este paradigma es un peldafio hacia la siguiente. Aprender a
reconocer las emociones propias y ajenas es el primer paso para desarrollar la
inteligencia emocional. Esto nos lleva al siguiente punto: la facilitacion emocional del
pensamiento. Se trata de dejar que las emociones guien la toma de decisiones y la
resoluciéon de problemas. La regulacion emocional es el arte de gestionar las
emociones propias y ajenas de forma saludable para fomentar las relaciones positivas
y la felicidad general. La comprension emocional esta relacionada con esta capacidad
de comprender los origenes y el desarrollo de las emociones. Tanto la inteligencia

emocional como la psicologia se basan en este enfoque.
2.2.1.2.2. Modelo de Inteligencia Emocional Social de Brackett.

La capacidad de un individuo para comprender y gestionar sus propias
emociones en relacion con los demas es fundamental para el modelo de Inteligencia
Emocional Social (IE) propuesto por Brackett et al. (2021). La inteligencia emocional
(IE) se define en este concepto como la capacidad de comprender y controlar los

estados emocionales propios y ajenos, particularmente en relacion con las relaciones
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interpersonales. El control de las emociones, la comprension de las propias
emociones y la capacidad de utilizar las emociones para informar el pensamiento son
partes de la inteligencia emocional social, que es especialmente importante en los
entornos interpersonales. Brackett destaca la importancia de desarrollar estas
habilidades emocionales para mejorar el rendimiento académico y laboral y las

interacciones interpersonales en situaciones como la escuela y el lugar de trabajo.

3.2.1.2.3. Modelo de Inteligencia Emocional y Resiliencia de

Cherniss.

Para demostrar la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en el
lugar de trabajo y en el aula, Cherniss (2020) presenta un modelo. La inteligencia
emocional (IE) es crucial para esta visibn porque permite regular activamente las
emociones cuando uno se enfrenta a dificultades, lo que es esencial tanto para la
gestion de las emociones como para el desarrollo de la resiliencia. La capacidad de
recuperarse emocionalmente tras una experiencia traumatica se conoce como
resiliencia emocional, y el modelo implica que el desarrollo de estas habilidades es
fundamental. Los individuos emocionalmente inteligentes son mas capaces de
controlar sus emociones bajo presién, y Cherniss sefiala que también utilizan su IE
para resolver problemas y crecer a partir de los contratiempos, lo que les hace mas

adaptables a entornos dinamicos y de alta presion.

2.2.1.2.4. Modelo de Competencias Emocionales y Bienestar de

Fernandez-Berrocal.

El vinculo entre las competencias emocionales y el bienestar subjetivo es el
principal énfasis del modelo de Fernandez-Berrocal et al. (2021), que es

especialmente aplicable a profesionales y estudiantes. Este concepto propone una
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conexion entre las habilidades de inteligencia emocional (IE) y la felicidad y la
realizacion en la vida. La IE incluye aspectos como la autoconciencia, la empatia y la
autorregulacion. Segun la investigacion de Fernandez-Berrocal, los individuos
muestran una mayor adaptabilidad y resiliencia emocional a medida que aprenden a
identificar y controlar sus emociones. Segun este paradigma, la IE influye en la vision
de la vida en general, lo que a su vez mejora las interacciones sociales y el éxito

académico.

2.2.1.2.5. Modelo de Desarrollo de la IE en Contextos Educativos de

Salovey.

En su enfoque para el aula, Salovey et al. (2022) amplian el concepto de IE
como un conjunto de competencias béasicas transferibles. El enfoque destaca el
impacto de las capacidades emocionales de los estudiantes en sus habilidades
sociales e intelectuales. Segun Salovey y sus colegas, la Inteligencia Emocional esta
asociada con la autorregulacion de las emociones, la empatia y el trabajo en grupo
en el aula. Ademas, sostienen que los profesores pueden ayudar a sus hijos a tener
éxito académico, a sentir menos ansiedad por la escuela y a crear una atmosfera de

aprendizaje mas agradable fomentando la IE.

2.2.1.3. Caracteristicas de la inteligencia emocional.

2.2.1.3.1. Autoconciencia.

Ser emocionalmente consciente es ser consciente de las propias emociones y
de como influyen en las decisiones y acciones. Segun Fernandez-Berrocal (2021), las
personas gue tienen autoconciencia emocional son mas capaces de gestionar sus

reacciones, ya que pueden reconocer cuando estan sintiendo una emocién y pensar
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en como les ha hecho sentir. Mejorar la toma de decisiones y cultivar otros talentos

emocionales dependen de esta competencia.
2.2.1.3.2. Autorregulacion.

Daniel Goleman (2021) denomina autorregulacion emocional a la capacidad
de regular y controlar eficazmente las propias emociones, evitando los impulsos
perjudiciales. Los individuos que poseen fuertes habilidades de autorregulacién
emocional son expertos en adaptarse a nuevas circunstancias, mantener la
compostura cuando se enfrentan a la adversidad y seleccionar reacciones
emocionales que apoyen sus objetivos. Gracias a esta cualidad, son capaces de
tomar mejores decisiones y controlar sus impulsos, lo que les ayuda a evitar

situaciones potencialmente perjudiciales.
2.2.1.3.3. Motivacion.

Una persona motivada emocionalmente es aquella que puede recurrir a sus
sentimientos para superar los momentos dificiles y alcanzar sus objetivos. Segun
Brackett et al. (2021), las personas altamente motivadas poseen una poderosa fuerza
interior que les permite mantener la concentracion en sus objetivos y perseverar
cuando se enfrentan a retos. Este tipo de impulso se asocia a tener una meta por la

gue luchar y ser capaz de levantarse cuando uno se cae.
2.2.1.3.4. Empatia.

Sanchez y Pérez (2022) definen la empatia tanto como la capacidad de percibir
y comprender los sentimientos de otra persona como la inclinacion a reaccionar
adecuadamente a sus requerimientos emocionales. Una mejor interaccion
interpersonal y una resolucion de conflictos méas facil son los resultados de las

personas que son empaticas porque pueden ponerse en el lugar de otra persona y
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ver las cosas desde su punto de vista. Para fomentar un ambiente de apoyo mutuo y
cooperacién en el lugar de trabajo y en el aula, la empatia es una cualidad

imprescindible.
2.2.1.4. Importancia de la inteligencia emocional.
a) Mejora del bienestar emocional y psicoldgico

Las personas con una inteligencia emocional elevada son mas capaces de
controlar sus sentimientos, lo que a su vez conduce a una mayor estabilidad
emocional y a una mejora general de la salud mental. Uno de los beneficios de
aprender a autorregular las propias emociones es la mejora de la capacidad de tener
una actitud alegre incluso ante la adversidad. La regulacion emocional, segun Salovey
y Mayer (2022), ayuda a la salud mental al reducir los niveles de estrés y aumentar la

confianza.
b) Mejora de las relaciones interpersonales

Para formar y mantener interacciones positivas con otras personas, la IE es
esencial. Segun Goleman (2021), son fundamentales para la inteligencia emocional
(IE) las habilidades para empatizar y comprender los sentimientos de otras personas,
asi como para reaccionar correctamente y resolver disputas de forma constructiva.
Particularmente importante en contextos personales y profesionales es la capacidad
de empatizar con los demas, ya que esto ayuda a desarrollar relaciones emocionales

mas fuertes, mejorar la comunicacion y fomentar una mejor colaboracion.
c) Desarrollo de laresiliencia

Ser emocionalmente resiliente significa que uno puede manejar los momentos
dificiles, adaptarse a las nuevas circunstancias y salir fortalecido del otro lado. Dado

gue ayuda a las personas a identificar y controlar sus emociones cuando se enfrentan
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a la adversidad, la IE es un componente esencial de la resiliencia. Cherniss (2021)
afirma que las personas que obtienen puntuaciones mas altas en la escala de IE son
mas resilientes, capaces de aprender de los contratiempos y optimistas sobre el futuro
porque son capaces de mantener una actitud positiva por muy mal que vayan las

cosas.
d) Mejora del rendimiento laboral y académico

La IE también es crucial para el éxito en el lugar de trabajo y en la escuela.
Segun Brackett et al. (2021), la capacidad de una persona para controlar sus
emociones influye directamente en su motivacion, productividad y capacidad para
tomar decisiones. Las personas que obtienen puntuaciones mas altas en la escala de
IE tienen méas probabilidades de sobresalir en la colaboracion con los demas, la
resolucion de problemas complejos y el mantenimiento de la concentracion. Como
son mas capaces de controlar sus miedos y mantener su motivacion ante la
adversidad, los nifios emocionalmente inteligentes tienden a obtener mejores

resultados en la escuela.
e) Facilita latoma de decisiones

Cuando se trata de tomar decisiones, la IE también es crucial. Las personas
con una alta inteligencia emocional tienen en cuenta el impacto potencial de sus
emociones en la toma de decisiones, ademas de basarse en la racionalidad. La toma
de decisiones informada emocionalmente ayuda a las personas a ser mas
conscientes de si mismas, lo que a su vez conduce a elecciones mas racionales y

racionalmente consideradas (Goleman, 2022).
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f) Promueve el liderazgo efectivo

Los entornos de trabajo positivos, el aumento de la cooperacién y la motivacion
eficaz de los equipos son caracteristicas distintivas de los lideres emocionalmente
inteligentes. Un alto nivel de inteligencia emocional (IE) es crucial para un liderazgo
eficaz, segin Cherniss (2021), ya que permite a los lideres empatizar con los
miembros de su equipo, generar confianza y resolver conflictos de forma positiva.
Alcanzar el rendimiento organizativo y cultivar relaciones laborales positivas

dependen de esta habilidad para gestionar las emociones colectivas.
g) Mejora la salud fisica

Tanto la salud fisica como la mental de una persona mejoran practicando una
buena regulacion de las emociones. Un sistema inmunoldgico debilitado y un mayor
riesgo de enfermedades cardiovasculares son dos resultados desfavorables del
estrés cronico y la preocupacion. Segun Fernandez-Berrocal (2021), la IE puede
ayudar a las personas a mantener sus emociones bajo control y reducir sus niveles

de estrés, lo que a su vez puede mejorar su salud fisica a largo plazo.
2.2.1.5. Principios de la Inteligencia Emocional

Diseflados para ayudar a los nifilos a desarrollar el autocontrol y la madurez
necesarios para la edad adulta, los principios de la inteligencia emocional de Caruso
(2021) también se conocen como los principios de la educacién emocionalmente

inteligente. He aqui algunos principios:
e Ten en cuenta que tu y los demas tenéis emociones.

e Esfuérzate por comprender y compartir las experiencias de otras personas.
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e Gestiona y controla positivamente tus inclinaciones emocionales y de

comportamiento.

e Crea objetivos constructivos y una estrategia para alcanzarlos.

e Cuando gestiones tus relaciones, haz uso de buenas habilidades sociales.
2.2.1.6. Factores que influyen en la inteligencia emocional

Como criaturas sensibles capaces de percibir, identificar y expresar emociones
internas y externas, nuestras familias y los entornos en los que crecemos constituyen
la base de nuestro desarrollo emocional. Gracias a los fuertes vinculos afectivos que
se forman en el hogar entre padres e hijos, aprendemos a comunicar nuestros
sentimientos, a demostrar nuestro amor y a tratarnos con respeto. Estas cualidades
nos sirven en todas nuestras interacciones. Un crecimiento emocional ideal puede
verse favorecido por una sélida educacion emocional que los padres inculquen a sus

hijos desde pequefios. (Linda, 2021).

La autoestima de una persona puede definirse como la valoracién interna que
hace de si misma, que puede ser buena o negativa. Tener una autoestima sana es
esencial para la toma de decisiones y el crecimiento personal en todos los aspectos
de la vida. Del mismo modo, puede florecer en un entorno comunitario, lo que nos
permite construir espacios propicios para el crecimiento en términos de creatividad,
salud y estimulacion. El sentido de autoestima de un individuo aumenta en un entorno
de apoyo, lo que a su vez fomenta la creatividad y la habilidad, que a su vez beneficia
a sus relaciones personales, familiares y profesionales, y en ultima instancia conduce

a logros colectivos (Linda, 2021).

Comprender las emociones, saber expresarlas de forma productiva y ser capaz

de escuchar y simpatizar con los sentimientos de los demas son los tres pilares sobre
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los que los autores sugieren que debe descansar la educacion emocional. Su ayuda
sera inestimable para mejorar el crecimiento humano, la sociedad y el bienestar social

a traves de la educacion (Linda, 2021).

2.2.1.7. Dimensiones de la inteligencia emocional.

2.2.1.8.1. Autoconocimiento.

La capacidad de comprender e identificar los propios rasgos internos, incluidos
sentimientos, ideas, valores, actitudes y acciones, se conoce como autoconocimiento.
Para tomar decisiones mejores y mas informadas, este enfoque es esencial para el
crecimiento personal, ya que revela los puntos fuertes y las areas de mejora. Dado
gue quienes se conocen mejor a si mismos son mas capaces de controlar sus
emociones, Sanchez (2021) sostiene que el autoconocimiento es un componente
importante de la regulacion emocional. El autor subraya que el autoconocimiento no
es una meta estatica, sino mas bien un proceso dindmico que requiere introspeccion
constante y receptividad a nueva informacién. Conocerse mejor a uno mismo permite
aceptar y adaptarse mas facilmente a los cambios de la vida, lo que a su vez mejora
las relaciones interpersonales y la salud en general. La practica regular y las
actividades de introspeccion permiten a las personas mejorar su capacidad de

autoevaluarse y realizar ajustes de comportamiento para mejorar su calidad de vida.
2.2.1.8.2. Autorregulacion.

La capacidad de gestionar los propios sentimientos, pensamientos y acciones
de forma que se avancen los objetivos y se satisfagan las expectativas propias y
ajenas es un componente esencial de la inteligencia emocional, que incluye la
autorregulacion. Zepeda et al. (2020) afirman que la autorregulacién abarca algo mas

gue el control emocional; también implica la capacidad de crear planes y acciones
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bien informados que conduzcan a la prosperidad. Las personas con esta habilidad
son mas capaces de controlar sus emociones y mantener la calma bajo presion, lo
que les beneficia en el &mbito escolar, laboral y social. Dado que sugiere un equilibrio
entre la accion y pensar antes de actuar, la autorregulacion estid estrechamente
relacionada con el autocontrol (Zepeda et al., 2020). La meditacion, la autorreflexion
continua y la visualizacion de los resultados deseados son algunos de los métodos
que estos autores sugieren para cultivar y mejorar la autorregulacion. Ademas de
ayudar a la regulacibn emocional, este mecanismo también facilita una mayor

adaptabilidad al cambio y una mayor resiliencia ante la adversidad.
2.2.1.8.3. Motivacion..

El término «motivacion» describe las pulsiones, impulsos y razones internas
gue causan y sostienen las acciones de un individuo en pos de unos objetivos.
Alcanzar objetivos, superar dificultades y mantener el esfuerzo a lo largo del tiempo
esta impulsado por un complicado proceso psicolégico. Deci y Ryan (2020) afirman
gue existen dos tipos de motivacion: intrinseca y extrinseca. Cuando las personas
hacen algo porque les gusta y encuentran satisfaccion en ello, eso es motivacién
intrinseca. Por el contrario, cuando la gente hace algo para obtener beneficios
externos, como elogios o dinero, eso es motivacion extrinseca. Dado que afectan
tanto a la perseverancia como a la calidad del esfuerzo, la motivacion intrinseca y la
extrinseca son igualmente importantes para el aprendizaje y el rendimiento. Segun
Deci y Ryan (2020), la motivacién extrinseca funciona bien para actividades a corto
plazo o repetitivas, mientras que la motivacion intrinseca conduce a una mejor salud
emocional y a un mejor rendimiento en tareas que requieren creatividad y resolucion
de problemas. Ademas, los autores sostienen que la motivacion no es estética, sino

gue puede verse afectada por factores como el circulo social y las experiencias vitales
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de cada uno; por lo tanto, es importante crear condiciones que fomenten tanto la

motivacion interna como la externa para alcanzar el éxito.
2.2.1.8.4. Empatia

Ser empético es ser capaz de ponerse en el lugar de otra persona, tanto
emocional como mentalmente. Como facilita conexiones profundas y duraderas entre
las personas, es un ingrediente crucial para que las interacciones interpersonales
sean satisfactorias. La empatia cognitiva es la capacidad de ponerse en el lugar de
otra persona y comprender sus ideas y sentimientos; la empatia emocional es la
capacidad de experimentar y compartir los sentimientos de otra persona (Cuff et al.,
2021). Dado que ayuda a las personas a responder correctamente a los
acontecimientos emocionales y a contribuir al bienestar del grupo en su conjunto, la
empatia es esencial para el control social, segun Cuff et al. (2021). Ademas de facilitar
las interacciones positivas con los demas, esta competencia se asocia con actos de
bondad y generosidad, como colaborar y echar una mano. Las practicas conscientes,
como escuchar atentamente y pensar en cOmo se sienten los demas, pueden
fomentar y potenciar la empatia. Ademas, ser capaz de empatizar con los demas es
un componente clave de la inteligencia emocional, ya que ayuda a manejar las
situaciones sociales con gracia y eficacia. Ademas de mejorar las relaciones
interpersonales, Cuff et al. (2021) sefialan que practicar la empatia puede conducir a

mayores niveles de felicidad y satisfaccion en la propia vida.

2.2.2. Aprendizaje

2.2.2.1. Definicion.

Segun Rios (2021), el aprendizaje es un proceso continuo que abarca tanto la

adquisicion de nueva informacibn como la capacidad de integrarla con los
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conocimientos ya existentes de los alumnos, lo que conduce a un aprendizaje
significativo. Este tipo de aprendizaje, segun sus investigaciones, se produce cuando
los alumnos son capaces de establecer conexiones entre lo que estan aprendiendo y
sus propias vidas. Ademas, Rios subraya la importancia de que los alumnos
interactien entre si a lo largo de este proceso, ya que no estudian solos, sino que
adquieren conocimientos compartiendo sus propias experiencias y perspectivas

dentro de su entorno social y cultural.

El aprendizaje constructivista, segun la teoria de Fernandez (2020), es un
proceso continuo en el que los estudiantes construyen activamente su conocimiento
mediante el compromiso con su entorno y la introspeccion. Fernandez argumenta que
la pedagogia constructivista pone énfasis en las habilidades de pensamiento critico,
creatividad y resolucion de problemas de los estudiantes. El autor subraya la
necesidad de que los profesores creen un clima de clase que fomente la participacion

de los estudiantes, tanto en proyectos de grupo como de forma independiente.

Segun Gonzélez (2022), los estudiantes participan en un proceso activo y
dindmico de aprendizaje en entornos digitales cuando utilizan herramientas
tecnoldgicas para obtener, producir y aplicar informacion de forma independiente. Sus
conclusiones sugieren que la educacién en linea ofrece a los estudiantes mas
autonomia en su experiencia de aprendizaje al permitirles elegir su propio ritmo,
acceder a una gran cantidad de materiales y trabajar en equipos virtuales. Pero
Gonzélez sefiala que, para que el aprendizaje digital funcione, tiene que haber una
base sdlida en tecnologia y una filosofia de la educacion que anime a los estudiantes

a participar activamente adaptando las lecciones al entorno en linea.

Los estudiantes participan en el aprendizaje colaborativo cuando trabajan

juntos para abordar retos, difundir la informacidon existente y crear nuevos
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conocimientos (Pérez, 2020). Pérez sostiene en su tesis que este tipo de instruccion
ayuda a los nifios a adquirir habilidades cruciales para la vida, como la comunicacion,
la cooperacion y la conciencia social. Ademas, subraya que los alumnos estan mas
motivados y se implican mas en su trabajo cuando trabajan en grupo porque asumen
como propia su educacion y la de sus compafieros. Dado que el trabajo en equipo es
muy apreciado en la cultura latinoamericana, este método es especialmente aplicable

alli.

2.2.2.2. Teorias del aprendizaje.

a) Teoria del Aprendizaje Socio-Cognitivo

El aprendizaje, segun la teoria del aprendizaje sociocognitivo de Albert Bandura, tiene
lugar viendo las acciones de los demas y los resultados que producen esas acciones.
Bandura (2020) subraya la importancia de los modelos de conducta y destaca la
importancia del aprendizaje por imitacion y observacion. La idea de autoeficacia, que
se define como la confianza en las propias capacidades para realizar determinadas
actividades y alcanzar ciertos objetivos, es fundamental en esta filosofia. Como aclara
el impacto del entorno social y las interacciones en el aprendizaje, esta teoria se ha

utilizado en muchos campos, incluidos la educacion y los contextos organizativos.

b) Teoria del Aprendizaje Constructivista Social

En la teoria constructivista del aprendizaje, Lev Vygotsky (2022) sigue siendo
esencial. Las interacciones con los comparieros y las actividades dentro de la zona
de desarrollo préximo (ZDP) de cada alumno -el area entre los puntos fuertes de un
individuo y la ayuda que puede obtener de los demas- son fundamentales para su
teoria sociocultural del aprendizaje, que postula que los nifios aprenden mejor cuando

trabajan dentro de estos limites. Cuando se trata de aprender algo nuevo, Vygotsky
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afirma que el lenguaje y el contacto social son cruciales. La importancia del entorno
social en el aprendizaje se pone de relieve en la ZDP y en la idea de andamiaje, que

se refiere a la ayuda ofrecida por un experto.

c) Teoria del Aprendizaje Experiencial

Experiencia concreta, reflexion sobre la experiencia, conceptualizacién abstracta y
experimentacion activa son los cuatro pasos que componen lo que David Kolb (2020)
denomina el «proceso ciclico» del aprendizaje. Segun Kolb, las personas aprenden
mejor cuando realizan cada uno de estos pasos una y otra vez. En el aprendizaje
basado en la experiencia se anima a los estudiantes a relacionarse directamente con
materiales y situaciones, algo que suele utilizarse en contextos educativos practicos,
como las aulas universitarias y los programas de formacién profesional. Esta nocion

subraya la importancia de las propias experiencias en la formacion del conocimiento.

d) Teoria del Aprendizaje Autbnomo

La capacidad del alumno para participar activamente en su propio aprendizaje y
dirigirlo es esencial para el aprendizaje autbnomo, como afirma Candy (2020). La
capacidad de los alumnos para establecer de forma independiente objetivos de
aprendizaje, utilizar tacticas de aprendizaje eficaces y evaluar su propio progreso se
conoce como autodireccion en el aprendizaje. La educacion superior, el aprendizaje
en linea y el aprendizaje permanente hacen un uso intensivo de esta nocién para

ayudar a los alumnos a convertirse en aprendices mas autosuficientes.

e) Teoria del Aprendizaje Transformativo

La idea del aprendizaje transformacional, que explica como pueden cambiar los
puntos de vista y las suposiciones de las personas sobre el mundo en respuesta a

una informacioén novedosa, debe mucho al trabajo de Jack Mezirow (2020). En el
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aprendizaje transformativo, el alumno experimenta un cambio de paradigma,
reorganizando sus creencias y perspectivas sobre si mismo y el mundo que le rodea.
Aprender cuestionando y revisando las propias ideas e ideales a la luz de nuevas
experiencias e informacion es esencial en los contextos de la educacion de adultos y

superior.

2.2.2.3. Caracteristica del aprendizaje.

El aprendizaje puede considerarse un proceso complicado, dinamico y
significativo debido a una serie de caracteristicas esenciales, segun Ormrod (2021).
Una de las caracteristicas mas destacadas es la intencionalidad, lo que significa que
el aprendizaje tiene lugar cuando se tiene un objetivo especifico en mente para
obtener nueva informacion. Ademas, es un proceso positivo, ya que los estudiantes
utilizan sus conocimientos previos para interpretar, organizar y reorganizar el material.
Las variables culturales y ambientales influyen en el aprendizaje, que a su vez se ve
afectado por las interacciones sociales y el contexto en el que se produce. Dado que
provoca cambios en el pensamiento y el comportamiento de la persona que tienden
a mantenerse durante un tiempo, también es progresivo y dinamico. Por ualtimo,
Ormrod subraya que no todo aprendizaje es intencional, por lo que es posible que sea

consciente o inconsciente.

llleris (2020) destaca los tres aspectos interconectados del aprendizaje:
cognitivo, emocional y social. Desde este punto de vista, el aprendizaje es algo mas
gue empaparse de hechos y cifras; también implica perfeccionar habilidades y
establecer creencias basicas. llleris subraya que el sujeto, responsable de su propia
instruccion, debe estar entusiasmado y dedicado al proceso para que se produzca el

aprendizaje. Ademas, el entorno social y cultural en el que el individuo aprende influye
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en el proceso. Para concluir, destaca la importancia de la autoevaluacién y la reflexion

como mecanismos para retener los conocimientos y aplicarlos en nuevos contextos.
2.2.2.4. Importancia del aprendizaje.

El aprendizaje permite a las personas adquirir y actualizar la informacion, las
habilidades y los valores necesarios para afrontar las dificultades de un mundo
siempre cambiante, lo que resulta esencial para el crecimiento personal, social y
profesional. Bates (2022) sostiene que el aprendizaje es crucial para construir
comunidades mas igualitarias e inventivas, adaptarse a los cambios sociales y
técnicos, y para el desarrollo humano en su conjunto. La autonomia, el pensamiento
critico y la creatividad son esenciales para abordar cuestiones complicadas y emitir
juicios bien fundados, y la educacién fomenta estas cualidades. Promueve la cohesion
social y la inclusién ensefiando a las personas a trabajar juntas y a comunicarse con
claridad en entornos diversos. Para seguir siendo empleable y contribuir al
crecimiento econdémico de los paises, el aprendizaje permanente es esencial en los
entornos profesionales para estar al dia y ser competitivo. Por tanto, el aprendizaje
es algo mas que recopilar datos y cifras; se posiciona como catalizador del cambio

personal y social (Bates, 2022).
2.2.2.5. Beneficios del aprendizaje.

Tanto individual como colectivamente, son muchas las ventajas de seguir
formandose, lo que ayuda a las personas a adaptarse a la naturaleza dinamica de la
sociedad moderna. Popenici y Kerr (2021) afirman que el aprendizaje nos ayuda a ser
mas adaptables y resistentes, que son habilidades importantes a la hora de afrontar
problemas en la vida personal, profesional y social. En la actual economia de la

informacion y en los lugares de trabajo en constante cambio, son cruciales las
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capacidades cognitivas como la creatividad, el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, todas ellas potenciadas por los programas de aprendizaje. Dado que las
personas que participan activamente en los procesos de aprendizaje suelen
demostrar mas seguridad a la hora de gestionar sus propios proyectos y tomar
decisiones, una ventaja importante es el aumento de la autoestima y la confianza. Del
mismo modo, el aprendizaje ayuda a salvar las barreras sociales y educativas al
promover la competencia digital y la adquisicion de competencias interculturales. En
pocas palabras, la educacién impulsa no sélo el nivel de vida de las personas, sino

también la prosperidad colectiva y la viabilidad a largo plazo (Popenici & Kerr, 2021).

2.2.2.6. Dimensiones del aprendizaje.

2.2.2.6.1. Actitudes y percepciones.

La motivacién, el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes
se ven profundamente afectados por sus actitudes y puntos de vista, por lo que son
cruciales para el proceso de aprendizaje. Ya sean favorables o negativas, las
actitudes hacia el aprendizaje incluyen las inclinaciones y sentimientos de los
estudiantes hacia la educacion en general (T6th, et al., 2021). La ansiedad y la falta
de motivacion son importantes obstaculos para un aprendizaje eficaz, pero actitudes
positivas como la motivacion intrinseca y el deseo de aprender facilitan la interaccion

y el éxito en la escuela.
2.2.2.6.2. Adquirir e integrar el conocimiento.

La absorcién, consolidacion y aplicacién de la informacién en situaciones del
mundo real forman parte del proceso de adquisicion e integracion de conocimientos,
que es uno de los fundamentos basicos del aprendizaje. El primer paso en la

adquisicion de nuevos conocimientos es el procesamiento de los datos sensoriales
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en la memoria de trabajo, como afirma Mayer (2020). Dado que los conocimientos no
se conservan eficazmente si no existe la concentracion adecuada y el interés
suficiente, la motivacion y la atencién estan directamente relacionadas con este
proceso de adquisicion. Para dar sentido a lo que hemos aprendido, necesitamos
organizar y profundizar en el material, lo que nos ayuda a establecer conexiones entre
las nuevas ideas y las que ya conocemos, y después incorporar ese conocimiento a

nuestros propios esquemas mentales.
2.2.2.6.3. Extender y refinar el conocimiento.

Para consolidar un aprendizaje profundo y duradero, es esencial participar en
el proceso de ampliacién y mejora de los conocimientos. Bransford, Brown y Cocking
(2021) afirman que, mientras que el perfeccionamiento consiste en adquirir una
comprensién mas profunda de las ideas e incorporarlas a sistemas mas intrincados y
avanzados, la ampliacion de conocimientos es la capacidad de aplicar lo aprendido

€n nuevas circunstancias.

Los estudiantes son capaces tanto de consolidar su comprensién del material
como de realizar los ajustes necesarios en sus métodos mediante el uso de la
retroalimentacion y la practica intencionada, que facilitan este proceso. La practica
deliberada, como sefiala Ericsson (2020), se caracteriza por la repeticion de
actividades dificiles con el objetivo de mejorar y perfeccionar determinadas
habilidades. Mediante la autorreflexion y la evaluacion del propio proceso de
aprendizaje, los refinadores pueden determinar qué tacticas metacognitivas funcionan

mejor para afrontar retos dificiles.
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2.3. Marco conceptual
Autoconciencia Emocional

La autoconciencia emocional consiste en ser consciente de las propias emociones y
de cémo influyen en las decisiones y acciones. Ser consciente de uno mismo es uno
de los pilares de la inteligencia emocional porque ensefia a los alumnos a reconocer
y controlar sus respuestas emocionales, lo que a su vez mejora su rendimiento

académico y su salud mental.
Autorregulacion Emocional

La capacidad de gestionar o reorientar los sentimientos y comportamientos negativos
se conoce como autorregulacién emocional. Los alumnos capaces de controlar sus
emociones en el entorno escolar estan mejor preparados para afrontar las inevitables
frustraciones, ansiedades y tensiones que conlleva el aprendizaje. Gracias a ello, son
capaces de mantener la concentracidon, controlar sus acciones y responder

positivamente a los obstaculos.
Clima Emocional en el Aula

La dindmica de la clase, o el clima emocional, son los sentimientos generales que
impregnan la escuela y que influyen en la forma de actuar de los alumnos y en sus
logros. Los alumnos se implican mas y aprenden con mayor eficacia en un entorno
emocionalmente favorable en el que se sienten seguros, valorados y confiados. La
preocupacion, la tension y la indiferencia de los alumnos pueden aumentar en un

entorno desfavorable.
Desarrollo Socioemocional

Los alumnos participan en el desarrollo socioemocional cuando aprenden a reconocer

y afrontar las emociones negativas, a establecer vinculos saludables y a ejercer el
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autocontrol en la toma de decisiones. El rendimiento académico, la salud mental y la
resiliencia ante la adversidad de los alumnos estan positivamente correlacionados
con el grado de madurez de sus competencias sociales y emocionales, lo que a su

vez influye en su capacidad de aprendizaje.
Empatia

La capacidad de identificarse con las emociones de otra persona y experimentarlas
se conoce como empatia. Los estudiantes que sienten empatia son mas capaces de
conectar con sus instructores y compaferos de clase, lo que a su vez ayuda a
construir una comunidad basada en la confianza y la comprensién. La capacidad de
empatizar con las personas y sus sentimientos es una habilidad social crucial que
puede ayudar a los estudiantes a trabajar juntos de forma mas eficaz y a resolver

conflictos de forma positiva.
Gestion del Estrés Académico

La gestion del estrés académico es un componente clave de la inteligencia emocional
en la educacion. Los estudiantes que aprenden a gestionar el estrés, ya sea
relacionado con los examenes, los deberes o las relaciones interpersonales, son
capaces de mantener la concentracion y el rendimiento. Las técnicas de relajacion, la
gestion del tiempo y el establecimiento de objetivos realistas son estrategias eficaces

para gestionar el estrés académico.
Habilidades Sociales

La capacidad de comunicarse y relacionarse con los deméas de forma positiva y
constructiva se conoce como habilidades sociales. Entre ellas se incluyen la
comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo. Para que los

niflos tengan éxito academico, deben tener solidas habilidades sociales que les
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permitan trabajar bien con los demas, articular sus pensamientos de forma articulada

y mantener relaciones sanas.
Inteligencia Emocional

La capacidad de ser consciente de uno mismo, emocionalmente inteligente y
emocionalmente inteligente en nuestras interacciones con los demas es a lo que nos
referimos cuando hablamos de inteligencia emocional. Daniel Goleman introdujo esta
idea, que consta de cinco partes principales: la capacidad de reconocer y gestionar
las propias emociones, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. Los
alumnos con una inteligencia emocional elevada son mas capaces de controlar sus

emociones en el aula, lo que favorece un ambiente méas propicio para el aprendizaje.
Motivacién Intrinseca

Cuando una persona se dedica a una actividad solo por la alegria que le proporciona,
en lugar de hacerlo en busca de beneficios externos, este tipo de motivacién se
conoce como motivacion intrinseca. Los estudiantes que tienen un fuerte deseo de
aprender y crecer como personas obtienen mejores resultados en la escuelay en la
vida en general porque estan intrinsecamente motivados para hacerlo porque aman

aprender.
Resiliencia Académica

Cuando hablamos de resiliencia académica nos referimos a la capacidad de
recuperarse de los contratiempos, crecer a partir de los errores y seguir adelante
cuando las cosas se ponen dificiles en la escuela. Los estudiantes con resiliencia son
capaces de tener una actitud positiva ante las dificultades académicas, lo que les

permite crecer como estudiantes a pesar de los contratiempos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018), La recopilacion y el andlisis de datos
numéricos para probar hipotesis y responder a preguntas de investigacion
caracterizan este estudio como cuantitativo. Métodos como las encuestas
estructuradas para la recogida de datos y el andlisis estadistico constituiran la base
de esta estrategia. Posteriormente, los datos se analizardn mediante métodos

estadisticos.
3.2. Método de la investigacion

Segun Herndndez & Mendoza (2018), Para explorar posibles explicaciones,
este estudio emplea tanto el razonamiento especulativo como el l6gico. Este método
permite derivar previsiones y conclusiones razonables partiendo de la formulacion de
una hipétesis general y construyendo a partir de ella hipétesis mas especificas
basadas en teorias y hechos existentes. Para poner a prueba estas teorias y

averiguar si son ciertas o no, los investigadores recopilan datos.
3.3. Tipo de lainvestigacion

Este estudio es de caracter fundamental. Este método se centra principalmente
en los principios, teorias y relaciones mas basicos dentro de un determinado campo

de estudio. También es necesario un estudio bibliografico exhaustivo y una sintesis,
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asi como la creacion de nuevos conocimientos tedricos y el andlisis de modelos

teoricos (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 138).
3.4. Nivel de la investigacion

Nivel correlacional, segun Hernandez & Mendoza (2018), Este estudio se
realiza a nivel correlacional. Analiza la relacién estadistica entre dos variables fijas, lo
gue permite a los investigadores determinar el tipo y el grado de dicha correlacién. La
investigacion basada en correlaciones no puede establecer una relacion causal; no

obstante, puede descubrir tendencias, patrones y correlaciones intrigantes.
3.5. Disefio de la investigacion

El estudio utilizé un disefio no experimental, lo que significa que las variables
y circunstancias no se manipularon ni modificaron en modo alguno, sino que se
observaron y midieron los sucesos en su forma original, sin modificar.(Hernandez &

Mendoza, 2018, p. 140).

Debido a la duracion limitada del dispositivo de recogida de datos, este estudio
utilizé un disefio temporal transversal. Este enfoque es un ejemplo perfecto de
investigacion correlacional transversal que no incluye experimentos. (Hernandez &

Mendoza, 2018, p. 140).

El esquema del disefio es el siguiente:

(8 5]

(8 5]

M = Muestra:

O1=Variable 1: Inteligencia emocional
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O2=Variable 2: Aprendizaje
R = Relacion

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacién

La poblacion esta conformada por los estudiantes en el instituto superior

tecnoldgico publico Manuel Nufiez Butron de Juliaca 2025.

Segun Hernandez & Mendoza (2018), describe a un grupo de personas que
son similares en algun aspecto, ya sea la ciudadania, el origen racial o cultural, o

incluso el simple hecho de ir al mismo colegio.
3.6.2. Muestra

Si la muestra es lo suficientemente grande y contiene suficientes
caracteristicas para extraer conclusiones sobre el conjunto de la poblacion, con un
margen de error conocido, entonces decimos que la muestra es representativa.

(Herndndez & Mendoza, 2018, p. 135)

En el presente estudio se trabajara con un total de 338 estudiantes en el

instituto superior tecnoldgico publico Manuel Nufiez Butron de Juliaca 2025.

Para el muestreo se usa la formula:

ZZ*N*p*q
T E2(N-1)+ Z%2#p=xq

n

_ (1,96)% x 338 % 0,5 * 0,5
~(0,05)2(338 — 1) + (1,96)% % 0,5 * 0,5

n

n=180.05

n= 180
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Donde:

n = muestra

Z = confianza

p = positiva

g = negativa.

N = poblacién

e = error.

n = Tamarfo de la muestra

n =180

3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas:
La encuesta: Segun el instrumento de encuesta, los datos se recogeran

mediante una encuesta que consta de un conjunto de preguntas y una escala de

medicion. (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 139).
3.7.2. Instrumento:

Cuestionario: Segun Hernandez & Mendoza (2018) , La herramienta
adecuada es una encuesta con preguntas organizadas de acuerdo con los criterios y

puntuadas mediante una escala de Likert de 5 puntos.
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3.8. Confiablidad y Validez del instrumento

3.8.1. Confiabilidad

Segun (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 140), Al evaluar una variable o un
concepto, la fiabilidad se refiere a la coherencia y estabilidad de un instrumento a lo
largo del tiempo y en distintos contextos. Poder demostrar la coherencia de los datos
a lo largo del tiempo y con un uso frecuente es crucial, ya que garantiza que el

instrumento proporciona lecturas precisas y coherentes.

a) Confiabilidad con el Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 40 100%
Excluidos 0 0%
Casos 40 100%

Nota: SPSS V.27

3.8.2. Validez

Un instrumento se considera legitimo si y s6lo si mide con fiabilidad el
constructo o nocion objetivo. De este modo se garantizan resultados Utiles y precisos.
La validez es la base de la investigacion; garantiza que las variables estan
correctamente representadas en los datos obtenidos por el instrumento. (Hernandez

& Mendoza, 2018, p. 143).
3.9. Disefio de contrastacion de hipotesis

A la hora de analizar los datos, utilizaremos simultdneamente SPSS 27 y Excel
2019. La teoria planteada en este estudio se demuestra correcta por la asociacion

esperada. el valor de la correlacién de Pearson.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. RESULTADOS OBTENIDOS

4.1.1. Resultados de la variable: Inteligencia emocional

Tabla 1

Inteligencia emocional

Escala f %
Nunca 18 10.00%
Casi Nunca 30 16.67%
A veces 45 25.00%
Casi Siempre 67 37.22%
Siempre 20 11.11%
Total 180 100.00%

Nota: Cuestionario

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV J | INVESTIGACION

d"':f) ) “OFICINA DE INVESTIGACION

Y

Figura 1
Inteligencia emocional

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Tabla 1
INTERPRETACION:

Nunca (10.00%)

Este resultado refleja que un 10% de los estudiantes manifiesta no experimentar ni
utilizar habilidades relacionadas con la inteligencia emocional en su vida académica.
Esto puede indicar una ausencia de autocontrol emocional, baja empatia y escasa
regulacion de emociones, lo cual podria afectar negativamente su aprendizaje y

relaciones interpersonales.
Casi Nunca (16.67%)

El 16.67% indica una presencia muy limitada de componentes de inteligencia
emocional. Estos estudiantes raramente logran identificar o gestionar adecuadamente
sus emociones, lo que probablemente influya en su bajo rendimiento académico, poca

motivacion intrinseca y dificultades en el trabajo colaborativo.
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A veces (25.00%)

Una cuarta parte del grupo (25%) presenta inteligencia emocional de forma
intermitente. Es decir, en ciertas situaciones logran regularse emocionalmente o
empatizar, pero no es una conducta constante. Esto sugiere una base potencial de
desarrollo, pero con necesidad de estrategias formativas para consolidar esta

habilidad.
Casi Siempre (37.22%)

El grupo mas representativo (37.22%) afirma utilizar frecuentemente su inteligencia
emocional. Esto indica que estos estudiantes son capaces de reconocer sus
emociones, autorregularse y tomar decisiones responsables con frecuencia, lo cual
favorece significativamente su proceso de aprendizaje, su convivencia y Ssu

desempefio académico.
Siempre (11.11%)

El 11.11% de los encuestados muestra un nivel éptimo de inteligencia emocional,
evidenciando autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades
sociales de manera constante. Estos estudiantes tienen mayores probabilidades de
resolver conflictos, mantener el enfoque en sus metas y desenvolverse exitosamente

en entornos colaborativos.
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Tabla 2
Autoconocimiento

Escala f %
Nunca 17 9.44%
Casi Nunca 29 16.11%
A veces 48 26.67%
Casi Siempre 68 37.78%
Siempre 18 10.00%
Total 180 100.00%

Nota: Cuestionario

Figura 2
Autoconocimiento

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Tabla 2
INTERPRETACION:

Nunca (9.44%)

El 9.44% de los estudiantes manifiesta que nunca toma conciencia de sus emociones,

fortalezas o debilidades. Este grupo presenta un nivel critico de autoconocimiento, lo
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gue limita seriamente su capacidad para autorregularse, tomar decisiones acertadas

0 asumir con responsabilidad sus procesos de aprendizaje.

Casi Nunca (16.11%)

Este porcentaje revela que un 16.11% de los estudiantes rara vez reflexiona sobre si
mismo o identifica sus emociones con claridad. Se trata de estudiantes con una
autoimagen poco desarrollada, lo que puede generar inseguridad, baja autoestima y

escasa motivacion académica.

A veces (26.67%)

Una proporcién importante (26.67%) indica que algunas veces logran reconocer sus
emociones y comprender como estas influyen en su conducta. Estos estudiantes
tienen un nivel moderado de autoconciencia, pero carecen de consistencia para

emplearla en la toma de decisiones o en la regulacién emocional diaria.

Casi Siempre (37.78%)

El grupo méas numeroso (37.78%) demuestra un alto nivel de autoconocimiento. Estos
estudiantes reconocen habitualmente sus emociones, pensamientos y reacciones, lo
cual se traduce en una mayor claridad sobre sus objetivos personales y académicos,

mejorando su desempefio, autonomia y habilidades sociales.

Siempre (10.00%)

Finalmente, el 10% de los estudiantes declara que siempre muestra conciencia plena
de sus estados emocionales y capacidades personales. Este grupo posee un
autoconocimiento consolidado, lo que les permite mantener un equilibrio emocional y

una orientacion clara hacia el logro de metas educativas y personales.
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Tabla 3
Autorregulacién

Escala f %
Nunca 15 8.33%
Casi Nunca 31 17.22%
A veces 47 26.11%
Casi Siempre 70 38.89%
Siempre 17 9.44%
Total 180 100.00%

Nota: Cuestionario

Figura 3
Autorregulacién

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Tabla 3
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INTERPRETACION:

Nunca (8.33%)

Este grupo minoritario representa a estudiantes que no controlan sus impulsos
emocionales, ni gestionan adecuadamente sus reacciones ante situaciones adversas.
Su falta de autorregulacion puede derivar en conductas impulsivas, frustracion
académica y baja tolerancia al error, lo cual repercute negativamente en su

aprendizaje y convivencia.

Casi Nunca (17.22%)

Con un 17.22%, este grupo evidencia dificultades frecuentes para manejar el estrés,
la frustracion o los conflictos interpersonales. Aunque en menor medida que el grupo
anterior, su baja capacidad para autorregularse puede obstaculizar el trabajo en

equipo, el enfoque en tareas y el cumplimiento de metas.

A veces (26.11%)

Una cuarta parte de los estudiantes declara que algunas veces logra controlar sus
emociones 0 actuar con responsabilidad ante desafios académicos. Este nivel
intermedio de autorregulacion sugiere que requieren orientacion para lograr mayor

consistencia en sus respuestas emocionales y conductuales.

Casi Siempre (38.89%)

El grupo més representativo (38.89%) afirma que frecuentemente gestiona sus
emociones de forma adecuada, lo que implica que saben mantener la calma, evitar
reacciones desproporcionadas y resolver conflictos con asertividad. Esta
autorregulacion constante es clave para el éxito académico, la toma de decisiones y

el desarrollo de habitos positivos.
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Siempre (9.44%)

El 9.44% manifiesta una autorregulacién emocional plenamente desarrollada. Estos
estudiantes mantienen un alto control emocional incluso en situaciones dificiles, lo
gue les permite actuar con madurez, perseverancia y estabilidad. Constituyen un

modelo positivo dentro del entorno educativo.
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Tabla 4
Motivacion
Escala f %
Nunca 14 7.78%
Casi Nunca 30 16.67%
A veces 47 26.11%
Casi Siempre 70 38.89%
Siempre 19 10.56%
Total 180 100.00%
Nota: Cuestionario
Figura 4
Motivacion

10.56%

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Tabla 4
INTERPRETACION:

Nunca (7.78%)

Este porcentaje representa a estudiantes que no muestran interés ni orientacion hacia

el logro de objetivos académicos o personales. La falta de motivacion puede reflejarse
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en apatia, desercion, bajo rendimiento y ausencia de metas claras, afectando

profundamente su trayectoria educativa.

Casi Nunca (16.67%)

Los estudiantes en esta categoria presentan una motivacion esporadica y débil,
probablemente condicionada por factores externos o falta de confianza en sus
capacidades. Esto indica una tendencia a la desmotivacion, acompafiada de escasa

iniciativa y limitada autorresponsabilidad en su proceso de aprendizaje.

A veces (26.11%)

Este grupo evidencia un nivel intermedio de motivacion, donde los estudiantes se
sienten motivados en determinadas situaciones, pero carecen de constancia. Aunque
tienen potencial de crecimiento, requieren acompafiamiento docente para fortalecer

su orientacion al logro y desarrollar habitos de estudio estables.

Casi Siempre (38.89%)

El porcentaje mas alto de respuestas (38.89%) indica que estos estudiantes
presentan una motivacion frecuente y sostenida hacia sus metas académicas y
personales. Se caracterizan por su resiliencia, esfuerzo constante y deseo de

superacion, lo cual los convierte en agentes activos de su propio aprendizaje.

Siempre (10.56%)

Este 10.56% de estudiantes evidencia una motivacion intrinseca altamente
desarrollada, que se manifiesta en una actitud positiva, persistencia ante las
dificultades y entusiasmo por aprender. Estos estudiantes suelen destacarse por su

proactividad, autonomia y liderazgo académico.
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4.1.2. Resultados de la variable: Aprendizaje

Tabla 5

Aprendizaje

Escala f %
Nunca 15 8.33%
Casi Nunca 29 16.11%
A veces 45 25.00%
Casi Siempre 70 38.89%
Siempre 21 11.67%
Total 180 100.00%

Nota: Cuestionario

Figura 5

Aprendizaje

25.00%

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Tabla 5
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INTERPRETACION:
Nunca (8.33%)

Este porcentaje representa a estudiantes que no logran consolidar su proceso de
aprendizaje, probablemente por desinterés, barreras emocionales, problemas de
concentracion o falta de estrategias de estudio. Su situacion refleja una alerta

pedagdgica inmediata, ya que su continuidad y éxito académico estan en riesgo.
Casi Nunca (16.11%)

Un 16.11% sefala que casi nunca logra un aprendizaje significativo o constante. Este
grupo presenta dificultades persistentes para asimilar, comprender o aplicar los
conocimientos, lo cual puede estar vinculado a carencias en habilidades cognitivas o

emocionales, desmotivacion o condiciones contextuales adversas.
A veces (25.00%)

Este grupo representa estudiantes con logros parciales o inestables en el proceso de
aprendizaje. Aunque alcanzan objetivos en ciertos momentos, no mantienen una
progresion constante. Esto sugiere una necesidad de fortalecimiento en métodos de

estudio, regulacion emocional y acompafiamiento docente.
Casi Siempre (38.89%)

El grupo mas representativo (38.89%) indica que frecuentemente logra un aprendizaje
eficaz y significativo. Estos estudiantes comprenden, retienen y aplican conocimientos
con regularidad, demostrando competencias tanto cognitivas como actitudinales que

favorecen su rendimiento.

Siempre (11.67%)
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El 11.67% de estudiantes declara que siempre logra un aprendizaje sostenido y
profundo, lo que implica alto compromiso, motivacion intrinseca y autorregulacion
académica. Este grupo constituye un referente positivo dentro del contexto educativo.

Tabla 6

Actitudes y percepciones

Escala f %
Nunca 19 10.56%
Casi Nunca 28 15.56%
A veces 45 25.00%
Casi Siempre 68 37.78%
Siempre 20 11.11%
Total 180 100.00%

Nota: Cuestionario

Figura 6
Actitudes y percepciones

37.78%

25.00%

Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Nota: Tabla 6
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INTERPRETACION:
Nunca (10.56%)

Este porcentaje refleja que algunos estudiantes no tienen una actitud positiva hacia
el aprendizaje, ni perciben de forma favorable su entorno educativo. Esto puede
derivar en resistencia al cambio, escasa participacion, desmotivacion general y bajo

rendimiento académico.
Casi Nunca (15.56%)

Con un 15.56%, este grupo presenta una disposicion poco favorable hacia las
actividades académicas y el proceso de aprendizaje en general. Sus percepciones
negativas del aula, del docente o de si mismos limitan su involucramiento y afectan

su desempernio.
A veces (25.00%)

Una cuarta parte de los estudiantes manifiesta una actitud ambivalente. Sus
percepciones y disposiciones varian en funcién del contexto, lo cual indica que, si bien
existe potencial de mejora, se requiere un entorno educativo mas estimulante,

inclusivo y emocionalmente seguro.
Casi Siempre (37.78%)

El grupo mas amplio expresa actitudes positivas frecuentes y percepciones favorables
hacia el aprendizaje. Son estudiantes que muestran interés, apertura al conocimiento,
respeto hacia sus docentes y valoracién del entorno de estudio, lo cual favorece la

construccion significativa del aprendizaje.

Siempre (11.11%)
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Este porcentaje representa a estudiantes con una actitud soélida, motivadora y
resiliente, acompafada de percepciones positivas hacia su institucion, su rol como
estudiantes y su capacidad de aprender. Este perfil es clave para la autoeficacia
académica, la integracién social y el compromiso institucional.

Tabla 7

Adquirir e integrar el conocimiento

Escala f %
Nunca 18 10.00%
Casi Nunca 33 18.33%
A veces 42 23.33%
Casi Siempre 68 37.78%
Siempre 19 10.56%
Total 180 100.00%

Nota: Cuestionario

Figura7
Adquirir e integrar el conocimiento

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Tabla 7
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INTERPRETACION:
Nunca (10.00%)

Este grupo de estudiantes (10%) revela una dificultad severa para asimilar e integrar
el conocimiento. Posiblemente enfrentan barreras cognitivas o0 emocionales
importantes, desinterés académico, o limitaciones en habilidades basicas como la

comprension lectora o la organizacion mental de ideas.
Casi Nunca (18.33%)

El 18.33% indica que raramente logra integrar nueva informacién con conocimientos
previos, lo cual puede ser reflejo de una ensefianza fragmentada, poca motivacion o
estrategias de estudio ineficaces. Estos estudiantes requieren un enfoque de

acompafamiento mas cercano para mejorar su rendimiento.
A veces (23.33%)

Este grupo presenta logros parciales o irregulares en el proceso de integracion de
conocimiento. Son estudiantes que en ciertas circunstancias logran aprendizajes
significativos, pero falta consistencia y autonomia. La intervencion pedagoégica debe
centrarse en técnicas metacognitivas, como mapas conceptuales o aprendizaje

basado en problemas.
Casi Siempre (37.78%)

El grupo mas representativo (37.78%) indica que frecuentemente adquiere e integra
conocimientos de manera efectiva. Esto sugiere que tienen desarrolladas habilidades
cognitivas esenciales, como el andlisis, la inferencia y la conexién entre conceptos, lo

gue favorece su desempefio académico y profesional futuro.

Siempre (10.56%)
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Estos estudiantes presentan un nivel alto y constante de asimilacion e integracién del
conocimiento, evidenciando pensamiento critico, autonomia en el aprendizaje y
disposicion reflexiva. Son candidatos ideales para experiencias de aprendizaje
avanzado y colaborativo.

Tabla 8

Extender y refinar el conocimiento

Escala f %
Nunca 20 11.11%
Casi Nunca 34 18.89%
A veces 43 23.89%
Casi Siempre 65 36.11%
Siempre 18 10.00%
Total 180 100.00%

Nota: Cuestionario

Figura 8

Extender y refinar el conocimiento

23.89%

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota: Tabla 8
INTERPRETACION:
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Nunca (11.11%)

Este grupo refleja estudiantes que no logran avanzar mas alla de la memorizacion, lo
gue denota dificultades en pensamiento abstracto, transferencia de conocimientos y
resolucion de problemas. Estos estudiantes probablemente requieren intervenciones

urgentes en estrategias cognitivas de orden superior.
Casi Nunca (18.89%)

Con un 18.89%, este grupo tiene una baja frecuencia de extension del conocimiento,
limitAindose a aplicar lo aprendido en situaciones rutinarias. Esto puede estar
relacionado con una ensefianza poco contextualizada o carencias en habilidades de
razonamiento. Se necesita fortalecer las competencias de andlisis, sintesis y

argumentacion.
A veces (23.89%)

Este grupo presenta un nivel intermedio: en ciertas situaciones logran aplicar o refinar
lo que saben, pero no de manera constante. Su desempefio indica un potencial en
desarrollo, que puede potenciarse mediante tareas de investigacion, estudio de

casos, resolucion de problemas o metodologias activas.
Casi Siempre (36.11%)

El porcentaje mas alto pertenece a estudiantes que frecuentemente logran aplicar
conocimientos, analizarlos criticamente y resolver problemas complejos. Son
personas que van mas alla de la reproduccién mecanica, mostrando autonomia,

iniciativa y pensamiento estratégico.

Siempre (10.00%)
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Este grupo sobresale por su capacidad constante para generar nuevas conexiones
entre saberes, aplicar lo aprendido en contextos no familiares y construir nuevos
significados. Se trata de estudiantes con un nivel avanzado de pensamiento critico y

reflexivo, valioso para contextos académicos y profesionales de alta exigencia.
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4.2. PROCESO DE PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipotesis General

Ho: La inteligencia emocional No incide significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes en el Instituto Superior Tecnol6gico Publico Manuel Nufiez

Butron de Juliaca 2025.

Ha: La inteligencia emocional Si incide significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes en el Instituto Superior Tecnolégico Publico Manuel Nufiez

Butron de Juliaca 2025.

Estadistica de prueba:

Rho de Spearman

Tabla 9

Prueba de hipétesis general

Inteligenci
a Aprendizaj
emocional e
Rho de Spearman Intelige Coeficiente de correlacion 1,000 ,656
ncia
eMOCIO gig. (bilateral) . 000
nal
N 180 180
Aprendi Coeficiente de correlacién ,656 1,000
24®  gig. (bilateral) 000
N 180 180

Nota: elaboracion propia

TOMA DE DECISION:
Dado que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.656, lo cual

indica una correlacion positiva moderada-alta, y el valor de significancia bilateral
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(p-valor) es 0.000, inferior al nivel de significancia convencional (a = 0.05), se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se
concluye que la inteligencia emocional si incide significativamente en el
aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Manuel

Nufiez Butréon de Juliaca en el afio 2025.
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4.2.2. Prueba de hipotesis Especifica 1

Ho: La inteligencia emocional No incide significativamente en las actitudes y
percepciones de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Manuel

Nufiez Butron de Juliaca 2025.

Ha: La inteligencia emocional Si incide significativamente en las actitudes y
percepciones de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Manuel

Nufiez Butron de Juliaca 2025.

Estadistica de prueba:

Rho de Spearman

Tabla 10
Prueba de hipotesis Especifica 1

Inteligenci Actitudes y
a percepcion
emocional es

Rho de Spearman Intelige Coeficiente de correlacién 1,000 ,640
ncia
emocio . .
nal Sig. (bilateral) . ,000

N 180 180

Actitud Coeficiente de correlacion ,640 1,000
€Y sig. (bilateral) 000
percepc
iones N 180 180

Nota: elaboracion propia

TOMA DE DECISION:
Dado que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.640, lo que indica una
correlaciéon positiva moderada-alta, y el valor de significancia bilateral es 0.000,

menor al nivel de significancia establecido (a = 0.05), se procede a rechazar la
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hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (Ha). En consecuencia, se
concluye que la inteligencia emocional si incide significativamente en las
actitudes y percepciones de los estudiantes del Instituto Superior Tecnolbgico

Publico Manuel NUfiez Butrén de Juliaca en el afio 2025.
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4.2.3. Prueba de hipotesis Especifica 2

Ho: La inteligencia emocional No incide significativamente en la manera de adquirir e
integrar el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico

Publico Manuel NUfiez Butron de Juliaca 2025.

Ha: La inteligencia emocional Si incide significativamente en la manera de adquirir e
integrar el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior Tecnoldgico

Publico Manuel NUfiez Butron de Juliaca 2025.

Estadistica de prueba:

Rho de Spearman

Tabla 11
Prueba de hipotesis Especifica 2

Adquirir e
Inteligenci integrar el
a conocimie

emocional nto

Rho de Spearman Intelige Coeficiente de correlacion 1,000 ,647
ncia
emocio . .
nal Sig. (bilateral) . ,000

N 180 180

Adquirir Coeficiente de correlacion ,647 1,000
integrars'g' (bilateral) ,000
el N 180 180
conoci
miento

Nota: elaboracion propia

TOMA DE DECISION:
Dado que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.647, lo que representa

unacorrelacién positiva moderada-alta, y el valor de significancia bilateral es 0.000,
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inferior al nivel critico de a = 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se concluye que la inteligencia emocional
siincide significativamente en la manera de adquirir e integrar el conocimiento
en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Manuel Nufiez Butrén de

Juliaca, en el afio 2025.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Suarez y Tapia (2022) realizé un estudio en la Universidad Nacional de
Huancavelica que examind la conexion entre la Inteligencia Emocional y el
rendimiento académico en alumnos de primaria. Utilizando una metodologia no
experimental y una técnica cuantitativa descriptiva-correlacional, la investigacion
examind a 55 nifios de quinto y sexto grado. Se demostré una buena asociacion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento escolar mediante un coeficiente Tau_b de
Kendall de 0,851, que se obtuvo mediante el uso del Inventario Emocional Bar-On
junto con el estudio de los expedientes académicos. Segun los autores, los programas
de inteligencia emocional deberian utilizarse en las escuelas como método
pedagdgico, ya que el éxito académico de los alumnos depende en gran medida de

su capacidad para desarrollar sus competencias emocionales.

Del objetivo general: El analisis de la correlacion de Spearman arrojo un
coeficiente de 0.656, con una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una
relacion positiva moderada-alta y estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y el aprendizaje de los estudiantes. Este resultado sugiere que a mayor
desarrollo de habilidades emocionales como el autoconocimiento, la autorregulacion
y la motivacion mayor sera la capacidad de los estudiantes para apropiarse del
conocimiento, mantener la atencion, adaptarse a los desafios académicos y resolver

problemas.

Del objetivo especifico 1: El coeficiente de correlacion Rho de Spearman
obtenido fue de 0.640, con una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una
correlacién positiva moderada-alta y estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y las actitudes y percepciones de los estudiantes. Este hallazgo

confirma que los estudiantes con mayor capacidad para identificar, comprender y
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regular sus emociones tienden a desarrollar actitudes mas positivas frente al proceso
educativo y percepciones mas favorables hacia sus docentes, compafieros y entorno

académico.

Del objetivo especifico 2: El andlisis estadistico mediante Rho de Spearman
arrojé un coeficiente de 0.647, con un valor de significancia bilateral de 0.000, lo que
revela una correlacién positiva moderada-alta y estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la capacidad de los estudiantes para adquirir e integrar el
conocimiento. Este resultado indica que los estudiantes con mayor desarrollo
emocional no solo manejan mejor sus estados internos, sino que también muestran
una mayor disposicion cognitiva para captar, relacionar y consolidar nuevos

aprendizajes.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se concluye que la inteligencia emocional incide significativamente en el
aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico
Manuel Nafez Butron de Juliaca (2025). La correlacion positiva
identificada evidencia que el desarrollo de habilidades emocionales no
solo mejora el bienestar individual, sino que también optimiza el
rendimiento académico y fortalece el compromiso con los procesos
formativos. Por lo tanto, no se trata de una variable periférica, sino de un

componente estructural en el éxito educativo.

SEGUNDA: Se concluye que la inteligencia emocional incide significativamente en
las actitudes y percepciones de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnologico Publico Manuel Nufiez Butron de Juliaca, afio 2025. La
evidencia estadistica respalda que un mayor desarrollo emocional se
asocia con mayor apertura al aprendizaje, relaciones mas empaticas y
percepciones mas positivas del contexto educativo, lo que impacta
directamente en el bienestar emocional y el rendimiento académico. Esta
variable, por tanto, debe considerarse estratégica en la formacion integral

del estudiante.

TERCERA: Se concluye que la inteligencia emocional incide significativamente en la
forma en que los estudiantes adquieren e integran el conocimiento. El
desarrollo de competencias emocionales permite que los estudiantes
mantengan la atencion, gestionen el estrés académico y se involucren
activamente con los contenidos, lo que potencia su comprension, analisis

y transferencia de saberes. Esta evidencia reafirma que el aprendizaje
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significativo no ocurre Unicamente desde lo cognitivo, sino que esta

profundamente influenciado por los factores emocionales.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a las autoridades académicas y al equipo docente del
Instituto implementar estrategias pedagogicas orientadas al desarrollo de
la inteligencia emocional en los estudiantes. Esto puede lograrse mediante
la incorporacion de talleres de educacidn emocional, tutorias
personalizadas, metodologias activas con enfoque socioemocional y

acompafiamiento psicoldgico institucional.

SEGUNDA: Se recomienda a los orientadores pedagoégicos, tutores y personal
psicopedagdgico del Instituto incorporar en el curriculo y en las actividades
extracurriculares programas de educacién socioemocional que fortalezcan
la autoestima, la empatia, el respeto y la valoracion del entorno educativo.
A través de dindmicas grupales, espacios de escucha activa y formacion
en habilidades blandas, se puede promover un cambio significativo en la
manera en que los estudiantes se relacionan con su proceso formativo y

con los demas.

TERCERA: Se recomienda a los docentes del Instituto y al equipo de disefio curricular
integrar estrategias pedagdgicas que combinen el desarrollo emocional
con la ensefianza de contenidos. Esto incluye el uso de metodologias
activas con componente emocional (como el aprendizaje basado en
proyectos, el role-playing o el aprendizaje colaborativo reflexivo), asi como
la incorporacion de momentos de metacognicion emocional, donde los
estudiantes puedan reconocer cémo se sienten y como ello influye en su
forma de aprender. Fortalecer esta conexion favorecera el rendimiento

académico y el desarrollo integral.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problema general

;De qué manera la
inteligencia emocional
incide en el aprendizaje
de los estudiantes en el

instituto superior
tecnoldgico publico
Manuel Nufiez

Butron de Juliaca 20257

Problemas especificos

¢Como la inteligencia
emocional incide en las
actitudes y

percepciones de los
estudiantes en el

instituto superior
tecnoldgico publico
Manuel Nufiez

Butron de Juliaca 20257

¢cDe qué manera la
inteligencia  emocional
incide en la manera de
adquirir e integrar el
conocimiento en los
estudiantes en el

instituto superior
tecnoldgico publico
Manuel Nufiez

Butron de Juliaca 20257

Objetivo general

Determinar de qué
manera la inteligencia
emocional incide en el
aprendizaje de los
estudiantes en el

instituto superior
tecnoldgico publico
Manuel Nufez

Butron de Juliaca 2025.
Objetivos especificos

Determinar como la
inteligencia emocional
incide en las actitudes y
percepciones de los
estudiantes en el

instituto superior
tecnoldgico publico
Manuel Nufez

Butron de Juliaca 2025.

Determinar de qué
manera la inteligencia
emocional incide en la
manera que adquiere e
integra el conocimiento
en los estudiantes en el

instituto superior
tecnolégico publico
Manuel Nufiez

Butron de Juliaca 2025.

Hipodtesis general

La inteligencia
emocional incide
significativamente en el
aprendizaje de los
estudiantes en el

instituto superior
tecnolégico publico
Manuel Nufez

Butron de Juliaca 2025.
Hipotesis especificas

La inteligencia
emocional incide
significativamente  en
las actitudes y
percepciones de los

estudiantes en el
instituto superior
tecnolégico publico
Manuel Nufez

Butron de Juliaca 2025.

La inteligencia
emocional incide
significativamente en la
manera de adquirir e
integrar el conocimiento

en los estudiantes en el
instituto superior
tecnoldégico publico

Variable 1
Inteligencia emocional

1.1.
Autoconocimiento

1.2.
Autorregulacion

1.3. Motivacién

Variable 2
Aprendizaje

2.1. Actitudes y
percepciones
2.2. Adquirir e
integrar el
conocimiento
2.3. Extendery
refinar el
conocimiento

1.1.1.
Reconocimiento de
emociones propias
1.1.2. Conciencia de
fortalezas y
debilidades
personales

1.2.1. Manejo del
estrés y la ansiedad
1.2.2. Control de
impulsos

1.3.1. Persistencia
frente a dificultades
1.3.2. Interés por
aprender

2.1.1. Actitud
positiva hacia el
aprendizaje

2.1.2. Percepcion de
la utilidad del
aprendizaje

2.2.1. Capacidad
para asimilar nuevos
conceptos

2.2.2. Conexién de
conocimientos
previos con nuevos
aprendizajes

2.3.1. Capacidad
para  aplicar el
conocimiento en

contextos nuevos
2.3.2. Desarrollo de

Enfoque:
Cuantitativo
Nivel:
Descriptivo
correlacional

Disefio de la
investigacion
No experimental |.

Tipo de investigacion
Bésica

Poblacién y muestra
Poblacién

Por los estudiantes de
estudiantes en el

instituto superior
tecnolégico publico
Manuel Nufiez

Butron de Juliaca 2025.

Muestra
Un total de
estudiantes.

180

Técnica

La encuesta.

Instrumento
Cuestionario.
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Manuel Nufez
Butron de Juliaca 2025.

habilidades criticas y
analiticas

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 02: INSTRUMENTO N° 01
Cuestionario sobre inteligencia emocional

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Escala de
N° INDICADORES Calificacion
5 4| 3| 2| 1

Dimensién 01: Autoconocimiento

1 | ¢Con qué frecuencia eres capaz de identificar tus emociones

en situaciones dificiles o de estrés?

2 | ¢Con qué frecuencia reflexionas sobre como tus emociones

afectan tu rendimiento académico?

3 | ¢ Teresulta facil reconocer cuando estas cansado o frustrado

durante el estudio o las actividades académicas?

4 | ¢Con qué frecuencia eres capaz de identificar tus fortalezas
y debilidades personales en el proceso de aprendizaje?

5 | ¢Cuanto te das cuenta de tus reacciones emocionales frente

a situaciones académicas complejas?

Dimensién 02: Autorregulacién

¢Cuantas veces logras mantener la calma cuando te

enfrentas a una tarea dificil o un examen?

7 | ¢Con qué frecuencia eres capaz de controlar el estrés

durante las evaluaciones o pruebas académicas?

8 | Cuando te sientes frustrado en tus estudios, ¢con qué
frecuencia logras calmarte y seguir trabajando?

9 | ¢Cuantas veces puedes evitar reacciones impulsivas (como
enojarte o rendirte) durante situaciones académicas

complicadas?

10 | ¢Con qué frecuencia puedes organizar tu tiempo de estudio
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de manera eficiente para evitar el estrés de ultimo minuto?

Dimension 03: Motivacion

11 | ¢Cuantas veces te sientes entusiasmado por aprender

nuevos temas o contenidos en tu carrera?

12 | ¢Con qué frecuencia te esfuerzas por superar las dificultades

académicas y continuar aprendiendo?

13 | ¢Te mantienes motivado para alcanzar tus metas
académicas, incluso cuando las tareas son dificiles o

desafiantes?

14 | ¢ Con qué frecuencia sientes satisfaccion por completar unal
tarea académica, independientemente de los resultados
obtenidos?

15 | ¢Cuantas veces te animas a continuar estudiando o

practicando incluso después de cometer errores?

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 03: INSTRUMENTO N° 02

Cuestionario aprendizaje

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Escala de
N° INDICADORES Calificacion
5/ 4] 3| 2| 1
Dimensién 01: Actitudes y percepciones
1 | ¢Con gué frecuencia sientes que el aprendizaje de nuevos
contenidos es interesante y relevante para tu futuro
profesional?
2 | ¢Con qué frecuencia participas activamente en las
actividades académicas porque las consideras valiosas para|
tu desarrollo?
3 | ¢Qué tan seguido te sientes motivado para aprender y
explorar nuevos temas en tu area de estudio?
4 | ¢Con qué frecuencia crees que las actividades de
aprendizaje que realizas en clase son Uutiles para tu vidal
académica y personal?
5 | ¢Cuanto crees que tus actitudes hacia el aprendizaje
impactan de forma positiva en tu rendimiento académico?
Dimension 02: Adquirir e integrar el conocimiento
¢Con qué frecuencia logras comprender y asimilar los
° nuevos conceptos que se te ensefian en clase?
7 | ¢Con qué frecuencia eres capaz de conectar los
conocimientos previos con los nuevos conceptos aprendidos
durante las clases?
8 | ¢Cuantas veces consideras que entiendes el contenido de la
leccion y puedes integrarlo en tu conocimiento general?
9 | ¢Con gué frecuencia logras aplicar lo aprendido en clase a
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situaciones fuera del entorno académico?

10 | ¢Cuénto eres capaz de organizar la informacion que

aprendes para que tenga sentido y sea facil de recordar?

Dimensién 03: Extender y refinar el conocimiento

11 | ¢Con qué frecuencia aplicas lo aprendido para resolver|
problemas mas complejos o de diferentes areas de tu

carrera?

12 | ¢Cuantas veces buscas informacion adicional o fuentes|
externas para profundizar en los temas que aprendes en

clase?

13 | ¢Con qué frecuencia cuestionas lo aprendido para mejorar,
tu comprensién y obtener una vision mas completa de los

temas?

14 | ¢Con qué frecuencia eres capaz de aplicar tus
conocimientos a situaciones novedosas o desconocidas de

manera efectiva?

15 | ¢Cuanto refinas tu conocimiento al integrar nuevas ideas o

perspectivas en tu comprension de los temas tratados?

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 04: PANEL FOTOGRAFICO

Inicio de la aplicacion del instrumento a los estudianes
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 17/12,/2025

Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: VILMA ZENAIDA MONROY GONZALES
Jireccién: Jr. LOS JARDINES 846
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_02392319

[eléfono: 951 321 452 email: vilmamonroy 1 @gmail.com
Nombres y Apellidos:

Jireccién:

INI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

[eléfono: email:

“acultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION

iscuela Profesional o Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
[itulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Ista obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

“rabajo de Investigacion || Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico [ ]

“itulo; INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO MANUEL
NUNEZ BUTRON DE JULIACA 2025

*alabras claves, (3 a 5 términos):_Aprendizaje, autoconciencia. autorregulacién, inteligencia emocional, motivacién.

Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1,2?
2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
quipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
elacionados.

Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
lepésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller iTitulo ;2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (4nicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creaciéon de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

¥ | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

% No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional
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