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RESUMEN 

El objetivo general de la investigación es determinar cómo la inteligencia emocional 

incide en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón de Juliaca en 2025. La metodología empleada es de enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental y correlacional. Se utiliza la encuesta 

como técnica de recolección de datos y el cuestionario como instrumento. La 

población está compuesta por 180 estudiantes del instituto. Los resultados de la 

investigación reflejan que la inteligencia emocional, a través de sus dimensiones de 

autoconocimiento, autorregulación y motivación, tiene una incidencia significativa en 

las actitudes, percepciones y en la capacidad de los estudiantes para adquirir e 

integrar el conocimiento, así como en su habilidad para extender y refinar dicho 

conocimiento, El análisis de la correlación de Spearman arrojó un coeficiente de 

0.656, con una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una relación positiva 

moderada-alta y estadísticamente significativa entre la inteligencia emocional y el 

aprendizaje de los estudiantes. Se concluye que la inteligencia emocional incide 

significativamente en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior 

Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón de Juliaca (2025). 

Palabras clave: Aprendizaje, autoconciencia, autorregulación, inteligencia 

emocional, motivación. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research is to determine how emotional intelligence 

affects the learning of students of the Instituto Superior Tecnológico Público Manuel 

Núñez Butrón de Juliaca in 2025. The methodology used is quantitative, with a non-

experimental and correlational design. The survey is used as a data collection 

technique and the questionnaire as an instrument. The population is composed of 180 

high school students. The results of the research reflect that emotional intelligence, 

through its dimensions of self-knowledge, self-regulation and motivation, has a 

significant incidence on students' attitudes, perceptions and capacity to acquire and 

integrate knowledge, as well as on their ability to extend and refine such knowledge. 

The Spearman correlation analysis yielded a coefficient of 0.656, with a bilateral 

significance of 0.000, which indicates a moderate-high and statistically significant 

positive relationship between emotional intelligence and students' learning. It is 

concluded that emotional intelligence has a significant impact on the learning of the 

students of the Instituto Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón de Juliaca 

(2025). 

Key words: Learning, self-awareness, self-regulation, emotional intelligence, 

motivation. 
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INTRODUCCIÓN 

La importancia de la inteligencia emocional (IE) en el aula ha crecido a medida 

que los educadores han llegado a considerarla una competencia fundamental para el 

crecimiento holístico de los estudiantes. La inteligencia emocional (IE) tiene una 

relación directa con la capacidad de los estudiantes para regular sus emociones, crear 

conexiones positivas con los demás y hacer frente al estrés de la vida universitaria, 

todo lo cual ha demostrado tener un efecto positivo en el rendimiento académico de 

los estudiantes y en su salud y felicidad en general. En 2025, los estudiantes del 

Instituto Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón de Juliaca fueron objeto 

de esta investigación, que pretende analizar la prevalencia de la inteligencia 

emocional en su proceso de aprendizaje. 

Encontrar y comprender las formas en que los aspectos de la IE que incluyen 

la autoconciencia, el autocontrol, la motivación intrínseca, la empatía y las habilidades 

sociales impactan en el rendimiento académico de los estudiantes es el objetivo 

general de este estudio. Además, se pretende investigar cómo la mejora de estas 

habilidades podría ayudar a elevar el nivel de rendimiento académico y la instrucción 

en la escuela secundaria. Como tal, el objetivo general del estudio es proporcionar 

luz sobre cómo cultivar la inteligencia emocional en el aula con el fin de mejorar las 

condiciones de enseñanza y aprendizaje para todos los estudiantes. 

Comprender las repercusiones de la IE en los alumnos permite crear prácticas 

pedagógicas más eficaces, que a su vez mejoran el rendimiento académico y 

fomentan el desarrollo personal y social de los jóvenes. De ahí la importancia de esta 

investigación. De ahí que este estudio pueda ayudar a la creación de programas 

educativos en el Instituto Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón que 
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incluyan la IE como un elemento crucial en el desarrollo académico y personal de los 

alumnos. 

Por tanto, el estudio se divide en siete capítulos:  

capítulo I: Se analiza la situación problemática, la formulación, justificación del 

problema, se presenta los objetivos que dan relevancia a la investigación, las 

hipótesis que se presentan en la investigación. 

capítulo II: Se presenta la parte teórica desde los antecedentes, marco teórico 

de ambas variables, marco conceptual.  

capítulo III: Se detallan los procedimientos metodológicos, diseño, tipo, nivel, 

muestra, población, y diseños estadísticos.  

IV capítulo: Se exponen los resultados, prueba de hipótesis, discusión de 

resultados, conclusión, recomendaciones y sus respectivas referencias bibliográficas 

con sus anexos. 
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CAPÍTULO I  

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

A nivel internacional, Los adolescentes emocionalmente inteligentes obtienen 

mejores resultados en la escuela porque son más capaces de manejar el estrés, 

resolver desacuerdos y tomar decisiones, según investigaciones recientes. A modo 

de ejemplo, una investigación realizada por Sánchez-Ávila et al. (2021) indicó que los 

estudiantes que tenían niveles más altos de inteligencia emocional demostraban no 

sólo un mejor rendimiento académico, sino también mayores niveles de satisfacción 

vital y resiliencia cuando se enfrentaban a retos académicos. Es por ello que los 

colegios que incluyen programas de desarrollo emocional en sus planes de estudio 

tienen muchas más posibilidades de ayudar a sus alumnos a tener éxito académico y 

personal. 

A nivel nacional, Este es también el caso de Perú. Lamentablemente, muchos 

programas educativos convencionales son improductivos porque no toman en cuenta 

los requerimientos emocionales de los estudiantes y no les brindan la instrucción 

exhaustiva que les ayudaría a desarrollar sus habilidades socioemocionales. Si 

queremos ver mejores resultados académicos y de salud mental para los niños 

peruanos, Paredes y Rodríguez (2020) sostienen que debemos incluir la IE en 

nuestros planes de estudio. Como un aspecto integral del proceso de enseñanza-
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aprendizaje, estos autores hacen hincapié en que las instituciones educativas del país 

deben adoptar tácticas que cultiven la inteligencia emocional. 

A nivel regional, Luque & Tacuri (2022) Uno de los factores más importantes 

del rendimiento escolar de los niños es su inteligencia emocional (IE). Varios estudios 

realizados a escala mundial han demostrado que la salud emocional y el éxito 

académico de los estudiantes se ven fuertemente afectados por habilidades como la 

autoconciencia, la autorregulación y la empatía. Desafortunadamente, muchos niños 

de la zona de Juliaca no poseen estas habilidades, lo que puede estar afectando a su 

capacidad de aprender y adaptarse a su nueva escuela. 

A nivel regional, Espinoza & Quispe (2021). Las investigaciones realizadas en 

las instituciones educativas de Juliaca han demostrado una fuerte correlación entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico. Por ejemplo, en 2021, los 

investigadores del colegio privado «Antonio Raymondi» descubrieron un vínculo entre 

la IE de los alumnos y sus calificaciones. Además, otra investigación realizada en el 

mismo lugar descubrió que los alumnos que tenían suficiente IE demostraban una 

adaptabilidad conductual superior mientras asistían a la escuela. 

Los alumnos del Instituto Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón, 

situado en la zona de Juliaca, tienen dificultades relacionadas con la presión 

académica y una ausencia de habilidades emocionales para gestionar este tipo de 

estrés. Aún se considera necesaria una estrategia más integral que fomente el 

crecimiento de la IE para maximizar el aprendizaje y mejorar la calidad educativa, a 

pesar de que algunos educadores y la administración escolar han hecho algunos 

avances en esta dirección. El desinterés de los alumnos y sus bajos niveles de 

satisfacción académica son manifestaciones de este problema, que puede tener sus 

raíces en su inadecuada competencia socioemocional. 
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1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

• ¿De qué manera la inteligencia emocional incide en el aprendizaje de los 

estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico Manuel Núñez 

Butron de Juliaca 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Como la inteligencia emocional incide en las actitudes y percepciones de los 

estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico Manuel Núñez 

Butron de Juliaca 2025? 

• ¿De qué manera la inteligencia emocional incide en la manera de adquirir e 

integrar el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico 

Publico Manuel Núñez Butron de Juliaca 2025? 

1.3. Justificación del problema 

1.3.1. Justificación Teórica 

Los estudios que examinan la inteligencia emocional de los alumnos de quinto 

curso y el aprendizaje significativo se basan en principios pedagógicos que subrayan 

la importancia de los sentimientos en el proceso de aprendizaje. La inteligencia 

emocional es la capacidad de comprender, resolver problemas y establecer 

relaciones significativas con los demás. Cuando el material es relevante para la vida 

del alumno y se basa en conocimientos previos, es más probable que lo recuerde. 

1.3.2. Justificación Práctica 

El estudio es relevante para el mundo real porque tiene el potencial de mejorar 

el rendimiento académico de los estudiantes al potenciar su inteligencia emocional y 

su capacidad de aprender de forma significativa. Disponer de habilidades de 
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regulación emocional y de la capacidad de proporcionar un entorno escolar propicio 

es crucial para el éxito académico de los estudiantes. Para promover un desarrollo 

más integral de los estudiantes y allanar el camino hacia un entorno de aprendizaje 

más integrador e individualizado, la investigación propone un método para que los 

profesores diseñen clases que atiendan las necesidades emocionales y cognitivas 

específicas de cada alumno. Esto no sólo ayudará al rendimiento académico de la 

futura generación, sino que también mejorará sus capacidades sociales y 

emocionales.  

1.3.3. Justificación Metodológica 

Utilizando una técnica cuantitativo-descriptiva basada en encuestas y 

exámenes estandarizados, este estudio evalúa los niveles de inteligencia emocional 

de los alumnos y el tipo de aprendizaje que generan en el aula. La obtención de estos 

datos permite establecer correlaciones entre variables y extraer conclusiones sobre 

el impacto de la inteligencia emocional en el aprendizaje en profundidad. La aplicación 

de estos métodos garantiza resultados fiables e imparciales, lo que nos permite 

extraer conclusiones que podrían mejorar los procedimientos educativos. 
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1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

• Determinar de qué manera la inteligencia emocional incide en el aprendizaje 

de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico Manuel Núñez 

Butron de Juliaca 2025. 

1.4.2. Objetivos específicos  

• Determinar como la inteligencia emocional incide en las actitudes y 

percepciones de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico 

Manuel Núñez Butron de Juliaca 2025.  

• Determinar de qué manera la inteligencia emocional incide en la manera que 

adquiere e integra el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior 

Tecnológico Publico Manuel Núñez Butron de Juliaca 2025. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

• La inteligencia emocional incide significativamente en el aprendizaje de los 

estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico Manuel Núñez 

Butron de Juliaca 2025. 

1.5.2. Hipótesis Especificas 

• La inteligencia emocional incide significativamente en las actitudes y 

percepciones de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico 

Manuel Núñez Butron de Juliaca 2025.  
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• La inteligencia emocional incide significativamente en la manera de adquirir e 

integrar el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico 

Publico Manuel Núñez Butron de Juliaca 2025. 

1.6. Variables 

1.6.1. Variable 1 

Inteligencia emocional 

1.6.2. Variable 2 

Aprendizaje
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1.6.3. Matriz operacional de las variables 

Variabl
es 

Dimensiones Indicadores ítems 
Escala de 
valoració

n 

1. 
Intelige
ncia 
emocio
nal 

1.1. 
Autoconocimiento 

1.2. Autorregulación 

1.3. Motivación  

 

1.1.1. Reconocimiento de 
emociones propias 
1.1.2. Conciencia de 
fortalezas y debilidades 
personales 
1.2.1. Manejo del estrés y la 
ansiedad 
1.2.2. Control de impulsos 
1.3.1. Persistencia frente a 
dificultades 
1.3.2. Interés por aprender 

1,2,3,4,5 

 

6,7,8,9,10 

 

11,12,13,14,15 

Nunca (1) 

Casi 
Nunca (2) 

A veces (3) 

Casi 
siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

2. 
Aprendi
zaje  

2.1. Actitudes y 

percepciones 

2.2. Adquirir e 

integrar el 

conocimiento 

2.3. Extender y 

refinar el 

conocimiento  

 

2.1.1. Actitud positiva hacia 
el aprendizaje 
2.1.2. Percepción de la 
utilidad del aprendizaje 
2.2.1. Capacidad para 
asimilar nuevos conceptos 
2.2.2. Conexión de 
conocimientos previos con 
nuevos aprendizajes 
2.3.1. Capacidad para 
aplicar el conocimiento en 
contextos nuevos 
2.3.2. Desarrollo de 
habilidades críticas y 
analíticas 

1,2,3,4,5 

 

6,7,8,9,10 

 

11,12,13,14,15 

Nunca (1) 

Casi 
Nunca (2) 

A veces (3) 

Casi 
siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

Nota: elaboración propia  
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Carrasco (2023) diseñó un enfoque de intervención basado en el modelo Bar-

On para ayudar a los niños que tenían problemas de aprendizaje. La técnica de 

investigación aplicada del estudio incluía el desarrollo de un plan de estudios 

estructurado sobre inteligencia emocional. Mejorar las capacidades emocionales en 

el aula es crucial, y los resultados mostraron que la idea puede funcionar y ayudar a 

que las escuelas sean más acogedoras para todos los alumnos. En conclusión, la 

inteligencia emocional ayuda a los alumnos con necesidades educativas especiales 

a adaptarse mejor y a rendir más en la escuela. 

Contreras (2022) examinó la conexión entre la Inteligencia Emocional y el 

rendimiento académico entre estudiantes universitarios públicos utilizando una 

metodología cuantitativa descriptivo-correlacional y una batería de cuestionarios 

estandarizados. Los resultados demostraron una fuerte relación positiva entre ambos 

factores. Una mayor inteligencia emocional se asoció con un mayor promedio 
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académico, lo que sugiere que los programas de desarrollo socioemocional a nivel 

universitario deberían implementarse más ampliamente. 

Caicedo (2022) analizó el impacto de la inteligencia emocional en el 

aprendizaje y la convivencia escolar mediante un estudio correlacional realizado con 

estudiantes de secundaria. Se utilizó el análisis estadístico de datos y cuestionarios 

validados. Según los datos, una regulación emocional adecuada mejora la interacción 

social y el rendimiento intelectual. De ello se deduce que la Inteligencia Emocional 

desempeña un papel importante en el aprendizaje de los alumnos y en el clima 

escolar. 

Mera (2021) realizó una investigación sobre la relación entre la inteligencia 

emocional de los estudiantes de secundaria y su rendimiento académico utilizando un 

enfoque descriptivo-correlacional. Los estudiantes que obtuvieron puntuaciones más 

altas en el TMMS-24, una evaluación de la inteligencia emocional, también obtuvieron 

puntuaciones más altas en las pruebas que miden la curación y la claridad emocional. 

Se determinó que el rendimiento académico se ve afectado positivamente por las 

medidas adoptadas para aumentar la inteligencia emocional. 

Soto (2022) utilizaron un enfoque cuantitativo y cuestionarios 

autoadministrados para examinar la conexión entre la inteligencia emocional de los 

estudiantes de magisterio y sus prácticas de aprendizaje. Las mejores técnicas de 

aprendizaje se asociaron a niveles más altos de inteligencia emocional, lo que sugiere 

una correlación positiva entre ambos factores. Para tener éxito académico como 

profesor en formación, dice el autor, hay que trabajar la inteligencia emocional. 

Bejarano (2020) estudió cuantitativamente a estudiantes de secundaria para 

determinar la correlación entre la Inteligencia Emocional y la motivación para tener 
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éxito en la escuela. Llegó a la conclusión de que la formación emocional debe ser uno 

de los principales focos de atención en la educación secundaria tras demostrar, 

mediante encuestas organizadas y análisis estadísticos, que un alto grado de 

inteligencia emocional fomenta la motivación y la dedicación escolar. 

Valenzuela (2023) analizó el impacto de la inteligencia emocional en el 

aprendizaje de los alumnos mediante un estudio descriptivo-correlacional realizado 

con estudiantes de secundaria técnica. Aquellos con mayores niveles de inteligencia 

emocional obtuvieron mejores resultados en los exámenes estandarizados, tanto en 

términos de adaptabilidad como de rendimiento académico. En la conclusión se 

destacó la importancia del desarrollo emocional como eje transversal curricular en la 

educación técnica. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Suárez y Tapia (2022) realizó un estudio en la Universidad Nacional de 

Huancavelica que examinó la conexión entre la Inteligencia Emocional y el 

rendimiento académico en alumnos de primaria. Utilizando una metodología no 

experimental y una técnica cuantitativa descriptiva-correlacional, la investigación 

examinó a 55 niños de quinto y sexto grado. Se demostró una buena asociación entre 

la inteligencia emocional y el rendimiento escolar mediante un coeficiente Tau_b de 

Kendall de 0,851, que se obtuvo mediante el uso del Inventario Emocional Bar-On 

junto con el estudio de los expedientes académicos. Según los autores, los programas 

de inteligencia emocional deberían utilizarse en las escuelas como método 

pedagógico, ya que el éxito académico de los alumnos depende en gran medida de 

su capacidad para desarrollar sus competencias emocionales. 
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Cervantes (2023), encuestó a estudiantes matriculados en el quinto ciclo de la 

asignatura de Educación Infantil para averiguar cómo se relacionan sus estilos de 

aprendizaje con su inteligencia emocional. En este estudio no experimental de 22 

estudiantes, se utilizó un enfoque descriptivo-correlacional utilizando instrumentos 

validados para ambas variables. El estudio estadístico, que utilizó la prueba de 

correlación de Pearson, mostró una asociación moderadamente fuerte entre la 

inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje. El coeficiente de r = 0,651 así lo 

indica. El autor llega a la conclusión de que los niños con una inteligencia emocional 

más fuerte tienen más probabilidades de ser capaces de ajustar sus métodos de 

aprendizaje, lo que es bueno tanto para su capacidad de absorber nueva información 

como para su independencia en el aula. 

Toledo (2024), realizó una investigación con niños de cinco años de la 

Institución Educativa N° 20605 de Santa Eulalia, Lima, para determinar la correlación 

entre la Inteligencia Emocional y el éxito académico. En este estudio cuantitativo 

descriptivo-correlacional, 38 alumnos fueron evaluados mediante evaluaciones 

estandarizadas de rendimiento académico y cuestionarios. Los niños que obtienen 

puntuaciones más altas en medidas de inteligencia emocional también tienden a 

obtener mejores resultados escolares, lo que sugiere la existencia de un vínculo entre 

ambos conceptos. Por lo tanto, se recomienda dar prioridad a la educación emocional 

desde el principio para sentar las bases del crecimiento integral del alumno. 

Carrera (2023), examinó el impacto de la Inteligencia Emocional en los 

métodos de aprendizaje preferidos por los alumnos del C.E. 16024 de Jaén, 

Cajamarca. Utilizando un diseño no experimental y una técnica cuantitativa, se 

encuestó a 118 alumnos de primaria con desarrollo típico. Los datos se recogieron 

mediante cuestionarios con escala de Likert y luego se analizaron mediante el 
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coeficiente de correlación de Pearson, que arrojó un resultado estadísticamente 

significativo (p = 0,000). A partir de los resultados, se recomienda potenciar la 

inteligencia emocional para lograr mejores resultados educativos, ya que es un factor 

clave en la elección y modificación de los estilos de aprendizaje. 

Gálvez (2022), realizó un estudio en Agocucho, Cajamarca, para comprobar si 

existía una correlación entre la inteligencia emocional de los alumnos y su éxito en el 

aprendizaje del inglés. Utilizando el expediente académico de 60 alumnos y el 

cuestionario Baron-ICE, la investigación empleó una técnica cuantitativa, no 

experimental y correlacional. Entre las dos variables, los resultados mostraron una 

débil asociación positiva (Spearman = 0,295, p < 0,05). La incorporación de métodos 

socioemocionales en la enseñanza de idiomas está justificada porque, aunque no es 

la única razón, el desarrollo de la inteligencia emocional favorece en cierta medida la 

adquisición de una segunda lengua. 

Espinoza (2024), examinó la inteligencia emocional de los alumnos de cuarto 

y quinto de secundaria de un colegio privado de Huancayo. Se administraron escalas 

para medir diferentes aspectos de la inteligencia emocional como parte de un diseño 

de estudio cuantitativo y descriptivo. La encuesta no proporciona cifras estadísticas 

exactas, pero se encontró que la mayoría de los estudiantes tenían un nivel medio de 

inteligencia emocional. Las áreas que se encontraron más desarrolladas fueron la 

autorregulación y la motivación. La inteligencia emocional de los adolescentes es 

crucial para tener éxito en la escuela y en la vida, afirma la autora, y sugiere iniciativas 

educativas específicas para ayudar a los estudiantes a desarrollar esta habilidad. 

Arriguela (2022), realizó una investigación correlacional con ochenta y tres 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Manuel Jesús Urbina Cárdenas 

de Cusco. La investigación encontró un vínculo fuerte y directo (r = 0,774, p = 0,000) 
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entre el desarrollo de las capacidades emocionales y la comprensión de la materia, 

utilizando pruebas de inteligencia emocional y ayudas de observación específicas del 

área. Los adolescentes necesitan desarrollar su inteligencia emocional si quieren 

lograr un progreso académico sustancial, especialmente en disciplinas que exigen el 

análisis de ideas complejas y la consideración de acontecimientos pasados. 

2.1.3. Antecedentes locales 

Cahui (2021), administró una investigación correlacional a estudiantes de 

secundaria de la I.E. Carlos Oquendo de Amat del distrito de Cuyocuyo, provincia de 

Sandia, Puno. La investigación incluyó a 83 estudiantes y utilizó un enfoque 

cuantitativo, correlacional y transversal. Se administró un cuestionario de técnicas de 

aprendizaje y el Inventario ICE BarOn, que evalúa la inteligencia emocional. La 

inteligencia emocional de los estudiantes y la eficacia de sus técnicas de aprendizaje 

mostraron estar altamente correlacionadas, lo que sugiere que los estudiantes con 

mayor inteligencia emocional tienden a adoptar estrategias de aprendizaje más 

exitosas. El autor concluye que las escuelas regionales deberían dar prioridad a los 

programas de desarrollo emocional para sus alumnos si quieren ver mejoras tanto en 

el rendimiento académico como en la independencia. 

Flores (2021), creó un estudio en el que participaron alumnos de secundaria 

del I.E.S. Agropecuario Sandia, también situado en la zona de Puno. Cien alumnos 

participaron en la investigación, que empleó evaluaciones validadas de inteligencia 

emocional y rendimiento académico y tuvo un enfoque descriptivo-correlacional y no 

experimental. En cuanto al rendimiento académico, el 60% de los estudiantes que 

obtuvieron mejores resultados en la prueba de inteligencia emocional también 

obtuvieron mejores resultados en general. El autor llega a la conclusión de que si los 
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adolescentes de la región quieren ver mejoras en su rendimiento y motivación, deben 

trabajar su inteligencia emocional. 

Vallejos (2022), investigó la conexión entre la Inteligencia Emocional y el medio 

ambiente en el I.E. José Antonio Encinas, un instituto de Azángaro, Puno, y sus 

alumnos. Utilizando 78 alumnos como muestra, se empleó una técnica cuantitativa 

correlacional y se elaboraron escalas para ambas variables. Se demostró que la 

inteligencia emocional tiene un efecto favorable en la percepción que los alumnos 

tienen del ambiente escolar, lo que a su vez mejora su capacidad para trabajar juntos 

y aprender. La educación ordinaria debería incluir la enseñanza de habilidades 

socioemocionales. 

Huanca (2022), investigó la correlación entre la Inteligencia Emocional y el 

rendimiento académico entre alumnos de sexto curso de IE 40121. Utilizando 

instrumentos del ICE BarOn y evaluaciones del aprendizaje, se utilizó un enfoque 

cuantitativo y correlacional con 56 alumnos de la muestra. El hallazgo de una relación 

estadísticamente significativa entre ambos factores llevó a los investigadores de la 

zona sur andina a concluir que la mejora de la inteligencia emocional de los alumnos 

repercutía directamente en su rendimiento académico. 

Condori Nina (2021), investigó la relación entre la inteligencia emocional de los 

alumnos y su rendimiento académico en el I.E. José Carlos Mariátegui de Juliaca. 

Utilizando un enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo-correlacional, se 

administró el examen ICE BarOn a una muestra de 120 alumnos. Los alumnos que 

obtuvieron puntuaciones más altas en las pruebas que miden la inteligencia 

emocional también obtuvieron mejores resultados en otras materias, como 

matemáticas y comunicación. De todo ello se deduce que las escuelas de la zona 
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deberían hacer de la enseñanza de las emociones a los alumnos una prioridad 

absoluta. 

Torres (2021), investigó el nivel de inteligencia emocional entre los alumnos de 

séptimo curso de un colegio público. La investigación descubrió que los componentes 

intrapersonal y de gestión del estrés de la inteligencia emocional tenían los valores 

percentiles más altos. Utilizó una técnica descriptivo-correlacional y encuestó a 92 

alumnos. Se concluye que el diagnóstico de la inteligencia emocional basado en 

componentes permite realizar intervenciones educativas más específicas y prestar 

mejor atención a las necesidades emocionales de las distintas regiones. 

Paxi (2023), investigó la correlación entre la Inteligencia Emocional y el 

rendimiento académico entre alumnos de secundaria de Puno que asisten a la I.E. 

Agropecuario de Putina. La investigación cuantitativa y correlacional examinó a 88 

alumnos utilizando el cuestionario TMMS-24 y los promedios académicos. Los 

profesores de la zona harían bien en hacer de los ejercicios de fomento de la 

inteligencia emocional un componente habitual de sus planes de clase, a la luz de la 

asociación positiva entre ambas variables. 

2.2. Marco teórico  

2.2.1. Inteligencia emocional 

2.2.1.1. Definición.  

Medina (2020) Para tener éxito en la escuela y en entornos sociales, los 

alumnos deben desarrollar la inteligencia emocional (IE), la capacidad de controlar 

las propias emociones bajo presión. Los alumnos que trabajan su inteligencia 

emocional (IE) aprenden a controlar sus propias emociones y las de los demás a su 

alrededor. Cuando los alumnos son capaces de mantener bajo control sus emociones 
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negativas, son más capaces de manejar sus conexiones sociales y académicas, lo 

que a su vez les ayuda a tener éxito académico y emocional. 

Extremera et al. (2020) La capacidad de reconocer, etiquetar, describir y 

controlar las propias emociones es la esencia de la inteligencia emocional, un 

concepto de la psicología. En esta categoría se incluyen habilidades como el 

autocontrol, la empatía y la buena gestión de las relaciones. La inteligencia ambiental 

(IE) es especialmente importante en el aula, ya que tiene un impacto directo en la 

motivación, el rendimiento y el estado de ánimo de los alumnos. Los alumnos que han 

desarrollado suficientemente su inteligencia emocional (IE) son más capaces de 

controlar sus reacciones ante la nueva información y de comunicarse con los demás 

en clase. 

Puertas Molero et al. (2020, citado en estudio de 2024), La capacidad de 

controlar adecuadamente las propias emociones es el núcleo de la inteligencia 

emocional, que incluye una amplia gama de competencias cognitivas y emocionales. 

El conocimiento de nuestras propias emociones y las de los demás, cómo controlarlas 

y cómo utilizar este conocimiento para tomar buenas decisiones forman parte de ella. 

Las conexiones personales, la capacidad de resolver conflictos y el propio sentido de 

autoconciencia están profundamente influidos por la IE. Es esencial para crear un 

aula acogedora en la que los alumnos puedan trabajar juntos de forma productiva y 

cortés. 

Álvarez-Qadri & Zhao (2021, citado en 2023), La capacidad de identificar y 

controlar las propias emociones para afrontar circunstancias difíciles se conoce como 

inteligencia emocional. Debido a sus efectos beneficiosos en el desarrollo emocional 

y cognitivo de los alumnos, este talento resulta esencial en el ámbito de la educación. 

La capacidad de los estudiantes para hacer frente al estrés de la escuela y de la vida 
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en general, emitir juicios racionales y evitar que las emociones negativas interfieran 

en su trabajo mejora a medida que trabajan para aumentar su inteligencia emocional 

(IE). 

2.2.1.2. Modelos teóricos de inteligencia emocional. 

2.2.1.2.1. Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer, Salovey y 

Caruso. 

Uno de los métodos más destacados, el modelo de Competencias de 

Inteligencia Emocional desarrollado por Mayer, Salovey y Caruso (2020), se centra 

en la capacidad de detectar, utilizar, comprender y controlar las propias emociones. 

Cada competencia en este paradigma es un peldaño hacia la siguiente. Aprender a 

reconocer las emociones propias y ajenas es el primer paso para desarrollar la 

inteligencia emocional. Esto nos lleva al siguiente punto: la facilitación emocional del 

pensamiento. Se trata de dejar que las emociones guíen la toma de decisiones y la 

resolución de problemas. La regulación emocional es el arte de gestionar las 

emociones propias y ajenas de forma saludable para fomentar las relaciones positivas 

y la felicidad general. La comprensión emocional está relacionada con esta capacidad 

de comprender los orígenes y el desarrollo de las emociones. Tanto la inteligencia 

emocional como la psicología se basan en este enfoque. 

2.2.1.2.2. Modelo de Inteligencia Emocional Social de Brackett. 

La capacidad de un individuo para comprender y gestionar sus propias 

emociones en relación con los demás es fundamental para el modelo de Inteligencia 

Emocional Social (IE) propuesto por Brackett et al. (2021). La inteligencia emocional 

(IE) se define en este concepto como la capacidad de comprender y controlar los 

estados emocionales propios y ajenos, particularmente en relación con las relaciones 
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interpersonales. El control de las emociones, la comprensión de las propias 

emociones y la capacidad de utilizar las emociones para informar el pensamiento son 

partes de la inteligencia emocional social, que es especialmente importante en los 

entornos interpersonales. Brackett destaca la importancia de desarrollar estas 

habilidades emocionales para mejorar el rendimiento académico y laboral y las 

interacciones interpersonales en situaciones como la escuela y el lugar de trabajo. 

3.2.1.2.3. Modelo de Inteligencia Emocional y Resiliencia de 

Cherniss. 

Para demostrar la relación entre la inteligencia emocional y la resiliencia en el 

lugar de trabajo y en el aula, Cherniss (2020) presenta un modelo. La inteligencia 

emocional (IE) es crucial para esta visión porque permite regular activamente las 

emociones cuando uno se enfrenta a dificultades, lo que es esencial tanto para la 

gestión de las emociones como para el desarrollo de la resiliencia. La capacidad de 

recuperarse emocionalmente tras una experiencia traumática se conoce como 

resiliencia emocional, y el modelo implica que el desarrollo de estas habilidades es 

fundamental. Los individuos emocionalmente inteligentes son más capaces de 

controlar sus emociones bajo presión, y Cherniss señala que también utilizan su IE 

para resolver problemas y crecer a partir de los contratiempos, lo que les hace más 

adaptables a entornos dinámicos y de alta presión. 

2.2.1.2.4. Modelo de Competencias Emocionales y Bienestar de 

Fernández-Berrocal. 

El vínculo entre las competencias emocionales y el bienestar subjetivo es el 

principal énfasis del modelo de Fernández-Berrocal et al. (2021), que es 

especialmente aplicable a profesionales y estudiantes. Este concepto propone una 
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conexión entre las habilidades de inteligencia emocional (IE) y la felicidad y la 

realización en la vida. La IE incluye aspectos como la autoconciencia, la empatía y la 

autorregulación. Según la investigación de Fernández-Berrocal, los individuos 

muestran una mayor adaptabilidad y resiliencia emocional a medida que aprenden a 

identificar y controlar sus emociones. Según este paradigma, la IE influye en la visión 

de la vida en general, lo que a su vez mejora las interacciones sociales y el éxito 

académico. 

2.2.1.2.5. Modelo de Desarrollo de la IE en Contextos Educativos de 

Salovey. 

En su enfoque para el aula, Salovey et al. (2022) amplían el concepto de IE 

como un conjunto de competencias básicas transferibles. El enfoque destaca el 

impacto de las capacidades emocionales de los estudiantes en sus habilidades 

sociales e intelectuales. Según Salovey y sus colegas, la Inteligencia Emocional está 

asociada con la autorregulación de las emociones, la empatía y el trabajo en grupo 

en el aula. Además, sostienen que los profesores pueden ayudar a sus hijos a tener 

éxito académico, a sentir menos ansiedad por la escuela y a crear una atmósfera de 

aprendizaje más agradable fomentando la IE. 

2.2.1.3. Características de la inteligencia emocional. 

2.2.1.3.1. Autoconciencia. 

Ser emocionalmente consciente es ser consciente de las propias emociones y 

de cómo influyen en las decisiones y acciones. Según Fernández-Berrocal (2021), las 

personas que tienen autoconciencia emocional son más capaces de gestionar sus 

reacciones, ya que pueden reconocer cuándo están sintiendo una emoción y pensar 
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en cómo les ha hecho sentir. Mejorar la toma de decisiones y cultivar otros talentos 

emocionales dependen de esta competencia. 

2.2.1.3.2. Autorregulación. 

Daniel Goleman (2021) denomina autorregulación emocional a la capacidad 

de regular y controlar eficazmente las propias emociones, evitando los impulsos 

perjudiciales. Los individuos que poseen fuertes habilidades de autorregulación 

emocional son expertos en adaptarse a nuevas circunstancias, mantener la 

compostura cuando se enfrentan a la adversidad y seleccionar reacciones 

emocionales que apoyen sus objetivos. Gracias a esta cualidad, son capaces de 

tomar mejores decisiones y controlar sus impulsos, lo que les ayuda a evitar 

situaciones potencialmente perjudiciales. 

2.2.1.3.3. Motivación. 

Una persona motivada emocionalmente es aquella que puede recurrir a sus 

sentimientos para superar los momentos difíciles y alcanzar sus objetivos. Según 

Brackett et al. (2021), las personas altamente motivadas poseen una poderosa fuerza 

interior que les permite mantener la concentración en sus objetivos y perseverar 

cuando se enfrentan a retos. Este tipo de impulso se asocia a tener una meta por la 

que luchar y ser capaz de levantarse cuando uno se cae. 

2.2.1.3.4. Empatía. 

Sánchez y Pérez (2022) definen la empatía tanto como la capacidad de percibir 

y comprender los sentimientos de otra persona como la inclinación a reaccionar 

adecuadamente a sus requerimientos emocionales. Una mejor interacción 

interpersonal y una resolución de conflictos más fácil son los resultados de las 

personas que son empáticas porque pueden ponerse en el lugar de otra persona y 
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ver las cosas desde su punto de vista. Para fomentar un ambiente de apoyo mutuo y 

cooperación en el lugar de trabajo y en el aula, la empatía es una cualidad 

imprescindible. 

2.2.1.4. Importancia de la inteligencia emocional. 

a) Mejora del bienestar emocional y psicológico 

Las personas con una inteligencia emocional elevada son más capaces de 

controlar sus sentimientos, lo que a su vez conduce a una mayor estabilidad 

emocional y a una mejora general de la salud mental. Uno de los beneficios de 

aprender a autorregular las propias emociones es la mejora de la capacidad de tener 

una actitud alegre incluso ante la adversidad. La regulación emocional, según Salovey 

y Mayer (2022), ayuda a la salud mental al reducir los niveles de estrés y aumentar la 

confianza. 

b) Mejora de las relaciones interpersonales 

Para formar y mantener interacciones positivas con otras personas, la IE es 

esencial. Según Goleman (2021), son fundamentales para la inteligencia emocional 

(IE) las habilidades para empatizar y comprender los sentimientos de otras personas, 

así como para reaccionar correctamente y resolver disputas de forma constructiva. 

Particularmente importante en contextos personales y profesionales es la capacidad 

de empatizar con los demás, ya que esto ayuda a desarrollar relaciones emocionales 

más fuertes, mejorar la comunicación y fomentar una mejor colaboración. 

c) Desarrollo de la resiliencia 

Ser emocionalmente resiliente significa que uno puede manejar los momentos 

difíciles, adaptarse a las nuevas circunstancias y salir fortalecido del otro lado. Dado 

que ayuda a las personas a identificar y controlar sus emociones cuando se enfrentan 
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a la adversidad, la IE es un componente esencial de la resiliencia. Cherniss (2021) 

afirma que las personas que obtienen puntuaciones más altas en la escala de IE son 

más resilientes, capaces de aprender de los contratiempos y optimistas sobre el futuro 

porque son capaces de mantener una actitud positiva por muy mal que vayan las 

cosas. 

d) Mejora del rendimiento laboral y académico 

La IE también es crucial para el éxito en el lugar de trabajo y en la escuela. 

Según Brackett et al. (2021), la capacidad de una persona para controlar sus 

emociones influye directamente en su motivación, productividad y capacidad para 

tomar decisiones. Las personas que obtienen puntuaciones más altas en la escala de 

IE tienen más probabilidades de sobresalir en la colaboración con los demás, la 

resolución de problemas complejos y el mantenimiento de la concentración. Como 

son más capaces de controlar sus miedos y mantener su motivación ante la 

adversidad, los niños emocionalmente inteligentes tienden a obtener mejores 

resultados en la escuela. 

e) Facilita la toma de decisiones 

Cuando se trata de tomar decisiones, la IE también es crucial. Las personas 

con una alta inteligencia emocional tienen en cuenta el impacto potencial de sus 

emociones en la toma de decisiones, además de basarse en la racionalidad. La toma 

de decisiones informada emocionalmente ayuda a las personas a ser más 

conscientes de sí mismas, lo que a su vez conduce a elecciones más racionales y 

racionalmente consideradas (Goleman, 2022). 
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f) Promueve el liderazgo efectivo 

Los entornos de trabajo positivos, el aumento de la cooperación y la motivación 

eficaz de los equipos son características distintivas de los líderes emocionalmente 

inteligentes. Un alto nivel de inteligencia emocional (IE) es crucial para un liderazgo 

eficaz, según Cherniss (2021), ya que permite a los líderes empatizar con los 

miembros de su equipo, generar confianza y resolver conflictos de forma positiva. 

Alcanzar el rendimiento organizativo y cultivar relaciones laborales positivas 

dependen de esta habilidad para gestionar las emociones colectivas. 

g) Mejora la salud física 

Tanto la salud física como la mental de una persona mejoran practicando una 

buena regulación de las emociones. Un sistema inmunológico debilitado y un mayor 

riesgo de enfermedades cardiovasculares son dos resultados desfavorables del 

estrés crónico y la preocupación. Según Fernández-Berrocal (2021), la IE puede 

ayudar a las personas a mantener sus emociones bajo control y reducir sus niveles 

de estrés, lo que a su vez puede mejorar su salud física a largo plazo. 

2.2.1.5. Principios de la Inteligencia Emocional 

Diseñados para ayudar a los niños a desarrollar el autocontrol y la madurez 

necesarios para la edad adulta, los principios de la inteligencia emocional de Caruso 

(2021) también se conocen como los principios de la educación emocionalmente 

inteligente. He aquí algunos principios:  

• Ten en cuenta que tú y los demás tenéis emociones.  

• Esfuérzate por comprender y compartir las experiencias de otras personas.  
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• Gestiona y controla positivamente tus inclinaciones emocionales y de 

comportamiento.  

• Crea objetivos constructivos y una estrategia para alcanzarlos.  

• Cuando gestiones tus relaciones, haz uso de buenas habilidades sociales. 

2.2.1.6. Factores que influyen en la inteligencia emocional 

Como criaturas sensibles capaces de percibir, identificar y expresar emociones 

internas y externas, nuestras familias y los entornos en los que crecemos constituyen 

la base de nuestro desarrollo emocional.  Gracias a los fuertes vínculos afectivos que 

se forman en el hogar entre padres e hijos, aprendemos a comunicar nuestros 

sentimientos, a demostrar nuestro amor y a tratarnos con respeto. Estas cualidades 

nos sirven en todas nuestras interacciones.  Un crecimiento emocional ideal puede 

verse favorecido por una sólida educación emocional que los padres inculquen a sus 

hijos desde pequeños. (Linda, 2021).  

La autoestima de una persona puede definirse como la valoración interna que 

hace de sí misma, que puede ser buena o negativa. Tener una autoestima sana es 

esencial para la toma de decisiones y el crecimiento personal en todos los aspectos 

de la vida. Del mismo modo, puede florecer en un entorno comunitario, lo que nos 

permite construir espacios propicios para el crecimiento en términos de creatividad, 

salud y estimulación. El sentido de autoestima de un individuo aumenta en un entorno 

de apoyo, lo que a su vez fomenta la creatividad y la habilidad, que a su vez beneficia 

a sus relaciones personales, familiares y profesionales, y en última instancia conduce 

a logros colectivos (Linda, 2021). 

Comprender las emociones, saber expresarlas de forma productiva y ser capaz 

de escuchar y simpatizar con los sentimientos de los demás son los tres pilares sobre 
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los que los autores sugieren que debe descansar la educación emocional. Su ayuda 

será inestimable para mejorar el crecimiento humano, la sociedad y el bienestar social 

a través de la educación (Linda, 2021). 

2.2.1.7. Dimensiones de la inteligencia emocional. 

2.2.1.8.1. Autoconocimiento. 

La capacidad de comprender e identificar los propios rasgos internos, incluidos 

sentimientos, ideas, valores, actitudes y acciones, se conoce como autoconocimiento. 

Para tomar decisiones mejores y más informadas, este enfoque es esencial para el 

crecimiento personal, ya que revela los puntos fuertes y las áreas de mejora. Dado 

que quienes se conocen mejor a sí mismos son más capaces de controlar sus 

emociones, Sánchez (2021) sostiene que el autoconocimiento es un componente 

importante de la regulación emocional. El autor subraya que el autoconocimiento no 

es una meta estática, sino más bien un proceso dinámico que requiere introspección 

constante y receptividad a nueva información. Conocerse mejor a uno mismo permite 

aceptar y adaptarse más fácilmente a los cambios de la vida, lo que a su vez mejora 

las relaciones interpersonales y la salud en general. La práctica regular y las 

actividades de introspección permiten a las personas mejorar su capacidad de 

autoevaluarse y realizar ajustes de comportamiento para mejorar su calidad de vida. 

2.2.1.8.2. Autorregulación. 

La capacidad de gestionar los propios sentimientos, pensamientos y acciones 

de forma que se avancen los objetivos y se satisfagan las expectativas propias y 

ajenas es un componente esencial de la inteligencia emocional, que incluye la 

autorregulación. Zepeda et al. (2020) afirman que la autorregulación abarca algo más 

que el control emocional; también implica la capacidad de crear planes y acciones 
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bien informados que conduzcan a la prosperidad. Las personas con esta habilidad 

son más capaces de controlar sus emociones y mantener la calma bajo presión, lo 

que les beneficia en el ámbito escolar, laboral y social. Dado que sugiere un equilibrio 

entre la acción y pensar antes de actuar, la autorregulación está estrechamente 

relacionada con el autocontrol (Zepeda et al., 2020). La meditación, la autorreflexión 

continua y la visualización de los resultados deseados son algunos de los métodos 

que estos autores sugieren para cultivar y mejorar la autorregulación. Además de 

ayudar a la regulación emocional, este mecanismo también facilita una mayor 

adaptabilidad al cambio y una mayor resiliencia ante la adversidad. 

2.2.1.8.3. Motivación.. 

El término «motivación» describe las pulsiones, impulsos y razones internas 

que causan y sostienen las acciones de un individuo en pos de unos objetivos. 

Alcanzar objetivos, superar dificultades y mantener el esfuerzo a lo largo del tiempo 

está impulsado por un complicado proceso psicológico. Deci y Ryan (2020) afirman 

que existen dos tipos de motivación: intrínseca y extrínseca. Cuando las personas 

hacen algo porque les gusta y encuentran satisfacción en ello, eso es motivación 

intrínseca. Por el contrario, cuando la gente hace algo para obtener beneficios 

externos, como elogios o dinero, eso es motivación extrínseca. Dado que afectan 

tanto a la perseverancia como a la calidad del esfuerzo, la motivación intrínseca y la 

extrínseca son igualmente importantes para el aprendizaje y el rendimiento. Según 

Deci y Ryan (2020), la motivación extrínseca funciona bien para actividades a corto 

plazo o repetitivas, mientras que la motivación intrínseca conduce a una mejor salud 

emocional y a un mejor rendimiento en tareas que requieren creatividad y resolución 

de problemas. Además, los autores sostienen que la motivación no es estática, sino 

que puede verse afectada por factores como el círculo social y las experiencias vitales 
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de cada uno; por lo tanto, es importante crear condiciones que fomenten tanto la 

motivación interna como la externa para alcanzar el éxito. 

2.2.1.8.4. Empatía 

Ser empático es ser capaz de ponerse en el lugar de otra persona, tanto 

emocional como mentalmente. Como facilita conexiones profundas y duraderas entre 

las personas, es un ingrediente crucial para que las interacciones interpersonales 

sean satisfactorias. La empatía cognitiva es la capacidad de ponerse en el lugar de 

otra persona y comprender sus ideas y sentimientos; la empatía emocional es la 

capacidad de experimentar y compartir los sentimientos de otra persona (Cuff et al., 

2021). Dado que ayuda a las personas a responder correctamente a los 

acontecimientos emocionales y a contribuir al bienestar del grupo en su conjunto, la 

empatía es esencial para el control social, según Cuff et al. (2021). Además de facilitar 

las interacciones positivas con los demás, esta competencia se asocia con actos de 

bondad y generosidad, como colaborar y echar una mano. Las prácticas conscientes, 

como escuchar atentamente y pensar en cómo se sienten los demás, pueden 

fomentar y potenciar la empatía. Además, ser capaz de empatizar con los demás es 

un componente clave de la inteligencia emocional, ya que ayuda a manejar las 

situaciones sociales con gracia y eficacia. Además de mejorar las relaciones 

interpersonales, Cuff et al. (2021) señalan que practicar la empatía puede conducir a 

mayores niveles de felicidad y satisfacción en la propia vida. 

2.2.2. Aprendizaje  

2.2.2.1. Definición. 

Según Ríos (2021), el aprendizaje es un proceso continuo que abarca tanto la 

adquisición de nueva información como la capacidad de integrarla con los 
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conocimientos ya existentes de los alumnos, lo que conduce a un aprendizaje 

significativo. Este tipo de aprendizaje, según sus investigaciones, se produce cuando 

los alumnos son capaces de establecer conexiones entre lo que están aprendiendo y 

sus propias vidas. Además, Ríos subraya la importancia de que los alumnos 

interactúen entre sí a lo largo de este proceso, ya que no estudian solos, sino que 

adquieren conocimientos compartiendo sus propias experiencias y perspectivas 

dentro de su entorno social y cultural.  

El aprendizaje constructivista, según la teoría de Fernández (2020), es un 

proceso continuo en el que los estudiantes construyen activamente su conocimiento 

mediante el compromiso con su entorno y la introspección. Fernández argumenta que 

la pedagogía constructivista pone énfasis en las habilidades de pensamiento crítico, 

creatividad y resolución de problemas de los estudiantes. El autor subraya la 

necesidad de que los profesores creen un clima de clase que fomente la participación 

de los estudiantes, tanto en proyectos de grupo como de forma independiente. 

Según González (2022), los estudiantes participan en un proceso activo y 

dinámico de aprendizaje en entornos digitales cuando utilizan herramientas 

tecnológicas para obtener, producir y aplicar información de forma independiente. Sus 

conclusiones sugieren que la educación en línea ofrece a los estudiantes más 

autonomía en su experiencia de aprendizaje al permitirles elegir su propio ritmo, 

acceder a una gran cantidad de materiales y trabajar en equipos virtuales. Pero 

González señala que, para que el aprendizaje digital funcione, tiene que haber una 

base sólida en tecnología y una filosofía de la educación que anime a los estudiantes 

a participar activamente adaptando las lecciones al entorno en línea. 

Los estudiantes participan en el aprendizaje colaborativo cuando trabajan 

juntos para abordar retos, difundir la información existente y crear nuevos 
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conocimientos (Pérez, 2020). Pérez sostiene en su tesis que este tipo de instrucción 

ayuda a los niños a adquirir habilidades cruciales para la vida, como la comunicación, 

la cooperación y la conciencia social. Además, subraya que los alumnos están más 

motivados y se implican más en su trabajo cuando trabajan en grupo porque asumen 

como propia su educación y la de sus compañeros. Dado que el trabajo en equipo es 

muy apreciado en la cultura latinoamericana, este método es especialmente aplicable 

allí. 

2.2.2.2. Teorías del aprendizaje. 

a) Teoría del Aprendizaje Socio-Cognitivo 

El aprendizaje, según la teoría del aprendizaje sociocognitivo de Albert Bandura, tiene 

lugar viendo las acciones de los demás y los resultados que producen esas acciones. 

Bandura (2020) subraya la importancia de los modelos de conducta y destaca la 

importancia del aprendizaje por imitación y observación. La idea de autoeficacia, que 

se define como la confianza en las propias capacidades para realizar determinadas 

actividades y alcanzar ciertos objetivos, es fundamental en esta filosofía. Como aclara 

el impacto del entorno social y las interacciones en el aprendizaje, esta teoría se ha 

utilizado en muchos campos, incluidos la educación y los contextos organizativos. 

b) Teoría del Aprendizaje Constructivista Social 

En la teoría constructivista del aprendizaje, Lev Vygotsky (2022) sigue siendo 

esencial. Las interacciones con los compañeros y las actividades dentro de la zona 

de desarrollo próximo (ZDP) de cada alumno -el área entre los puntos fuertes de un 

individuo y la ayuda que puede obtener de los demás- son fundamentales para su 

teoría sociocultural del aprendizaje, que postula que los niños aprenden mejor cuando 

trabajan dentro de estos límites. Cuando se trata de aprender algo nuevo, Vygotsky 
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afirma que el lenguaje y el contacto social son cruciales. La importancia del entorno 

social en el aprendizaje se pone de relieve en la ZDP y en la idea de andamiaje, que 

se refiere a la ayuda ofrecida por un experto. 

c) Teoría del Aprendizaje Experiencial 

Experiencia concreta, reflexión sobre la experiencia, conceptualización abstracta y 

experimentación activa son los cuatro pasos que componen lo que David Kolb (2020) 

denomina el «proceso cíclico» del aprendizaje. Según Kolb, las personas aprenden 

mejor cuando realizan cada uno de estos pasos una y otra vez. En el aprendizaje 

basado en la experiencia se anima a los estudiantes a relacionarse directamente con 

materiales y situaciones, algo que suele utilizarse en contextos educativos prácticos, 

como las aulas universitarias y los programas de formación profesional. Esta noción 

subraya la importancia de las propias experiencias en la formación del conocimiento. 

d) Teoría del Aprendizaje Autónomo 

La capacidad del alumno para participar activamente en su propio aprendizaje y 

dirigirlo es esencial para el aprendizaje autónomo, como afirma Candy (2020). La 

capacidad de los alumnos para establecer de forma independiente objetivos de 

aprendizaje, utilizar tácticas de aprendizaje eficaces y evaluar su propio progreso se 

conoce como autodirección en el aprendizaje. La educación superior, el aprendizaje 

en línea y el aprendizaje permanente hacen un uso intensivo de esta noción para 

ayudar a los alumnos a convertirse en aprendices más autosuficientes. 

e) Teoría del Aprendizaje Transformativo 

La idea del aprendizaje transformacional, que explica cómo pueden cambiar los 

puntos de vista y las suposiciones de las personas sobre el mundo en respuesta a 

una información novedosa, debe mucho al trabajo de Jack Mezirow (2020). En el 
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aprendizaje transformativo, el alumno experimenta un cambio de paradigma, 

reorganizando sus creencias y perspectivas sobre sí mismo y el mundo que le rodea. 

Aprender cuestionando y revisando las propias ideas e ideales a la luz de nuevas 

experiencias e información es esencial en los contextos de la educación de adultos y 

superior. 

2.2.2.3. Característica del aprendizaje. 

El aprendizaje puede considerarse un proceso complicado, dinámico y 

significativo debido a una serie de características esenciales, según Ormrod (2021). 

Una de las características más destacadas es la intencionalidad, lo que significa que 

el aprendizaje tiene lugar cuando se tiene un objetivo específico en mente para 

obtener nueva información. Además, es un proceso positivo, ya que los estudiantes 

utilizan sus conocimientos previos para interpretar, organizar y reorganizar el material. 

Las variables culturales y ambientales influyen en el aprendizaje, que a su vez se ve 

afectado por las interacciones sociales y el contexto en el que se produce. Dado que 

provoca cambios en el pensamiento y el comportamiento de la persona que tienden 

a mantenerse durante un tiempo, también es progresivo y dinámico. Por último, 

Ormrod subraya que no todo aprendizaje es intencional, por lo que es posible que sea 

consciente o inconsciente. 

Illeris (2020) destaca los tres aspectos interconectados del aprendizaje: 

cognitivo, emocional y social. Desde este punto de vista, el aprendizaje es algo más 

que empaparse de hechos y cifras; también implica perfeccionar habilidades y 

establecer creencias básicas. Illeris subraya que el sujeto, responsable de su propia 

instrucción, debe estar entusiasmado y dedicado al proceso para que se produzca el 

aprendizaje. Además, el entorno social y cultural en el que el individuo aprende influye 
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en el proceso. Para concluir, destaca la importancia de la autoevaluación y la reflexión 

como mecanismos para retener los conocimientos y aplicarlos en nuevos contextos. 

2.2.2.4. Importancia del aprendizaje. 

El aprendizaje permite a las personas adquirir y actualizar la información, las 

habilidades y los valores necesarios para afrontar las dificultades de un mundo 

siempre cambiante, lo que resulta esencial para el crecimiento personal, social y 

profesional. Bates (2022) sostiene que el aprendizaje es crucial para construir 

comunidades más igualitarias e inventivas, adaptarse a los cambios sociales y 

técnicos, y para el desarrollo humano en su conjunto. La autonomía, el pensamiento 

crítico y la creatividad son esenciales para abordar cuestiones complicadas y emitir 

juicios bien fundados, y la educación fomenta estas cualidades. Promueve la cohesión 

social y la inclusión enseñando a las personas a trabajar juntas y a comunicarse con 

claridad en entornos diversos. Para seguir siendo empleable y contribuir al 

crecimiento económico de los países, el aprendizaje permanente es esencial en los 

entornos profesionales para estar al día y ser competitivo. Por tanto, el aprendizaje 

es algo más que recopilar datos y cifras; se posiciona como catalizador del cambio 

personal y social (Bates, 2022). 

2.2.2.5. Beneficios del aprendizaje. 

Tanto individual como colectivamente, son muchas las ventajas de seguir 

formándose, lo que ayuda a las personas a adaptarse a la naturaleza dinámica de la 

sociedad moderna. Popenici y Kerr (2021) afirman que el aprendizaje nos ayuda a ser 

más adaptables y resistentes, que son habilidades importantes a la hora de afrontar 

problemas en la vida personal, profesional y social. En la actual economía de la 

información y en los lugares de trabajo en constante cambio, son cruciales las 
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capacidades cognitivas como la creatividad, el pensamiento crítico y la resolución de 

problemas, todas ellas potenciadas por los programas de aprendizaje. Dado que las 

personas que participan activamente en los procesos de aprendizaje suelen 

demostrar más seguridad a la hora de gestionar sus propios proyectos y tomar 

decisiones, una ventaja importante es el aumento de la autoestima y la confianza. Del 

mismo modo, el aprendizaje ayuda a salvar las barreras sociales y educativas al 

promover la competencia digital y la adquisición de competencias interculturales. En 

pocas palabras, la educación impulsa no sólo el nivel de vida de las personas, sino 

también la prosperidad colectiva y la viabilidad a largo plazo (Popenici & Kerr, 2021). 

2.2.2.6. Dimensiones del aprendizaje. 

2.2.2.6.1. Actitudes y percepciones. 

La motivación, el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes 

se ven profundamente afectados por sus actitudes y puntos de vista, por lo que son 

cruciales para el proceso de aprendizaje. Ya sean favorables o negativas, las 

actitudes hacia el aprendizaje incluyen las inclinaciones y sentimientos de los 

estudiantes hacia la educación en general (Tóth, et al., 2021). La ansiedad y la falta 

de motivación son importantes obstáculos para un aprendizaje eficaz, pero actitudes 

positivas como la motivación intrínseca y el deseo de aprender facilitan la interacción 

y el éxito en la escuela. 

2.2.2.6.2. Adquirir e integrar el conocimiento. 

La absorción, consolidación y aplicación de la información en situaciones del 

mundo real forman parte del proceso de adquisición e integración de conocimientos, 

que es uno de los fundamentos básicos del aprendizaje. El primer paso en la 

adquisición de nuevos conocimientos es el procesamiento de los datos sensoriales 
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en la memoria de trabajo, como afirma Mayer (2020). Dado que los conocimientos no 

se conservan eficazmente si no existe la concentración adecuada y el interés 

suficiente, la motivación y la atención están directamente relacionadas con este 

proceso de adquisición. Para dar sentido a lo que hemos aprendido, necesitamos 

organizar y profundizar en el material, lo que nos ayuda a establecer conexiones entre 

las nuevas ideas y las que ya conocemos, y después incorporar ese conocimiento a 

nuestros propios esquemas mentales. 

2.2.2.6.3. Extender y refinar el conocimiento. 

Para consolidar un aprendizaje profundo y duradero, es esencial participar en 

el proceso de ampliación y mejora de los conocimientos. Bransford, Brown y Cocking 

(2021) afirman que, mientras que el perfeccionamiento consiste en adquirir una 

comprensión más profunda de las ideas e incorporarlas a sistemas más intrincados y 

avanzados, la ampliación de conocimientos es la capacidad de aplicar lo aprendido 

en nuevas circunstancias.  

Los estudiantes son capaces tanto de consolidar su comprensión del material 

como de realizar los ajustes necesarios en sus métodos mediante el uso de la 

retroalimentación y la práctica intencionada, que facilitan este proceso. La práctica 

deliberada, como señala Ericsson (2020), se caracteriza por la repetición de 

actividades difíciles con el objetivo de mejorar y perfeccionar determinadas 

habilidades. Mediante la autorreflexión y la evaluación del propio proceso de 

aprendizaje, los refinadores pueden determinar qué tácticas metacognitivas funcionan 

mejor para afrontar retos difíciles. 
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2.3. Marco conceptual 

Autoconciencia Emocional 

La autoconciencia emocional consiste en ser consciente de las propias emociones y 

de cómo influyen en las decisiones y acciones. Ser consciente de uno mismo es uno 

de los pilares de la inteligencia emocional porque enseña a los alumnos a reconocer 

y controlar sus respuestas emocionales, lo que a su vez mejora su rendimiento 

académico y su salud mental. 

Autorregulación Emocional 

La capacidad de gestionar o reorientar los sentimientos y comportamientos negativos 

se conoce como autorregulación emocional. Los alumnos capaces de controlar sus 

emociones en el entorno escolar están mejor preparados para afrontar las inevitables 

frustraciones, ansiedades y tensiones que conlleva el aprendizaje. Gracias a ello, son 

capaces de mantener la concentración, controlar sus acciones y responder 

positivamente a los obstáculos. 

Clima Emocional en el Aula 

La dinámica de la clase, o el clima emocional, son los sentimientos generales que 

impregnan la escuela y que influyen en la forma de actuar de los alumnos y en sus 

logros. Los alumnos se implican más y aprenden con mayor eficacia en un entorno 

emocionalmente favorable en el que se sienten seguros, valorados y confiados. La 

preocupación, la tensión y la indiferencia de los alumnos pueden aumentar en un 

entorno desfavorable. 

Desarrollo Socioemocional 

Los alumnos participan en el desarrollo socioemocional cuando aprenden a reconocer 

y afrontar las emociones negativas, a establecer vínculos saludables y a ejercer el 
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autocontrol en la toma de decisiones. El rendimiento académico, la salud mental y la 

resiliencia ante la adversidad de los alumnos están positivamente correlacionados 

con el grado de madurez de sus competencias sociales y emocionales, lo que a su 

vez influye en su capacidad de aprendizaje. 

Empatía 

La capacidad de identificarse con las emociones de otra persona y experimentarlas 

se conoce como empatía. Los estudiantes que sienten empatía son más capaces de 

conectar con sus instructores y compañeros de clase, lo que a su vez ayuda a 

construir una comunidad basada en la confianza y la comprensión. La capacidad de 

empatizar con las personas y sus sentimientos es una habilidad social crucial que 

puede ayudar a los estudiantes a trabajar juntos de forma más eficaz y a resolver 

conflictos de forma positiva. 

Gestión del Estrés Académico 

La gestión del estrés académico es un componente clave de la inteligencia emocional 

en la educación. Los estudiantes que aprenden a gestionar el estrés, ya sea 

relacionado con los exámenes, los deberes o las relaciones interpersonales, son 

capaces de mantener la concentración y el rendimiento. Las técnicas de relajación, la 

gestión del tiempo y el establecimiento de objetivos realistas son estrategias eficaces 

para gestionar el estrés académico. 

Habilidades Sociales 

La capacidad de comunicarse y relacionarse con los demás de forma positiva y 

constructiva se conoce como habilidades sociales. Entre ellas se incluyen la 

comunicación asertiva, la resolución de conflictos y el trabajo en equipo. Para que los 

niños tengan éxito académico, deben tener sólidas habilidades sociales que les 
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permitan trabajar bien con los demás, articular sus pensamientos de forma articulada 

y mantener relaciones sanas. 

Inteligencia Emocional 

La capacidad de ser consciente de uno mismo, emocionalmente inteligente y 

emocionalmente inteligente en nuestras interacciones con los demás es a lo que nos 

referimos cuando hablamos de inteligencia emocional. Daniel Goleman introdujo esta 

idea, que consta de cinco partes principales: la capacidad de reconocer y gestionar 

las propias emociones, la motivación, la empatía y las habilidades sociales. Los 

alumnos con una inteligencia emocional elevada son más capaces de controlar sus 

emociones en el aula, lo que favorece un ambiente más propicio para el aprendizaje. 

Motivación Intrínseca 

Cuando una persona se dedica a una actividad sólo por la alegría que le proporciona, 

en lugar de hacerlo en busca de beneficios externos, este tipo de motivación se 

conoce como motivación intrínseca. Los estudiantes que tienen un fuerte deseo de 

aprender y crecer como personas obtienen mejores resultados en la escuela y en la 

vida en general porque están intrínsecamente motivados para hacerlo porque aman 

aprender. 

Resiliencia Académica 

Cuando hablamos de resiliencia académica nos referimos a la capacidad de 

recuperarse de los contratiempos, crecer a partir de los errores y seguir adelante 

cuando las cosas se ponen difíciles en la escuela. Los estudiantes con resiliencia son 

capaces de tener una actitud positiva ante las dificultades académicas, lo que les 

permite crecer como estudiantes a pesar de los contratiempos. 



38 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLÓGIA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de la investigación  

Según Hernández & Mendoza (2018), La recopilación y el análisis de datos 

numéricos para probar hipótesis y responder a preguntas de investigación 

caracterizan este estudio como cuantitativo. Métodos como las encuestas 

estructuradas para la recogida de datos y el análisis estadístico constituirán la base 

de esta estrategia. Posteriormente, los datos se analizarán mediante métodos 

estadísticos. 

3.2. Método de la investigación 

Según Hernández & Mendoza (2018), Para explorar posibles explicaciones, 

este estudio emplea tanto el razonamiento especulativo como el lógico. Este método 

permite derivar previsiones y conclusiones razonables partiendo de la formulación de 

una hipótesis general y construyendo a partir de ella hipótesis más específicas 

basadas en teorías y hechos existentes. Para poner a prueba estas teorías y 

averiguar si son ciertas o no, los investigadores recopilan datos. 

3.3. Tipo de la investigación  

Este estudio es de carácter fundamental. Este método se centra principalmente 

en los principios, teorías y relaciones más básicos dentro de un determinado campo 

de estudio. También es necesario un estudio bibliográfico exhaustivo y una síntesis, 
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así como la creación de nuevos conocimientos teóricos y el análisis de modelos 

teóricos (Hernández & Mendoza, 2018, p. 138). 

3.4. Nivel de la investigación 

Nivel correlacional, según Hernández & Mendoza (2018), Este estudio se 

realiza a nivel correlacional. Analiza la relación estadística entre dos variables fijas, lo 

que permite a los investigadores determinar el tipo y el grado de dicha correlación. La 

investigación basada en correlaciones no puede establecer una relación causal; no 

obstante, puede descubrir tendencias, patrones y correlaciones intrigantes. 

3.5. Diseño de la investigación  

El estudio utilizó un diseño no experimental, lo que significa que las variables 

y circunstancias no se manipularon ni modificaron en modo alguno, sino que se 

observaron y midieron los sucesos en su forma original, sin modificar.(Hernández & 

Mendoza, 2018, p. 140). 

Debido a la duración limitada del dispositivo de recogida de datos, este estudio 

utilizó un diseño temporal transversal. Este enfoque es un ejemplo perfecto de 

investigación correlacional transversal que no incluye experimentos. (Hernández & 

Mendoza, 2018, p. 140). 

El esquema del diseño es el siguiente: 

 

 

 

M = Muestra:  

O1=Variable 1: Inteligencia emocional 
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O2=Variable 2: Aprendizaje  

R = Relación  

3.6. Población y muestra 

3.6.1. Población 

La población está conformada por los estudiantes en el instituto superior 

tecnológico publico Manuel Núñez Butron de Juliaca 2025.  

Según Hernández & Mendoza (2018), describe a un grupo de personas que 

son similares en algún aspecto, ya sea la ciudadanía, el origen racial o cultural, o 

incluso el simple hecho de ir al mismo colegio. 

3.6.2. Muestra 

Si la muestra es lo suficientemente grande y contiene suficientes 

características para extraer conclusiones sobre el conjunto de la población, con un 

margen de error conocido, entonces decimos que la muestra es representativa. 

(Hernández & Mendoza, 2018, p. 135) 

En el presente estudio se trabajará con un total de 338 estudiantes en el 

instituto superior tecnológico publico Manuel Núñez Butron de Juliaca 2025. 

Para el muestreo se usa la formula: 

𝑛 =  
𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝐸2(𝑁 − 1) +  𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

𝑛 =
(1,96)2 ∗ 338 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(0,05)2(338 − 1) + (1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

n= 180.05 

n= 180 
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Donde: 

n = muestra 

Z = confianza 

p = positiva  

q = negativa. 

N = población 

e = error. 

n = Tamaño de la muestra 

n = 180 

3.7. Técnicas e instrumentos de investigación  

3.7.1. Técnicas: 

La encuesta: Según el instrumento de encuesta, los datos se recogerán 

mediante una encuesta que consta de un conjunto de preguntas y una escala de 

medición. (Hernández & Mendoza, 2018, p. 139). 

3.7.2. Instrumento: 

Cuestionario: Según Hernández & Mendoza (2018) , La herramienta 

adecuada es una encuesta con preguntas organizadas de acuerdo con los criterios y 

puntuadas mediante una escala de Likert de 5 puntos. 
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3.8. Confiablidad y Validez del instrumento 

3.8.1. Confiabilidad 

Según (Hernández & Mendoza, 2018, p. 140), Al evaluar una variable o un 

concepto, la fiabilidad se refiere a la coherencia y estabilidad de un instrumento a lo 

largo del tiempo y en distintos contextos. Poder demostrar la coherencia de los datos 

a lo largo del tiempo y con un uso frecuente es crucial, ya que garantiza que el 

instrumento proporciona lecturas precisas y coherentes.  

a) Confiabilidad con el Alfa de Cronbach 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Validos 40 100% 

Excluidos 0 0% 

Casos 40 100% 

Nota: SPSS V.27 

3.8.2. Validez  

Un instrumento se considera legítimo si y sólo si mide con fiabilidad el 

constructo o noción objetivo. De este modo se garantizan resultados útiles y precisos. 

La validez es la base de la investigación; garantiza que las variables están 

correctamente representadas en los datos obtenidos por el instrumento. (Hernández 

& Mendoza, 2018, p. 143).  

3.9. Diseño de contrastación de hipótesis  

A la hora de analizar los datos, utilizaremos simultáneamente SPSS 27 y Excel 

2019. La teoría planteada en este estudio se demuestra correcta por la asociación 

esperada. el valor de la correlación de Pearson.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS  

4.1.1. Resultados de la variable: Inteligencia emocional  

Tabla 1 

Inteligencia emocional  

Escala f % 

Nunca 18 10.00% 

Casi Nunca 30 16.67% 

A veces 45 25.00% 

Casi Siempre 67 37.22% 

Siempre 20 11.11% 

Total 180 100.00% 

Nota: Cuestionario 
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Figura 1 

Inteligencia emocional 

 

Nota: Tabla 1 

INTERPRETACIÓN: 

Nunca (10.00%) 

Este resultado refleja que un 10% de los estudiantes manifiesta no experimentar ni 

utilizar habilidades relacionadas con la inteligencia emocional en su vida académica. 

Esto puede indicar una ausencia de autocontrol emocional, baja empatía y escasa 

regulación de emociones, lo cual podría afectar negativamente su aprendizaje y 

relaciones interpersonales. 

Casi Nunca (16.67%) 

El 16.67% indica una presencia muy limitada de componentes de inteligencia 

emocional. Estos estudiantes raramente logran identificar o gestionar adecuadamente 

sus emociones, lo que probablemente influya en su bajo rendimiento académico, poca 

motivación intrínseca y dificultades en el trabajo colaborativo. 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

10.00%

16.67%

25.00%

37.22%

11.11%
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 A veces (25.00%) 

Una cuarta parte del grupo (25%) presenta inteligencia emocional de forma 

intermitente. Es decir, en ciertas situaciones logran regularse emocionalmente o 

empatizar, pero no es una conducta constante. Esto sugiere una base potencial de 

desarrollo, pero con necesidad de estrategias formativas para consolidar esta 

habilidad. 

Casi Siempre (37.22%) 

El grupo más representativo (37.22%) afirma utilizar frecuentemente su inteligencia 

emocional. Esto indica que estos estudiantes son capaces de reconocer sus 

emociones, autorregularse y tomar decisiones responsables con frecuencia, lo cual 

favorece significativamente su proceso de aprendizaje, su convivencia y su 

desempeño académico. 

Siempre (11.11%) 

El 11.11% de los encuestados muestra un nivel óptimo de inteligencia emocional, 

evidenciando autoconciencia, autorregulación, motivación, empatía y habilidades 

sociales de manera constante. Estos estudiantes tienen mayores probabilidades de 

resolver conflictos, mantener el enfoque en sus metas y desenvolverse exitosamente 

en entornos colaborativos. 
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Tabla 2 

Autoconocimiento  

Escala f % 

Nunca 17 9.44% 

Casi Nunca 29 16.11% 

A veces 48 26.67% 

Casi Siempre 68 37.78% 

Siempre 18 10.00% 

Total 180 100.00% 

Nota: Cuestionario 

Figura 2 

Autoconocimiento 

 

Nota: Tabla 2 

INTERPRETACIÓN: 

Nunca (9.44%) 

El 9.44% de los estudiantes manifiesta que nunca toma conciencia de sus emociones, 

fortalezas o debilidades. Este grupo presenta un nivel crítico de autoconocimiento, lo 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

9.44%

16.11%

26.67%

37.78%

10.00%
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que limita seriamente su capacidad para autorregularse, tomar decisiones acertadas 

o asumir con responsabilidad sus procesos de aprendizaje. 

Casi Nunca (16.11%) 

Este porcentaje revela que un 16.11% de los estudiantes rara vez reflexiona sobre sí 

mismo o identifica sus emociones con claridad. Se trata de estudiantes con una 

autoimagen poco desarrollada, lo que puede generar inseguridad, baja autoestima y 

escasa motivación académica. 

A veces (26.67%) 

Una proporción importante (26.67%) indica que algunas veces logran reconocer sus 

emociones y comprender cómo estas influyen en su conducta. Estos estudiantes 

tienen un nivel moderado de autoconciencia, pero carecen de consistencia para 

emplearla en la toma de decisiones o en la regulación emocional diaria. 

Casi Siempre (37.78%) 

El grupo más numeroso (37.78%) demuestra un alto nivel de autoconocimiento. Estos 

estudiantes reconocen habitualmente sus emociones, pensamientos y reacciones, lo 

cual se traduce en una mayor claridad sobre sus objetivos personales y académicos, 

mejorando su desempeño, autonomía y habilidades sociales. 

Siempre (10.00%) 

Finalmente, el 10% de los estudiantes declara que siempre muestra conciencia plena 

de sus estados emocionales y capacidades personales. Este grupo posee un 

autoconocimiento consolidado, lo que les permite mantener un equilibrio emocional y 

una orientación clara hacia el logro de metas educativas y personales. 
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Tabla 3 

Autorregulación  

Escala f % 

Nunca 15 8.33% 

Casi Nunca 31 17.22% 

A veces 47 26.11% 

Casi Siempre 70 38.89% 

Siempre 17 9.44% 

Total 180 100.00% 

Nota: Cuestionario 

Figura 3 

Autorregulación 

 

Nota: Tabla 3 

 

 

 

 

 

 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

8.33%

17.22%

26.11%

38.89%

9.44%
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INTERPRETACIÓN: 

Nunca (8.33%) 

Este grupo minoritario representa a estudiantes que no controlan sus impulsos 

emocionales, ni gestionan adecuadamente sus reacciones ante situaciones adversas. 

Su falta de autorregulación puede derivar en conductas impulsivas, frustración 

académica y baja tolerancia al error, lo cual repercute negativamente en su 

aprendizaje y convivencia. 

Casi Nunca (17.22%) 

Con un 17.22%, este grupo evidencia dificultades frecuentes para manejar el estrés, 

la frustración o los conflictos interpersonales. Aunque en menor medida que el grupo 

anterior, su baja capacidad para autorregularse puede obstaculizar el trabajo en 

equipo, el enfoque en tareas y el cumplimiento de metas. 

A veces (26.11%) 

Una cuarta parte de los estudiantes declara que algunas veces logra controlar sus 

emociones o actuar con responsabilidad ante desafíos académicos. Este nivel 

intermedio de autorregulación sugiere que requieren orientación para lograr mayor 

consistencia en sus respuestas emocionales y conductuales. 

Casi Siempre (38.89%) 

El grupo más representativo (38.89%) afirma que frecuentemente gestiona sus 

emociones de forma adecuada, lo que implica que saben mantener la calma, evitar 

reacciones desproporcionadas y resolver conflictos con asertividad. Esta 

autorregulación constante es clave para el éxito académico, la toma de decisiones y 

el desarrollo de hábitos positivos. 
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Siempre (9.44%) 

El 9.44% manifiesta una autorregulación emocional plenamente desarrollada. Estos 

estudiantes mantienen un alto control emocional incluso en situaciones difíciles, lo 

que les permite actuar con madurez, perseverancia y estabilidad. Constituyen un 

modelo positivo dentro del entorno educativo. 
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Tabla 4 

Motivación  

Escala f % 

Nunca 14 7.78% 

Casi Nunca 30 16.67% 

A veces 47 26.11% 

Casi Siempre 70 38.89% 

Siempre 19 10.56% 

Total 180 100.00% 

Nota: Cuestionario 

Figura 4 

Motivación 

 

Nota: Tabla 4 

INTERPRETACIÓN: 

Nunca (7.78%) 

Este porcentaje representa a estudiantes que no muestran interés ni orientación hacia 

el logro de objetivos académicos o personales. La falta de motivación puede reflejarse 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

7.78%

16.67%

26.11%

38.89%

10.56%
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en apatía, deserción, bajo rendimiento y ausencia de metas claras, afectando 

profundamente su trayectoria educativa. 

Casi Nunca (16.67%) 

Los estudiantes en esta categoría presentan una motivación esporádica y débil, 

probablemente condicionada por factores externos o falta de confianza en sus 

capacidades. Esto indica una tendencia a la desmotivación, acompañada de escasa 

iniciativa y limitada autorresponsabilidad en su proceso de aprendizaje. 

A veces (26.11%) 

Este grupo evidencia un nivel intermedio de motivación, donde los estudiantes se 

sienten motivados en determinadas situaciones, pero carecen de constancia. Aunque 

tienen potencial de crecimiento, requieren acompañamiento docente para fortalecer 

su orientación al logro y desarrollar hábitos de estudio estables. 

Casi Siempre (38.89%) 

El porcentaje más alto de respuestas (38.89%) indica que estos estudiantes 

presentan una motivación frecuente y sostenida hacia sus metas académicas y 

personales. Se caracterizan por su resiliencia, esfuerzo constante y deseo de 

superación, lo cual los convierte en agentes activos de su propio aprendizaje. 

Siempre (10.56%) 

Este 10.56% de estudiantes evidencia una motivación intrínseca altamente 

desarrollada, que se manifiesta en una actitud positiva, persistencia ante las 

dificultades y entusiasmo por aprender. Estos estudiantes suelen destacarse por su 

proactividad, autonomía y liderazgo académico. 
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4.1.2. Resultados de la variable: Aprendizaje  

Tabla 5 

Aprendizaje  

Escala f % 

Nunca 15 8.33% 

Casi Nunca 29 16.11% 

A veces 45 25.00% 

Casi Siempre 70 38.89% 

Siempre 21 11.67% 

Total 180 100.00% 

Nota: Cuestionario 

Figura 5 

Aprendizaje 

 

Nota: Tabla 5 

 

 

 

 

 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

8.33%

16.11%

25.00%

38.89%

11.67%
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INTERPRETACIÓN: 

Nunca (8.33%) 

Este porcentaje representa a estudiantes que no logran consolidar su proceso de 

aprendizaje, probablemente por desinterés, barreras emocionales, problemas de 

concentración o falta de estrategias de estudio. Su situación refleja una alerta 

pedagógica inmediata, ya que su continuidad y éxito académico están en riesgo. 

Casi Nunca (16.11%) 

Un 16.11% señala que casi nunca logra un aprendizaje significativo o constante. Este 

grupo presenta dificultades persistentes para asimilar, comprender o aplicar los 

conocimientos, lo cual puede estar vinculado a carencias en habilidades cognitivas o 

emocionales, desmotivación o condiciones contextuales adversas. 

A veces (25.00%) 

Este grupo representa estudiantes con logros parciales o inestables en el proceso de 

aprendizaje. Aunque alcanzan objetivos en ciertos momentos, no mantienen una 

progresión constante. Esto sugiere una necesidad de fortalecimiento en métodos de 

estudio, regulación emocional y acompañamiento docente. 

Casi Siempre (38.89%) 

El grupo más representativo (38.89%) indica que frecuentemente logra un aprendizaje 

eficaz y significativo. Estos estudiantes comprenden, retienen y aplican conocimientos 

con regularidad, demostrando competencias tanto cognitivas como actitudinales que 

favorecen su rendimiento. 

Siempre (11.67%) 
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El 11.67% de estudiantes declara que siempre logra un aprendizaje sostenido y 

profundo, lo que implica alto compromiso, motivación intrínseca y autorregulación 

académica. Este grupo constituye un referente positivo dentro del contexto educativo. 

Tabla 6 

Actitudes y percepciones 

Escala f % 

Nunca 19 10.56% 

Casi Nunca 28 15.56% 

A veces 45 25.00% 

Casi Siempre 68 37.78% 

Siempre 20 11.11% 

Total 180 100.00% 

Nota: Cuestionario 

Figura 6 

Actitudes y percepciones 

 

Nota: Tabla 6 

 

 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

10.56%

15.56%

25.00%

37.78%

11.11%
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INTERPRETACIÓN: 

Nunca (10.56%) 

Este porcentaje refleja que algunos estudiantes no tienen una actitud positiva hacia 

el aprendizaje, ni perciben de forma favorable su entorno educativo. Esto puede 

derivar en resistencia al cambio, escasa participación, desmotivación general y bajo 

rendimiento académico. 

Casi Nunca (15.56%) 

Con un 15.56%, este grupo presenta una disposición poco favorable hacia las 

actividades académicas y el proceso de aprendizaje en general. Sus percepciones 

negativas del aula, del docente o de sí mismos limitan su involucramiento y afectan 

su desempeño. 

A veces (25.00%) 

Una cuarta parte de los estudiantes manifiesta una actitud ambivalente. Sus 

percepciones y disposiciones varían en función del contexto, lo cual indica que, si bien 

existe potencial de mejora, se requiere un entorno educativo más estimulante, 

inclusivo y emocionalmente seguro. 

Casi Siempre (37.78%) 

El grupo más amplio expresa actitudes positivas frecuentes y percepciones favorables 

hacia el aprendizaje. Son estudiantes que muestran interés, apertura al conocimiento, 

respeto hacia sus docentes y valoración del entorno de estudio, lo cual favorece la 

construcción significativa del aprendizaje. 

Siempre (11.11%) 
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Este porcentaje representa a estudiantes con una actitud sólida, motivadora y 

resiliente, acompañada de percepciones positivas hacia su institución, su rol como 

estudiantes y su capacidad de aprender. Este perfil es clave para la autoeficacia 

académica, la integración social y el compromiso institucional. 

Tabla 7 

Adquirir e integrar el conocimiento 

Escala f % 

Nunca 18 10.00% 

Casi Nunca 33 18.33% 

A veces 42 23.33% 

Casi Siempre 68 37.78% 

Siempre 19 10.56% 

Total 180 100.00% 

Nota: Cuestionario 

Figura 7 

Adquirir e integrar el conocimiento 

 

Nota: Tabla 7 

 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

10.00%

18.33%

23.33%

37.78%

10.56%
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INTERPRETACIÓN: 

Nunca (10.00%) 

Este grupo de estudiantes (10%) revela una dificultad severa para asimilar e integrar 

el conocimiento. Posiblemente enfrentan barreras cognitivas o emocionales 

importantes, desinterés académico, o limitaciones en habilidades básicas como la 

comprensión lectora o la organización mental de ideas. 

Casi Nunca (18.33%) 

El 18.33% indica que raramente logra integrar nueva información con conocimientos 

previos, lo cual puede ser reflejo de una enseñanza fragmentada, poca motivación o 

estrategias de estudio ineficaces. Estos estudiantes requieren un enfoque de 

acompañamiento más cercano para mejorar su rendimiento. 

A veces (23.33%) 

Este grupo presenta logros parciales o irregulares en el proceso de integración de 

conocimiento. Son estudiantes que en ciertas circunstancias logran aprendizajes 

significativos, pero falta consistencia y autonomía. La intervención pedagógica debe 

centrarse en técnicas metacognitivas, como mapas conceptuales o aprendizaje 

basado en problemas. 

Casi Siempre (37.78%) 

El grupo más representativo (37.78%) indica que frecuentemente adquiere e integra 

conocimientos de manera efectiva. Esto sugiere que tienen desarrolladas habilidades 

cognitivas esenciales, como el análisis, la inferencia y la conexión entre conceptos, lo 

que favorece su desempeño académico y profesional futuro. 

Siempre (10.56%) 
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Estos estudiantes presentan un nivel alto y constante de asimilación e integración del 

conocimiento, evidenciando pensamiento crítico, autonomía en el aprendizaje y 

disposición reflexiva. Son candidatos ideales para experiencias de aprendizaje 

avanzado y colaborativo. 

Tabla 8 

Extender y refinar el conocimiento  

Escala f % 

Nunca 20 11.11% 

Casi Nunca 34 18.89% 

A veces 43 23.89% 

Casi Siempre 65 36.11% 

Siempre 18 10.00% 

Total 180 100.00% 

Nota: Cuestionario 

Figura 8 

Extender y refinar el conocimiento 

 

Nota: Tabla 8 

INTERPRETACIÓN: 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

11.11%

18.89%

23.89%

36.11%

10.00%
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Nunca (11.11%) 

Este grupo refleja estudiantes que no logran avanzar más allá de la memorización, lo 

que denota dificultades en pensamiento abstracto, transferencia de conocimientos y 

resolución de problemas. Estos estudiantes probablemente requieren intervenciones 

urgentes en estrategias cognitivas de orden superior. 

Casi Nunca (18.89%) 

Con un 18.89%, este grupo tiene una baja frecuencia de extensión del conocimiento, 

limitándose a aplicar lo aprendido en situaciones rutinarias. Esto puede estar 

relacionado con una enseñanza poco contextualizada o carencias en habilidades de 

razonamiento. Se necesita fortalecer las competencias de análisis, síntesis y 

argumentación. 

A veces (23.89%) 

Este grupo presenta un nivel intermedio: en ciertas situaciones logran aplicar o refinar 

lo que saben, pero no de manera constante. Su desempeño indica un potencial en 

desarrollo, que puede potenciarse mediante tareas de investigación, estudio de 

casos, resolución de problemas o metodologías activas. 

Casi Siempre (36.11%) 

El porcentaje más alto pertenece a estudiantes que frecuentemente logran aplicar 

conocimientos, analizarlos críticamente y resolver problemas complejos. Son 

personas que van más allá de la reproducción mecánica, mostrando autonomía, 

iniciativa y pensamiento estratégico. 

Siempre (10.00%) 
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Este grupo sobresale por su capacidad constante para generar nuevas conexiones 

entre saberes, aplicar lo aprendido en contextos no familiares y construir nuevos 

significados. Se trata de estudiantes con un nivel avanzado de pensamiento crítico y 

reflexivo, valioso para contextos académicos y profesionales de alta exigencia.  
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4.2. PROCESO DE PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.2.1. Prueba de hipótesis General 

Ho: La inteligencia emocional No incide significativamente en el aprendizaje de los 

estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico Manuel Núñez 

Butron de Juliaca 2025. 

Ha: La inteligencia emocional Si incide significativamente en el aprendizaje de los 

estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico Manuel Núñez 

Butron de Juliaca 2025. 

Estadística de prueba: 

Rho de Spearman 

Tabla 9 

Prueba de hipótesis general 

 

Inteligenci

a 

emocional 

Aprendizaj

e 

Rho de Spearman Intelige

ncia 

emocio

nal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,656 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 180 180 

Aprendi

zaje 

Coeficiente de correlación ,656 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 180 180 

Nota: elaboración propia 

TOMA DE DECISIÓN: 

Dado que el valor del coeficiente de correlación Rho de Spearman es 0.656, lo cual 

indica una correlación positiva moderada-alta, y el valor de significancia bilateral 
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(p-valor) es 0.000, inferior al nivel de significancia convencional (α = 0.05), se rechaza 

la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se 

concluye que la inteligencia emocional sí incide significativamente en el 

aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Público Manuel 

Núñez Butrón de Juliaca en el año 2025. 
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4.2.2. Prueba de hipótesis Especifica 1 

Ho: La inteligencia emocional No incide significativamente en las actitudes y 

percepciones de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico Manuel 

Núñez Butron de Juliaca 2025. 

Ha: La inteligencia emocional Si incide significativamente en las actitudes y 

percepciones de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico Publico Manuel 

Núñez Butron de Juliaca 2025. 

Estadística de prueba: 

Rho de Spearman 

Tabla 10 

Prueba de hipótesis Especifica 1 

 

Inteligenci

a 

emocional 

Actitudes y 

percepcion

es 

Rho de Spearman Intelige

ncia 

emocio

nal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,640 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 180 180 

Actitud

es y 

percepc

iones 

Coeficiente de correlación ,640 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 180 180 

Nota: elaboración propia 

TOMA DE DECISIÓN: 

Dado que el coeficiente de correlación de Spearman es 0.640, lo que indica una 

correlación positiva moderada-alta, y el valor de significancia bilateral es 0.000, 

menor al nivel de significancia establecido (α = 0.05), se procede a rechazar la 
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hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alternativa (Ha). En consecuencia, se 

concluye que la inteligencia emocional sí incide significativamente en las 

actitudes y percepciones de los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico 

Público Manuel Núñez Butrón de Juliaca en el año 2025. 

  



66 
 

 

4.2.3. Prueba de hipótesis Especifica 2 

Ho: La inteligencia emocional No incide significativamente en la manera de adquirir e 

integrar el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico 

Publico Manuel Núñez Butron de Juliaca 2025. 

Ha: La inteligencia emocional Si incide significativamente en la manera de adquirir e 

integrar el conocimiento en los estudiantes en el Instituto Superior Tecnológico 

Publico Manuel Núñez Butron de Juliaca 2025. 

Estadística de prueba: 

Rho de Spearman 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis Especifica 2 

 

Inteligenci

a 

emocional 

Adquirir e 

integrar el 

conocimie

nto 

Rho de Spearman Intelige

ncia 

emocio

nal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,647 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 180 180 

Adquirir 

e 

integrar 

el 

conoci

miento 

Coeficiente de correlación ,647 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 180 180 

Nota: elaboración propia 

TOMA DE DECISIÓN: 

Dado que el coeficiente de correlación Rho de Spearman es 0.647, lo que representa 

una correlación positiva moderada-alta, y el valor de significancia bilateral es 0.000, 
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inferior al nivel crítico de α = 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la 

hipótesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se concluye que la inteligencia emocional 

sí incide significativamente en la manera de adquirir e integrar el conocimiento 

en los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón de 

Juliaca, en el año 2025. 
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4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

Suárez y Tapia (2022) realizó un estudio en la Universidad Nacional de 

Huancavelica que examinó la conexión entre la Inteligencia Emocional y el 

rendimiento académico en alumnos de primaria. Utilizando una metodología no 

experimental y una técnica cuantitativa descriptiva-correlacional, la investigación 

examinó a 55 niños de quinto y sexto grado. Se demostró una buena asociación entre 

la inteligencia emocional y el rendimiento escolar mediante un coeficiente Tau_b de 

Kendall de 0,851, que se obtuvo mediante el uso del Inventario Emocional Bar-On 

junto con el estudio de los expedientes académicos. Según los autores, los programas 

de inteligencia emocional deberían utilizarse en las escuelas como método 

pedagógico, ya que el éxito académico de los alumnos depende en gran medida de 

su capacidad para desarrollar sus competencias emocionales. 

Del objetivo general: El análisis de la correlación de Spearman arrojó un 

coeficiente de 0.656, con una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una 

relación positiva moderada-alta y estadísticamente significativa entre la inteligencia 

emocional y el aprendizaje de los estudiantes. Este resultado sugiere que a mayor 

desarrollo de habilidades emocionales como el autoconocimiento, la autorregulación 

y la motivación mayor será la capacidad de los estudiantes para apropiarse del 

conocimiento, mantener la atención, adaptarse a los desafíos académicos y resolver 

problemas.  

Del objetivo específico 1: El coeficiente de correlación Rho de Spearman 

obtenido fue de 0.640, con una significancia bilateral de 0.000, lo que indica una 

correlación positiva moderada-alta y estadísticamente significativa entre la 

inteligencia emocional y las actitudes y percepciones de los estudiantes. Este hallazgo 

confirma que los estudiantes con mayor capacidad para identificar, comprender y 
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regular sus emociones tienden a desarrollar actitudes más positivas frente al proceso 

educativo y percepciones más favorables hacia sus docentes, compañeros y entorno 

académico.  

Del objetivo específico 2: El análisis estadístico mediante Rho de Spearman 

arrojó un coeficiente de 0.647, con un valor de significancia bilateral de 0.000, lo que 

revela una correlación positiva moderada-alta y estadísticamente significativa entre la 

inteligencia emocional y la capacidad de los estudiantes para adquirir e integrar el 

conocimiento. Este resultado indica que los estudiantes con mayor desarrollo 

emocional no solo manejan mejor sus estados internos, sino que también muestran 

una mayor disposición cognitiva para captar, relacionar y consolidar nuevos 

aprendizajes.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se concluye que la inteligencia emocional incide significativamente en el 

aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Público 

Manuel Núñez Butrón de Juliaca (2025). La correlación positiva 

identificada evidencia que el desarrollo de habilidades emocionales no 

solo mejora el bienestar individual, sino que también optimiza el 

rendimiento académico y fortalece el compromiso con los procesos 

formativos. Por lo tanto, no se trata de una variable periférica, sino de un 

componente estructural en el éxito educativo. 

SEGUNDA: Se concluye que la inteligencia emocional incide significativamente en 

las actitudes y percepciones de los estudiantes del Instituto Superior 

Tecnológico Público Manuel Núñez Butrón de Juliaca, año 2025. La 

evidencia estadística respalda que un mayor desarrollo emocional se 

asocia con mayor apertura al aprendizaje, relaciones más empáticas y 

percepciones más positivas del contexto educativo, lo que impacta 

directamente en el bienestar emocional y el rendimiento académico. Esta 

variable, por tanto, debe considerarse estratégica en la formación integral 

del estudiante. 

TERCERA: Se concluye que la inteligencia emocional incide significativamente en la 

forma en que los estudiantes adquieren e integran el conocimiento. El 

desarrollo de competencias emocionales permite que los estudiantes 

mantengan la atención, gestionen el estrés académico y se involucren 

activamente con los contenidos, lo que potencia su comprensión, análisis 

y transferencia de saberes. Esta evidencia reafirma que el aprendizaje 
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significativo no ocurre únicamente desde lo cognitivo, sino que está 

profundamente influenciado por los factores emocionales. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades académicas y al equipo docente del 

Instituto implementar estrategias pedagógicas orientadas al desarrollo de 

la inteligencia emocional en los estudiantes. Esto puede lograrse mediante 

la incorporación de talleres de educación emocional, tutorías 

personalizadas, metodologías activas con enfoque socioemocional y 

acompañamiento psicológico institucional.  

SEGUNDA: Se recomienda a los orientadores pedagógicos, tutores y personal 

psicopedagógico del Instituto incorporar en el currículo y en las actividades 

extracurriculares programas de educación socioemocional que fortalezcan 

la autoestima, la empatía, el respeto y la valoración del entorno educativo. 

A través de dinámicas grupales, espacios de escucha activa y formación 

en habilidades blandas, se puede promover un cambio significativo en la 

manera en que los estudiantes se relacionan con su proceso formativo y 

con los demás. 

TERCERA: Se recomienda a los docentes del Instituto y al equipo de diseño curricular 

integrar estrategias pedagógicas que combinen el desarrollo emocional 

con la enseñanza de contenidos. Esto incluye el uso de metodologías 

activas con componente emocional (como el aprendizaje basado en 

proyectos, el role-playing o el aprendizaje colaborativo reflexivo), así como 

la incorporación de momentos de metacognición emocional, donde los 

estudiantes puedan reconocer cómo se sienten y cómo ello influye en su 

forma de aprender. Fortalecer esta conexión favorecerá el rendimiento 

académico y el desarrollo integral. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema general 
 
¿De qué manera la 
inteligencia emocional 
incide en el aprendizaje 
de los estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 
Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025? 
 
Problemas específicos  
 
 
¿Como la inteligencia 
emocional incide en las 
actitudes y 
percepciones de los 
estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 
Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025? 
 
¿De qué manera la 
inteligencia emocional 
incide en la manera de 
adquirir e integrar el 
conocimiento en los 
estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 
Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025? 

Objetivo general 
 

Determinar de qué 
manera la inteligencia 
emocional incide en el 
aprendizaje de los 
estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 
Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025. 

Objetivos específicos  
 

Determinar como la 
inteligencia emocional 
incide en las actitudes y 
percepciones de los 
estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 
Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025. 

  

Determinar de qué 
manera la inteligencia 
emocional incide en la 
manera que adquiere e 
integra el conocimiento 
en los estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 
Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025. 

Hipótesis general 
 

La inteligencia 
emocional incide 
significativamente en el 
aprendizaje de los 
estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 
Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025. 

Hipótesis específicas 
  

La inteligencia 
emocional incide 
significativamente en 
las actitudes y 
percepciones de los 
estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 
Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025. 

  

La inteligencia 
emocional incide 
significativamente en la 
manera de adquirir e 
integrar el conocimiento 
en los estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 

V
a

ri
a

b
le

 1
 

 

In
te

lig
e

n
c
ia

 e
m

o
c
io

n
a

l 
 

1.1. 
Autoconocimiento 

1.2. 
Autorregulación 

1.3. Motivación  

 

1.1.1. 
Reconocimiento de 
emociones propias 
1.1.2. Conciencia de 
fortalezas y 
debilidades 
personales 
1.2.1. Manejo del 
estrés y la ansiedad 
1.2.2. Control de 
impulsos 
1.3.1. Persistencia 
frente a dificultades 
1.3.2. Interés por 
aprender 
 
 
 
2.1.1. Actitud 
positiva hacia el 
aprendizaje 
2.1.2. Percepción de 
la utilidad del 
aprendizaje 
2.2.1. Capacidad 
para asimilar nuevos 
conceptos 
2.2.2. Conexión de 
conocimientos 
previos con nuevos 
aprendizajes 
2.3.1. Capacidad 
para aplicar el 
conocimiento en 
contextos nuevos 
2.3.2. Desarrollo de 

Enfoque: 
Cuantitativo 
Nivel: 
Descriptivo 
correlacional 
 
Diseño de la 
investigación  
No experimental l. 
 
Tipo de investigación 
Básica 
 
Población y muestra 
Población 
Por los estudiantes de 
estudiantes en el 
instituto superior 
tecnológico publico 
Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025. 
  
Muestra 
Un total de 180 
estudiantes. 
 
Técnica 
La encuesta. 
 
Instrumento 
Cuestionario. 

V
a

ri
a

b
le

 2
 

 

A
p

re
n
d

iz
a
je

  

2.1. Actitudes y 
percepciones 
2.2. Adquirir e 
integrar el 
conocimiento 
2.3. Extender y 
refinar el 
conocimiento  
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Manuel Núñez 
Butron de Juliaca 2025. 

habilidades críticas y 
analíticas 

Nota: Elaboración propia 
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ANEXO 02: INSTRUMENTO N° 01 

Cuestionario sobre inteligencia emocional 

Escala de valoración: 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° INDICADORES 

Escala de 

Calificación 

5 4 3 2 1 

Dimensión 01: Autoconocimiento 

1 ¿Con qué frecuencia eres capaz de identificar tus emociones 

en situaciones difíciles o de estrés? 

     

2 ¿Con qué frecuencia reflexionas sobre cómo tus emociones 

afectan tu rendimiento académico? 

     

3 ¿Te resulta fácil reconocer cuándo estás cansado o frustrado 

durante el estudio o las actividades académicas? 

     

4 ¿Con qué frecuencia eres capaz de identificar tus fortalezas 

y debilidades personales en el proceso de aprendizaje? 

     

5 ¿Cuánto te das cuenta de tus reacciones emocionales frente 

a situaciones académicas complejas? 

     

Dimensión 02: Autorregulación 

6 
¿Cuántas veces logras mantener la calma cuando te 

enfrentas a una tarea difícil o un examen? 
     

7 ¿Con qué frecuencia eres capaz de controlar el estrés 

durante las evaluaciones o pruebas académicas? 

     

8 Cuando te sientes frustrado en tus estudios, ¿con qué 

frecuencia logras calmarte y seguir trabajando? 

     

9 ¿Cuántas veces puedes evitar reacciones impulsivas (como 

enojarte o rendirte) durante situaciones académicas 

complicadas? 

     

10 ¿Con qué frecuencia puedes organizar tu tiempo de estudio      
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de manera eficiente para evitar el estrés de último minuto? 

Dimensión 03: Motivación  

11 ¿Cuántas veces te sientes entusiasmado por aprender 

nuevos temas o contenidos en tu carrera? 

     

12 ¿Con qué frecuencia te esfuerzas por superar las dificultades 

académicas y continuar aprendiendo? 

     

13 ¿Te mantienes motivado para alcanzar tus metas 

académicas, incluso cuando las tareas son difíciles o 

desafiantes? 

     

14 ¿Con qué frecuencia sientes satisfacción por completar una 

tarea académica, independientemente de los resultados 

obtenidos? 

     

15 ¿Cuántas veces te animas a continuar estudiando o 

practicando incluso después de cometer errores? 

     

Nota: Elaboración propia 
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ANEXO 03: INSTRUMENTO N° 02  

Cuestionario aprendizaje  

Escala de valoración: 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° INDICADORES 

Escala de 

Calificación 

5 4 3 2 1 

Dimensión 01: Actitudes y percepciones 

1 ¿Con qué frecuencia sientes que el aprendizaje de nuevos 

contenidos es interesante y relevante para tu futuro 

profesional? 

     

2 ¿Con qué frecuencia participas activamente en las 

actividades académicas porque las consideras valiosas para 

tu desarrollo? 

     

3 ¿Qué tan seguido te sientes motivado para aprender y 

explorar nuevos temas en tu área de estudio? 

     

4 ¿Con qué frecuencia crees que las actividades de 

aprendizaje que realizas en clase son útiles para tu vida 

académica y personal? 

     

5 ¿Cuánto crees que tus actitudes hacia el aprendizaje 

impactan de forma positiva en tu rendimiento académico? 

     

Dimensión 02: Adquirir e integrar el conocimiento 

6 
¿Con qué frecuencia logras comprender y asimilar los 

nuevos conceptos que se te enseñan en clase? 
     

7 ¿Con qué frecuencia eres capaz de conectar los 

conocimientos previos con los nuevos conceptos aprendidos 

durante las clases? 

     

8 ¿Cuántas veces consideras que entiendes el contenido de la 

lección y puedes integrarlo en tu conocimiento general? 

     

9 ¿Con qué frecuencia logras aplicar lo aprendido en clase a      
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situaciones fuera del entorno académico? 

10 ¿Cuánto eres capaz de organizar la información que 

aprendes para que tenga sentido y sea fácil de recordar? 

     

Dimensión 03: Extender y refinar el conocimiento 

11 ¿Con qué frecuencia aplicas lo aprendido para resolver 

problemas más complejos o de diferentes áreas de tu 

carrera? 

     

12 ¿Cuántas veces buscas información adicional o fuentes 

externas para profundizar en los temas que aprendes en 

clase? 

     

13 ¿Con qué frecuencia cuestionas lo aprendido para mejorar 

tu comprensión y obtener una visión más completa de los 

temas? 

     

14 ¿Con qué frecuencia eres capaz de aplicar tus 

conocimientos a situaciones novedosas o desconocidas de 

manera efectiva? 

     

15 ¿Cuánto refinas tu conocimiento al integrar nuevas ideas o 

perspectivas en tu comprensión de los temas tratados? 

     

Nota: Elaboración propia 
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ANEXO 04: PANEL FOTOGRAFICO 

Inicio de la aplicación del instrumento a los estudianes  
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Culminando con la aplicación del instrumento 
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