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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal evaluar la influencia 

de la gestión de riesgos en el control de accidentes laborales en la corporación 

Fondesur de Arequipa durante el año 2024. En el contexto empresarial actual, la 

implementación de una adecuada gestión de riesgos resulta fundamental para la 

prevención de incidentes que afectan la salud y seguridad de los trabajadores. El 

estudio parte de la identificación de deficiencias en los procesos de gestión de 

riesgos implementados por la corporación y su impacto en la ocurrencia de 

accidentes. Asimismo, se evalúa el grado de cumplimiento de las normativas de 

seguridad en los procesos productivos y administrativos, y cómo esto incide en el 

control de accidentes. La hipótesis central plantea que una gestión de riesgos 

efectiva contribuya significativamente a la reducción de accidentes laborales. El 

diseño metodológico utilizado fue pre experimental, de nivel explicativo descriptivo. 

La población de estudio estuvo constituida por 132 personas, de las cuales se 

trabajó con una muestra de 99 individuos. Las técnicas empleadas incluyen la 

observación directa y el análisis documental, complementadas por instrumentos 

como encuestas, cuestionarios y fichas de observación. Los resultados obtenidos 

demuestran que, si bien existen avances en la implementación de medidas de 

gestión de riesgos, persisten ciertas deficiencias que deben ser corregidas para 

optimizar el control de accidentes. La investigación concluye que el fortalecimiento 

de los procesos de gestión de riesgos y el estricto cumplimiento de las normativas 

de seguridad pueden contribuir de manera significativa a la reducción de accidentes 

laborales en la corporación. 

Palabras clave: Gestión de riesgos, control de accidentes, seguridad 

laboral, normativas de seguridad. 



 
 

ABSTRACT 

The main objective of this research is to evaluate the influence of risk 

management on the control of occupational accidents in the Fondesur corporation 

of Arequipa during the year 2024. In the current business context, the 

implementation of adequate risk management is essential for the prevention of 

incidents that affect the health and safety of workers. The study is based on the 

identification of deficiencies in the risk management processes implemented by the 

corporation and their impact on the occurrence of accidents. Likewise, the degree 

of compliance with safety regulations in production and administrative processes is 

evaluated, and how this affects accident control. The central hypothesis states that 

effective risk management contributes significantly to the reduction of workplace 

accidents. The methodological design used was pre-experimental, with an 

explanatory-descriptive level. The study population consisted of 132 people, of 

which we worked with a sample of 99 individuals. The techniques used include direct 

observation and documentary analysis, complemented by instruments such as 

surveys, questionnaires and observation sheets. The results obtained demonstrate 

that, although there is progress in the implementation of risk management 

measures, certain deficiencies persist that must be corrected to optimize accident 

control. The research concludes that strengthening risk management processes 

and strict compliance with safety regulations can contribute significantly to the 

reduction of workplace accidents in the corporation. 

Keywords: Risk management, accident control, occupational safety, safety 

regulations.



 
 

INTRODUCCIÓN 

En el contexto empresarial contemporáneo, la gestión de riesgos se ha 

establecido como un componente esencial para asegurar la seguridad y el bienestar 

de los empleados. La prevención y el control de accidentes laborales constituyen 

un desafío para las organizaciones y afectan directamente la productividad y la 

sostenibilidad empresarial.  En este contexto, las empresas deben adoptar 

estrategias efectivas que faciliten la identificación y garanticen el cumplimiento de 

las normativas de seguridad actuales. 

La corporación Fondesur de Arequipa, especializada en actividades 

productivas de alto riesgo, ha manifestado un interés creciente en optimizar los 

procesos de gestión de riesgos, con el objetivo de disminuir la frecuencia de 

accidentes laborales y adherirse a las normativas de seguridad ocupacional. No 

obstante, a pesar de la aplicación de múltiples estrategias, se ha reconocido la 

necesidad de evaluar su eficacia para asegurar una mejora continua en la gestión 

de accidentes. 

La investigación titulada "Evaluación de la Gestión de Riesgos y su Influencia 

en el Control de Accidentes en la Corporación Fondesur de Arequipa 2024" tiene 

como objetivo analizar la influencia de la gestión de riesgos en la disminución de 

accidentes laborales en dicha corporación. El estudio se enfocará en identificar las 

deficiencias en los procesos de gestión de riesgos y en evaluar el cumplimiento de 

las normativas de seguridad en los procesos productivos y administrativos. 

Este trabajo está organizado en cuatro El trabajo está organizado en cuatro 

capítulos. En el Capítulo I, se expone el problema de investigación, que se centra 
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en establecer cómo la gestión de riesgos influye en el control de accidentes en la 

corporación Fondesur.  

En el Capítulo II, Este apartado proporcionará una base para entender la 

relevancia de una gestión efectiva de riesgos y su influencia en la prevención de 

accidentes. 

El Capítulo III se exponen la población y la muestra seleccionada para la 

investigación, junto con los instrumentos utilizados. 

En el Capítulo IV, se presentan los resultados obtenidos, los cuales se 

dividen en dos secciones: 4.1 Análisis de Datos, donde se exponen los hallazgos 

claves relacionados con la gestión de riesgos y el control de accidentes; y 4.2 

Difusión de los Hallazgos, donde se discuten las implicaciones de estos resultados 

en el contexto organizacional. 

El estudio culmina con las Conclusiones y Recomendaciones, que se 

enfocan en sugerir mejoras específicas para optimizar los procesos de gestión de 

riesgos y reducir la incidencia de accidentes laborales en la corporación Fondesur 

de Arequipa. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES  

1.1.    Descripción del problema 

La administración de riesgos laborales se ha convertido en otro elemento 

esencial en las organizaciones que pretenden salvar la integridad física y mental de 

los empleados, así como adherirse a las regulaciones legales que rigen la 

seguridad y salud en el trabajo. En este contexto, la corporación Fondesur de 

Arequipa, al ser una entidad con operaciones productivas que implican actividades 

de riesgo, enfrenta un desafío continuo en la identificación y gestión de los peligros 

asociados a sus procesos. 

A pesar de la instalación de un sistema de gestión de riesgos, la corporación 

ha documentado incidentes laborales que evidencian carencias en el control 

efectivo de estos. Este fenómeno suscita inquietud, dado que la ocurrencia de 

accidentes no solo repercute adversamente sobre la salud de los empleados, sino 

que también influye en la productividad y reputación de la empresa, además de 

incurrir en costos adicionales en términos de tiempo, recursos y cumplimiento 

normativo. 



2 
 

El problema reside en que, a pesar de la implementación de diversas 

estrategias de gestión de riesgos, nada se ha llevado a cabo una evaluación 

sistemática sobre su eficacia en la reducción de accidentes laborales. Además, es 

imperativo identificar las áreas clave de mejora y evaluar el nivel de adherencia a 

las normativas de seguridad actuales en los procesos productivos y administrativos 

de la corporación. 

La presente investigación se enfoca en analizar la influencia de la gestión de 

riesgos, en su estado actual, sobre el control de accidentes laborales en la 

corporación Fondesur de Arequipa durante el año 2024. Asimismo, se busca 

evaluar en qué grado las deficiencias en los procesos de gestión de riesgos están 

restringiendo su eficacia y de qué manera el cumplimiento de las normativas de 

seguridad puede facilitar la mejora en el control de accidentes. 

1.2.   Formulación del problema 

1.2.1 Problema principal  

¿Cómo influye la gestión de riesgos en el control de accidentes laborales en 

la corporación Fondesur de Arequipa durante el año 2024? 

1.2.2 Problemas específicos  

1. ¿Cuáles son las principales deficiencias en los procesos de gestión de 

riesgos implementados en la corporación Fondesur de Arequipa? 

2. ¿En qué medida la gestión de riesgos ha contribuido a la reducción de 

accidentes laborales en la corporación durante el año 2024? 

3. ¿Qué nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad presentan los 

procesos productivos y administrativos en la corporación, y cómo afecta 

esto al control de accidentes? 
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1.3.   Justificación de la investigación 

1.3.1 Justificación teórica 

La gestión de riesgos es un campo que ha sido ampliamente estudiado en 

diversos sectores, especialmente en aquellos con operaciones de alto riesgo. 

Teóricamente, esta investigación se justifica porque busca aportar al cuerpo de 

conocimientos sobre cómo la gestión de riesgos influye en el control de accidentes 

laborales. Aunque existen numerosos estudios que abordan la importancia de una 

adecuada gestión de riesgos, pocos se centran específicamente en su impacto en 

la reducción de accidentes laborales en una corporación como Fondesur de 

Arequipa, en el contexto particular del año 2024. Este estudio contribuirá a llenar 

ese vacío teórico, proporcionando un marco analítico que puede servir de base para 

investigaciones futuras en sectores productivos similares. Además, se pretende 

generar un aporte significativo al entendimiento de la relación entre la gestión de 

riesgos y el cumplimiento de las normativas de seguridad, aspecto crítico para la 

prevención efectiva de accidentes. 

1.3.2 Justificación practico 

La justificación práctica de esta investigación se fundamenta en que los 

resultados obtenidos permitirán a la corporación Fondesur perfeccionar las 

prácticas de gestión de riesgos y, en consecuencia, optimizar el control de 

accidentes laborales. En la práctica, esto se manifiesta en la disminución de 

incidentes, lo que impacta directamente en la seguridad laboral, la continuidad 

operativa de la empresa y la reducción de costos relacionados con interrupciones 

imprevistas, atención médica y sanciones por incumplimiento normativo. El estudio 

ofrecerá recomendaciones concretas que la corporación podrá adoptar para 
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reforzar su cultura de seguridad, contribuyendo a la creación de un entorno laboral 

más seguro y eficiente.  

1.3.3 Justificación metodológica 

Facilitará no solo la observación y análisis del estado actual de la gestión de 

riesgos y su repercusión en los accidentes laborales, sino también la comprensión 

de las relaciones causales entre estas variables. La utilización de herramientas 

como encuestas, cuestionarios y fichas de observación generará datos 

cuantitativos y cualitativos que asegurarán la validez y confiabilidad de los 

resultados. Asimismo, la metodología empleada puede ser reproducida en diversos 

contextos organizacionales, eso cual le confiere un valor adicional en términos de 

su aplicabilidad para investigaciones futuras. 

1.4.   Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Evaluar la gestión de riesgos y su influencia en el control de accidentes en 

la corporación Fondesur de Arequipa durante el año 2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

1.  Analizar los procesos de gestión de riesgos implementados en la 

corporación Fondesur de Arequipa. 

2.   Determinar el impacto de la gestión de riesgos en la reducción del número 

de accidentes laborales en la corporación durante el año 2024. 

3.  Evaluar el cumplimiento de las normativas de seguridad en los procesos 

productivos y administrativos, y su influencia en el control de accidentes. 
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1.5.   Importancia 

La significancia de esta reside en su pertinencia teórica y práctica para la 

corporación Fondesur de Arequipa y para el ámbito de la investigación de la gestión 

de riesgos laborales en general. Primero, la identificación de las deficiencias en los 

procesos de gestión de riesgos facilitará la propuesta de mejoras que optimicen el 

control de accidentes, disminuyendo así el número de incidentes laborales y 

promoviendo un entorno de trabajo más seguro. Esta investigación puede generar 

un impacto positivo sobre la salud y seguridad de los trabajadores al reducir la 

probabilidad de accidentes y, por ende, las pérdidas humanas y materiales. 

La corporación, ofreciendo datos empíricos que respaldarán nuevas políticas 

de seguridad laboral y estrategias de gestión de riesgos. Al garantizar el 

cumplimiento de las normativas vigentes, la empresa no solo protegerá a los 

empleados, sino que también asegurará su continuidad operativa y su reputación 

ante las autoridades reguladoras. 

1.6.   Limitaciones 

Este marco temporal puede no captar la totalidad de los efectos a largo plazo 

de las mejoras en la gestión de riesgos implementadas dentro de la corporación 

Fondesur de Arequipa. Asimismo, la evaluación se basa en las condiciones y 

circunstancias particulares de ese periodo, por lo que las conclusiones obtenidas 

podrían no ser totalmente aplicables en otros contextos temporales. 

Otra limitación es el enfoque metodológico pre experimental, que aunque 

permite analizar la influencia de la gestión de riesgos sobre el control de accidentes, 

no ofrece la posibilidad de establecer un grupo de control que permita una 
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comparación más robusta de los resultados. Esto podría restringir la capacidad de 

generalizar los hallazgos a otras organizaciones con características diferentes. 

Además, la investigación está limitada por el tamaño de la muestra, 

compuesta por 99 personas de una población total de 132. Aunque el tamaño 

muestral es representativo, no garantiza que todas las áreas o grupos dentro de la 

corporación estén igualmente representados, lo que podría introducir sesgos en los 

resultados. 

Finalmente, las técnicas de recolección de datos, como las encuestas y los 

cuestionarios, están sujetas a la interpretación y percepción de los participantes, lo 

que puede introducir errores de respuesta o falta de precisión en la información 

proporcionada. A pesar de que se utilizarán herramientas para mitigar estos 

posibles sesgos, sigue siendo una limitación inherente a este tipo de estudios. 
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.   Antecedentes 

2.1.1 Internacionales.  

Smith y colaboradores (2021) realizaron un estudio en la industria 

manufacturera de EE.UU., evaluando la relación entre la gestión de riesgos y la 

reducción de accidentes laborales. Los resultados mostraron que una gestión de 

riesgos integral, que incluía la identificación, evaluación y control de riesgos, 

reducía significativamente la frecuencia de accidentes. 

Johnson, Patel y Lee (2019), en su investigación en fundiciones europeas, 

demostraron que el uso de tecnología avanzada para la gestión de riesgos, como 

el análisis de datos en tiempo real, ha contribuido a reducir los incidentes laborales 

en un 25%. Este enfoque destaca el papel de la innovación tecnológica en la mejora 

de la seguridad ocupacional. 

Mehrizi et al. (2021), en un estudio realizado en Irán, evaluaron el impacto 

de los sistemas de ventilación locales en la reducción de la exposición a sílice 

cristalina, reduciendo así los accidentes relacionados con problemas respiratorios. 

La implementación adecuada de estos sistemas fue clave en el control de riesgos. 
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Tanaka y Yamada (2022), en Japón, evaluaron los riesgos laborales en 

fundiciones, identificando que una deficiente gestión de riesgos incrementaba los 

accidentes laborales. El estudio sugiere la necesidad de una mayor inversión en 

medidas preventivas, como la mejora en las normas de seguridad y el uso de 

tecnologías emergentes. 

2.1.2 Nacionales 

Cáceres et al. (2021) analizaron la gestión de riesgos en diversas empresas 

peruanas de la industria metalúrgica. El estudio mostró que las empresas con 

procesos formales de gestión de riesgos tenían una tasa de accidentes laborales 

significativamente más baja, destacando la importancia de una gestión estructurada 

en la seguridad ocupacional. 

Salinas y Quispe (2022) realizaron un estudio sobre los efectos de la 

exposición a partículas metálicas en la salud visual de los trabajadores de 

fundiciones en Perú. Los resultados subrayaron la necesidad de mejorar las 

medidas de seguridad en las fundiciones para reducir los riesgos asociados. 

Pérez y Valdez (2023) evaluaron el cumplimiento de las normativas de 

seguridad en la industria de fundición en Arequipa, concluyendo que el bajo nivel 

de cumplimiento de las normativas contribuye a la alta incidencia de accidentes 

laborales. Recomendaron mejorar el control de riesgos y la fiscalización. 

Fernández (2020) investigó el impacto de las normativas laborales en la 

reducción de accidentes en la industria peruana, concluyendo que la 

implementación efectiva de normativas de seguridad tiene una influencia directa en 

la disminución de siniestros laborales. 
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2.1.3 Locales 

Vega, García y Cruz (2023) analizaron los procesos de gestión de riesgos 

en fundiciones de Arequipa, destacando que las deficiencias en los procesos de 

evaluación de riesgos contribuyen a la alta tasa de accidentes laborales. 

Recomendaron una mayor inversión en capacitación y en la implementación de 

tecnologías preventivas. 

Salinas y Quispe (2022) realizaron un estudio en la Corporación Fondesur, 

donde se evidenció que la falta de capacitación en gestión de riesgos estaba 

directamente relacionada con un aumento en la frecuencia de accidentes laborales. 

El estudio sugiere la necesidad de implementar políticas más estrictas de formación 

y control. 

Hernández et al. (2021) evaluaron los programas de monitoreo de calidad 

del aire en las fundiciones locales de Arequipa, identificando que una mejor gestión 

del ambiente laboral puede reducir significativamente los accidentes por exposición 

a contaminantes en el aire. 

Cáceres et al. (2021), en su análisis de la Corporación Fondesur, 

encontraron que la falta de cumplimiento de las normativas de seguridad en los 

procesos administrativos y productivos ha contribuido al aumento de accidentes 

laborales, destacando la necesidad de una gestión de riesgos más eficaz. 

Pérez y Valdez (2023) realizaron un estudio sobre la efectividad de los 

sistemas de ventilación en la industria de fundición de Arequipa, concluyendo que 

la falta de mantenimiento adecuado en estos sistemas contribuyó al aumento de 

accidentes por exposición a partículas metálicas. 
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2.2.   Marco epistemológico 

Desde esta perspectiva, la investigación se orienta hacia la cuantificación de 

los fenómenos relacionados con la gestión de riesgos, midiendo el impacto que esta 

tiene en la reducción de accidentes laborales. El positivismo asume que el 

conocimiento puede obtenerse a través de métodos científicos que proporcionan 

resultados objetivos, replicables y verificables, lo cual es crucial para formular 

conclusiones sólidas y generalizables en el ámbito de la seguridad ocupacional. 

2.3.   Estado del arte 

El Estado del Arte en relación con la gestión de riesgos y su influencia en el 

control de accidentes laborales ha sido ampliamente discutido en la literatura 

académica y en investigaciones realizadas en diversos contextos industriales a 

nivel internacional, nacional y local. Este apartado tiene como objetivo revisar los 

estudios más relevantes sobre la gestión de riesgos, las estrategias de prevención 

de accidentes y su implementación en diferentes sectores, proporcionando una 

visión actualizada y exhaustiva de las mejores prácticas y avances recientes. 

Finalmente, Tanaka y Yamada (2022) investigaron los efectos a largo plazo 

de la exposición a partículas metálicas en fundiciones japonesas, concluyendo que 

la falta de una gestión adecuada de riesgos puede aumentar la incidencia de 

accidentes laborales graves. Proponen el uso de herramientas de análisis predictivo 

y modelos de evaluación de riesgos para anticipar posibles incidentes y tomar 

medias preventivas antes de que ocurran. 

En el ámbito nacional, la gestión de riesgos ha sido objeto de investigación 

en diversos sectores industriales. Fernández (2020) realizó un estudio en empresas 

peruanas de fundición y minería, evaluando la relación entre el cumplimiento de las 
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normativas de seguridad y la reducción de accidentes laborales. Su investigación 

encontró que aquellas empresas que implementan de manera rigurosa las normas 

de seguridad tienen un índice significativamente menor de accidentes, lo que 

resalta la importancia de la gestión normativa en la prevención de siniestros 

laborales. 

Por otro lado, Salinas y Quispe (2022) centraron su investigación en los 

efectos de la exposición a partículas metálicas en los trabajadores de fundiciones 

peruanas. Concluyeron que una gestión deficiente de los riesgos relacionados con 

la exposición a estas partículas no solo aumenta el número de accidentes, sino que 

también afecta la salud visual y respiratoria de los empleados. Recomiendan una 

mejora en los programas de. 

A nivel local, varios estudios han explorado la implementación de la gestión 

de riesgos en sectores específicos como el de la fundición en Arequipa. Vega, 

García y Cruz (2023) analizaron los procesos productivos de fundiciones locales y 

cómo la falta de un sistema integral de gestión de riesgos afecta negativamente el 

control de accidentes. Su investigación reveló que, aunque existen políticas de 

seguridad en algunas empresas, la falta de seguimiento adecuado y la escasa 

capacitación del personal generan una alta incidencia de accidentes laborales. 

De igual forma, Pérez y Valdez (2023) evaluaron el cumplimiento de las 

normativas de seguridad en las fundiciones de Arequipa, encontrando que muchas 

empresas carecen de un adecuado sistema de gestión de riesgos. Este estudio 

destaca que, en muchos casos, las medidas preventivas no se implementan de 

manera efectiva, lo que resulta en un mayor número de accidentes. Recomiendan 
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una mayor inversión en tecnología y la creación de comités de seguridad internos 

para mejorar el control de riesgos. 

2.4.   Bases teóricas 

2.4.1 Gestión de riesgos corporativos 

En el ámbito de la Ciencia Actuarial, que tiene como objetivo analizar, medir 

y gestionar los riesgos, el término "riesgo" se refiere a la posibilidad de que ocurra 

un evento aleatorio, incierto e independiente de la voluntad humana. De esta forma, 

el riesgo puede entenderse como una opción basada en las acciones que uno se 

atreve a realizar, las cuales dependen del grado de libertad de elección del individuo 

o de la organización (Vilanova, 2019). Así, el concepto de riesgo ha evolucionado 

con el tiempo, pero sigue siendo central en las decisiones que enfrentan las 

organizaciones. 

Las organizaciones enfrentan diversas formas de riesgo en sus operaciones. 

La toma de decisiones de los directivos en función de los riesgos organizacionales 

siempre ha sido fundamental en la vida cotidiana del mundo empresarial (Wu, Olson 

y Dolgui, 2019). La gestión de riesgos empresariales ha ganado una importancia 

cada vez mayor a nivel mundial, principalmente debido a la creciente incertidumbre 

en el mercado, las demandas regulatorias, como la Ley Sarbanes-Oxley, y la 

necesidad de estrategias alineadas con los niveles de riesgo que cada organización 

está dispuesta a aceptar (COSO, 2020; Arnold et al., 2019). 

La Gestión de Riesgos Corporativos, también conocida internacionalmente 

como Gestión de Riesgos Empresariales (ERM), es el proceso mediante el cual las 

organizaciones monitorean, analizan y controlan sus riesgos con el objetivo de 

identificar correlaciones subyacentes y mejorar su respuesta frente a los riesgos 
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existentes en su contexto (Berry-Stolzle & Xu, 2020). Este sistema de gestión está 

intrínsecamente vinculado a la estrategia de la organización, y se compone de 

procesos continuos diseñados para identificar y responder a eventos que puedan 

afectar el logro de sus objetivos, mediante la identificación, evaluación y monitoreo 

de riesgos. 

La Corporación Fondesur, al igual que muchas empresas industriales, 

enfrenta diversos riesgos en sus operaciones, desde riesgos operacionales hasta 

riesgos de seguridad laboral. 

En relación con el control de accidentes laborales en la Corporación 

Fondesur de Arequipa, es fundamental adoptar tecnologías avanzadas y 

procedimientos efectivos para la evaluación de los riesgos asociados con los 

procesos productivos. La exposición a partículas metálicas, por ejemplo, ha 

demostrado ser un riesgo significativo en la industria de fundición, y su adecuada 

gestión puede reducir considerablemente los accidentes laborales (Brunner, Hinz y 

Rocha, 2019). 

Además, estudios como el de Eckles, Hoyt y Miller (2019) sugieren que las 

empresas que implementan sistemas de gestión de riesgos corporativos 

experimentan una reducción en la volatilidad de los accidentes laborales. Estas 

organizaciones logran una mayor estabilidad y mejores resultados en la prevención 

de accidentes cuando integran la gestión de riesgos en todos los niveles operativos 

y estratégicos (Arnold et al., 2019). Esto es particularmente relevante en un 

contexto como el de Fondesur, donde la operación eficiente y segura es clave para 

el éxito de la empresa. 
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2.4.2 Los modelos de gestión de riesgos 

En el contexto de la Corporación Fondesur de Arequipa, la medición de la 

madurez en la gestión de riesgos puede proporcionar una herramienta valiosa para 

identificar en qué etapa se encuentra la organización en relación con la 

implementación de medidas efectivas de control de accidentes. Según Machado et 

al. (2019), los modelos de madurez se utilizan en diversas áreas para mejorar 

procesos y gestionar cambios en contextos complejos. Esto resulta fundamental 

para planificar y tomar acciones que permitan alcanzar un nivel más avanzado en 

la gestión de riesgos laborales, mejorando así la seguridad y reduciendo los 

accidentes. 

En cuanto a estudios recientes, Oliva (2018) presentó un modelo de análisis 

de la madurez de la gestión de riesgos corporativos en el sector industrial, utilizando 

entrevistas a expertos y directivos para validar sus propuestas. Este tipo de análisis 

es relevante para Fondesur, ya que permite identificar los puntos débiles en la 

gestión de riesgos actuales y establecer planes de acción específicos para mejorar 

la seguridad en la corporación. 

Estudios como el de Farrell y Gallagher (2019) han mostrado que las 

empresas con mayores niveles de madurez en la gestión de riesgos obtienen un 

mejor desempeño operativo. Para Fondesur, avanzar en este modelo de madurez 

significaría no solo reducir accidentes laborales, sino también mejorar su 

rendimiento global, como lo demuestran los resultados positivos obtenidos en otras 

empresas industriales. 

Además, Callahan y Soileau (2019) demostraron que una gestión de riesgos 

más madura tiene una correlación directa con el mejor desempeño operativo, lo 
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cual es aplicable a Fondesur en términos de la efectividad en el control de 

accidentes y la mejora de la productividad. Por su parte, el estudio de Fraser y 

Simkins (2018) destacó que las buenas prácticas en la gestión de riesgos son clave 

para prevenir accidentes y mejorar la seguridad laboral, algo que puede ser 

adoptado como un modelo en la Corporación Fondesur. 

Finalmente, Wang et al. (2020) señalan que la gestión de riesgos 

corporativos también desempeña un papel moderador en la relación entre las 

decisiones financieras y la estabilidad operativa, algo relevante para Fondesur, 

especialmente en la prevención de accidentes a través de una gestión de riesgos 

efectiva y la optimización de los recursos asignados a la seguridad laboral. 

2.4.3 Contingencia 

En el contexto de la Corporación Fondesur de Arequipa, la Teoría de la 

Contingencia proporciona un marco adecuado para analizar cómo la organización 

se adapta y responde a los desafíos y riesgos a los que se enfrenta. Según 

Donaldson (2019). 

La Teoría de la Contingencia, tal como lo indican Otley (1980) y Haldma & 

Laats (2019), busca identificar aspectos específicos de un sistema de gestión que 

permitan a las organizaciones adaptarse eficazmente a las circunstancias 

cambiantes. En el caso de Fondesur, la gestión de riesgos debe ajustarse no solo 

a los factores internos, como la estructura organizativa, los procesos y la tecnología, 

sino también a factores externos, como las regulaciones de seguridad y las 

condiciones del mercado. 

En términos de gestión de riesgos, estudios como el de Gordon, Loeb y 

Tseng (2017) muestran que el desempeño de una organización está influenciado 
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por una combinación adecuada de gestión de riesgos y factores de contingencia, 

como la incertidumbre ambiental, la competencia y la complejidad organizacional. 

Para Fondesur, esto implica que la gestión de riesgos debe adaptarse a su contexto 

específico, tomando en cuenta tanto la complejidad de sus procesos de producción 

como las regulaciones locales y los desafíos que impone su entorno de operación. 

Un estudio relevante es el de Silva (2018), quien analizó la interrelación entre 

la gestión de riesgos corporativos y factores de contingencia, concluyendo que la 

estrategia organizacional es uno de los factores clave que guían el posicionamiento 

de una empresa en cuanto a la gestión de riesgos. En el caso de Fondesur, esto 

se traduce en la necesidad de integrar la gestión de riesgos dentro de su estrategia 

general, alineando las medidas preventivas y correctivas con los objetivos de la 

organización y las regulaciones vigentes en el sector industrial. 

Finalmente, la teoría de la contingencia subraya que no existe un enfoque 

único o universal para la gestión de riesgos. Tal como sugieren Chenhall (2019) y 

Govindarajan (2020), cada organización debe adaptar su estructura, tecnología, 

tamaño y entorno a sus circunstancias particulares. En el caso de Fondesur, esto 

implica diseñar un sistema de gestión de riesgos que sea flexible y capaz de 

responder tanto a las contingencias internas como a las incertidumbres externas, 

permitiendo así un mejor control de los accidentes laborales y una mayor 

efectividad organizacional. 

2.4.4 La seguridad y salud ocupacional. 

La seguridad ocupacional como el conjunto de medidas y acciones 

preventivas adoptadas en las empresas para garantizar la salud física, mental y 

social de los empleados. Esta teoría sostiene que las condiciones de trabajo deben 
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ser monitoreadas y ajustadas constantemente para evitar accidentes y 

enfermedades laborales. 

De acuerdo con Schneider (2019), una de las bases fundamentales de la 

seguridad ocupacional es el cumplimiento de normas regulatorias específicas. 

Estas normativas, que varían según el contexto local e internacional, establecen los 

parámetros mínimos de seguridad que deben cumplirse en cada entorno laboral. El 

incumplimiento de estas normas está estrechamente relacionado con la aparición 

de accidentes laborales. 

En el contexto de la Corporación Fondesur de Arequipa, el desarrollo de una 

estrategia es fundamental para el éxito en la gestión de riesgos y el control de 

accidentes laborales. La estrategia de una organización se refiere a cómo se 

posiciona en el mercado frente a sus competidores, buscando siempre desarrollar 

una ventaja competitiva (Porter, 2019). Para Fondesur, esto implica una 

planificación continua que evalúe las fuerzas competitivas del mercado y el 

diagnóstico del nivel de competitividad, así como la identificación de su 

posicionamiento en el sector de la fundición y la industria minera. 

De acuerdo con Azevedo y Costa (2018), la planificación organizacional 

debe ser un proceso constante de preparación para el futuro, lo cual es clave para 

Fondesur al desarrollar su capacidad de respuesta frente a los riesgos laborales. 

Las estrategias a corto y largo plazo deben equilibrarse para obtener resultados 

inmediatos sin perder de vista el objetivo de construir un entorno laboral seguro y 

eficiente a largo plazo, especialmente en un sector como el de fundición, que 

enfrenta cambios rápidos en su entorno operativo 
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2.4.5 Identificación y evaluación de riesgos. 

En el caso de Fondesur, los riesgos identificados pueden estar relacionados 

con: 

Riesgos operacionales, como la falla de equipos en los procesos de fundición 

o accidentes laborales debido a la exposición a partículas metálicas. 

Riesgos de seguridad laboral, que incluyen caídas, accidentes con 

maquinaria pesada, incendios o fugas de materiales peligrosos. 

Riesgos normativos, vinculados al incumplimiento de las regulaciones de 

seguridad y salud ocupacional establecidas en Perú. 

Para la identificación de riesgos, se pueden utilizar diferentes métodos, tales 

como: 

Revisiones de seguridad e inspecciones en el lugar de trabajo. 

Análisis de procesos peligrosos (Hazard Identification). 

Entrevistas y cuestionarios a los empleados para detectar riesgos percibidos. 

Revisión de datos históricos de accidentes laborales. 

2.4.6 La prevención de accidentes 

Existen diversas estrategias que pueden ser implementadas en Fondesur 

para prevenir accidentes laborales, y estas incluyen: 

Es importante que los empleados sean conscientes de los riesgos asociados 

a su trabajo y que se promueva una cultura de seguridad en la organización. La 

concientización puede reducir la cantidad de accidentes relacionados con errores 

humanos. 
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Uso Adecuado de Equipos de Protección Personal (EPP) 

El uso correcto de EPP es una medida clave en la prevención de accidentes 

en Fondesur, donde los trabajadores están expuestos a riesgos como partículas 

metálicas, maquinaria pesada y materiales peligrosos. Gafas de seguridad, cascos, 

guantes, máscaras y calzado adecuado son esenciales para proteger a los 

trabajadores. 

Es fundamental que la empresa provea estos equipos y garantice su 

mantenimiento adecuado, así como el cumplimiento de su uso obligatorio en las 

áreas de mayor riesgo. 

Mantenimiento Preventivo de Maquinaria y Equipos 

Los fallos en el funcionamiento de maquinaria y equipos pueden causar 

accidentes graves. Un mantenimiento preventivo regular y riguroso asegura que los 

equipos operen dentro de los márgenes seguros y minimiza la probabilidad de 

accidentes relacionados con fallas técnicas. 

En Fondesur, donde se utilizan equipos pesados en los procesos de 

fundición, es crucial implementar un programa de mantenimiento planificado para 

evitar paradas imprevistas y accidentes asociados. 

Diseño Seguro del Entorno Laboral 

Un diseño adecuado del espacio de trabajo puede contribuir 

significativamente a la prevención de accidentes. Esto incluye la correcta 

disposición de las máquinas, el uso de señalización adecuada para advertir de los 

riesgos, y la creación de áreas de trabajo despejadas y bien iluminadas. 
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Monitoreo y Supervisión Constante 

El monitoreo continuo del entorno laboral es esencial para identificar 

rápidamente condiciones inseguras antes de que provoquen accidentes. Los 

sistemas de monitoreo de seguridad, como cámaras, sensores de gas y alertas 

automáticas en equipos, ayudan a detectar problemas antes de que se conviertan 

en peligros. 

La supervisión activa por parte de gerentes y supervisores también asegura 

que las normas de seguridad se cumplan estrictamente y que cualquier desviación 

sea corregida de inmediato. 

Implementación de Procedimientos de Emergencia 

A pesar de todas las medidas preventivas, es fundamental que Fondesur 

cuente con planes de emergencia bien estructurados que permitan responder de 

manera eficiente ante un accidente. Esto incluye simulacros regulares de 

evacuación, planes de respuesta ante incendios, y la instalación de equipos de 

primeros auxilios accesibles en todos los lugares de trabajo. 

El personal debe estar capacitado para actuar en situaciones de emergencia, 

minimizando así las consecuencias de posibles accidentes. 

2.5.   Marco conceptual 

Identificación de riesgos 

La identificación de riesgos debe realizarse de manera sistemática y continua 

para asegurar que todos los riesgos emergentes, ya sean internos o externos, sean 

considerados. 
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Evaluación de riesgos 

Esta evaluación permite cuantificar y priorizar los riesgos según su 

frecuencia y gravedad potencial. Los riesgos se evalúan utilizando matrices que 

clasifican el impacto y la probabilidad de ocurrencia, lo cual facilita el 

establecimiento de estrategias de control apropiadas. 

Capacitación y concientización 

La capacitación es fundamental para garantizar que todos los trabajadores 

comprendan los riesgos a los que están expuestos y sepan cómo actuar en 

consecuencia. La concientización sobre los riesgos en el lugar de trabajo y la 

importancia de seguir los protocolos de seguridad es un factor clave en la 

prevención de accidentes. 

Medidas correctivas tras accidentes 

Cuando ocurre un accidente, es fundamental implementar medidas 

correctivas inmediatas para evitar que el evento vuelva a suceder. Estas medidas 

deben ser rápidas y efectivas para minimizar el impacto en la seguridad y las 

operaciones. 

2.6.   Hipótesis 

2.6.1   Hipótesis general 

La gestión de riesgos influye de manera significativa en el control de 

accidentes laborales en la corporación Fondesur de Arequipa durante el año 2024. 
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2.6.2   Hipótesis especificas 

1. Los procesos de gestión de riesgos implementados en la corporación 

Fondesur de Arequipa presentan deficiencias que afectan su efectividad en 

el control de accidentes. 

2. La correcta implementación de la gestión de riesgos ha contribuido a una 

reducción significativa en el número de accidentes laborales en la 

corporación durante el año 2024. 

3. El cumplimiento de las normativas de seguridad en los procesos productivos 

y administrativos influye directamente en la reducción de accidentes en la 

corporación Fondesur de Arequipa. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA Y RESULTADOS  

3.1.   Métodos de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación   

La investigación es de tipo básica. El estudio no tiene una aplicación 

inmediata, sino que busca contribuir al cuerpo de conocimientos sobre seguridad 

ocupacional y gestión de riesgos. 

3.1.2 Nivel 

El nivel de la investigación es explicativo, dado que busca determinar el 

efecto que tiene la gestión de riesgos sobre la reducción de accidentes laborales 

en la Corporación Fondesur. Se pretende identificar las causas que explican los 

resultados observados en términos de control de riesgos y su relación con la 

seguridad de los trabajadores. 

3.1.3 Diseño 

El diseño utilizado en esta investigación es pre-experimental. En este caso, 

se observa y analiza una población específica (los trabajadores de Fondesur) a lo 

largo del tiempo para evaluar el impacto de la gestión de riesgos en la reducción de 
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accidentes laborales, sin realizar un control exhaustivo sobre otras variables que 

puedan influir en los resultados. 

3.2.   Modalidad de estudio de casos  

3.2.1 Población 

La población está constituida por los 132 empleados de la Corporación 

Fondesur de Arequipa, quienes participan en actividades productivas y 

administrativas de la empresa. 

3.2.2 Muestra 

La muestra estará conformada por 99 trabajadores, seleccionados mediante 

un muestreo no probabilístico. 

 

 

 

El tamaño de la muestra es 99 personas, que es el valor que utilizamos en 

el planteamiento metodológico. 
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3.3.   Métodos y técnicas de recogida de información 

La principal técnica utilizada para la recolección de datos será la encuesta. 

Se aplicará un cuestionario estructurado a los empleados de Fondesur, el cual 

incluirá preguntas relacionadas con la identificación y evaluación de riesgos, el uso 

de medidas preventivas, y la percepción sobre el control de accidentes laborales. 

3.3.1 Criterios de inclusión 

Empleados que tengan más de 6 meses de antigüedad en la empresa. 

Trabajadores que participen en las actividades productivas y administrativas 

de Fondesur. 

Participantes que hayan estado involucrados en el proceso de gestión de 

riesgos y accidentes. 

3.3.2 Criterios de Exclusión 

Empleados con menos de 6 meses en la empresa. 

Trabajadores que no estén directamente expuestos a los riesgos laborales o 

que no tengan relación con la gestión de riesgos. 

Empleados que, por razones de salud o licencias prolongadas, no puedan 

participar en la encuesta o las observaciones. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS  

4.1.   Análisis de datos 

El análisis de datos es una etapa crucial en cualquier investigación, ya que 

permite transformar los datos brutos recopilados en información significativa y 

comprensible para responder a las preguntas de investigación. En este estudio 

sobre la gestión de riesgos y su influencia en el control de accidentes en la 

Corporación Fondesur de Arequipa 2024. 
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Tabla 1 

Edad 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  21 21,2 21,2 21,2 

 30 30,3 30,3 51,5 

 20 20,2 20,2 71,7 

 14 14,1 14,1 85,9 

 14 14,1 14,1 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 1  

Edad 

 
 

Distribución etaria: Los trabajadores menores de 25 años constituyen el 

21,2% de la muestra, siendo el grupo más representado aquellos de 25-35 años 

(30,3%). Los empleados de más de 55 años y el grupo de 46-55 años representan 

un 14,1% cada uno. Esto sugiere una fuerza laboral relativamente joven, con más 

de la mitad de los trabajadores (51,5%) por debajo de los 35 años. 
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Tabla 2 

Área de trabajo 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido Producción 24 24,2 24,2 24,2 

Administración 17 17,2 17,2 41,4 

Mantenimiento 20 20,2 20,2 61,6 

Seguridad 18 18,2 18,2 79,8 

Otro 20 20,2 20,2 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 
Figura 2 

 Área de trabajo 

 
 

Distribución de áreas: La mayor cantidad de trabajadores pertenece al área 

de producción (24,2%), seguida por mantenimiento (20,2%) y "otros" (20,2%). Las 

áreas de administración y seguridad también tienen una representación 

significativa. La distribución indica una organización con un enfoque amplio en 

producción, pero también con una presencia considerable de actividades de 

soporte. 
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Tabla 3  

Tiempo en la empresa 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido Producción 22 22,2 22,2 22,2 

Administración 27 27,3 27,3 49,5 

Mantenimiento 22 22,2 22,2 71,7 

Seguridad 28 28,3 28,3 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 
Figura 3  

Tiempo en la empresa 

 
 

Antigüedad: El 28,3% de los encuestados han trabajado en seguridad 

durante varios años, mientras que el 27,3% se encuentran en el área administrativa. 

Esto puede reflejar una estabilidad en estas áreas, mientras que otras como 

producción y mantenimiento muestran una distribución más equilibrada entre 

empleados con menos tiempo en la empresa. 
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Tabla 4  

¿Con qué Casos se identifican y registran los riesgos laborales en su área de trabajo? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  18 18,2 18,2 18,2 

 27 27,3 27,3 45,5 

 17 17,2 17,2 62,6 

 15 15,2 15,2 77,8 

 22 22,2 22,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 4  

Frecuencia de identificación de riesgos 

 
 

Solo el 22,2% de los trabajadores indicaron que los riesgos laborales 

siempre se identifican y registran, mientras que un 18,2% reporta que nunca se 

hace este proceso. Esto refleja una oportunidad para mejorar los procedimientos 

de identificación de riesgos en diversas áreas de la organización. 
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Tabla 5  

¿Considera que los riesgos laborales son evaluados adecuadamente en su área de 

trabajo? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  16 16,2 16,2 16,2 

 18 18,2 18,2 34,3 

 23 23,2 23,2 57,6 

 18 18,2 18,2 75,8 

 24 24,2 24,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 5  

Evaluación adecuada de riesgos 

 
 

Percepción: El 24,2% de los encuestados están muy de acuerdo en que los 

riesgos se evalúan adecuadamente, pero un 16,2% se muestra muy en 

desacuerdo. Esto indica que, aunque hay trabajadores satisfechos con los procesos 

de evaluación, una parte considerable no confía en su adecuación, lo que podría 

estar vinculado a carencias en el sistema de gestión de riesgos. 
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Tabla 6  

¿Con qué Casos la empresa realiza evaluaciones formales de riesgos laborales? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  17 17,2 17,2 17,2 

 19 19,2 19,2 36,4 

 21 21,2 21,2 57,6 

 18 18,2 18,2 75,8 

 24 24,2 24,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 6  

Evaluaciones formales de riesgos 

 
 

Frecuencia: Aunque el 24,2% de los trabajadores indicaron que las 

evaluaciones se realizan siempre, otro 17,2% afirmó que nunca se hacen. La 

discrepancia en las respuestas podría sugerir que las evaluaciones se realizan en 

algunas áreas pero no en todas, o que no hay una estandarización clara en la 

frecuencia de estas. 
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Tabla 7  

Efectividad de las medidas de control 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  15 15,2 15,2 15,2 

 26 26,3 26,3 41,4 

 18 18,2 18,2 59,6 

 13 13,1 13,1 72,7 

 27 27,3 27,3 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 7 

 Efectividad de las medidas de control 

 
 

Resultados: Un 27,3% de los trabajadores está muy de acuerdo en que las 

medidas de control son efectivas, pero un 15,2% está muy en desacuerdo. 
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Tabla 8  

¿Con qué Casos se revisan y actualizan las medidas de control de riesgos en su área de 

trabajo? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  19 19,2 19,2 19,2 

 20 20,2 20,2 39,4 

 23 23,2 23,2 62,6 

 20 20,2 20,2 82,8 

 17 17,2 17,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 8  

Frecuencia de revisión y actualización de medidas de control 

 
 

Resultados: Solo el 17,2% de los trabajadores indicó que las medidas de 

control siempre se actualizan, mientras que el 19,2% señaló que nunca se revisan. 

La falta de una revisión frecuente puede ser un área de mejora para garantizar que 

las medidas de control sean actualizadas y adecuadas a las nuevas condiciones de 

riesgo. 
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Tabla 9  

¿Considera que  los (EPP) son suficientes y adecuados para su trabajo? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  24 24,2 24,2 24,2 

 17 17,2 17,2 41,4 

 21 21,2 21,2 62,6 

 16 16,2 16,2 78,8 

 21 21,2 21,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 9  

Adecuación (EPP) 

 
 

Percepción: Mientras que el 21,2% de los trabajadores se mostró muy de 

acuerdo con la adecuación de los EPP, un 24,2% está muy en desacuerdo, 

sugiriendo que existe una falta de recursos adecuados para garantizar la protección 

en todas las áreas laborales. 
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Tabla 10  

Supervisión del uso de EPP 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  23 23,2 23,2 23,2 

 19 19,2 19,2 42,4 

 17 17,2 17,2 59,6 

 19 19,2 19,2 78,8 

 21 21,2 21,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 10  

Supervisión del uso de EPP 

 
 

Resultados: Solo el 21,2% de los trabajadores indicaron que siempre se 

supervisa el uso de los EPP. El 23,2% mencionó que nunca se supervisa. Esto 

refleja un posible incumplimiento en la política de seguridad, lo que podría contribuir 

a la ocurrencia de accidentes laborales. 
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Tabla 11  

Capacitación sobre riesgos laborales 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido si 54 54,5 54,5 54,5 

no 45 45,5 45,5 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 
Figura 11  

Capacitación sobre riesgos laborales 

 
 

Resultados: El 54,5% de los encuestados afirmó haber recibido 

capacitación formal sobre la identificación y control de riesgos en el último año, 

mientras que el 45,5% no ha recibido ninguna capacitación. Esto evidencia que 

aunque se están llevando a cabo capacitaciones, estas no alcanzan a todos los 

trabajadores. 
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Tabla 12  

¿Con qué Casos se realizan capacitaciones sobre riesgos laborales en su área de trabajo? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  24 24,2 24,2 24,2 

 18 18,2 18,2 42,4 

 20 20,2 20,2 62,6 

 20 20,2 20,2 82,8 

 17 17,2 17,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 12  

Frecuencia de capacitaciones 

 
 

Resultados: Solo el 17,2% de los trabajadores indicó que las 

capacitaciones se realizan siempre, mientras que un 24,2% afirmó que nunca se 

hacen. La falta de regularidad en las capacitaciones podría ser un área crítica a 

mejorar, ya que la capacitación continua es clave para prevenir accidentes 

laborales. 
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Tabla 13  

¿Cree que las capacitaciones sobre seguridad laboral han mejorado su conocimiento sobre 

los riesgos laborales? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  23 23,2 23,2 23,2 

 21 21,2 21,2 44,4 

 21 21,2 21,2 65,7 

 19 19,2 19,2 84,8 

 15 15,2 15,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 13  

Mejora en el conocimiento tras capacitaciones 

 
 

Resultados: El 19,2% de los trabajadores cree que las capacitaciones han 

mejorado su conocimiento sobre los riesgos laborales, aunque un 23,2% no está 

de acuerdo. Esto refleja una necesidad de mejorar el contenido y la efectividad de 

las capacitaciones. 
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Tabla 14  

¿Ha presenciado o sufrido algún accidente laboral en su área de trabajo en el último año? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido si 58 58,6 58,6 58,6 

no 41 41,4 41,4 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 
Figura 14  

Presencia de accidentes 

 
 

Resultados: Un 58,6% de los trabajadores ha presenciado o sufrido algún 

accidente laboral en el último año. Este alto porcentaje refleja una preocupación 

importante respecto a la seguridad en el lugar de trabajo y la necesidad de mejorar 

los procedimientos para prevenir accidentes. 
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Tabla 15  

¿Con qué Casos se reportan los accidentes laborales en su área de trabajo? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  17 17,2 17,2 17,2 

 23 23,2 23,2 40,4 

 13 13,1 13,1 53,5 

 24 24,2 24,2 77,8 

 22 22,2 22,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 15  

Frecuencia de reportes de accidentes 

 
 

Resultados: El 24,2% de los trabajadores indicaron que los accidentes 

siempre se reportan, mientras que un 17,2% afirmó que nunca se reportan. Esto 

sugiere que existe una variabilidad en la aplicación de los protocolos de reporte, lo 

que podría impactar negativamente en la gestión de riesgos. 
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Tabla 16 

 ¿Cree que la empresa ha tomado medidas correctivas adecuadas después de un 

accidente laboral? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  19 19,2 19,2 19,2 

 26 26,3 26,3 45,5 

 12 12,1 12,1 57,6 

 26 26,3 26,3 83,8 

 16 16,2 16,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 16  

Medidas correctivas post-accidente 

 
 

Resultados: El 26,3% de los encuestados cree que la empresa ha tomado 

medidas correctivas adecuadas tras un accidente, pero un 19,2% está muy en 

desacuerdo. Esto indica que aunque algunas áreas pueden estar respondiendo 

adecuadamente, otras no implementan medidas efectivas tras la ocurrencia de un 

accidente. 
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Tabla 17 

 ¿Con qué rapidez se implementan las medidas correctivas después de que ocurre un 

accidente laboral? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  25 25,3 25,3 25,3 

 25 25,3 25,3 50,5 

 13 13,1 13,1 63,6 

 22 22,2 22,2 85,9 

 14 14,1 14,1 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 17  

Rapidez en la implementación de medidas correctivas 

 
 

Resultados: Solo el 14,1% de los trabajadores indicó que las medidas 

correctivas se implementan muy rápido, mientras que un 25,3% mencionó que se 

implementan muy lento. Este aspecto es crucial para evitar la recurrencia de 

accidentes, por lo que se debe revisar la agilidad de respuesta de la empresa. 
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Tabla 18  

¿Considera que la gestión de riesgos en la empresa ha contribuido a reducir el número de 

accidentes laborales? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  28 28,3 28,3 28,3 

 19 19,2 19,2 47,5 

 25 25,3 25,3 72,7 

 14 14,1 14,1 86,9 

 13 13,1 13,1 100,0 

 99 100,0 100,0  

 
Figura 18  

Contribución de la gestión de riesgos a la reducción de accidentes 

 
 

Resultados: El 28,3% de los trabajadores está muy en desacuerdo con 

que la gestión de riesgos haya contribuido a reducir los accidentes, mientras que 

solo el 13,1% está muy de acuerdo. Esta disparidad refleja una percepción 

negativa sobre la efectividad de la gestión de riesgos. 
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Tabla 19  

¿Cree que la empresa cumple con las normativas de seguridad vigentes en el sector 

industrial? 

 

 Casos % % válido % Acumul. 

Válido  21 21,2 21,2 21,2 

 23 23,2 23,2 44,4 

 22 22,2 22,2 66,7 

 18 18,2 18,2 84,8 

 15 15,2 15,2 100,0 

 99 100,0 100,0  

 

Figura 19  

Cumplimiento de normativas de seguridad 

 
 

Resultados: Solo el 15,2% de los trabajadores están muy de acuerdo con 

que la empresa cumple con las normativas de seguridad, mientras que un 21,2% 

está muy en desacuerdo. Esto sugiere que la organización necesita revisar sus 

prácticas para asegurar el cumplimiento normativo. 
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4.2.   Diseminación de los hallazgos 

Los resultados obtenidos de la investigación proporcionan una visión clara 

sobre el estado actual de la gestión de riesgos y su influencia en el control de 

accidentes en la Corporación Fondesur de Arequipa durante el año 2024. 

Identificación y evaluación de riesgos 

Uno de los resultados más relevantes de este estudio es la disparidad en la 

frecuencia de identificación y evaluación de riesgos. Mientras que un pequeño 

porcentaje de los trabajadores considera que los riesgos son identificados y 

evaluados con regularidad, un número significativo de empleados afirma que estas 

actividades no se llevan a cabo de manera constante. 

Este hallazgo es consistente con lo propuesto por Donaldson (2019), quien 

sostiene que la identificación y evaluación de riesgos debe ser un proceso continuo 

para que la organización se mantenga adaptable y responda adecuadamente a los 

factores internos y externos que afectan su desempeño. En este sentido, la 

Corporación Fondesur presenta una oportunidad de mejora en la estandarización y 

regularidad de estos procesos, lo cual también es respaldado por estudios como el 

de Gordon, Loeb y Tseng (2017), quienes identificaron que la falta de consistencia 

en la identificación de riesgos puede afectar.  

En cuanto al control de riesgos, se observó que, aunque muchos 

trabajadores perciben que las medidas implementadas son efectivas, un grupo 

significativo considera que las acciones de control no son suficientes. Este hallazgo 

es preocupante, ya que coincide con lo expresado por Chenhall (2003), quien 
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destacó que la falta de medidas de control adecuadas aumenta la exposición al 

riesgo y, por tanto, la probabilidad de accidentes. 

Además, la baja supervisión en el uso de equipos de protección personal 

(EPP) se refleja en un alto índice de insatisfacción por parte de los trabajadores, lo 

que coincide con lo planteado por Burns y Stalker (1961), quienes señalan que una 

supervisión insuficiente puede generar una desconexión entre las medidas de 

seguridad planeadas y su ejecución real en el entorno laboral. 

Capacitación y concientización 

El estudio también pone de manifiesto que un número significativo de 

trabajadores no ha recibido capacitación formal sobre la identificación y control de 

riesgos en el último año. Esta falta de capacitación repercute directamente en la 

seguridad de los empleados, como lo han demostrado Farrell y Gallagher (2015), 

quienes indicaron que las organizaciones que no invierten en programas de 

capacitación frecuentes tienden a experimentar un mayor número de incidentes 

debido a la falta de conocimiento y preparación de los trabajadores frente a 

situaciones de riesgo. 

Los resultados también revelan que las capacitaciones que se han realizado 

no han sido percibidas como efectivas para mejorar el conocimiento de los riesgos 

laborales, lo que resalta la necesidad de revisar y mejorar los contenidos y métodos 

utilizados. Estos hallazgos están alineados con estudios como el de Silva (2018), 

quien sugirió que la gestión de riesgos debe integrarse de manera efectiva con los 

programas de capacitación para garantizar que los empleados puedan identificar y 

manejar los riesgos a los que están expuestos. 
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 Accidentes laborales 

El elevado porcentaje de trabajadores que ha presenciado o sufrido un 

accidente laboral en el último año es una de las preocupaciones más alarmantes 

del estudio. Estos resultados reflejan una clara deficiencia en los procedimientos 

de control de riesgos y medidas preventivas, y coinciden con lo encontrado por 

Callahan y Soileau (2017), quienes demostraron que una inadecuada gestión de 

riesgos puede generar un incremento significativo en la tasa de accidentes en las 

organizaciones. 

A pesar de que la mayoría de los trabajadores reporta los accidentes 

laborales, existe una percepción de que las medidas correctivas implementadas 

después de los accidentes son lentas e insuficientes, lo cual impacta negativamente 

en la moral de los empleados y en la percepción general sobre la efectividad de la 

gestión de riesgos. Según Eckles, Hoyt y Miller (2017), las organizaciones que 

reaccionan rápidamente y de manera efectiva a los accidentes logran mejorar 

significativamente el control de futuros incidentes, lo cual no parece estar 

ocurriendo en la Corporación Fondesur. 

Percepción general de la gestión de riesgos 

Finalmente, los resultados muestran que la percepción general de los 

empleados sobre la gestión de riesgos en la corporación es negativa. Esto es 

coherente con lo propuesto por Gordon y Narayanam (1984), quienes explican que 

la efectividad organizacional depende de la alineación entre los procesos de gestión 

y las necesidades de los empleados. En este caso, la percepción negativa sugiere 

que los procesos implementados no están cumpliendo con las expectativas ni las 
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necesidades de los trabajadores, lo que puede tener un impacto negativo en la 

cultura de seguridad de la organización. 

Comparación con estudios previos 

Los resultados de este estudio confirman los hallazgos de Oliva (2016), quien 

destacó la importancia de una correcta identificación y control de riesgos para evitar 

accidentes en el entorno laboral. Además, los resultados son consistentes con lo 

planteado por Fraser y Simkins (2016), quienes enfatizaron que una mayor 

madurez en la gestión de riesgos está asociada con un mejor desempeño en la 

reducción de accidentes. 

Sin embargo, el estudio de Farrell y Gallagher (2015) mostró que una mayor 

participación ejecutiva y una adecuada gestión de riesgos pueden mejorar 

significativamente la seguridad en el lugar de trabajo, un aspecto que en la 

Corporación Fondesur parece estar aún en desarrollo, ya que los resultados reflejan 

una falta de integración y seguimiento de los procesos de gestión de riesgos..  
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CONCLUSIONES 

Primera.  La gestión de riesgos tiene una influencia significativa en el control de 

accidentes laborales dentro de la Corporación Fondesur de Arequipa 

durante el año 2024. Sin embargo, la efectividad de la gestión de 

riesgos aún presenta deficiencias en su implementación y seguimiento, 

lo que ha afectado el control efectivo de accidentes en varias áreas de 

la organización. 

Segunda. Los procesos de gestión de riesgos implementados presentan varias 

deficiencias, principalmente en lo que respecta a la identificación y 

evaluación de riesgos. No se realizan de manera uniforme y 

estandarizada en todas las áreas de la organización, lo que 

compromete la efectividad del sistema general de gestión de riesgos. 

Es necesario mejorar la regularidad y consistencia de estas actividades 

para garantizar una identificación y evaluación adecuada de los 

peligros.  

Tercera.  La correcta gestión de riesgos ha contribuido parcialmente a la 

reducción de accidentes laborales en algunas áreas de la corporación, 

pero su impacto no ha sido consistente en todas las secciones. Los 

accidentes laborales continúan ocurriendo en un número considerable, 

lo que indica que las medidas de control de riesgos no están siendo 

plenamente efectivas ni implementadas con la rapidez adecuada. Por 

tanto, es necesario fortalecer las medidas preventivas y correctivas tras 

los accidentes. 
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Cuarta. El nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad en los 

procesos productivos y administrativos no es uniforme. Aunque algunas 

áreas de la corporación muestran un cumplimiento adecuado, otras 

presentan un cumplimiento insuficiente, lo que afecta negativamente al 

control de accidentes. Esto subraya la necesidad de una mayor 

supervisión y auditoría interna para asegurar el cumplimiento de las 

normativas vigentes, así como el refuerzo de las capacitaciones y la 

concientización de los trabajadores respecto a la seguridad laboral.   
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RECOMENDACIONES 

Primera.  Se recomienda realizar una revisión exhaustiva de los actuales 

procesos de gestión de riesgos, con el fin de identificar y corregir las 

deficiencias que están afectando el control de accidentes. Es esencial 

implementar un sistema de gestión de riesgos más proactivo, que 

permita una mejor identificación, evaluación y mitigación de los riesgos 

laborales en todas las áreas de la organización.   

Segunda. Para mejorar la identificación y evaluación de riesgos, se sugiere 

estandarizar los procedimientos en todas las áreas de la corporación, 

asegurando que estos procesos se realicen con la misma frecuencia y 

rigurosidad en todas las secciones. Es importante implementar 

auditorías internas periódicas que verifiquen el cumplimiento y la 

calidad de estos procedimientos. Además, se debe capacitar al 

personal encargado de la gestión de riesgos para que cuenten con las 

herramientas y conocimientos necesarios para realizar evaluaciones 

más efectivas. 

Tercera.  Para fortalecer las medidas de control de riesgos y reducir los 

accidentes laborales, se recomienda revisar las medidas preventivas y 

correctivas actuales, asegurando que sean adecuadas y efectivas. Es 

crucial mejorar la rapidez en la implementación de las medidas 

correctivas después de un accidente. También se debe aumentar la 

frecuencia de la supervisión del uso de los equipos de protección 

personal (EPP) en todas las áreas de trabajo, garantizando que estos 

equipos estén disponibles y sean adecuados para las tareas 
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específicas de cada área. La implementación de sistemas de monitoreo 

continuo permitirá detectar y corregir de manera temprana las posibles 

fallas en las medidas de control, lo que ayudará a prevenir futuros 

incidentes. 

Cuarta.  Para asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad y 

mejorar la concientización de los trabajadores, es necesario realizar 

auditorías internas regulares que verifiquen el cumplimiento de las 

normativas de seguridad en todas las áreas de la corporación, tanto 

productivas como administrativas. Estas auditorías deben estar 

alineadas con las normativas locales e internacionales aplicables a la 

seguridad laboral. Asimismo, es fundamental aumentar la frecuencia de 

las capacitaciones sobre gestión de riesgos y seguridad laboral, 

garantizando que todos los trabajadores reciban estas capacitaciones 

de manera periódica.  
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APÉNDICES  



 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

Problema General 
¿Cómo influye la gestión de riesgos 
en el control de accidentes laborales 
en la corporación Fondesur de 
Arequipa durante el año 2024? 
 

Problemas Específicos 
1. ¿Cuáles son las principales 
deficiencias en los procesos de 
gestión de riesgos implementados 
en la corporación Fondesur de 
Arequipa? 
2. ¿En qué medida la gestión de 
riesgos ha contribuido a la reducción 
de accidentes laborales en la 
corporación durante el año 2024? 
3. ¿Qué nivel de cumplimiento de las 
normativas de seguridad presentan 
los procesos productivos y 
administrativos en la corporación, y 
cómo afecta esto al control de 
accidentes? 

Objetivo General 
  Evaluar la gestión de riesgos y su 
influencia en el control de 
accidentes en la corporación 
Fondesur de Arequipa durante el 
año 2024. 
 

Objetivos Específicos 
1.    Analizar los procesos de 
gestión de riesgos implementados 
en la corporación Fondesur de 
Arequipa. 
2.   Determinar el impacto de la 
gestión de riesgos en la reducción 
del número de accidentes 
laborales en la corporación durante 
el año 2024. 
3.  Evaluar el cumplimiento de las 
normativas de seguridad en los 
procesos productivos y 
administrativos, y su influencia en 
el control de accidentes. 

Hipótesis General 
La gestión de riesgos influye de 
manera significativa en el control de 
accidentes laborales en la 
corporación Fondesur de Arequipa 

durante el año 2024. 
Hipótesis Especificas 

1.  Los procesos de gestión de 
riesgos implementados en la 
corporación Fondesur de Arequipa 
presentan deficiencias que afectan 
su efectividad en el control de 

accidentes. 
2.  La correcta implementación de 
la gestión de riesgos ha contribuido 
a una reducción significativa en el 
número de accidentes laborales en 

la corporación durante el año 2024. 
3.  El cumplimiento de las 
normativas de seguridad en los 
procesos productivos y 
administrativos influye directamente 
en la reducción de accidentes en la 

corporación Fondesur de Arequipa. 

 
VARIABLE 
INDEPENDIENTE 
 
Gestión de riesgos 
 
 
 
VARIABLE 
DEPENDIENTE 
 
 
 Control de accidentes 
laborales 
 
 
 

Tipo de estudio: 
Estudio aplicativo 
 
Diseño 
Metodológico: 
Pre experimental 
 
Nivel: 
Explicativo 
descriptivo 
 
Población: 
132 personas. 
 

Muestra: 
 99 personas 

Técnica: 
Observación 
directa 
Análisis 
documental 
Instrumento: 
Encuesta  
Cuestionario  
Ficha de 
observación 

Apéndice 1. Matriz de consistencia 

Título: Evaluación de la Gestión de Riesgos y su Influencia en el control de accidentes en la corporación Fondesur de Arequipa 2024 



 
 

Apéndice 2 Instrumentos 

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar la gestión de riesgos y su influencia 

en el control de accidentes dentro de la Corporación Fondesur de Arequipa 2024. 

Su participación es importante para obtener una visión clara de las condiciones 

de seguridad en la organización. 

Por favor, responda cada pregunta con sinceridad, seleccionando la opción que 

mejor refleje su situación o percepción. 

4.2.1.1. Datos Generales del Encuestado: 

1. Edad: 

o Menos de 25 años 

o 25-35 años 

o 36-45 años 

o 46-55 años 

o Más de 55 años 
2. Área de trabajo: 

o Producción 

o Administración 

o Mantenimiento 

o Seguridad 

o Otro (especifique): ____________ 
3. Tiempo en la empresa: 

o Menos de 1 año 

o 1-3 años 

o 4-6 años 

o Más de 6 años 

 

4.2.1.2. Bloque 1: Identificación y Evaluación de Riesgos 

1. ¿Con qué frecuencia se identifican y registran los riesgos laborales en su 
área de trabajo? 

o Nunca 

o Rara vez 

o A veces 



 
 

o Frecuentemente 

o Siempre 
2. ¿Considera que los riesgos laborales son evaluados adecuadamente en su 

área de trabajo? 

o Muy en desacuerdo 

o En desacuerdo 

o Neutral 

o De acuerdo 

o Muy de acuerdo 
3. ¿Con qué frecuencia la empresa realiza evaluaciones formales de riesgos 

laborales? 

o Nunca 

o Rara vez 

o A veces 

o Frecuentemente 

o Siempre 

 

4.2.1.3. Bloque 2: Control de Riesgos 

4. ¿Cree que las medidas de control implementadas por la empresa para 
mitigar los riesgos laborales son efectivas? 

o Muy en desacuerdo 

o En desacuerdo 

o Neutral 

o De acuerdo 

o Muy de acuerdo 
5. ¿Con qué frecuencia se revisan y actualizan las medidas de control de 

riesgos en su área de trabajo? 

o Nunca 

o Rara vez 

o A veces 

o Frecuentemente 

o Siempre 
6. ¿Considera que los equipos de protección personal (EPP) son suficientes y 

adecuados para su trabajo? 

o Muy en desacuerdo 

o En desacuerdo 

o Neutral 

o De acuerdo 

o Muy de acuerdo 
7. ¿Con qué frecuencia se supervisa el cumplimiento del uso de los equipos 

de protección personal en su área de trabajo? 



 
 

o Nunca 

o Rara vez 

o A veces 

o Frecuentemente 

o Siempre 

 

4.2.1.4. Bloque 3: Capacitación y Concientización 

8. ¿Ha recibido capacitación formal sobre la identificación y control de riesgos 
laborales en el último año? 

o Sí 

o No 
9. ¿Con qué frecuencia se realizan capacitaciones sobre riesgos laborales en 

su área de trabajo? 

o Nunca 

o Rara vez 

o A veces 

o Frecuentemente 

o Siempre 
10. ¿Cree que las capacitaciones sobre seguridad laboral han mejorado su 

conocimiento sobre los riesgos laborales? 

• Muy en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Neutral 

• De acuerdo 

• Muy de acuerdo 

 

4.2.1.5. Bloque 4: Accidentes Laborales 

11. ¿Ha presenciado o sufrido algún accidente laboral en su área de trabajo en 
el último año? 

• Sí 

• No 

12. ¿Con qué frecuencia se reportan los accidentes laborales en su área de 
trabajo? 

• Nunca 



 
 

• Rara vez 

• A veces 

• Frecuentemente 

• Siempre 

13. ¿Cree que la empresa ha tomado medidas correctivas adecuadas después 
de un accidente laboral? 

• Muy en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Neutral 

• De acuerdo 

• Muy de acuerdo 

14. ¿Con qué rapidez se implementan las medidas correctivas después de que 
ocurre un accidente laboral? 

• Muy lento 

• Lento 

• Moderado 

• Rápido 

• Muy rápido 

 

4.2.1.6. Bloque 5: Percepción General de la Gestión de Riesgos 

15. ¿Considera que la gestión de riesgos en la empresa ha contribuido a 
reducir el número de accidentes laborales? 

• Muy en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Neutral 

• De acuerdo 

• Muy de acuerdo 

16. ¿Cree que la empresa cumple con las normativas de seguridad vigentes en 
el sector industrial? 

• Muy en desacuerdo 

• En desacuerdo 

• Neutral 

• De acuerdo 

• Muy de acuerdo 



 
 

 

4.2.2 Agradecimiento: 

Gracias por su participación. Su colaboración es fundamental para mejorar la 

seguridad en la Corporación Fondesur de Arequipa. Si tiene alguna sugerencia 

adicional relacionada con la gestión de riesgos o la seguridad en la empresa, 

puede agregarla a continuación. 

Comentarios adicionales: __________________________________________ 



 
 

Apéndice 3. Validez de instrumentos 

  



 
 

  



 
 

Apéndice 4 Tratamiento de datos 

 



 
 

Apéndice 5 Otros. 

Operacionalización de las variables 

 Operacional ización de las variables 

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

 

Gestión de 
riesgos 

 
 
 
 
 
 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

 

Control de 
accidentes 
laborales.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Identificación de 

riesgos 

Evaluación de riesgos 

Control de riesgos 

Capacitación y 

concientización. 

 

 

 

Frecuencia de 

accidentes laborales 

Gravedad de los 

accidentes 

Medidas correctivas 

tras accidentes. 

 

Proceso de 
identificación de peligros 
laborales 

Frecuencia de 
evaluaciones de riesgos 

Calidad en la 
identificación de riesgos 

Métodos utilizados 
para evaluar los riesgos  

Prioridad asignada a 
los riesgos según su 
gravedad 

Tiempo de respuesta 
en la evaluación de 
riesgos detectados 

Medidas de control 
implementadas  

Efectividad de las 
medidas de control  

Seguimiento y 
monitoreo de riesgos 
controlados 

Frecuencia de 
capacitaciones sobre 
riesgos laborales. 

 
 
 
Número de 

accidentes reportados 
por mes. 

Índice de 
siniestralidad laboral en 
la corporación. 

Días de trabajo 
perdidos por accidente. 

Implementación de 
medidas correctivas 
post-accidente 

Tiempo de respuesta 
para la implementación 
de las medidas 
correctivas 

 
cuestionario 

Fuente: propia del autor  

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


