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; RESOLUCION N° 041-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
7 Juliaca, 10 de enero de 2025.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19424 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 30 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-19423 (titulo) de fecha 30 de diciembre de 2024, del (la)
bachiller LUIS ANGEL CHOQUE CUTIMBO quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada EVALUACION DE LA

GESTION DE RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE ACCIDENTES EN LA CORPORACION

- FONDESUR AREQUIPA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 227-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 253-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) titulada EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS Y SU
INFLUENCIA EN EL CONTROL DE ACCIDENTES EN LA CORPORACION FONDESUR AREQUIPA 2024,
del bachiller LUIS ANGEL CHOQUE CUTIMBO ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MAMANI.

Asesor: : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 13 de enero de 2025, 17:30 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

o S/ 'MSc ivan darlos | efrera Miranda
Arch 2025
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RESOLUCION N° 253-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 27 de Setiembre de 2024
VISTOS:

| El Expediente: 2024-CU-13171 de fecha 17 de Setiembre de 2024, del Bach. LUIS ANGEL
1 CHOQUE CUTIMBO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUIS ANGEL CHOQUE CUTIMBO, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DE LA GESTION DE
RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE ACCIDENTES EN LA CORPORACION
FONDESUR AREQUIPA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA. :

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN EL
CONTROL DE ACCIDENTES EN LA CORPORACION FONDESUR AREQUIPA 2024,
presentado por el (la) Bach. LUIS ANGEL CHOQUE CUTIMBO, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 227-2024-UlL.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 01 de agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9899 de fecha 01 de agosto de 2024, del (la) Bach. LUIS ANGEL
CHOQUE CUTIMBO; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o0 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUIS ANGEL CHOQUE CUTIMBO, solicito la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS
Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE ACCIDENTES EN LA CORPORACION FONDESUR
AREQUIPA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS Y SU
INFLUENCIA EN EL CONTROL DE ACCIDENTES EN LA CORPORACION FONDESUR
AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach. LUIS ANGEL CHOQUE CUTIMBO, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
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X Escuela Profesional
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INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la ] Tesis o (I Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:
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Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.
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investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 27 de_ ENERO del 2025
irfa del Asesor Firm4 del Estudiante Huella
. (obligatoria) bligatoria)

OFICINA DE lNVESTIGACléN http://repositorio.uancv. edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
b0 e A w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

A mi familia.

0F|C|NA DE |NVE5T|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

[ ) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO

A la empresa por todas las facilidaues.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE GENERAL

D] =10 [07:3 K@ = /- TR i
AGRADECIMIENTO ......oveieceeeeietee et es e es s ses s st s s s anennanens i
INDICE GENERAL ......oviuiieteee ettt ettt s v, ii
INDICE DE TABLAS ...ttt eeens vi
INDICE DE FIGURAS .......coouiiiteesietete ettt ettt viii
RESUMEN . ......otieeteteeeees et ee e ese st en st es s et s st ets s s s neneetesanenenens ix
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt et s et et e e antsteaetnteeeeeeeenens X
INTRODUGCCION .....oouiiitiiiieteieteee ettt ettt ettt re s Xi

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema...........oovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 1
1.2. Formulacion del problema ... 2
1.2.1 Problema prinCipal..........c..uuiiiiiiiiiiieee e 2
1.2.2 Problemas eSPECIfiCOS .......cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 2
1.3. Justificacion de 1a investigacion .............ccuveeoiiiiiiiiiiiee e 3
1.3.1 JUSHIfICACION tEOFICA .....eeee it 3
IR 7 TW 1S3 1] %= Tox o 1 ] - Tod 1 o 3
1.3.3 Justificacion metodolOgiCa. .......ccoiuuueiiaiiiiiiie i 4
R @] o] 11 1)V 1 TP PTPPTP 4
I @ o (=1 (Y0 T o = = = | 4
1.4.2 ODbjetivVOS €SPECITICOS.....cceiiiiiiie it 4
ST 11 ] o T g v= g [ox - PP PRRRR 5
1.6, LIMITACIONES ....eiiiiiiie ettt ettt et e e e e e e s s bbb e e e e e e e e e e e nnnneees 5

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1, ANTECEAERNTES ...ttt e e e e e e e s e r e e e e e e e n 7
2.1.1 INtErNACIONAIES. .....eiiiiiiiiii et 7
2. 1.2 NACIONAIES ....ceiiiiiiii et 8
2.1.3 LOCAIES ... 9
2.2. Marco epiStEMOIOQICO.......uuuurururriurererirreeererraeerrrerarerrerrrerrrrrrrerrarrrrrrrrrrrar.. 10
2.3, EStado del @rte.......ccooiiiiiii s 10
2.4, BASES TEONICAS ...uvveiieiiiiiiie et ettt ettt e ettt e et e e s bt e e e e e e e e neeeas 12
2.4.1 Gestion de rieSgOoS COMPOratiVOS ........cceeeieerieeeiiee s 12
2.4.2 Los modelos de gestion de MeSg0S ......ccouruirieairiiiiee e 14
P2 G T o 11T =7 o o3 - 15
2.4.4 La seguridad y salud ocupacional. ............ccooeeeeieiiiieiiii e, 16
2.4.5 ldentificacion y evaluacion de reSgoS. .........eeeeiriiiieeiiiiiieee e 18
2.4.6 La prevencion de acCidentes.........uuveeeiiiiiiiiiiiiiee e e e e e ceireeee e e e e 18
2.5. MarCO CONCEPLUAL ....uuuureiiiiiiiiiiiiiiiiii s 20
2.6, HIPOLESIS ...ttt e e 21
2.6.1 HIpOESIS QENEIAL......eeviiiiee ittt e e e e e e 21
2.6.2 HIpOteSIS €SPECITICAS ....ccceeieee ettt 22

CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

1 700 I V=3 (oo [0 S o [T T @ \VZ=TS] 1T = od o o 23
3.1.1 Tipo de iNVESHIGACION ......ccceeee e 23
0 I N = PSSO PEERPT 23

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

I G I 17T o o T TSP PUPPRR PP 23
3.2. Modalidad de eStudio e CASOS ..........uveeiiiiiiiieiiiiee e 24
3.2.1 PODIACION ... 24
.2, 2 IMUBSII@. ettt e e e e e 24
3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion ...........ccccccceeeeeiiiiiiiiiinnennn. 25
3.3.1 CriterioS de INCIUSION ........oiiiiiiiieee e 25
3.3.2 CriterioS de EXCIUSION .......ccciiiiiiiiiiiiiieee et 25

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1, ANAIISIS 08 TALOS.....eeiiiiiiiiiie it 26
4.2. Diseminacion de [0S hallazgos .........c..oooeiiiiiiiiiiii e 46
CONCLUSIONES......coiitiiiiiteiiee ittt bbb siaeennne e 50
RECOMENDACIONES ... e e e e e 52
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coiieeeeceeeeeeee e 54
APENDICES . ...ttt bbbttt 58
Apéndice 1. Matriz de CONSIStENCIA.............ccoeeveiiiiiiiii 59
APENTICE 2 INSITUMENTOS ...coiiiiiiiie ittt ettt e e e aeneeeeeaaes 60
Apéndice 3. Validez de iNStrUMENTOS........ccvvieeeiiiiiiiieieie e e 65
Apéndice 4 Tratamiento de datoS ... 67
APENAICE 5 OMIOS. ...eeeieeiiieiie ettt ettt et e e e e e e e s e aba e e e e e anbaeeeeeanes 68

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

JLIE= 0] = 000 =l = o U UUT PSPPI 27
Tabla 2 Area de traD@JO: ........oiveeveeeeeeeieee ettt 28
Tabla 3 TIeEMPO €N la EMPIESA: ....cccooi e 29

Tabla 4 ¢ Con qué Casos se identifican y registran los riesgos laborales en su area

(03N (=1 0 F= 1[0 TP TP POPPPPPPP 30

Tabla 5 ¢ Considera que los riesgos laborales son evaluados adecuadamente en

SU Area de trabajO? ........eeiiiiiiiii e 31

Tabla 6 ¢Con qué Casos la empresa realiza evaluaciones formales de riesgos

LBDO A S ? .. 32
Tabla 7 Efectividad de las medidas de CONrol..........cooeeeeeeeeee e 33

Tabla 8 ¢ Con qué Casos se revisan y actualizan las medidas de control de riesgos

€N SU Area de trab@jO? ........uuuuuuiiiiiiiiiiii 34

Tabla 9 ¢Considera que los (EPP) son suficientes y adecuados para su

raba]O? 35
Tabla 10 Supervision del USO d€ EPP ... 36
Tabla 11 Capacitacion sobre riesgos laborales.............cccoviiiiiiiinii 37

Tabla 12 ¢Con qué Casos se realizan capacitaciones sobre riesgos laborales en

SU Area de trabajo? ........eeiiiiiiiiie e 38

Tabla 13 ¢ Cree que las capacitaciones sobre seguridad laboral han mejorado su

conocimiento sobre [0S riesgos 1ab0raleS? ... 39

Tabla 14 ¢ Ha presenciado o sufrido algun accidente laboral en su area de trabajo

L A =] Y110 a0 = U [0 X 40

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 15 ¢Con qué Casos se reportan los accidentes laborales en su area de

TraDA 0., 41

Tabla 16 ¢Cree que la empresa ha tomado medidas correctivas adecuadas

después de un accidente 1aboral? ...........cccooociiiiiiiii e 42

Tabla 17 ¢Con qué rapidez se implementan las medidas correctivas después de

que ocurre un accidente 1ab0ral?.............uuuuuiiuiiiiiiiiiiiieiee .- 43

Tabla 18 ¢ Considera que la gestion de riesgos en la empresa ha contribuido a

reducir el nimero de accidentes 1aboraleS? ... 44

Tabla 19 ¢ Cree que la empresa cumple con las normativas de seguridad vigentes

€N €l SECION INAUSTIIAI? ... e e 45

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

FIQUIA 1 EQAU ...ttt e e e e e e e 27
Figura 2 Area de trabajo..........c.ccveveveueeveeeeeeee et 28
Figura 3 Tiempo €n & @MPreSa ........cccuuviiiiiiiieeiieie e 29
Figura 4 Frecuencia de identificacion de rMeSgoS........c.ccovvvveiiiieiiiie e 30
Figura 5 Evaluacion adecuada de MeSgOS ..........cccvieiiiiieriiiie e 31
Figura 6 Evaluaciones formales de rMeSgoS ..........cccvveiiiiiieiiiiiiee e 32
Figura 7 Efectividad de las medidas de CONtrol ............cccccooviiiiiiiiiiiiie e 33
Figura 8 Frecuencia de revision y actualizacion de medidas de control .............. 34
Figura 9 Adecuacion (EPP) ... 35
Figura 10 Supervision del uso de EPP ... 36
Figura 11 Capacitacion sobre riesgos laborales.............ccooeviiiiiiiciiiicciiecc, 37
Figura 12 Frecuencia de CapacCitaCiONES .............ccovvieiiiireeeeinirreeeeeanreeesssnneeeenns 38
Figura 13 Mejora en el conocimiento tras capacitaCiones...........cccccceeeeeeeiiivvnnnnn. 39
Figura 14 Presencia de aCCIdENTES ..........uuviiiiiiiiiiiiiiiiee e 40
Figura 15 Frecuencia de reportes de acCidentes...........cceevviriiiiriiiieeeeeeeesiiiieeee 41
Figura 16 Medidas correctivas poSt-aCCidente..............ceeeeeeriiiiiiiiiiieeeeee e 42
Figura 17 Rapidez en la implementacion de medidas correctivas ............ccc....... 43

Figura 18 Contribucién de la gestion de riesgos a la reduccion de accidentes.... 44

Figura 19 Cumplimiento de normativas de seguridad ............ccccccvvvvvvveivieniiennennn. 45

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar la influencia
de la gestidon de riesgos en el control de accidentes laborales en la corporacion
Fondesur de Arequipa durante el afio 2024. En el contexto empresarial actual, la
implementacion de una adecuada gestidén de riesgos resulta fundamental para la
prevencion de incidentes que afectan la salud y seguridad de los trabajadores. El
estudio parte de la identificacion de deficiencias en los procesos de gestion de
riesgos implementados por la corporacion y su impacto en la ocurrencia de
accidentes. Asimismo, se evalla el grado de cumplimiento de las normativas de
seguridad en los procesos productivos y administrativos, y como esto incide en el
control de accidentes. La hipétesis central plantea que una gestién de riesgos
efectiva contribuya significativamente a la reduccion de accidentes laborales. El
disefio metodoldgico utilizado fue pre experimental, de nivel explicativo descriptivo.
La poblacion de estudio estuvo constituida por 132 personas, de las cuales se
trabaj6 con una muestra de 99 individuos. Las técnicas empleadas incluyen la
observacion directa y el analisis documental, complementadas por instrumentos
como encuestas, cuestionarios y fichas de observacién. Los resultados obtenidos
demuestran que, si bien existen avances en la implementacion de medidas de
gestién de riesgos, persisten ciertas deficiencias que deben ser corregidas para
optimizar el control de accidentes. La investigacion concluye que el fortalecimiento
de los procesos de gestion de riesgos y el estricto cumplimiento de las normativas
de seguridad pueden contribuir de manera significativa a la reduccién de accidentes

laborales en la corporacion.

Palabras clave: Gestion de riesgos, control de accidentes, seguridad

laboral, normativas de seguridad.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to evaluate the influence of risk
management on the control of occupational accidents in the Fondesur corporation
of Arequipa during the year 2024. In the current business context, the
implementation of adequate risk management is essential for the prevention of
incidents that affect the health and safety of workers. The study is based on the
identification of deficiencies in the risk management processes implemented by the
corporation and their impact on the occurrence of accidents. Likewise, the degree
of compliance with safety regulations in production and administrative processes is
evaluated, and how this affects accident control. The central hypothesis states that
effective risk management contributes significantly to the reduction of workplace
accidents. The methodological design used was pre-experimental, with an
explanatory-descriptive level. The study population consisted of 132 people, of
which we worked with a sample of 99 individuals. The techniques used include direct
observation and documentary analysis, complemented by instruments such as
surveys, questionnaires and observation sheets. The results obtained demonstrate
that, although there is progress in the implementation of risk management
measures, certain deficiencies persist that must be corrected to optimize accident
control. The research concludes that strengthening risk management processes
and strict compliance with safety regulations can contribute significantly to the

reduction of workplace accidents in the corporation.

Keywords: Risk management, accident control, occupational safety, safety

regulations.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial contemporaneo, la gestiébn de riesgos se ha
establecido como un componente esencial para asegurar la seguridad y el bienestar
de los empleados. La prevencion y el control de accidentes laborales constituyen
un desafio para las organizaciones y afectan directamente la productividad y la
sostenibilidad empresarial. En este contexto, las empresas deben adoptar
estrategias efectivas que faciliten la identificacion y garanticen el cumplimiento de

las normativas de seguridad actuales.

La corporacion Fondesur de Arequipa, especializada en actividades
productivas de alto riesgo, ha manifestado un interés creciente en optimizar los
procesos de gestion de riesgos, con el objetivo de disminuir la frecuencia de
accidentes laborales y adherirse a las normativas de seguridad ocupacional. No
obstante, a pesar de la aplicacion de multiples estrategias, se ha reconocido la
necesidad de evaluar su eficacia para asegurar una mejora continua en la gestion

de accidentes.

La investigacion titulada "Evaluacion de la Gestidon de Riesgos y su Influencia
en el Control de Accidentes en la Corporacion Fondesur de Arequipa 2024" tiene
como objetivo analizar la influencia de la gestion de riesgos en la disminucion de
accidentes laborales en dicha corporacién. El estudio se enfocara en identificar las
deficiencias en los procesos de gestidon de riesgos y en evaluar el cumplimiento de

las normativas de seguridad en los procesos productivos y administrativos.

Este trabajo esta organizado en cuatro El trabajo esta organizado en cuatro

capitulos. En el Capitulo I, se expone el problema de investigacion, que se centra
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en establecer como la gestién de riesgos influye en el control de accidentes en la

corporacion Fondesur.

En el Capitulo I, Este apartado proporcionard una base para entender la
relevancia de una gestion efectiva de riesgos y su influencia en la prevencion de

accidentes.

El Capitulo Il se exponen la poblacion y la muestra seleccionada para la

investigacion, junto con los instrumentos utilizados.

En el Capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos, los cuales se
dividen en dos secciones: 4.1 Analisis de Datos, donde se exponen los hallazgos
claves relacionados con la gestion de riesgos y el control de accidentes; y 4.2
Difusion de los Hallazgos, donde se discuten las implicaciones de estos resultados

en el contexto organizacional.

El estudio culmina con las Conclusiones y Recomendaciones, que se
enfocan en sugerir mejoras especificas para optimizar los procesos de gestion de
riesgos y reducir la incidencia de accidentes laborales en la corporacién Fondesur

de Arequipa.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La administracion de riesgos laborales se ha convertido en otro elemento
esencial en las organizaciones que pretenden salvar la integridad fisica y mental de
los empleados, asi como adherirse a las regulaciones legales que rigen la
seguridad y salud en el trabajo. En este contexto, la corporacion Fondesur de
Arequipa, al ser una entidad con operaciones productivas que implican actividades
de riesgo, enfrenta un desafio continuo en la identificacion y gestion de los peligros

asociados a sus procesos.

A pesar de la instalacion de un sistema de gestion de riesgos, la corporacion
ha documentado incidentes laborales que evidencian carencias en el control
efectivo de estos. Este fendmeno suscita inquietud, dado que la ocurrencia de
accidentes no solo repercute adversamente sobre la salud de los empleados, sino
que también influye en la productividad y reputacion de la empresa, ademas de
incurrir en costos adicionales en términos de tiempo, recursos y cumplimiento

normativo.
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El problema reside en que, a pesar de la implementacion de diversas
estrategias de gestion de riesgos, nada se ha llevado a cabo una evaluacion
sistematica sobre su eficacia en la reduccion de accidentes laborales. Ademas, es
imperativo identificar las areas clave de mejora y evaluar el nivel de adherencia a
las normativas de seguridad actuales en los procesos productivos y administrativos

de la corporacion.

La presente investigacion se enfoca en analizar la influencia de la gestion de
riesgos, en su estado actual, sobre el control de accidentes laborales en la
corporacion Fondesur de Arequipa durante el afio 2024. Asimismo, se busca
evaluar en qué grado las deficiencias en los procesos de gestion de riesgos estan
restringiendo su eficacia y de qué manera el cumplimiento de las normativas de

seguridad puede facilitar la mejora en el control de accidentes.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal
¢, Como influye la gestidn de riesgos en el control de accidentes laborales en

la corporacion Fondesur de Arequipa durante el afio 20247

1.2.2 Problemas especificos
1. ¢Cudles son las principales deficiencias en los procesos de gestion de

riesgos implementados en la corporacion Fondesur de Arequipa?

2. ¢(En qué medida la gestion de riesgos ha contribuido a la reduccién de

accidentes laborales en la corporacion durante el afio 20247

3. ¢Qué nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad presentan los
procesos productivos y administrativos en la corporacién, y como afecta

esto al control de accidentes?
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1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacién tedrica

La gestidon de riesgos es un campo que ha sido ampliamente estudiado en
diversos sectores, especialmente en aquellos con operaciones de alto riesgo.
Tedricamente, esta investigacion se justifica porque busca aportar al cuerpo de
conocimientos sobre como la gestion de riesgos influye en el control de accidentes
laborales. Aunque existen numerosos estudios que abordan la importancia de una
adecuada gestion de riesgos, pocos se centran especificamente en su impacto en
la reduccion de accidentes laborales en una corporacion como Fondesur de
Arequipa, en el contexto particular del afio 2024. Este estudio contribuira a llenar
ese vacio tedrico, proporcionando un marco analitico que puede servir de base para
investigaciones futuras en sectores productivos similares. Ademas, se pretende
generar un aporte significativo al entendimiento de la relacion entre la gestion de
riesgos y el cumplimiento de las normativas de seguridad, aspecto critico para la

prevencion efectiva de accidentes.

1.3.2 Justificacion practico

La justificacion practica de esta investigacion se fundamenta en que los
resultados obtenidos permitiran a la corporacion Fondesur perfeccionar las
practicas de gestion de riesgos y, en consecuencia, optimizar el control de
accidentes laborales. En la practica, esto se manifiesta en la disminucion de
incidentes, lo que impacta directamente en la seguridad laboral, la continuidad
operativa de la empresa y la reduccion de costos relacionados con interrupciones
imprevistas, atencién médica y sanciones por incumplimiento normativo. El estudio

ofrecera recomendaciones concretas que la corporacién podra adoptar para
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reforzar su cultura de seguridad, contribuyendo a la creacion de un entorno laboral

mas seguro y eficiente.

1.3.3 Justificacion metodolégica

Facilitara no solo la observacion y analisis del estado actual de la gestién de
riesgos y su repercusion en los accidentes laborales, sino también la comprension
de las relaciones causales entre estas variables. La utilizacion de herramientas
como encuestas, cuestionarios y fichas de observacion generara datos
cuantitativos y cualitativos que aseguraran la validez y confiabilidad de los
resultados. Asimismo, la metodologia empleada puede ser reproducida en diversos
contextos organizacionales, eso cual le confiere un valor adicional en términos de

su aplicabilidad para investigaciones futuras.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Evaluar la gestion de riesgos y su influencia en el control de accidentes en

la corporacion Fondesur de Arequipa durante el afio 2024.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Analizar los procesos de gestion de riesgos implementados en la

corporacion Fondesur de Arequipa.

2. Determinar el impacto de la gestion de riesgos en la reduccion del numero

de accidentes laborales en la corporacion durante el afio 2024.

3. Evaluar el cumplimiento de las normativas de seguridad en los procesos

productivos y administrativos, y su influencia en el control de accidentes.
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1.5. Importancia

La significancia de esta reside en su pertinencia teorica y practica para la
corporacion Fondesur de Arequipa y para el ambito de la investigacion de la gestion
de riesgos laborales en general. Primero, la identificacion de las deficiencias en los
procesos de gestion de riesgos facilitara la propuesta de mejoras que optimicen el
control de accidentes, disminuyendo asi el numero de incidentes laborales y
promoviendo un entorno de trabajo mas seguro. Esta investigacion puede generar
un impacto positivo sobre la salud y seguridad de los trabajadores al reducir la

probabilidad de accidentes y, por ende, las pérdidas humanas y materiales.

La corporacion, ofreciendo datos empiricos que respaldaran nuevas politicas
de seguridad laboral y estrategias de gestion de riesgos. Al garantizar el
cumplimiento de las normativas vigentes, la empresa no solo protegera a los
empleados, sino que también asegurara su continuidad operativa y su reputacion

ante las autoridades reguladoras.

1.6. Limitaciones

Este marco temporal puede no captar la totalidad de los efectos a largo plazo
de las mejoras en la gestion de riesgos implementadas dentro de la corporacion
Fondesur de Arequipa. Asimismo, la evaluacion se basa en las condiciones y
circunstancias particulares de ese periodo, por lo que las conclusiones obtenidas

podrian no ser totalmente aplicables en otros contextos temporales.

Otra limitacion es el enfoque metodoldgico pre experimental, que aunque
permite analizar la influencia de la gestion de riesgos sobre el control de accidentes,

no ofrece la posibilidad de establecer un grupo de control que permita una
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comparacién mas robusta de los resultados. Esto podria restringir la capacidad de

generalizar los hallazgos a otras organizaciones con caracteristicas diferentes.

Ademas, la investigacion esta limitada por el tamafio de la muestra,
compuesta por 99 personas de una poblacion total de 132. Aunque el tamafio
muestral es representativo, no garantiza que todas las areas o grupos dentro de la
corporacion estén igualmente representados, lo que podria introducir sesgos en los

resultados.

Finalmente, las técnicas de recoleccion de datos, como las encuestas y los
cuestionarios, estan sujetas a la interpretacion y percepcion de los participantes, lo
que puede introducir errores de respuesta o falta de precision en la informacion
proporcionada. A pesar de que se utilizaran herramientas para mitigar estos

posibles sesgos, sigue siendo una limitacién inherente a este tipo de estudios.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales.

Smith y colaboradores (2021) realizaron un estudio en la industria
manufacturera de EE.UU., evaluando la relacion entre la gestion de riesgos y la
reduccion de accidentes laborales. Los resultados mostraron que una gestion de
riesgos integral, que incluia la identificacion, evaluacion y control de riesgos,

reducia significativamente la frecuencia de accidentes.

Johnson, Patel y Lee (2019), en su investigacion en fundiciones europeas,
demostraron que el uso de tecnologia avanzada para la gestion de riesgos, como
el andlisis de datos en tiempo real, ha contribuido a reducir los incidentes laborales
en un 25%. Este enfoque destaca el papel de la innovacién tecnoldgica en la mejora

de la seguridad ocupacional.

Mehrizi et al. (2021), en un estudio realizado en Iran, evaluaron el impacto
de los sistemas de ventilacion locales en la reduccién de la exposicién a silice
cristalina, reduciendo asi los accidentes relacionados con problemas respiratorios.

La implementacién adecuada de estos sistemas fue clave en el control de riesgos.
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Tanaka y Yamada (2022), en Japon, evaluaron los riesgos laborales en
fundiciones, identificando que una deficiente gestién de riesgos incrementaba los
accidentes laborales. El estudio sugiere la necesidad de una mayor inversion en
medidas preventivas, como la mejora en las normas de seguridad y el uso de

tecnologias emergentes.

2.1.2 Nacionales

Céceres et al. (2021) analizaron la gestion de riesgos en diversas empresas
peruanas de la industria metallrgica. El estudio mostré que las empresas con
procesos formales de gestion de riesgos tenian una tasa de accidentes laborales
significativamente mas baja, destacando la importancia de una gestién estructurada

en la seguridad ocupacional.

Salinas y Quispe (2022) realizaron un estudio sobre los efectos de la
exposicion a particulas metalicas en la salud visual de los trabajadores de
fundiciones en Peru. Los resultados subrayaron la necesidad de mejorar las

medidas de seguridad en las fundiciones para reducir los riesgos asociados.

Pérez y Valdez (2023) evaluaron el cumplimiento de las normativas de
seguridad en la industria de fundicion en Arequipa, concluyendo que el bajo nivel
de cumplimiento de las normativas contribuye a la alta incidencia de accidentes

laborales. Recomendaron mejorar el control de riesgos y la fiscalizacion.

Fernandez (2020) investigd el impacto de las normativas laborales en la
reduccién de accidentes en la industria peruana, concluyendo que la
implementacion efectiva de normativas de seguridad tiene una influencia directa en

la disminucién de siniestros laborales.
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2.1.3 Locales

Vega, Garcia y Cruz (2023) analizaron los procesos de gestion de riesgos
en fundiciones de Arequipa, destacando que las deficiencias en los procesos de
evaluacion de riesgos contribuyen a la alta tasa de accidentes laborales.
Recomendaron una mayor inversion en capacitacion y en la implementacion de

tecnologias preventivas.

Salinas y Quispe (2022) realizaron un estudio en la Corporacion Fondesur,
donde se evidencié que la falta de capacitacion en gestion de riesgos estaba
directamente relacionada con un aumento en la frecuencia de accidentes laborales.
El estudio sugiere la necesidad de implementar politicas mas estrictas de formacion

y control.

Hernandez et al. (2021) evaluaron los programas de monitoreo de calidad
del aire en las fundiciones locales de Arequipa, identificando que una mejor gestion
del ambiente laboral puede reducir significativamente los accidentes por exposicion

a contaminantes en el aire.

Céceres et al. (2021), en su andlisis de la Corporaciéon Fondesur,
encontraron que la falta de cumplimiento de las normativas de seguridad en los
procesos administrativos y productivos ha contribuido al aumento de accidentes

laborales, destacando la necesidad de una gestion de riesgos mas eficaz.

Pérez y Valdez (2023) realizaron un estudio sobre la efectividad de los
sistemas de ventilacion en la industria de fundicién de Arequipa, concluyendo que
la falta de mantenimiento adecuado en estos sistemas contribuy6 al aumento de

accidentes por exposicion a particulas metalicas.
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2.2. Marco epistemoldgico

Desde esta perspectiva, la investigacion se orienta hacia la cuantificacion de
los fendmenos relacionados con la gestion de riesgos, midiendo el impacto que esta
tiene en la reduccion de accidentes laborales. El positivismo asume que el
conocimiento puede obtenerse a través de métodos cientificos que proporcionan
resultados objetivos, replicables y verificables, lo cual es crucial para formular

conclusiones sélidas y generalizables en el ambito de la seguridad ocupacional.

2.3. Estado del arte

El Estado del Arte en relacion con la gestion de riesgos y su influencia en el
control de accidentes laborales ha sido ampliamente discutido en la literatura
académica y en investigaciones realizadas en diversos contextos industriales a
nivel internacional, nacional y local. Este apartado tiene como objetivo revisar los
estudios mas relevantes sobre la gestion de riesgos, las estrategias de prevencion
de accidentes y su implementacion en diferentes sectores, proporcionando una

vision actualizada y exhaustiva de las mejores practicas y avances recientes.

Finalmente, Tanaka y Yamada (2022) investigaron los efectos a largo plazo
de la exposicién a particulas metélicas en fundiciones japonesas, concluyendo que
la falta de una gestibn adecuada de riesgos puede aumentar la incidencia de
accidentes laborales graves. Proponen el uso de herramientas de analisis predictivo
y modelos de evaluacion de riesgos para anticipar posibles incidentes y tomar

medias preventivas antes de que ocurran.

En el ambito nacional, la gestidon de riesgos ha sido objeto de investigacion
en diversos sectores industriales. Fernandez (2020) realiz6 un estudio en empresas

peruanas de fundicién y mineria, evaluando la relacién entre el cumplimiento de las
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normativas de seguridad y la reduccién de accidentes laborales. Su investigacion
encontré que aquellas empresas que implementan de manera rigurosa las normas
de seguridad tienen un indice significativamente menor de accidentes, lo que
resalta la importancia de la gestion normativa en la prevencion de siniestros

laborales.

Por otro lado, Salinas y Quispe (2022) centraron su investigacion en los
efectos de la exposicion a particulas metalicas en los trabajadores de fundiciones
peruanas. Concluyeron que una gestion deficiente de los riesgos relacionados con
la exposicién a estas particulas no solo aumenta el nimero de accidentes, sino que
también afecta la salud visual y respiratoria de los empleados. Recomiendan una

mejora en los programas de.

A nivel local, varios estudios han explorado la implementacion de la gestion
de riesgos en sectores especificos como el de la fundicion en Arequipa. Vega,
Garcia y Cruz (2023) analizaron los procesos productivos de fundiciones locales y
como la falta de un sistema integral de gestion de riesgos afecta negativamente el
control de accidentes. Su investigacion revel6 que, aunque existen politicas de
seguridad en algunas empresas, la falta de seguimiento adecuado y la escasa

capacitacion del personal generan una alta incidencia de accidentes laborales.

De igual forma, Pérez y Valdez (2023) evaluaron el cumplimiento de las
normativas de seguridad en las fundiciones de Arequipa, encontrando que muchas
empresas carecen de un adecuado sistema de gestion de riesgos. Este estudio
destaca que, en muchos casos, las medidas preventivas no se implementan de

manera efectiva, lo que resulta en un mayor nimero de accidentes. Recomiendan
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una mayor inversion en tecnologia y la creaciéon de comités de seguridad internos

para mejorar el control de riesgos.

2.4. Bases tedricas
2.4.1 Gestion de riesgos corporativos

En el ambito de la Ciencia Actuarial, que tiene como objetivo analizar, medir
y gestionar los riesgos, el término "riesgo” se refiere a la posibilidad de que ocurra
un evento aleatorio, incierto e independiente de la voluntad humana. De esta forma,
el riesgo puede entenderse como una opcion basada en las acciones que uno se
atreve a realizar, las cuales dependen del grado de libertad de eleccion del individuo
o de la organizacion (Vilanova, 2019). Asi, el concepto de riesgo ha evolucionado
con el tiempo, pero sigue siendo central en las decisiones que enfrentan las

organizaciones.

Las organizaciones enfrentan diversas formas de riesgo en sus operaciones.
La toma de decisiones de los directivos en funcion de los riesgos organizacionales
siempre ha sido fundamental en la vida cotidiana del mundo empresarial (Wu, Olson
y Dolgui, 2019). La gestion de riesgos empresariales ha ganado una importancia
cada vez mayor a nivel mundial, principalmente debido a la creciente incertidumbre
en el mercado, las demandas regulatorias, como la Ley Sarbanes-Oxley, y la
necesidad de estrategias alineadas con los niveles de riesgo que cada organizacion

esta dispuesta a aceptar (COSO, 2020; Arnold et al., 2019).

La Gestion de Riesgos Corporativos, también conocida internacionalmente
como Gestion de Riesgos Empresariales (ERM), es el proceso mediante el cual las
organizaciones monitorean, analizan y controlan sus riesgos con el objetivo de

identificar correlaciones subyacentes y mejorar su respuesta frente a los riesgos
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existentes en su contexto (Berry-Stolzle & Xu, 2020). Este sistema de gestion esta
intrinsecamente vinculado a la estrategia de la organizacion, y se compone de
procesos continuos disefiados para identificar y responder a eventos que puedan
afectar el logro de sus objetivos, mediante la identificacion, evaluacion y monitoreo

de riesgos.

La Corporacién Fondesur, al igual que muchas empresas industriales,
enfrenta diversos riesgos en sus operaciones, desde riesgos operacionales hasta

riesgos de seguridad laboral.

En relacion con el control de accidentes laborales en la Corporacion
Fondesur de Arequipa, es fundamental adoptar tecnologias avanzadas vy
procedimientos efectivos para la evaluacién de los riesgos asociados con los
procesos productivos. La exposicidon a particulas metélicas, por ejemplo, ha
demostrado ser un riesgo significativo en la industria de fundicion, y su adecuada
gestion puede reducir considerablemente los accidentes laborales (Brunner, Hinz y

Rocha, 2019).

Ademas, estudios como el de Eckles, Hoyt y Miller (2019) sugieren que las
empresas que implementan sistemas de gestion de riesgos corporativos
experimentan una reducciéon en la volatilidad de los accidentes laborales. Estas
organizaciones logran una mayor estabilidad y mejores resultados en la prevencion
de accidentes cuando integran la gestion de riesgos en todos los niveles operativos
y estratégicos (Arnold et al.,, 2019). Esto es particularmente relevante en un
contexto como el de Fondesur, donde la operacion eficiente y segura es clave para

el éxito de la empresa.
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2.4.2 Los modelos de gestién de riesgos

En el contexto de la Corporacion Fondesur de Arequipa, la medicién de la
madurez en la gestion de riesgos puede proporcionar una herramienta valiosa para
identificar en qué etapa se encuentra la organizacidbn en relacion con la
implementacion de medidas efectivas de control de accidentes. Segun Machado et
al. (2019), los modelos de madurez se utilizan en diversas areas para mejorar
procesos y gestionar cambios en contextos complejos. Esto resulta fundamental
para planificar y tomar acciones que permitan alcanzar un nivel mas avanzado en
la gestion de riesgos laborales, mejorando asi la seguridad y reduciendo los

accidentes.

En cuanto a estudios recientes, Oliva (2018) presenté un modelo de analisis
de la madurez de la gestién de riesgos corporativos en el sector industrial, utilizando
entrevistas a expertos y directivos para validar sus propuestas. Este tipo de analisis
es relevante para Fondesur, ya que permite identificar los puntos débiles en la
gestion de riesgos actuales y establecer planes de accién especificos para mejorar

la seguridad en la corporacién.

Estudios como el de Farrell y Gallagher (2019) han mostrado que las
empresas con mayores niveles de madurez en la gestion de riesgos obtienen un
mejor desempeiio operativo. Para Fondesur, avanzar en este modelo de madurez
significaria no solo reducir accidentes laborales, sino también mejorar su
rendimiento global, como lo demuestran los resultados positivos obtenidos en otras

empresas industriales.

Ademas, Callahan y Soileau (2019) demostraron que una gestion de riesgos

mas madura tiene una correlacion directa con el mejor desempefio operativo, lo
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cual es aplicable a Fondesur en términos de la efectividad en el control de
accidentes y la mejora de la productividad. Por su parte, el estudio de Fraser y
Simkins (2018) destaco que las buenas practicas en la gestidon de riesgos son clave
para prevenir accidentes y mejorar la seguridad laboral, algo que puede ser

adoptado como un modelo en la Corporacion Fondesur.

Finalmente, Wang et al. (2020) sefialan que la gestibn de riesgos
corporativos también desempefia un papel moderador en la relacion entre las
decisiones financieras y la estabilidad operativa, algo relevante para Fondesur,
especialmente en la prevencion de accidentes a través de una gestion de riesgos

efectiva y la optimizacion de los recursos asignados a la seguridad laboral.

2.4.3 Contingencia

En el contexto de la Corporacion Fondesur de Arequipa, la Teoria de la
Contingencia proporciona un marco adecuado para analizar como la organizacion
se adapta y responde a los desafios y riesgos a los que se enfrenta. Segun

Donaldson (2019).

La Teoria de la Contingencia, tal como lo indican Otley (1980) y Haldma &
Laats (2019), busca identificar aspectos especificos de un sistema de gestion que
permitan a las organizaciones adaptarse eficazmente a las circunstancias
cambiantes. En el caso de Fondesur, la gestidén de riesgos debe ajustarse no solo
a los factores internos, como la estructura organizativa, los procesos y la tecnologia,
sino también a factores externos, como las regulaciones de seguridad y las

condiciones del mercado.

En términos de gestidon de riesgos, estudios como el de Gordon, Loeb y

Tseng (2017) muestran que el desempefio de una organizaciéon esté influenciado
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por una combinacién adecuada de gestion de riesgos y factores de contingencia,
como la incertidumbre ambiental, la competencia y la complejidad organizacional.
Para Fondesur, esto implica que la gestion de riesgos debe adaptarse a su contexto
especifico, tomando en cuenta tanto la complejidad de sus procesos de produccion

como las regulaciones locales y los desafios que impone su entorno de operacion.

Un estudio relevante es el de Silva (2018), quien analizé la interrelacién entre
la gestion de riesgos corporativos y factores de contingencia, concluyendo que la
estrategia organizacional es uno de los factores clave que guian el posicionamiento
de una empresa en cuanto a la gestién de riesgos. En el caso de Fondesur, esto
se traduce en la necesidad de integrar la gestion de riesgos dentro de su estrategia
general, alineando las medidas preventivas y correctivas con los objetivos de la

organizacion y las regulaciones vigentes en el sector industrial.

Finalmente, la teoria de la contingencia subraya que no existe un enfoque
anico o universal para la gestion de riesgos. Tal como sugieren Chenhall (2019) y
Govindarajan (2020), cada organizacion debe adaptar su estructura, tecnologia,
tamafio y entorno a sus circunstancias particulares. En el caso de Fondesur, esto
implica disefiar un sistema de gestién de riesgos que sea flexible y capaz de
responder tanto a las contingencias internas como a las incertidumbres externas,
permitiendo asi un mejor control de los accidentes laborales y una mayor

efectividad organizacional.

2.4.4 La seguridad y salud ocupacional.
La seguridad ocupacional como el conjunto de medidas y acciones
preventivas adoptadas en las empresas para garantizar la salud fisica, mental y

social de los empleados. Esta teoria sostiene que las condiciones de trabajo deben
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ser monitoreadas y ajustadas constantemente para evitar accidentes y

enfermedades laborales.

De acuerdo con Schneider (2019), una de las bases fundamentales de la
seguridad ocupacional es el cumplimiento de normas regulatorias especificas.
Estas normativas, que varian segun el contexto local e internacional, establecen los
parametros minimos de seguridad que deben cumplirse en cada entorno laboral. El
incumplimiento de estas normas esté estrechamente relacionado con la aparicion

de accidentes laborales.

En el contexto de la Corporacion Fondesur de Arequipa, el desarrollo de una
estrategia es fundamental para el éxito en la gestiébn de riesgos y el control de
accidentes laborales. La estrategia de una organizacion se refiere a cdmo se
posiciona en el mercado frente a sus competidores, buscando siempre desarrollar
una ventaja competitiva (Porter, 2019). Para Fondesur, esto implica una
planificacion continua que evalle las fuerzas competitivas del mercado y el
diagnoéstico del nivel de competitividad, asi como la identificacion de su

posicionamiento en el sector de la fundicion y la industria minera.

De acuerdo con Azevedo y Costa (2018), la planificacion organizacional
debe ser un proceso constante de preparacion para el futuro, lo cual es clave para
Fondesur al desarrollar su capacidad de respuesta frente a los riesgos laborales.
Las estrategias a corto y largo plazo deben equilibrarse para obtener resultados
inmediatos sin perder de vista el objetivo de construir un entorno laboral seguro y
eficiente a largo plazo, especialmente en un sector como el de fundicién, que

enfrenta cambios rapidos en su entorno operativo
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2.4.5 Identificacion y evaluacion de riesgos.
En el caso de Fondesur, los riesgos identificados pueden estar relacionados

con.

Riesgos operacionales, como la falla de equipos en los procesos de fundicion

0 accidentes laborales debido a la exposicion a particulas metalicas.

Riesgos de seguridad laboral, que incluyen caidas, accidentes con

maquinaria pesada, incendios o fugas de materiales peligrosos.

Riesgos normativos, vinculados al incumplimiento de las regulaciones de

seguridad y salud ocupacional establecidas en Pera.

Para la identificacion de riesgos, se pueden utilizar diferentes métodos, tales

como:

Revisiones de seguridad e inspecciones en el lugar de trabajo.

Analisis de procesos peligrosos (Hazard ldentification).

Entrevistas y cuestionarios a los empleados para detectar riesgos percibidos.

Revision de datos histéricos de accidentes laborales.

2.4.6 La prevencién de accidentes
Existen diversas estrategias que pueden ser implementadas en Fondesur

para prevenir accidentes laborales, y estas incluyen:

Es importante que los empleados sean conscientes de los riesgos asociados
a su trabajo y que se promueva una cultura de seguridad en la organizacion. La
concientizaciéon puede reducir la cantidad de accidentes relacionados con errores

humanos.
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Uso Adecuado de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

El uso correcto de EPP es una medida clave en la prevencién de accidentes
en Fondesur, donde los trabajadores estan expuestos a riesgos como particulas
metélicas, maquinaria pesada y materiales peligrosos. Gafas de seguridad, cascos,
guantes, mascaras y calzado adecuado son esenciales para proteger a los

trabajadores.

Es fundamental que la empresa provea estos equipos y garantice su
mantenimiento adecuado, asi como el cumplimiento de su uso obligatorio en las

areas de mayor riesgo.

Mantenimiento Preventivo de Maquinaria y Equipos

Los fallos en el funcionamiento de maquinaria y equipos pueden causar
accidentes graves. Un mantenimiento preventivo regular y riguroso asegura que los
equipos operen dentro de los margenes seguros y minimiza la probabilidad de

accidentes relacionados con fallas técnicas.

En Fondesur, donde se utilizan equipos pesados en los procesos de
fundicion, es crucial implementar un programa de mantenimiento planificado para

evitar paradas imprevistas y accidentes asociados.

Disefio Seguro del Entorno Laboral

Un disefio adecuado del espacio de trabajo puede contribuir
significativamente a la prevencion de accidentes. Esto incluye la correcta
disposicion de las maquinas, el uso de sefalizacién adecuada para advertir de los

riesgos, y la creacién de areas de trabajo despejadas y bien iluminadas.
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Monitoreo y Supervision Constante

El monitoreo continuo del entorno laboral es esencial para identificar
rapidamente condiciones inseguras antes de que provoquen accidentes. Los
sistemas de monitoreo de seguridad, como cdmaras, sensores de gas y alertas
autométicas en equipos, ayudan a detectar problemas antes de que se conviertan

en peligros.

La supervision activa por parte de gerentes y supervisores también asegura
que las normas de seguridad se cumplan estrictamente y que cualquier desviacion

sea corregida de inmediato.

Implementacion de Procedimientos de Emergencia

A pesar de todas las medidas preventivas, es fundamental que Fondesur
cuente con planes de emergencia bien estructurados que permitan responder de
manera eficiente ante un accidente. Esto incluye simulacros regulares de
evacuacion, planes de respuesta ante incendios, y la instalacién de equipos de

primeros auxilios accesibles en todos los lugares de trabajo.

El personal debe estar capacitado para actuar en situaciones de emergencia,

minimizando asi las consecuencias de posibles accidentes.

2.5. Marco conceptual

Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos debe realizarse de manera sistematica y continua
para asegurar que todos los riesgos emergentes, ya sean internos o externos, sean

considerados.
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Evaluacion de riesgos

Esta evaluacion permite cuantificar y priorizar los riesgos segun su
frecuencia y gravedad potencial. Los riesgos se evalUan utilizando matrices que
clasifican el impacto y la probabilidad de ocurrencia, lo cual facilita el

establecimiento de estrategias de control apropiadas.

Capacitaciéon y concientizacion

La capacitacion es fundamental para garantizar que todos los trabajadores
comprendan los riesgos a los que estan expuestos y sepan cdmo actuar en
consecuencia. La concientizacion sobre los riesgos en el lugar de trabajo y la
importancia de seguir los protocolos de seguridad es un factor clave en la

prevencion de accidentes.

Medidas correctivas tras accidentes

Cuando ocurre un accidente, es fundamental implementar medidas
correctivas inmediatas para evitar que el evento vuelva a suceder. Estas medidas
deben ser rapidas y efectivas para minimizar el impacto en la seguridad y las

operaciones.

2.6. Hipotesis

2.6.1 Hipotesis general

La gestion de riesgos influye de manera significativa en el control de

accidentes laborales en la corporacién Fondesur de Arequipa durante el afio 2024.
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2.6.2 Hipotesis especificas

1. Los procesos de gestiobn de riesgos implementados en la corporacion
Fondesur de Arequipa presentan deficiencias que afectan su efectividad en
el control de accidentes.

2. La correcta implementacion de la gestion de riesgos ha contribuido a una
reduccion significativa en el numero de accidentes laborales en la
corporacion durante el afio 2024.

3. Elcumplimiento de las normativas de seguridad en los procesos productivos
y administrativos influye directamente en la reduccién de accidentes en la

corporacion Fondesur de Arequipa.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica. El estudio no tiene una aplicacién
inmediata, sino que busca contribuir al cuerpo de conocimientos sobre seguridad

ocupacional y gestion de riesgos.

3.1.2 Nivel

El nivel de la investigacién es explicativo, dado que busca determinar el
efecto que tiene la gestion de riesgos sobre la reduccién de accidentes laborales
en la Corporacion Fondesur. Se pretende identificar las causas que explican los
resultados observados en términos de control de riesgos y su relaciéon con la

seguridad de los trabajadores.

3.1.3 Disefio
El disefio utilizado en esta investigacion es pre-experimental. En este caso,
se observa y analiza una poblacion especifica (los trabajadores de Fondesur) a lo

largo del tiempo para evaluar el impacto de la gestion de riesgos en la reduccion de
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accidentes laborales, sin realizar un control exhaustivo sobre otras variables que

puedan influir en los resultados.

3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por los 132 empleados de la Corporacion
Fondesur de Arequipa, quienes participan en actividades productivas vy

administrativas de la empresa.

3.2.2 Muestra
La muestra estard conformada por 99 trabajadores, seleccionados mediante

un muestreo no probabilistico.

N-Z%.p-q
E* (N—-1)+2Z%-p-q

n —

Donde:
¢ n = Tamano de la muestra
e N = Tamano de la poblacion (en este caso, 132 empleados)
e Z = Nivel de confianza (normalmente se utiliza 1.96 para un nivel de confianza del 95%)
® p = Proporcion esperada (si no se conoce, se usa 0.5 como el valor méas conservador)
e g=1-p(esdecir,1-0.5=0.5)

e E = Margen de error (normalmente se utiliza un 5%, es decir, 0.05)

126.2388

T 08.04
1.2879 980

mn —

El tamafio de la muestra es 99 personas, que es el valor que utilizamos en

el planteamiento metodolégico.
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3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

La principal técnica utilizada para la recoleccion de datos sera la encuesta.
Se aplicara un cuestionario estructurado a los empleados de Fondesur, el cual
incluira preguntas relacionadas con la identificacion y evaluacion de riesgos, el uso

de medidas preventivas, y la percepcion sobre el control de accidentes laborales.

3.3.1 Criterios de inclusion

Empleados que tengan mas de 6 meses de antigiiedad en la empresa.

Trabajadores que participen en las actividades productivas y administrativas

de Fondesur.

Participantes que hayan estado involucrados en el proceso de gestion de

riesgos y accidentes.

3.3.2 Criterios de Exclusién

Empleados con menos de 6 meses en la empresa.

Trabajadores que no estén directamente expuestos a los riesgos laborales o

gue no tengan relacion con la gestion de riesgos.

Empleados que, por razones de salud o licencias prolongadas, no puedan

participar en la encuesta o las observaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

El andlisis de datos es una etapa crucial en cualquier investigacion, ya que
permite transformar los datos brutos recopilados en informacién significativa y
comprensible para responder a las preguntas de investigacion. En este estudio
sobre la gestion de riesgos y su influencia en el control de accidentes en la

Corporacién Fondesur de Arequipa 2024.
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Edad
Casos % % valido % Acumul.

Valido 21 21,2 21,2 21,2
30 30,3 30,3 51,5
20 20,2 20,2 71,7
14 14,1 14,1 85,9
14 14,1 14,1 100,0
99 100,0 100,0

Figura 1

Edad

30

20

10

Menos de 25 25-35 afios 36-45 afios 4655 arios Mas de 55 afios
afios

Distribucion etaria: Los trabajadores menores de 25 afios constituyen el
21,2% de la muestra, siendo el grupo mas representado aquellos de 25-35 afios
(30,3%). Los empleados de mas de 55 afios y el grupo de 46-55 afios representan
un 14,1% cada uno. Esto sugiere una fuerza laboral relativamente joven, con mas

de la mitad de los trabajadores (51,5%) por debajo de los 35 afos.
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Tabla 2

Area de trabajo

Casos % % valido % Acumul.
Véalido  Produccién 24 24,2 24,2 24,2
Administracion 17 17,2 17,2 41,4
Mantenimiento 20 20,2 20,2 61,6
Seguridad 18 18,2 18,2 79,8
Otro 20 20,2 20,2 100,0
Total 99 100,0 100,0

Figura 2

Area de trabajo

25

Produccién  Administracion Mantenimiento Seguridad Otro

Distribucion de areas: La mayor cantidad de trabajadores pertenece al area
de produccion (24,2%), seguida por mantenimiento (20,2%) y "otros" (20,2%). Las
areas de administracion y seguridad también tienen una representacion
significativa. La distribucion indica una organizaciéon con un enfoque amplio en
produccion, pero también con una presencia considerable de actividades de

soporte.
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Tabla 3

Tiempo en la empresa

Casos % % valido % Acumul.
Véalido  Produccién 22 22,2 22,2 22,2
Administracion 27 27,3 27,3 49,5
Mantenimiento 22 22,2 22,2 71,7
Seguridad 28 28,3 28,3 100,0
Total 99 100,0 100,0

Figura 3

Tiempo en la empresa

30

20

10

Produccién Administracién Mantenimiento Seguridad

Antiguedad: El 28,3% de los encuestados han trabajado en seguridad
durante varios afios, mientras que el 27,3% se encuentran en el area administrativa.
Esto puede reflejar una estabilidad en estas areas, mientras que otras como
produccion y mantenimiento muestran una distribucion mas equilibrada entre

empleados con menos tiempo en la empresa.
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Tabla 4

¢ Con qué Casos se identifican y registran los riesgos laborales en su area de trabajo?

Casos % % valido % Acumul.
Valido 18 18,2 18,2 18,2
27 27,3 27,3 45,5
17 17,2 17,2 62,6
15 15,2 15,2 77,8
22 22,2 22,2 100,0
99 100,0 100,0

Figura 4

Frecuencia de identificacion de riesgos

30

Nunca Aveces Siempre

Solo el 22,2% de los trabajadores indicaron que los riesgos laborales
siempre se identifican y registran, mientras que un 18,2% reporta que nunca se
hace este proceso. Esto refleja una oportunidad para mejorar los procedimientos

de identificacion de riesgos en diversas areas de la organizacion.
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Tabla b

¢Considera que los riesgos laborales son evaluados adecuadamente en su &rea de

trabajo?
Casos % % valido % Acumul.

Valido 16 16,2 16,2 16,2
18 18,2 18,2 34,3
23 23,2 23,2 57,6
18 18,2 18,2 75,8
24 24,2 24,2 100,0
99 100,0 100,0

Figura 5

Evaluacién adecuada de riesgos

25

20

15

10

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Percepcion: El 24,2% de los encuestados estan muy de acuerdo en que los
riesgos se evallan adecuadamente, pero un 16,2% se muestra muy en
desacuerdo. Esto indica que, aunque hay trabajadores satisfechos con los procesos
de evaluacion, una parte considerable no confia en su adecuacién, lo que podria

estar vinculado a carencias en el sistema de gestion de riesgos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 6

¢ Con qué Casos la empresa realiza evaluaciones formales de riesgos laborales?

Casos % % valido % Acumul.
Valido 17 17,2 17,2 17,2
19 19,2 19,2 36,4
21 21,2 21,2 57,6
18 18,2 18,2 75,8
24 24,2 24,2 100,0
99 100,0 100,0

Figura 6

Evaluaciones formales de riesgos

Nunca Aveces Siempre

Frecuencia: Aunque el 24,2% de los trabajadores indicaron que las
evaluaciones se realizan siempre, otro 17,2% afirmé que nunca se hacen. La
discrepancia en las respuestas podria sugerir que las evaluaciones se realizan en
algunas areas pero no en todas, o que no hay una estandarizacion clara en la

frecuencia de estas.
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Tabla 7

Efectividad de las medidas de control

Casos % % valido % Acumul.
Valido 15 15,2 15,2 15,2
26 26,3 26,3 41,4
18 18,2 18,2 59,6
13 13,1 13,1 72,7
27 27,3 27,3 100,0
99 100,0 100,0

Figura 7

Efectividad de las medidas de control

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Resultados: Un 27,3% de los trabajadores esta muy de acuerdo en que las

medidas de control son efectivas, pero un 15,2% esta muy en desacuerdo.
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Tabla 8

¢ Con qué Casos se revisan y actualizan las medidas de control de riesgos en su area de

trabajo?
Casos % % valido % Acumul.

Valido 19 19,2 19,2 19,2
20 20,2 20,2 39,4
23 23,2 23,2 62,6
20 20,2 20,2 82,8
17 17,2 17,2 100,0
99 100,0 100,0

Figura 8

Frecuencia de revision y actualizacion de medidas de control

25

20

15

10

Nunca Aveces Siempre

Resultados: Solo el 17,2% de los trabajadores indico que las medidas de
control siempre se actualizan, mientras que el 19,2% sefial6 que nunca se revisan.
La falta de una revision frecuente puede ser un area de mejora para garantizar que
las medidas de control sean actualizadas y adecuadas a las nuevas condiciones de

riesgo.
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Tabla 9

¢ Considera que los (EPP) son suficientes y adecuados para su trabajo?

Casos % % valido % Acumul.
Valido 24 24,2 24,2 24,2
17 17,2 17,2 41,4
21 21,2 21,2 62,6
16 16,2 16,2 78,8
21 21,2 21,2 100,0
99 100,0 100,0

Figura 9
Adecuacion (EPP)

25

20

15

10

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Percepcion: Mientras que el 21,2% de los trabajadores se mostré muy de
acuerdo con la adecuacién de los EPP, un 24,2% estd muy en desacuerdo,
sugiriendo que existe una falta de recursos adecuados para garantizar la proteccion

en todas las areas laborales.
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Tabla 10

Supervisioén del uso de EPP

Casos % % valido % Acumul.
Valido Nunca 23 23,2 23,2 23,2
Rara vez 19 19,2 19,2 42,4
A veces 17 17,2 17,2 59,6
Frecuentemente 19 19,2 19,2 78,8
Siempre 21 21,2 21,2 100,0
Total 99 100,0 100,0

Figura 10

Supervision del uso de EPP

25

20

15

10

Nunca Aveces Siempre

Resultados: Solo el 21,2% de los trabajadores indicaron que siempre se
supervisa el uso de los EPP. El 23,2% menciond que nunca se supervisa. Esto
refleja un posible incumplimiento en la politica de seguridad, lo que podria contribuir

a la ocurrencia de accidentes laborales.
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Tabla 11

Capacitacion sobre riesgos laborales

Casos % % valido % Acumul.
Valido si 54 54,5 54,5 54,5
no 45 45,5 455 100,0
Total 99 100,0 100,0

Figura 11

Capacitacion sobre riesgos laborales
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Resultados: ElI 54,5% de los encuestados afirmé haber recibido
capacitacion formal sobre la identificacion y control de riesgos en el ultimo afio,
mientras que el 45,5% no ha recibido ninguna capacitacion. Esto evidencia que
aunque se estén llevando a cabo capacitaciones, estas no alcanzan a todos los

trabajadores.
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Tabla 12

¢ Con qué Casos se realizan capacitaciones sobre riesgos laborales en su area de trabajo?

Casos % % valido % Acumul.
Valido 24 24,2 24,2 24,2
18 18,2 18,2 42,4
20 20,2 20,2 62,6
20 20,2 20,2 82,8
17 17,2 17,2 100,0
99 100,0 100,0

Figura 12

Frecuencia de capacitaciones

25

20

15

10

Nunca Aveces Siempre

Resultados: Solo el 17,2% de los trabajadores indicé que las
capacitaciones se realizan siempre, mientras que un 24,2% afirmé que nunca se
hacen. La falta de regularidad en las capacitaciones podria ser un area critica a
mejorar, ya que la capacitacion continua es clave para prevenir accidentes

laborales.
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Tabla 13

¢ Cree que las capacitaciones sobre seguridad laboral han mejorado su conocimiento sobre
los riesgos laborales?

Casos % % valido % Acumul.
Valido  Muy en desacuerdo 23 23,2 23,2 23,2
En desacuerdo 21 21,2 21,2 44 .4
Neutral 21 21,2 21,2 65,7
De acuerdo 19 19,2 19,2 84,8
Muy de acuerdo 15 15,2 15,2 100,0
Total 99 100,0  100,0

Figura 13

Mejora en el conocimiento tras capacitaciones

25
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15

10

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Resultados: El 19,2% de los trabajadores cree que las capacitaciones han
mejorado su conocimiento sobre los riesgos laborales, aunque un 23,2% no esta
de acuerdo. Esto refleja una necesidad de mejorar el contenido y la efectividad de

las capacitaciones.
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Tabla 14

¢ Ha presenciado o sufrido algun accidente laboral en su &rea de trabajo en el Ultimo afio?

Casos % % valido % Acumul.
Valido Si 58 58,6 58,6 58,6
no 41 41,4 41,4 100,0
Total 99 100,0 100,0

Figura 14

Presencia de accidentes
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Resultados: Un 58,6% de los trabajadores ha presenciado o sufrido algun
accidente laboral en el ultimo afio. Este alto porcentaje refleja una preocupacion
importante respecto a la seguridad en el lugar de trabajo y la necesidad de mejorar

los procedimientos para prevenir accidentes.
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Tabla 15

¢ Con qué Casos se reportan los accidentes laborales en su area de trabajo?

Casos % % valido % Acumul.
Valido Nunca 17 17,2 17,2 17,2
Rara vez 23 23,2 23,2 40,4
A veces 13 13,1 13,1 53,5
Frecuentemente 24 24,2 24,2 77,8
Siempre 22 22,2 22,2 100,0
Total 99 1000 1000

Figura 15

Frecuencia de reportes de accidentes

Nunca Aveces Siempre

Resultados: El 24,2% de los trabajadores indicaron que los accidentes
siempre se reportan, mientras que un 17,2% afirmd que nunca se reportan. Esto
sugiere que existe una variabilidad en la aplicacidon de los protocolos de reporte, lo

gue podria impactar negativamente en la gestidon de riesgos.
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Tabla 16

¢,Cree que la empresa ha tomado medidas correctivas adecuadas después de un

accidente laboral?

Casos % % valido % Acumul.
Valido  Muy en desacuerdo 19 19,2 19,2 19,2
En desacuerdo 26 26,3 26,3 45,5
Neutral 12 12,1 12,1 57,6
De acuerdo 26 26,3 26,3 83,8
Muy de acuerdo 16 16,2 16,2 100,0
Total 99 100,0 100,0

Figura 16

Medidas correctivas post-accidente
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Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Resultados: El 26,3% de los encuestados cree que la empresa ha tomado
medidas correctivas adecuadas tras un accidente, pero un 19,2% esta muy en
desacuerdo. Esto indica que aunque algunas areas pueden estar respondiendo
adecuadamente, otras no implementan medidas efectivas tras la ocurrencia de un

accidente.
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Tabla 17

¢ Con qué rapidez se implementan las medidas correctivas después de que ocurre un

accidente laboral?

Casos % % valido % Acumul.
Valido Muy en desacuerdo 25 25,3 25,3 25,3
En desacuerdo 25 25,3 25,3 50,5
Neutral 13 13,1 13,1 63,6
De acuerdo 22 22,2 22,2 85,9
Muy de acuerdo 14 14,1 14,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Figura 17

Rapidez en la implementaciéon de medidas correctivas

Muy lento Lento Moderado Rapido Muy rapido

Resultados: Solo el 14,1% de los trabajadores indic6 que las medidas
correctivas se implementan muy rapido, mientras que un 25,3% mencion0 que se
implementan muy lento. Este aspecto es crucial para evitar la recurrencia de

accidentes, por lo que se debe revisar la agilidad de respuesta de la empresa.
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Tabla 18

¢ Considera que la gestidn de riesgos en la empresa ha contribuido a reducir el nimero de

accidentes laborales?

Casos % % valido % Acumul.
Valido Muy en desacuerdo 28 28,3 28,3 28,3
En desacuerdo 19 19,2 19,2 47,5
Neutral 25 25,3 25,3 72,7
De acuerdo 14 14,1 14,1 86,9
Muy de acuerdo 13 13,1 13,1 100,0
Total 99 100,0 100,0

Figura 18

Contribucién de la gestién de riesgos a la reduccién de accidentes

30

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Resultados: El 28,3% de los trabajadores estd muy en desacuerdo con
que la gestion de riesgos haya contribuido a reducir los accidentes, mientras que
solo el 13,1% esta muy de acuerdo. Esta disparidad refleja una percepciéon

negativa sobre la efectividad de la gestion de riesgos.
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Tabla 19

¢Cree que la empresa cumple con las normativas de seguridad vigentes en el sector

industrial?
Casos % % valido % Acumul.

Valido 21 21,2 21,2 21,2
23 23,2 23,2 44.4
22 22,2 22,2 66,7
18 18,2 18,2 84,8
15 15,2 15,2 100,0
99 100,0 100,0

Figura 19

Cumplimiento de normativas de seguridad
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Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Resultados: Solo el 15,2% de los trabajadores estan muy de acuerdo con
gue la empresa cumple con las normativas de seguridad, mientras que un 21,2%
estd muy en desacuerdo. Esto sugiere que la organizacion necesita revisar sus

practicas para asegurar el cumplimiento normativo.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos
Los resultados obtenidos de la investigacion proporcionan una vision clara
sobre el estado actual de la gestién de riesgos y su influencia en el control de

accidentes en la Corporacion Fondesur de Arequipa durante el afio 2024.

ldentificacion y evaluacion de riesgos

Uno de los resultados mas relevantes de este estudio es la disparidad en la
frecuencia de identificacion y evaluacién de riesgos. Mientras que un pequefio
porcentaje de los trabajadores considera que los riesgos son identificados y
evaluados con regularidad, un nimero significativo de empleados afirma que estas

actividades no se llevan a cabo de manera constante.

Este hallazgo es consistente con lo propuesto por Donaldson (2019), quien
sostiene que la identificacion y evaluacion de riesgos debe ser un proceso continuo
para que la organizacion se mantenga adaptable y responda adecuadamente a los
factores internos y externos que afectan su desempefio. En este sentido, la
Corporacién Fondesur presenta una oportunidad de mejora en la estandarizacion y
regularidad de estos procesos, lo cual también es respaldado por estudios como el
de Gordon, Loeb y Tseng (2017), quienes identificaron que la falta de consistencia

en la identificacion de riesgos puede afectar.

En cuanto al control de riesgos, se observé que, aunque muchos
trabajadores perciben que las medidas implementadas son efectivas, un grupo
significativo considera que las acciones de control no son suficientes. Este hallazgo

es preocupante, ya que coincide con lo expresado por Chenhall (2003), quien
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destacé que la falta de medidas de control adecuadas aumenta la exposicion al

riesgo y, por tanto, la probabilidad de accidentes.

Ademas, la baja supervisién en el uso de equipos de proteccion personal
(EPP) se refleja en un alto indice de insatisfaccion por parte de los trabajadores, lo
gue coincide con lo planteado por Burns y Stalker (1961), quienes sefialan que una
supervision insuficiente puede generar una desconexion entre las medidas de

seguridad planeadas y su ejecucion real en el entorno laboral.

Capacitacion y concientizacion

El estudio también pone de manifiesto que un ndamero significativo de
trabajadores no ha recibido capacitacion formal sobre la identificacion y control de
riesgos en el ultimo afo. Esta falta de capacitacion repercute directamente en la
seguridad de los empleados, como lo han demostrado Farrell y Gallagher (2015),
quienes indicaron que las organizaciones que no invierten en programas de
capacitacion frecuentes tienden a experimentar un mayor namero de incidentes
debido a la falta de conocimiento y preparacion de los trabajadores frente a

situaciones de riesgo.

Los resultados también revelan que las capacitaciones que se han realizado
no han sido percibidas como efectivas para mejorar el conocimiento de los riesgos
laborales, lo que resalta la necesidad de revisar y mejorar los contenidos y métodos
utilizados. Estos hallazgos estan alineados con estudios como el de Silva (2018),
quien sugirié que la gestion de riesgos debe integrarse de manera efectiva con los
programas de capacitacion para garantizar que los empleados puedan identificar y

manejar los riesgos a los que estan expuestos.
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Accidentes laborales

El elevado porcentaje de trabajadores que ha presenciado o sufrido un
accidente laboral en el dltimo afio es una de las preocupaciones mas alarmantes
del estudio. Estos resultados reflejan una clara deficiencia en los procedimientos
de control de riesgos y medidas preventivas, y coinciden con lo encontrado por
Callahan y Soileau (2017), quienes demostraron que una inadecuada gestion de
riesgos puede generar un incremento significativo en la tasa de accidentes en las

organizaciones.

A pesar de que la mayoria de los trabajadores reporta los accidentes
laborales, existe una percepcion de que las medidas correctivas implementadas
después de los accidentes son lentas e insuficientes, lo cual impacta negativamente
en la moral de los empleados y en la percepcion general sobre la efectividad de la
gestion de riesgos. Segun Eckles, Hoyt y Miller (2017), las organizaciones que
reaccionan rapidamente y de manera efectiva a los accidentes logran mejorar
significativamente el control de futuros incidentes, lo cual no parece estar

ocurriendo en la Corporacién Fondesur.

Percepcion general de la gestion de riesgos

Finalmente, los resultados muestran que la percepcion general de los
empleados sobre la gestion de riesgos en la corporacién es negativa. Esto es
coherente con lo propuesto por Gordon y Narayanam (1984), quienes explican que
la efectividad organizacional depende de la alineacion entre los procesos de gestion
y las necesidades de los empleados. En este caso, la percepcidn negativa sugiere

que los procesos implementados no estan cumpliendo con las expectativas ni las

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

necesidades de los trabajadores, lo que puede tener un impacto negativo en la

cultura de seguridad de la organizacion.

Comparacion con estudios previos

Los resultados de este estudio confirman los hallazgos de Oliva (2016), quien
destaco la importancia de una correcta identificacion y control de riesgos para evitar
accidentes en el entorno laboral. Ademas, los resultados son consistentes con lo
planteado por Fraser y Simkins (2016), quienes enfatizaron que una mayor
madurez en la gestidn de riesgos esta asociada con un mejor desempefio en la

reduccion de accidentes.

Sin embargo, el estudio de Farrell y Gallagher (2015) mostré que una mayor
participacion ejecutiva y una adecuada gestion de riesgos pueden mejorar
significativamente la seguridad en el lugar de trabajo, un aspecto que en la
Corporacion Fondesur parece estar aun en desarrollo, ya que los resultados reflejan

una falta de integracion y seguimiento de los procesos de gestion de riesgos..
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CONCLUSIONES

Primera. La gestion de riesgos tiene una influencia significativa en el control de
accidentes laborales dentro de la Corporacion Fondesur de Arequipa
durante el afio 2024. Sin embargo, la efectividad de la gestién de
riesgos aun presenta deficiencias en su implementacion y seguimiento,
lo que ha afectado el control efectivo de accidentes en varias areas de

la organizacion.

Segunda. Los procesos de gestidén de riesgos implementados presentan varias
deficiencias, principalmente en lo que respecta a la identificacion y
evaluacion de riesgos. No se realizan de manera uniforme vy
estandarizada en todas las areas de la organizacién, lo que
compromete la efectividad del sistema general de gestion de riesgos.
Es necesario mejorar la regularidad y consistencia de estas actividades
para garantizar una identificacion y evaluacion adecuada de los

peligros.

Tercera. La correcta gestibn de riesgos ha contribuido parcialmente a la
reduccion de accidentes laborales en algunas areas de la corporacion,
pero su impacto no ha sido consistente en todas las secciones. Los
accidentes laborales contindan ocurriendo en un nimero considerable,
lo que indica que las medidas de control de riesgos no estan siendo
plenamente efectivas ni implementadas con la rapidez adecuada. Por
tanto, es necesario fortalecer las medidas preventivas y correctivas tras

los accidentes.
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Cuarta. El nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad en los
procesos productivos y administrativos no es uniforme. Aunque algunas
areas de la corporacion muestran un cumplimiento adecuado, otras
presentan un cumplimiento insuficiente, lo que afecta negativamente al
control de accidentes. Esto subraya la necesidad de una mayor
supervision y auditoria interna para asegurar el cumplimiento de las
normativas vigentes, asi como el refuerzo de las capacitaciones y la

concientizacion de los trabajadores respecto a la seguridad laboral.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda realizar una revision exhaustiva de los actuales
procesos de gestion de riesgos, con el fin de identificar y corregir las
deficiencias que estan afectando el control de accidentes. Es esencial
implementar un sistema de gestion de riesgos mas proactivo, que
permita una mejor identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos

laborales en todas las areas de la organizacion.

Segunda. Para mejorar la identificacion y evaluacion de riesgos, se sugiere
estandarizar los procedimientos en todas las areas de la corporacion,
asegurando que estos procesos se realicen con la misma frecuencia y
rigurosidad en todas las secciones. Es importante implementar
auditorias internas periodicas que verifiqguen el cumplimiento y la
calidad de estos procedimientos. Ademas, se debe capacitar al
personal encargado de la gestion de riesgos para que cuenten con las
herramientas y conocimientos necesarios para realizar evaluaciones

mas efectivas.

Tercera. Para fortalecer las medidas de control de riesgos y reducir los
accidentes laborales, se recomienda revisar las medidas preventivas y
correctivas actuales, asegurando que sean adecuadas y efectivas. Es
crucial mejorar la rapidez en la implementacion de las medidas
correctivas después de un accidente. También se debe aumentar la
frecuencia de la supervision del uso de los equipos de proteccion
personal (EPP) en todas las areas de trabajo, garantizando que estos

equipos estén disponibles y sean adecuados para las tareas
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especificas de cada area. La implementacion de sistemas de monitoreo
continuo permitira detectar y corregir de manera temprana las posibles
fallas en las medidas de control, lo que ayudara a prevenir futuros

incidentes.

Cuarta. Para asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad y
mejorar la concientizacion de los trabajadores, es necesario realizar
auditorias internas regulares que verifiguen el cumplimiento de las
normativas de seguridad en todas las areas de la corporacion, tanto
productivas como administrativas. Estas auditorias deben estar
alineadas con las normativas locales e internacionales aplicables a la
seguridad laboral. Asimismo, es fundamental aumentar la frecuencia de
las capacitaciones sobre gestién de riesgos y seguridad laboral,
garantizando que todos los trabajadores reciban estas capacitaciones

de manera periddica.
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Titulo: Evaluacion de la Gestion de Riesgos y su Influencia en el control de accidentes en la corporacion Fondesur de Arequipa 2024
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Apéndice 2 Instrumentos

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar la gestion de riesgos y su influencia
en el control de accidentes dentro de la Corporacién Fondesur de Arequipa 2024.
Su participacion es importante para obtener una vision clara de las condiciones

de seguridad en la organizacion.

Por favor, responda cada pregunta con sinceridad, seleccionando la opcion que

mejor refleje su situacién o percepcion.

42.1.1. Datos Generales del Encuestado:

1. Edad:

o I Menos de 25 afios

o | 25-35 afios

o [ 36-45 afios

o [ 46-55 afios

o | Maés de 55 afios

2. Area de trabajo:

o ' Produccién

o I Administracién

o I Mantenimiento

o I Seguridad

o [ otro (especifique):
3. Tiempo en la empresa:

o I Menos de 1 afio

o ' 1-3 afios

o ' 4-6 afos

o | Maés de 6 afios

4.2.1.2. Bloque 1: Identificacién y Evaluacion de Riesgos

1. ¢Con qué frecuencia se identifican y registran los riesgos laborales en su
area de trabajo?

o " Nunca
o [ Raravez
o | Aveces
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o [ Frecuentemente
o I Siempre
2. ¢Considera que los riesgos laborales son evaluados adecuadamente en su
area de trabajo?

o I Muy en desacuerdo
o ' En desacuerdo

o ' Neutral

o | De acuerdo

o I Muy de acuerdo
3. ¢Con qué frecuencia la empresa realiza evaluaciones formales de riesgos
laborales?

o I Nunca

o I Raravez

o I Aveces

o ' Frecuentemente
o I Siempre

4.2.1.3. Bloque 2: Control de Riesgos

4. ¢Cree que las medidas de control implementadas por la empresa para
mitigar los riesgos laborales son efectivas?

o I Muy en desacuerdo
o ' En desacuerdo

o I Neutral

o | De acuerdo

o I Muy de acuerdo
5. ¢Con gué frecuencia se revisan y actualizan las medidas de control de
riesgos en su area de trabajo?

o [ Nunca
o [ Raravez
o I Aveces
o I Frecuentemente
o I Siempre
6. ¢Considera que los equipos de proteccion personal (EPP) son suficientes y
adecuados para su trabajo?

o I Muy en desacuerdo
o ' En desacuerdo

o I Neutral

o ' De acuerdo

o I Muy de acuerdo
7. ¢Con gué frecuencia se supervisa el cumplimiento del uso de los equipos
de proteccion personal en su area de trabajo?
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o ' Nunca

o | Raravez

o I Aveces

o I Frecuentemente
o I Siempre

4.2.1.4. Bloque 3: Capacitacion y Concientizacion

8. ¢ Ha recibido capacitacion formal sobre la identificacion y control de riesgos
laborales en el dltimo afio?
o I si
o r No
9. ¢Con gué frecuencia se realizan capacitaciones sobre riesgos laborales en
su area de trabajo?

o " Nunca
o ' Raravez
o [ Aveces
o | Frecuentemente
o I Siempre
10. ¢ Cree que las capacitaciones sobre seguridad laboral han mejorado su
conocimiento sobre los riesgos laborales?

« [ Muy en desacuerdo
« | Endesacuerdo

« I Neutral

« | De acuerdo

o I Muy de acuerdo

4.2.1.5. Bloque 4: Accidentes Laborales

11. ;Ha presenciado o sufrido algun accidente laboral en su area de trabajo en
el ultimo afo?

. I si

° - No

12.:Con qué frecuencia se reportan los accidentes laborales en su area de
trabajo?

« [ Nunca
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. I Raravez

« I Aveces

« I Frecuentemente
. Siempre

13.¢Cree que la empresa ha tomado medidas correctivas adecuadas después
de un accidente laboral?

« | Muy en desacuerdo
« | Endesacuerdo

« I Neutral

« | De acuerdo

« [ Muy de acuerdo

14.:Con qué rapidez se implementan las medidas correctivas después de que
ocurre un accidente laboral?

« | Muylento

« | Lento
« | Moderado
« | Rapido

« | Muy rapido

4.2.1.6. Bloque 5: Percepcion General de la Gestion de Riesgos

15. ¢ Considera que la gestion de riesgos en la empresa ha contribuido a
reducir el nimero de accidentes laborales?

« [ Muy en desacuerdo
« | Endesacuerdo

« [ Neutral

« | De acuerdo

« | Muy de acuerdo

16.¢Cree que la empresa cumple con las normativas de seguridad vigentes en
el sector industrial?

« [ Muy en desacuerdo
« | Endesacuerdo

« " Neutral

« [ De acuerdo

« [ Muy de acuerdo
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4.2.2 Agradecimiento:
Gracias por su participacion. Su colaboracion es fundamental para mejorar la
seguridad en la Corporacion Fondesur de Arequipa. Si tiene alguna sugerencia
adicional relacionada con la gestion de riesgos o la seguridad en la empresa,

puede agregarla a continuacion.

Comentarios adicionales:
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ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIS ANGEL CHOQUE CUTIMBO

ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1% |=|8|E
INDICADORES CRITERIOS S |3 § § o
g & 2| &
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia %
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables %
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X%
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos Y
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items %
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion R
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50 '
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) (X ]
Desaprobado (C<75%=0.75) ]
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y ‘ﬂ
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS :
a. Experto/Nombres : DWB‘%C\<‘7QU‘5P€~ COGIC...ooreennernens
b. Especialidad . .Segurind - Geston de rieses
c. Cargo Actual — %‘«m.gor(SO‘t"\A) ......................................
d. Grado académico -(— A RIEE e —————
Il TEST DE LIKERT DE: PROPUESTA DE EVALUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA
PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

JULIACA 2024

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. MILTON AMILCAR VARGAS PARIAPAZA

ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
E1%|s |8 |E
INDICADORES CRITERIOS S |29 |3 |4
B 8|2 |35|8
(=} =
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades ohservables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables P4
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes x
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items AR
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion >4
Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) 3]
Desaprobado (C<75%=0.75) (]
N° DNI FIRMA DEL EXI}ERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

@ .&P“M &W&P‘W&W&P‘W& éﬁwéﬁw&m & alt & a2 & a3 & ald
—1—b)2534 b) 1-3 aflos b) Secun a)Opefano d)TotaIm b)No c)Ruesgo a) Diania... b)No ¢) Mensu a)Sa b)Aveces d)lnefecu 4
2 d)45afo... d)Mdsd... d)Unwer... c)Ingeniero d) Totalm... b) No d) Caidas... ¢)Mensu... a) Si d)Nunca @) Si b) Aveces b) Efectivos a) Si
= b)25-34 .. d)Masd.. d)Unwer.. a)Operario ¢)Endes... a)Si ¢)Riesgo... 3)Diana... a)Si b) Semes... ¢)No est... d)Nunca d) Inefecti... a) Si
i ¢) 3544 .. c)4-6afos d)Unwer... c)ingeniero d) Totalm... b) No ¢)Riesgo... a) Diana... a)Si ¢)Mensu... c)Noest.. b)Aveces a)Muy ef.. c)Noest
5] d)453ﬂo b) 1-3 afios ¢) Técnico b) Superv... a) Totalm... a) Si ¢) Riesgo... d)No se ... b) No ¢)Mensu... ¢)Noest . c)Raravez c)Pocoe... a)Si
6 c)3544‘ 3) Menos... b) Secun... b) Supew... ¢)En des... 3) Si a)Faltad... b)Seman.. b)No  c)Mensu... ¢)Noest.. bjAveces b)Efectvos c)Noest.
1 c)3544 ¢)4-6 affos a) Pnmaria a) Operario ) Totalm... a) Si d) Caidas... a)Diana.. a)Si ¢) Mensu... b)No b) Aveces b) Efectivos 4
8 a)Menos... d)Mdsd... c)Técnico b) Super... b)De acu... ) Si d) Caidas... a) Diana... b)No b) Semes... a) Si ¢)Raravez ¢)Pocoe... b)No
g b)25-34 b) 1-3 aflos ¢) Técnico b) Supenv... d) Totalm. . b) No b) Gases... b) Seman... b) No d)Nunca  b)No ¢) Rara vez d) Inefecti . a) Si
0 3)Menos... b) 1-3 afios a) Primana b) Superv... a) Totalm... b)No  ¢)Riesgo... d)Nose ... a)Si a)Anval... ) Si ¢)Raravez ¢)Pocoe... b)No
| b)2534 d)Masd.. d)Unier... b)Supen... a) Totalm... a) Si d) Caidas... ¢) Mensu... a) Si b) Semes. . a) Si d)Nunca  a) Muy ef.. ) Noest
i b)2534 b) 1-3 aos ¢) Técnico d)Otro  b)De acu... a) Si b) Gases... b) Seman... b) No b) Semes... ¢)Noest... a) Si, sie... d)Inefecti... a) Si
_t_ii d)45 aflo... a)Menos... c) Técnico c)Ingeniero b) De acu... a) Si a)Faltad.. d)Nose ... a)Si ¢)Mensu... c)Noest.. a)Si sie... c)Pocoe.. c)Noest
i) 'b)25-34 ¢) 46 aflos c)Técnico d)Otro ) Totalm... a) Si d) Caidas... 3)Diania... b)No b) Semes... a) Si 3) i, sie... b)Efectvos a) Si
1 ¢) 3544 . c)d5aflos d)Unver.. d)Otro  ¢)Endes.. a)Si a)Faltad... b) Seman... 3) Si a)Anval.. ¢)Noest.. d)Nunca c¢)Pocoe... c)Noest
16 b)25-34 ... )46 afios b) Secun... b)Supen... d) Totalm... a)Si ¢)Riesgo... a) Diana... 3)Si d)Nunca  b)No ¢)Raravez ¢)Pocoe... ¢) No est
TD)ZS-M ¢)4-6 afios d) Univer... b) Superv... d) Totalm... b) No d) Caidas... ¢) Mensu... b)No a)Anval.. a)Si ¢)Raravez ¢)Pocoe.. 4
K b)25-34 ... b)1-3afos c)Técnico d)Oto  d)Totalm.. b)No  a)Faktad... d)Nose ... a)Si a)Anual.. c)Noest.. c)Raravez a)Muyef.. b)No
”_1'9* ¢)3544 . d)Masd.. c)Técnico b)Super... c)Endes... b)No c) Riesgo... a) Diaria... b)No a)Anval.. a)Si c)Rara vez c)Pocoe... b)No
2 3) Menos... ¢) 4.6 affos c) Técnico c) Ingeniero a) Totalm... b) No d) Caidas... a)Diana... a)Si d)Nunca  b)No ¢) Raravez b) Efectmvos 4
A b)254.. b)1-3afos b)Secun.. d)Oto  d)Totalm.. b)No  a)Faltad.. c)Mensu.. b)No  d)Nunca b)No ¢) Rara vez d) Inefecti... b) No
2 1€)3544 . d)Masd... c)Técnico b) Supenv... b)De acu... a) Si b) Gases... ¢)Mensu... a)Si b)Semes.. b)No  d)Nunca a)Muyef.. 4
n | a)Menos... d)Masd.. b)Secun.. a)Operario b)De acu... b)No ¢)Riesgo... d)Nose ... b)No ¢) Mensu... b)No ¢)Raravez ¢)Pocoe... ¢) No est
24 b)2534. b)13afos a)Primaria b)Supen. a)Totam. &)Si o) Caidss. a)Diaria. a)SI  a)Anual. b)No  a)Sisie.. b)Efectivos b)No
_55_ ¢) 3544 .. a) Menos... a)Primana c)Ingeniero b) De acu... a) Si a)Faltad... c)Mensu... b)No a)Anval.. 3)Si d)Nunca c)Pocoe.. a)Si
% d) 45 aflo... b) 13 afios a) Primaria a) Operario ¢) En des... a) Si c)Riesgo... d)Nose .. b)No  d)Nunca c)Noest.. c)Raravez a) Muyef.. 4
f L |0)25:34 . d)Masd... c)Técnico a)Operario a) Totalm.. 3)Si ¢) Riesgo... ¢) Mensu... b)No ¢)Mensu... ¢)Noest... a)Si, sie... d)lnefecti... c) No est
28 (b)2534.. c)dbafos c)Técnico d)Oo  ¢)Endes.. b)No b) Gases... b)Seman.. b)No  ¢)Mensu.. b)No  b)Aveces b)Efectivos 4
29 'c)3544 ¢)4-6 afios ¢) Técnico a) Operario ¢) En des... b) No a)Faltad... 3)Diana... b)No b) Semes... ¢)Noest.. d)Nunca b) Efectivos ¢) No est
N a) Menos .. a)Menos... a)Primana a) Operario b) De acu... a) Si ¢)Riesgo... ¢)Mensu... b)No  ¢)Mensu... ) Si ¢)Raravez d) Inefecti... b) No
I 1¢) 3544 ... ) Menos... b) Secun... b)Supenv... c)Endes... b)No b) Gases... d)Nose ... b)No 3)Anval.. a)Si d)Nunca  b) Efectvos a) Si
Tc) 3544 . c)46afos a) Primana a) Operano d) Totalm... a) Si b) Gases... ¢)Mensu... a)Si b) Semes.. b)No ) Si, sie... ¢)Pocoe.. a)Si
35 | d)45aiio... d)Masd... b)Secun.. d)Oto  c)Endes... a)Si c) Riesgo... b) Seman... a) Si b) Semes... ¢)Noest... a) Si, sie... b)Efectivos 4
A ¢) 3544 . a)Menos... d)Univer... b)Super.. bjDeacu. b)No  a)Faltad. d)Nose. b)No  a)Anual.. bjNo 3) Si, sie... c)Pocoe.. c)Noest
3 'd)ASaﬂo d)Masd... d)Univer... c)ingeniero b)De acu... b) No b) Gases... b) Seman... 3) Si ¢)Mensu... ¢)Noest.. b)Aveces a) Muy ef.. ¢)Noest
% [d45alo. )Misd.. b)Secun . a)Operario )Endes. a)Si o) Caidas. a)Diara.. B)No  d)Nunca c)Noest.. d)Nunca b)Electivs a) Si
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Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE Proceso de
INDEPENDIENTE identificacion de peligros cuestionario
laborales
Gestidn de Frecuencia de
riesgos Identificacion de evalua_ciones de riesgos
Calidad en la
riesgos identificacion de riesgos
Métodos utilizados
Evaluacion de riesgos  para evaluar los riesgos
Prioridad asignada a
Control de riesgos los riesgos segun su
VARIABLE gravedad

DEPENDIENTE

Control de
accidentes

laborales.

Capacitacion y

concientizacion.

Frecuencia de
accidentes laborales
Gravedad de los
accidentes

Medidas correctivas

tras accidentes.

Tiempo de respuesta
en la evaluacion de
riesgos detectados

Medidas de control
implementadas

Efectividad de las
medidas de control

Seguimiento y
monitoreo de riesgos
controlados

Frecuencia de
capacitaciones sobre
riesgos laborales.

Numero de
accidentes reportados
por mes.

indice de
siniestralidad laboral en
la corporacion.

Dias de trabajo
perdidos por accidente.

Implementacién de
medidas correctivas
post-accidente

Tiempo de respuesta
para la implementacion
de las medidas
correctivas

Fuente: propia del autor
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _27 — 01 —2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LUIS ANGEL. CHOQUE CUTIMBO
Direccion: Asoc. Peruano Zona Il, Sector Bolivi, Mz: A2, Lt:6 - Arequipa.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: __ 71488490

Teléfono: 913603060 email: ichoquec9@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
ACCIDENTES EN LA CORPORACION FONDESUR DE AREQUIPA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion de riesgos, control de accidentes, seguridad laboral, normativas
de seguridad.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

gBachiller :X Tituloi 2da Especialidad Maestria EDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(1y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

E Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

[ 27 — ENERO — 2025
bL de Autor huella digital Fecha

E
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