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RESOLUCION N° 155-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 10 de julio de 2025

VISTOS:

Fl Expedienie N° 3343, prescniado por DEYS! MARIBEL QUISPE YUPA, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SELECT
MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - JULIACA 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en ADMINISTRACION
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigenle, ¢s procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por €l Reglamenlo Inferno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y litulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, v las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamenlo Inlerno de Trabajo de Investigacion Conducenice a:

Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU R.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la invesligacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DEYSI MARIBEL QUISPE
YUPA, para optar el litulo Profesional de licenciado(a) en ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virlud de 10s considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial 'y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

« ler. MIEMBRO :  Dr. DAVID JUAN GUIIERREZ MAYTA

« 2do. MIEMBRO :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

+ ASESOR DETESIS :  Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

« Lugar - Salén de Crados y Titulos
+ Fecha sjueves, 10 de julio de 2025
« Hora :04:00 p.m. ;

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad.
Secretaria Académica, quedan encdrgados dcl cumplimienio de la presentc
Resolucion.
Registrese, comuniguese y archivese.

DISTRIBUCION:
Urid. Inv. (n Wmﬁ'
- Juracios (\.U Y < : '

-interesado (1) S———e

Asesor cle Tesis (1]
-archivo FCA (1}

Dr. Leupoldo W, Condori Cari
DECANO (3)
FACULIADDE CIERCIAS AP HISTRATIVAS
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RESOLUCION N°28-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 07 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-525 de fecha 15 de enero de 2025, del Bach DEYSI MARIBEL QUISPE YUPA,
quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Adminisiraciéon y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que; el (la) Bach; DEYSI MARIBEL QUISPE YUPA, quien salicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Adminisfracion y Negocios Infernacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294:2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR..Y.. AUTORIZAR._EL._INFORME__FINAL_DE_LA _INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - JULIACA 2024; correspondiente g la Lineg de
Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
Bach. DEYSI MARIBEL QUISPE YUPA, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
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RESOLUCION N° 610-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de noviembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16232 de fecha 08 de noviembre del 2024, el cual solicita Revisidn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigaciéon” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DEYSI MARIBEL QUISPE YUPA, quien solicita la revisién y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA - JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Adminisiracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabaijo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del tfrabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabdjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR__ Y. AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA__ PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - JULIACA
2024, presentado por el (la) Bach. DEYSI MARIBEL QUISPE YUPA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS 1./IMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese.
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV @@g
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TITULO

GEST!()N DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SELECT
MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos DEYSI MARIBEL QUISPE YUPA
Tipo de documento de identidad DNI

Ntumero de documento de identidad | 75796855

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-7526-7741

Datos de asesor

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

NuUmero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento DNI

Ntuimero de documento de identidad | 23901593

Datos de investigacion
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Linea de investigacion

| ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
) | (5311- UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: CIUDAD DE JULIACA

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

Coordenadas.

Latitud: -15.49951

Longitud: -70.12894
https://maps.app.goo.gl/7gflghrFUCP2NEuz5

Ubicacién  geografica de la

investigacion

Afio 677éfr71§onde afios en que se
NOVIEMBRE 2024 - JULIO 2025
realizd la investigacion

URL de disclolinss OCDE Negocios, Administracién
httDS://Concvtec_De_github.io/Peru- httDSl//DUI'I.OFE/DC-I’C‘DO/0Cd0/f0l’d#5.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracion publica

- Librerfa https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_DEYSI MARIBEL QUISPE YUPA ,_identificado con DNI
Nro. 75796855  en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES >

informo que he elaborado el/la & Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - JULIACA 2024

Asesorado por: Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 2| de L.L{'b del 2025

/

— W TIRMA (obligatoria)

FICINA NF INVESTIGACION
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Dios mio, gracias por darme la vida, la familia y las
posibilidades de progresar. A todos los que han
formado un componente esencial de mi trayectoria
académica y personal. A mis padres, por su amor
puro y por confiar en mi desde el primer momento.
Por sus esfuerzos y su respaldo ininterrumpido que
han sido el factor determinante de mi triunfo. Este
trabajo es dedicado a mis hermanos menores, quienes
me ven como modelo a seguir como mujer y
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factible con empefio y compromiso.
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RESUMEN

Esta tesis tiene como objetivo examinar la relacion entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral en el marco de Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada en Juliaca en 2024. Los datos de este estudio provienen de un enfoque cuantitativo,
no experimental y correlacional, utilizando un disefio transversal. El objetivo mencionado
anteriormente fue el motor que impulsé esta accién, ya que el tamafio de la muestra era
demasiado pequefio, se incluyeron veinticuatro personas en el anélisis. Los datos se recopilaron
mediante encuestas en papel que incluian 19 items principales con puntuaciones en una escala
de Likert. Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre las variables y sus
dimensiones, como lo demuestra una correlacion media de 0,789. La investigacion, que se baso
en el alfa de Cronbach, encontr6 que los dos factores tenian un efecto mutuo sustancial. Para
aumentar eficazmente la productividad dentro de la empresa, es fundamental que los dos
aspectos interactuen entre si. Un coeficiente de correlacién Rho de 0,888 (88,8 %) y un valor
de significacion de p = 0,000 (inferior a 0,05) a partir de una comparacion de las hipotesis
calculadas utilizando el Tau b de Kendall dan credibilidad a los resultados. El andlisis de los
elementos mencionados revela una relacion proporcional entre la gestion de recursos humanos
basada en competencias y la productividad de la mano de obra. Los resultados preliminares
indican una correspondencia directa entre la gestion de recursos humanos basada en
competencias y la calidad de los resultados. Segun algunos datos, si uno de estos componentes
se expande, el otro también debe crecer. Para que las personas o las organizaciones puedan
cumplir con sus funciones, metas y objetivos, es fundamental una gestion eficaz de los recursos
humanos. Esta relacion lo demuestra.

Palabras Claves: Gestion del talento humano, productividad laboral.
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ABSTRACT

This thesis aims to examine the relationship between human talent management and labor
productivity within the framework of Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada in Juliaca in 2024. The data for this study were obtained using a quantitative, non-
experimental, and correlational approach, employing a cross-sectional design. The
aforementioned objective was the driving force behind this action, as the sample size was too
small, with twenty-four people included in the analysis. The data were collected using paper
surveys that included 19 main items with scores on a Likert scale. There is a positive and
statistically significant relationship between the variables and their dimensions, as
demonstrated by a mean correlation of 0.789. The research, which was based on Cronbach's
alpha, found that the two factors had a substantial mutual effect. To effectively increase
productivity within the company, it is essential that the two aspects interact with each other. A
Rho correlation coefficient of 0.888 (88.8%) and a significance value of p = 0.000 (less than
0.05) from a comparison of the hypotheses calculated using Kendall's Tau b lend credibility to
the results. Analysis of the above elements reveals a proportional relationship between
competency-based human resource management and labor productivity. Preliminary results
indicate a direct correspondence between competency-based human resource management and
the quality of results. According to some data, if one of these components expands, the other
must also grow. Effective human resource management is essential for individuals or
organizations to fulfill their roles, goals, and objectives. This relationship demonstrates this.

Key Words: Human talent management, labor productivity.
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INTRODUCCION

Esta tesis llamada “Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral en la empresa
Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024” Una de las
razones fundamentales para llevar a cabo esta investigacion fue establecer un vinculo entre la
gestion de los recursos humanos y los objetivos del estudio y el aprendizaje permanente, con
el fin Gltimo de obtener la tan esperada certificacion profesional en Administracion de
Empresas Internacionales. Lo hicimos para asegurarnos de que podriamos obtener las
calificaciones necesarias para graduarnos. Esto es visto como un instrumento estratégico
permitiendo el crecimiento integral, tanto personal como grupal; por esta razon, es la creencia
de que los empleados son considerados activos temporales.

Dentro de la clasificacion, su importancia es crucial, siendo de vital relevancia, ademas
de proporcionarnos un estudio exhaustivo ademas de arrojar luz sobre el objetivo general de
este estudio es ofrecer a los lectores una vision general de la situacion actual de la empresa, asi
como datos sobre la gestion de los recursos humanos y la productividad en el trabajo. Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024.

La gestion del personal requiere mucho conocimiento las tareas administrativas, como
la contratacion de personal, la gestion de recursos, el mantenimiento de los perfiles de los
empleados, el control del horario y la asistencia, la gestion de ndéminas, la tramitacion de
reembolsos y la rescision de contratos, entran dentro de esta categoria. No basta con gestionar
a las personas y los recursos de los que disponen, los resultados del estudio proporcionaran una
imagen del estado actual de la empresa, al tiempo que arrojaran luz sobre la gestion del talento
humano y la productividad en el trabajo, en lo que necesitan contar con privadas personas
apropiadas y la capacitacion requerida para desempefiar los distintos puestos y roles laborales.
Por lo tanto, en la actualidad, el ser humano es un ser laboral méas apreciado por sus saberes,

contribuciones intelectuales y habilidades en el campo de la lograr objetivos dentro de una
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organizacion; por esta

razdn, esto puede optimizarse eficazmente el interés laboral de los individuos dentro de
las organizaciones instituciones entidades. A continuacion, esta tesis aborda la siguiente
cuestion importante: ¢Cual es la relacion de la Gestion del Talento Humano y Productividad
Laboral en la Empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada -
Juliaca 2024?

El siguiente objetivo general es en lo que se centra especialmente la siguiente seccion:
averiguar qué tipo de relacion es de la Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral
en la Empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024.

La siguiente es la teoria aceptada tras ello: Apreciar como la gestion de los recursos
humanos afecta al rendimiento de los empleados en el lugar de trabajo. Empresa Select Méviles
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024, es explicativo.

Las seis secciones que componen esta tesis son las siguientes:

En el capitulo | se describe la realidad problematica del Gestion del Talento Humano y
Productividad Laboral en la Empresa Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada - Juliaca 2024, respectivamente.

En el capitulo Il se detallan los objetivos, incluyendo el objetivo general y los objetivos
particulares.

El capitulo 111 especifica el marco referencial tedrico, junto con los antecedentes de la
investigacion, el marco tedrico y el marco conceptual.

En el capitulo 1V se especifican la hipétesis general, la hipotesis particular, las variables
y la operacion de las mismas.

El capitulo V presenta el contenido del método utilizado en esta investigacion, que
incluye el enfoque

de investigacion, el método de investigacion, la clase de investigacion, el nivel y disefio
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de investigacion, asi como la comparacion de hipotesis.

El capitulo VI se compone de los resultados obtenidos y, por ende, su interpretacion de
la informacion recabada de las encuestas efectuadas a los clientes de la Empresa Select Méviles
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024.

Finalmente, se divulgan las conclusiones del estudio, junto con las sugerencias, los

vinculos bibliograficos y los apéndices.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  EXPOSICION PROBLEMATICA

A nivel mundial en el entorno laboral, cada dia surgen diversos problemas relacionados con las
actividades diarias. No obstante, hay ciertos desafios que impactan directamente en los
resultados laborales. Uno de los aspectos mas negativos es el clima laboral, que se ve afectado
por una comunicacion deficiente, una direccién inadecuada y falta de motivacion, entre otros
factores. Otro punto importante es la alta rotacion del personal, la cual puede atribuirse a una
gestion ineficaz, la falta de un trato adecuado, una distribucién desigual de funciones y salarios
gue no estan alineados con el mercado. Se dice que el extraordinario poder del potencial
humano esta influenciado principalmente por el conocimiento, el talento, la salud y la mejora
de las rutinas de trabajo de cada persona.

Los responsables politicos peruanos reconocen desde hace tiempo que los empleados deben
adquirir y perfeccionar competencias que aporten valor afiadido para gestionar los recursos de
manera eficiente. Por consiguiente, hemos tenido en cuenta no solo la velocidad de aprendizaje,
sino también el nivel de formacidn que garantiza el correcto desempefio de las funciones en un
entorno dificil, En este momento, Human Talent Management (HTM) aspira a convertirse en
una empresa que vaya mas alla de manera directa a través de la gestion de los recursos
humanos. Esto podria lograrse si la estrategia, el proposito, la vision y los objetivos actuales

de la empresa estuvieran todos en sintonia entre si. Hoy en dia, esta gestion se enfoca en
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garantizar que cada individuo se exprese y se empodere como un elemento fundamental dentro
de la estructura laboral.

A nivel regional, en Juliaca, la gestion de la capacidad humana cuenta ademas con la ventaja
afiadida de poder acomodar a situaciones cambiantes. Sin embargo, la realidad problematica
surge en la empresa Select Mdviles donde nace la incognita ¢ Cual es la relacion de la Gestion
del Talento Humano y Productividad Laboral en la Empresa Select Moviles Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024? Al comparar la eficiencia de un
trabajador con la de otro que realiza tareas similares, la productividad es una métrica
fundamental a tener en cuenta. El objetivo es fomentar una competitividad saludable que
promueva un mejor rendimiento. No obstante, para alcanzar altos niveles de productividad, es
fundamental contar con ciertas competencias, tales como una educacion superior, habilidades
de aprendizaje, y un dominio adecuado de conocimientos tecnoldgicos y de idiomas.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

PG. (Cuél es la relacion de la Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral en la
Empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024?
1.2.2. Problemas especificos

PE1. (Cuéleslarelacion de incorporar personasy Productividad laboral en la Empresa Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024?

PE2. (Cuél es la relacion de recompensar a las personas y Productividad laboral en la
Empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024?
PE3. (Cuél es la relacion de desarrollo de personas y Productividad laboral en la Empresa

Select Moéviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 202
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1.3.  JUSTIFICACION

El estudio ha recurrido a diversas teorias para desarrollar marco de un modelo de
investigacion para comprender mejor el comportamiento de los componentes relacionados con
la administracion del personal y la eficiencia de las tareas realizadas. Dentro del marco tedrico,
esta investigacion examinara en profundidad los temas objeto de estudio. Entre estos factores
se encuentran la productividad laboral y los atributos relacionados con ella, junto con la gestion
del potencial humano en todos los &mbitos. Gracias a los resultados de este estudio, podemos
analizar cdmo una buena gestion de los recursos humanos es una causa directa de la alta
productividad en el lugar de trabajo. El disefio del edificio de la Empresa Select Mdviles
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024.

La justificacion practica desde una apariencia practica, este estudio facilitara la
observacién de las relaciones entre sus variables y dimensiones, permitiendo profundizar en
los aspectos relacionados con la gestion y la produccion laboral.

La justificacion metodoldgica se basa en una direccion cualitativa que se abstiene de
realizar experimentos. A lo largo de todo el estudio se utilizara una técnica cientifica. Este
proceso comenzara con la formulacion de un problema y buscard comprobar una hipotesis
mediante el uso de instrumentos especificos. A través de un software estadistico, se analizaran
los datos, como resultado, se lograra una mejor comprension de la conexion entre los temas

que se investigan.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

OG. Determinar la relacion de la Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral en
la Empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024.
2.2. Objetivos Especificos

OEL. Encontrar la relacion de incorporar personas y Productividad laboral en la Empresa
Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024.

OE2. Encontrar la relacion de recompensar a las personas y Productividad laboral en la
Empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024.
OE3. Encontrar la relacion de desarrollo de personas y Productividad laboral en la Empresa

Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Anivel internacional

Basantes & Loépez (2022) Realizamos esta investigacion para conocer mejor la
eficiencia en el lugar de trabajo se ve afectada por como se gestiona el potencial humano.
Nuestro objetivo era mejorar los procesos actuales de Tecnimadera en Bafios de Agua Santa.
Este objetivo se logr6 mediante la validacion de un instrumento que consistié en un
cuestionario compuesto por veinte items en total. La encuesta constaba de 10 preguntas
divididas a partes iguales entre dos areas: Gestién de recursos humanos y mejora del
rendimiento en el lugar de trabajo. Al menos temporalmente, los investigadores se centran en
ambos aspectos. Segun la mayoria de los expertos, el punto dptimo para el alfa de Cronbach es
0,747. Con el objetivo de determinar el grado de relacion entre la productividad y la gestion de
los recursos humanos, se combino un método cientifico deductivo con una técnica correlacional
descriptiva no experimental. En esta investigacion se tuvo en cuenta a todas las personas que
trabajaban para la empresa. Una puntuacion de correlacion de Spearman de 0,667 indica una
relacion solida entre la gestion eficaz de los recursos humanos y una mayor produccion de la
empresa. Con el fin de facilitar la adquisicion de nueva informacion, habilidades y perspectivas
a través del disefio de programas de formacion, es prudente supervisar tanto los conocimientos

individuales como los colectivos.
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Granda & Ronquillo (2022) Esta investigacion pone un fuerte énfasis en la gestion de
los recursos humanos debido a su papel fundamental en el éxito de una empresa. Esta
investigacion se basa en evaluaciones del rendimiento del personal administrativo. Los
resultados muestran qué métodos de gestion de recursos humanos funcionan y cuéales no. Su
efecto se resume aqui. Investigar la competencia del personal operativo y administrativo en las
iniciativas de gestion de recursos humanos, del «Consejo Cantonal para la Proteccion de los
Derechos del Cantdén de La Troncal», ademas de la medida en que contribuyen al
funcionamiento fluido y eficaz de la empresa (en términos generales). Con el fin de establecer
de forma rapida y practica una conexion entre las variables del tema que se analiza, este estudio
emplea una técnica correlacional como marco metodoldgico. La metodologia es mixta,
utilizando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener resultados directamente
relacionados con las variables. Métodos como hojas de observacidn, entrevistas en profundidad
y encuestas exhaustivas forman parte de estos enfoques. El personal del «Consejo Cantonal
para la Proteccion de los Derechos en el Canton de La Troncal» desempefia una funcion crucial
como gestores del talento en el competitivo mercado profesional. Ellos son los impulsores tanto
del crecimiento como de la productividad. Con el fin de ayudar a la poblacién de La Troncal,
esta estrategia de mejora esta disefiada para ayudar al departamento de talento y a su personal
en sus esfuerzos por fomentar un entorno de trabajo cooperativo, mejora de los servicios
comunitarios, fomento de proyectos colaborativos y mejora de la eficiencia y el rendimiento.

Chicaisa, (2022) EI motivo que impulsé esta investigacion fue descubrir como la
gestion de los recursos humanos de Plastifull afecta a la calidad del servicio que prestan. La
division encargada de la gestion de los recursos humanos y la mejora de la calidad del servicio
superviso la realizacion de esta investigacion ofrece a sus clientes en la ciudad de Esmeraldas,
ubicada en Ecuador. Se incluy6 un disefio de campo descriptivo en el método, no experimental,

y los datos se recopilaron utilizando metodologias cuantitativas y cualitativas. De los resultados
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se desprende claramente que la empresa carece de un plan para gestionar sus recursos humanos.
La contratacion, la incorporacion y las promociones internas son areas en las que no existen
procedimientos bien definidos. Ademas, Los programas de formacién ain no se han puesto en
marcha, métodos de evaluacion del rendimiento e incentivos o medidas de motivacion. En
resumen, la calidad del servicio se ha mantenido relativamente sin cambios ante la ausencia de
una estrategia de gestion del talento humano.

Martinez Rodriguez (2023) EI cantdén de Rumifiahui se dedica principalmente a la
agricultura, la ganaderia, las telecomunicaciones, la banca, el comercio minorista y mayorista,
el turismo, los servicios publicos, La actividad econémica incluye tanto la construccion como
la manufactura. El objetivo actual de este proyecto es investigar cbmo la gestion de los recursos
humanos (GRH) y sus multiples componentes afectan al rendimiento de las pymes dedicadas
a la prestacion de servicios de vivienda en el canton de Rumifiahui, Ecuador. Para alcanzar este
objetivo, se han contratado a 435 personas en 34 establecimientos de alojamiento de propiedad
privada, como hoteles, posadas y hostales. Estas instituciones han sido seleccionadas mediante
métodos convencionales o deliberados. En el cantén de Rumifiahui, la muestra incluye a 105
personas empleadas por pequefias y medianas empresas (PYME) importantes. Se elaboré una
encuesta que se envio a los participantes en el estudio para recopilar datos. Mediante métodos
estadisticos como correlaciones y datos descriptivos, se comprueba la hipotesis y se verifica el
cumplimiento de los objetivos. Es fundamental disefiar y aplicar programas de formacion
especificos para el personal de las numerosas empresas de alojamiento en respuesta a las
conclusiones del estudio. Se sugiere que algunos de estos programas de formacion se utilicen
de forma conjunta para maximizar el ahorro de costes.

Ramos & Aguilar, (2021) Esta investigacién se propuso abordar un vacio de
conocimiento en la literatura examinando el impacto de la gestion de recursos humanos en la

capacidad de los empleados de las estaciones de servicio para desempefiar sus
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responsabilidades laborales de manera eficiente. Por ello, estamos pensando en utilizar un
enfoque de métodos mixtos, que incluiria tanto una revision teérica como la recopilacion de
datos mediante encuestas y observaciones. Segun nuestros hallazgos, es necesario reevaluar las
estrategias de recursos humanos de las estaciones de servicio en relacion con los niveles de
rendimiento actuales dentro de la empresa. Segun los datos, la gestion del talento humano
afecta de manera significativay positiva a la productividad de los trabajadores. Esta perspectiva
es exhaustiva y organizada.
3.1.2. Anivel de nacional

Bonilla Tipismana (2023) Los investigadores se propusieron obtener mas informacion
Con este objetivo en mente, a la hora de seleccionar a los participantes en el estudio, La gestion
de los recursos humanos y su relacion con la productividad en el lugar de trabajo fueron
nuestros principales focos de investigacion. Un enfoque sencillo, con origen en estudios
cuantitativos y correlacionales, nos permitié lograrlo. El objetivo de recopilar datos numéricos
y estadisticos es encontrar patrones, tendencias y correlaciones entre las variables objeto de
estudio. Los resultados demostraron una asociacion estadisticamente significativa entre las dos
variables (p 0,000), lo que hace extremadamente improbable que esta correlacion se deba al
azar. La buena asociacion entre la gestion de los recursos humanos y la productividad laboral
se ve respaldada por su fuerte valor de correlacion de Pearson de 0,859. Esto se demuestra por
el valor de correlacién muy alto. Por ultimo, pero no menos importante, cuando la gestién de
los recursos humanos se realiza correctamente, es habitual que la productividad de los
trabajadores aumente gradualmente. En tercer lugar, y lo mas importante, nuestros hallazgos
respaldan la idea de que una cultura empresarial sélida es fundamental para una gestion
eficiente de los recursos humanos. Los empleados se benefician enormemente de este tipo de
cultura, ya que fomenta un entorno en el que pueden prosperar profesional y personalmente,

facilitando su integracion, su promocion y su satisfaccion laboral. Invertir en el desarrollo
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profesional y personal de los trabajadores para el futuro puede dar a las organizaciones una
ventaja en el mercado laboral y aumentar la productividad en general.

Panduro Aching (2022) En lo que respecta al personal de Ingepal SAC, Moyobamba —
2022 determinar la relacion entre la productividad laboral y la gestion de los recursos humanos.
La investigacion se propuso alcanzar este objetivo principal. Segun la metodologia utilizada,
el estudio se consider6 no experimental, simple y basado en correlaciones. El prototipo estuvo
compuesto por cincuenta empleados de la empresa y el instrumento utilizado fue un
cuestionario. Se establecieron los siguientes grupos en funcién del nivel descriptivo de los
resultados para la gestion del talento humano y la productividad laboral:

bastante alta. EI nivel inferencial del estudio mostr6 entonces que la gestién del talento
humano y la productividad laboral estaban correlacionadas de manera directa y significativa
en todos los ambitos. Se encontrd que la correlacion entre estos dos factores era
estadisticamente significativa. Entre estos componentes se encuentran la gestion de las
interacciones interpersonales, Las responsabilidades administrativas incluyen una amplia gama
de actividades, tales como desarrollar politicas de recursos humanos, organizar y asignar tareas,
gestionar el trabajo, supervisar y remunerar el rendimiento, y supervisar los programas de
desarrollo y formacién. Hay mas pruebas gque sugieren una correlacion positiva entre la gestion
de los recursos humanos y la productividad en el trabajo (rho = 0,777, p = 0,000). Se encontrd
una correlacion favorable y estadisticamente significativa. Los resultados mostraron que todas
y cada una de las hipotesis del estudio eran correctas.

Gutiérrez, (2021) El objetivo fundamental de esta investigacion era averiguar como la
gestion de RR. HH. afectaba al desempefio de los empleados en un municipio del area
metropolitana de Lima en 2021. Se utilizaron métodos de investigacion descriptivos y
fundamentales para recopilar material Gtil de una amplia gama de fuentes nacionales e

internacionales, incluidas las de destacados autores citados en el marco teoérico. Gran parte de
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la terminologia y los conceptos utilizados en la gestion de recursos humanos y en los debates
sobre la productividad de los empleados provienen de este marco tedrico. Los resultados de
este estudio seran utiles para todas las ciudades del Pert, no solo para las de la region
metropolitana de Lima. La gestion de recursos humanos (HRM) que es a la vez lucrativa y
eficaz (también denominada “gestién municipal) es la nocion fundamental que permite una
produccién laboral eficiente y eficaz.

Torres Pérez (2021) En 2021, el Departamento de Recursos Humanos de GERCETUR
llevara a cabo una investigacion sobre la correlacion entre la gestion de recursos humanos y el
rendimiento de los empleados utilizando datos recopilados en la zona de Lambayeque. Se
utiliza una técnica correlacional cuantitativa como enfoque metodologico en un disefio no
empirico. Los métodos utilizados incluyen un cuestionario y una encuesta, y el nimero de
operadores encuestados es de 100. Segun los resultados del estudio, como se ha demostrado
anteriormente, existe una relacién entre la gestion del talento humano y la productividad laboral
de una empresa.

Dado que el nivel de significacion del usuario es 0,706, podriamos concluir que por lo
que podemos observar, las variables de la investigacion estan significativamente relacionadas
entre si, lo que indica una correlacion positiva. Los resultados muestran una correlacion entre
la integracion de los trabajadores y la productividad en el trabajo que es estadisticamente
significativa. Dos datos lo corroboran: asi como un valor p inferior a 0,03 (coeficiente de
correlacion: 0,721) El grado de compromiso de los empleados de GERCETUR tiene una
correlacion directa con la produccion por trabajador de la empresa. De ello se deduce que existe
una relacion proporcional.

Tamay, (2021) EIl objetivo principal del estudio, realizado en 2020 bajo los auspicios
del Gobierno Regional de La Libertad, era comprender mejor la relacién entre la gestion de los

recursos humanos y el rendimiento de los empleados. Esta investigacion utiliza un enfoque
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transversal, correlacional y causal; es cuantitativa y aplicada. No se trata de un experimento.
La muestra estd compuesta por 163 personas que trabajaran en 2020 en diversas oficinas del
Gobierno Regional de La Libertad. Con indices de fiabilidad de 0,833 y 0,841,
respectivamente, para cada variable, las dos encuestas utilizadas fueron legitimas. Las
encuestas se realizaron utilizando ambas versiones. En cambio, los datos se procesaron
utilizando SPSS V24 para Ciencias Sociales, una herramienta estadistica. Presentamos los
resultados en forma de datos tabulares que han sido sometidos a analisis estadistico. En 2020,
Existen pruebas solidas que relacionan la administracion eficiente del potencial humano con
mayores niveles de rendimiento por trabajador (Rho = 0,942), Segun lo que muestran los
resultados del Gobierno Regional de La Libertad. Segin esta investigacion, una gestion
ineficaz del personal tiene un gran impacto en el rendimiento de los empleados. Se utiliz6 un
valor p inferior a 0,01 para respaldar estas conclusiones. Parece que el 57 % de la poblacién
mundial considera que la plantilla de la oficina del Gobierno Regional de La Libertad es
deficiente en lo que respecta a la productividad laboral y la gestion de los recursos humanos.
Los recursos humanos son el activo mas valioso de una organizacion cuando se trata de
desarrollar servicios publicos. La razén es que unos mejores servicios publicos son una
consecuencia inevitable del aumento de la productividad del Estado. ElI aumento de los
servicios publicos conduce directamente a garantizar que las personas obtengan bienes y
servicios, por lo que esto es asi.
3.1.3. A nivel regional

Cairo Mendez (2021) Los organismos publicos encargados de fomentar el empleo
deben contribuir a la economia, la productividad en el lugar de trabajo y la gestion de los
recursos humanos pueden beneficiarse de un esfuerzo de investigacion centrado en la busqueda
de soluciones. En general, queriamos averiguar si los empleados de la oficina regional de

empleo y desarrollo laboral de Puno eran méas productivos después de implementar précticas
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de gestion del talento humano. El objetivo general del estudio era determinar qué
procedimientos eran fundamentales para el buen funcionamiento de la empresa y cuédles
limitaban la capacidad de los empleados para rendir al maximo. La investigacion se propuso
alcanzar este objetivo general. Todas las entidades deben prestar mucha atencion a estas
cuestiones para identificar rapidamente los problemas y desarrollar estrategias y politicas que
apoyen el crecimiento de la organizacion, porque el nivel de competitividad de una empresa es
proporcional al nivel de talento de sus empleados. Con un disefio no experimental y un analisis
transversal, la investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis cuantitativo descriptivo-
correlacional. A lo largo de la investigacion se siguieron las directrices para el disefio de
estudios teoricos fundamentales. Los empleados del sector pablico constituyeron un total de
43 participantes en la muestra. Se encontré una correlacion entre el método de seleccion de
candidatos y el rendimiento de los empleados cuando se utilizaron inferencias descriptivas y
pruebas de Spearman para analizar los datos estadisticos. Si ese es el caso, entonces es l6gico
que una mayor productividad en el lugar de trabajo sea consecuencia de métodos mas eficientes
de contratacion e incorporacion de nuevo personal. La cantidad de formacion que ha recibido
una persona esta directamente relacionada con su éxito en el trabajo. Por Gltimo, la Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Puno encontrd una relacion entre la gestion
de recursos humanos y la productividad en el lugar de trabajo (p0,05), lo que sugiere que ambas
van de la mano. No obstante, no pudimos detectar una asociacion estadisticamente significativa
en este caso concreto.

Huarachi & Quispe, (2022) El objetivo del estudio fue esclarecer el vinculo con hay
dos factores importantes relacionados con la gestion de los recursos humanos y la
productividad laboral que deben tenerse en cuenta en cualquier evaluacién del personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Altiplano de Juliaca en 2022. Esta investigacion no tuvo un

componente experimental, sino que se basé en métodos cuantitativos., correlacional-
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descriptiva para investigar algunas cuestiones basicas. Se determin6 que la poblacion total de
trabajadores era de 37. Este estudio empled un disefio de encuesta para recopilar datos,
utilizando un cuestionario compuesto por veinte preguntas para cada variable. Los tres jueces
que revisaron las preguntas tienen amplios conocimientos en la materia. En la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Altiplano, la gestion de los recursos humanos tenia una buena correlacién
con la productividad de los empleados y la disponibilidad de recursos (rho = 0,756, p = 0,000).
La eficiencia con la que la cooperativa gestiona sus recursos humanos es proporcional al
desempefio de sus empleados. Teniendo en cuenta este resultado concreto, se llegé a la
conclusion de que debia aceptarse abandonar la hipdtesis alternativa en favor de rechazar la
nula.

Yucra Mamani (2023) En respuesta a una revision bibliografica, esta investigacion se
propuso determinar si la Municipalidad Provincial de Yunguyo, en Puno, Indonesia, utilizé en
2022 estrategias de gestion de recursos humanos que mejoraron el rendimiento de los
empleados. Para ello, realizamos una encuesta entre estas personas. Los investigadores llevaron
a cabo el estudio utilizando un enfoque transversal, que omitié los procedimientos
experimentales. La metodologia utilizada fue una estrategia cuantitativa para la investigacion
fundamental. La muestra estaba formada por 38 empleados municipales que habian completado
la encuesta. Esta lista contiene a todas las personas elegidas al azar. En este estudio,
examinamos la correlacidn entre la contratacidn de personal y el rendimiento de los empleados
en el trabajo, y descubrimos que el factor capacidad influia. Se obtuvo un valor sigma de 0,000
para todos los elementos y un valor de relacion de 0,050 y 0,550 para los que se tuvieron en
cuenta, lo que indica una correlacién positiva entre ellos. De manera similar al caso anterior,
se descubrid una correlacion entre la remuneracion individual y el rendimiento en el trabajo.
Se observé un nivel medio de correlacion positiva (0,433) y un valor sigma de 0,000 para esta

asociacion. Con un coeficiente de correlacién de 0,587, La gestion del talento humano mejoré
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significativamente el beneficio general en el trabajo, tal y como se demuestra en esta
investigacion. También fue significativa la revelacion de la relacion proporcional entre ambos.

(Zamora Vera, 2022) Descubra como la gestion de recursos humanos basada en
competencias afecta a la productividad de los agentes es el objetivo principal de este estudio
de policia de REGPOL AREQUIPA. Mediante un enfoque descriptivo-correlacional y un
disefio transversal sin componentes experimentales, este estudio es una investigacion aplicada.
La muestra para este estudio estd compuesta por 5.638 agentes de policia que trabajan para
REGPOL AREQUIPA. De esta comunidad, se seleccionaron 361 profesionales para participar
en el muestreo. Para recopilar los datos, utilizamos dos cuestionarios con escala Likert. Con el
objetivo de recabar informacion y opiniones de los agentes sobre los temas objeto de
investigacion, los cuestionarios se compusieron de veinte preguntas. Antes de su primera
administracion, se evalu6 la fiabilidad de estos instrumentos utilizando si seguimos el
coeficiente alfa de Cronbach. Al menos tres expertos en la materia llevaron a cabo el
procedimiento de validacion.

Aguilar & Palma, (2022) Bajo el titulo El titulo del articulo es “Estrategias para la
gestion del capital humano y su efecto en la productividad organizacional en Bitel, una empresa
de telecomunicaciones en Arequipa, 2021”. Con el fin de encontrar una solucion, este estudio
buscd responder a la pregunta: “;Coémo se relaciona la gestion del talento humano con la
productividad laboral?”. La investigacion se llevd a cabo en 2021 en Bitel, una empresa de
telecomunicaciones con sede en Arequipa. La naturaleza interrelacionada de los temas
estudiados requirio el empleo de un enfoque de investigacion de campo explicativo, como el
de este estudio. Las 52 personas que trabajan en la sede de Bitel en Arequipa son el foco de la
investigacion. La ciudad de Arequipa es la sede de Bitel. A pesar de que se han ideado varios
métodos para recopilar datos sobre la gestidn de recursos humanos, se utilizaron otros métodos

para recopilar datos sobre la productividad. Desarrollamos ambos conjuntos de protocolos de
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forma independiente. Podemos suponer que los empleados que participaron son fiables y
veraces, teniendo en cuenta que se utilizé un muestreo por conglomerados probabilisticos para
seleccionar la muestra, se llevo a cabo una prueba de hipotesis. chi-cuadrado para validar los
resultados. El objetivo de esta prueba es descubrir la existencia de conexiones estadisticas o
correlaciones entre las variables. El resultado de esta prueba, P = 0,005, es inferior al umbral
y, por lo tanto, supera el nivel de significacion de 0,05. Por lo tanto, nuestros hallazgos dan
credibilidad a la hipotesis estadistica. Los analisis que comenzaron utilizando los datos
recopilados nos permiten concluir que las dos variables estan significativamente relacionadas
entre si.
3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Gestion del Talento Humano

Chiavenato, (2009) La lista de miembros de una empresa detalla la funcion de cada
empleado y el valor que aporta a la empresa y a las capacidades, habilidades, conocimientos y
potencial que cada individuo aporta. No solo se trata de conocimientos técnicos, sino que
también se requiere imaginacion, originalidad, capacidad para resolver problemas y
habilidades interpersonales.

Ramirez, (2016) Aclarar el significado de "talento” es un primer paso importante antes
de discutir la gestién de recursos humanos. Este término, sin embargo, presenta ciertas
dificultades en su conceptualizacion. Cuando pensamos en lo que puede ser el talento, surgen
palabras como "excelencia", "superdotacion™, "genio", "prodigio”, "inteligencia" y "aptitud
natural". Esta variedad de asociaciones no solo resalta la riqueza del concepto de talento, sino
que también evidencia la complejidad de alcanzar una definicién consensuada.

Sanabria, (2015) Para que una organizacién funcione, debe existir un equilibrio entre
los incentivos que se ofrecen a los empleados y el valor que estos aportan tanto a la empresa

como a sus empleados. Esto significa que puede ser engafioso analizar el capital humano de
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una asociacion de forma aislada. La razon es que, cuando las empresas saben sacar el maximo
partido a sus recursos humanos, suele ser porque los suefios de todos y los planes de la empresa
estan muy sincronizados.

Garcia, (2021) El departamento de «recursos humanos» considera a los empleados mas
como engranajes de la maquinaria interna de la empresa que como su activo mas valioso. Por
el contrario, cada individuo tiene un conjunto distinto de habilidades y atributos que aportan
vitalidad, dinamismo y actividad a cualquier negocio. Por esta razon, hoy en dia se prefiere el
término "talento humano”, reconociendo que todos tenemos talentos particulares que
contribuyen al éxito colectivo.

3.2.1.1 Objetivos de la Gestion del Talento Humano

La experiencia de una persona con la empresa, para bien o para mal, esta directamente
relacionada con la forma en que se le trata alli. Su influencia puede impulsar una
transformacion constructiva o causar un malestar significativo. Teniendo esto en cuenta, debe
tratar con ellos como una posible consecuencia de sus esfuerzos. Los objetivos de la gestion de
recursos humanos deben tener siempre presente que las personas son la clave del éxito de una

empresa.
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Figura 1

Gestion del Talento Humano
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Nota: Adaptado de Gestion del Talento Humano, Chiavenato, (2009)
DIMENSIONES
. Incorporar a las personas

Solo los candidatos cuyos rasgos de personalidad y habilidades coincidan con los
predominantes tendran acceso a la organizacién a través de este canal. Como puerta de entrada,
pueden ayudarte a convertirte en miembro del grupo. Con el objetivo de lograr sus metas y
mantener su cultura interna, las empresas adoptan métodos de seleccién que describen las
cualidades deseadas y esenciales. Seleccionan a los candidatos que, en gran medida, cumplen
estos requisitos basandose en estos factores.

Una parte de la administracion de personal consiste en tareas administrativas sencillas,
como contratar nuevos empleados, llevar un control de sus perfiles, registrar sus horas

trabajadas, gestionar sus ndéminas, tramitar sus reembolsos y rescindir sus contratos. Sin
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embargo, la administracion de personas incluye una gama mucho mas amplia de funciones. Por
el contrario, La gestion de los recursos humanos va mas alla de las tareas administrativas en su
busqueda de una plantilla comprometida y productiva.

Figura 2:

Administracion del personal

Administracion
de personal

Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos
para para para para para para
incorporar colocar recompensar desarrollar retener monitorear
a las a las a las a las a las a las
personas personas personas personas personas personas
]

* Reclutamiento de personal
* Seleccion de personal

Nota: Adaptado de Los procesos de la administracion de personal

En la actualidad, hace hincapié en una estrategia a largo plazo en la que la inclusién
humana se considera un medio con el fin de que la organizacion alcance sus objetivos. dado
que abarca toda la empresa y va mas alla del &mbito de las actividades individuales, se dice
que esta técnica es de naturaleza macro. Esta justificacion conduce a una estrategia de alcance
global y exhaustivo. Otro aspecto sutil de este enfoque es la busqueda del desarrollo continuo
del capital humano y la mejora de los activos intangibles mediante la contratacion de talentos

emergentes.
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Figura 3:

Procesos para Incorporar personas
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Nota: ¢Qué calificacion daria a los procesos para reclutar personal en su organizacion?
Adaptado de: Idalberto Chiavenato, Recursos Humanos:
. Recompensar a las personas

La base que impulsa al personal de la empresa. se establece cuando se logran tanto los
objetivos corporativos como las ambiciones personales de los trabajadores. En consecuencia,
los incentivos para motivar a los trabajadores son un componente esencial de toda estrategia
moderna de recursos humanos. En ese contexto, una recompensa puede ser cualquier cosa,
desde una compensacién econdmica hasta un premio o el reconocimiento publico de los
esfuerzos de una persona.

La organizacion y la remuneracion estan controladas por normas fijas e inmutables, y
el trabajo se evalua utilizando procedimientos fijos e inmutables. Todos se adhieren a esta
norma general de la misma manera.

Chiavenato, (2008) os los empleados, sin considerar las particularidades de su
rendimiento individual. De este modo, la retribucién se fundamenta en el tiempo de servicio
mas que en el ejercicio, otorgando relevancia al historial del empleado y a valores fijos y

estaticos.
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Es posible considerar las operaciones de una organizacion como un proceso complejo
que implica la transformacion de varios recursos a través de un sistema integrado para producir
resultados. El objetivo de este proceso de conversion solo puede alcanzarse con la combinacion
adecuada de insumos, que incluyen el esfuerzo humano, el progreso técnico, las materias
primas y los recursos financieros.

Figura 4:

Remuneracion total

Remuneracion

total
Remuneracion Incentivos .
.. . Prestaciones
basica salariales

* Salario mensual o : E:;ﬁ:si acion en los * Seguro de vida
= Salario por hora P , * Seguro de salud ?
resultados, etcétera * Comida subsidiada, etcétera

Nota: Los tres componentes de la remuneracion total.

La retribucion total, en otras palabras, es la suma de todas las ventajas cuantificables
que un empleado recibe como resultado de su trabajo. Este aspecto representa uno de los costos
mas significativos para muchas organizaciones.

El salario por unidad de tiempo es la compensacién monetaria que un empleado recibe
de un empleador en funcion del nimero de horas que el empleado esta disponible para trabajar
para ese empleador. Esta duracion puede medirse en horas, dias, semanas o meses.
Alternativamente, puede ser dos semanas, lo que significa que las personas pueden ser
contratadas por hora o de manera mensual.

Lo que queremos decir cuando hablamos de "pago basado en el rendimiento™ es la
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cantidad de obras o piezas Unicas que una persona produce. Incluidos en esta categoria estan
los incentivos como porcentajes o comisiones, asi como los bonos de produccidn, que son
recompensas otorgadas por alcanzar un cierto nivel de productividad o por cumplir con los
compromisos empresariales.

Chiavenato, (2008) En conjunto, estos dos tipos de remuneracion se denominan
«salario por tareas». Los empleados que se rigen por este paradigma estan sujetos a requisitos
de trabajo por horas y su salario esta directamente vinculado al rendimiento que obtienen.
Figura 5:

Recompensas Organizacionales

# Salario directo
Premios
* Comisiones

L
L]

— Directas

Financieras * Descanso semanal remu-

nerado (para jornaleros)
Dias feriados
Gratificaciones
Prebendas

Horas extra

Aguinaldo

Extras

Derivaciones financieras
de las prestaciones con-
cedidas

— Indirectas

Recompensas
organizacionales

A
"R

Oportunidades de desarrollo
Reconocimiento y autoestima
Seguridad de empleo

Calidad de vida en el trabajo
Orgullo por la empresa y el trabajo
Promociones

Libertad y autonomia en el trabajo

No
financieras

Nota: Adaptado de Los diversos tipos de recompensas.
o Desarrollo de personas

La capacidad de aprender y desarrollarse es fundamental para la naturaleza humana, y
la educacion es la clave para liberar este potencial. Existe una estrecha relacion entre la
educacion formal y el desarrollo personal. La palabra latina «educare» es la raiz de la palabra
inglesa «educate», que significa eliminar, extraer o quitar algo. Lo que esto representa es el

deseo universal del ser humano de despertar talentos y habilidades latentes, de revelar nuestro
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potencial oculto al mundo. Ningun modelo de formacion, sin asegurarse de que todos tengan
las mismas oportunidades de alcanzar su maximo potencial, independientemente de su origen
0 capacidad actual, ninguna cantidad de crecimiento o educacidn puede considerarse realmente
beneficiosa.

Figura 6:

Desarrollo de personas

Administracion

de
personal
Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos
para para para para para para
incorporar colocar al recompensar desarrollar retener al monitorear
personal personal al personal al personal personal al personal

* Capacitacion y desarrollo de las personas
* Programas de cambios y de desarrollo de las carreras
* Programas de comunicaciones y consonancia

Nota: Adaptado de Los procesos para desarrollar a las personas.

Todo proceso de desarrollo consta de tres etapas interdependientes: formacion,
crecimiento personal y progreso organizativo.
. La capacitacion

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para desempefiar eficazmente su
trabajo es el objetivo principal de la formacion, la primera etapa del crecimiento profesional.
La primera etapa para avanzar en la carrera profesional es la formacion. En este punto, el
objetivo es ofrecer una orientacion especifica, que suele ser breve y seguir un esquema claro.

Los nuevos métodos, equipos o tecnologias pueden formar parte de la formacion, al igual que
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larealizacion de cursos especificos. En definitiva, se trata de un paso fundamental que garantiza
que los empleados dispongan de todo lo necesario para desempefiar su trabajo de forma 6ptima.
o Desarrollo individual

Este estrato se refiere al proceso de mejora continua del individuo en cuanto a sus
habilidades, conocimientos y capacidades tanto personales como profesionales. En contraste
con la capacitacion, que tiene como objetivo impartir habilidades especificas para un uso a
corto plazo, el desarrollo individual busca lograr avances que perduren. Este proceso incluye
cualidades de liderazgo, capacidad para tomar decisiones, inteligencia emocional, pensamiento
creativo y pensamiento estratégico. De este modo, el desarrollo individual pone énfasis en el
potencial futuro del empleado, destacando cdmo su crecimiento personal puede, a su vez,
favorecer el progreso de la organizacion.
X2 Desarrollo organizacionalla estructura como la cultura general de la organizacion. El
progreso organizacional implica diversas facetas, tareas como gestionar el cambio, mejorar la
cultura organizativa, optimizar los procesos y fomentar un ambiente que impulse el crecimiento
y la creatividad entran dentro de esta categoria. El objetivo general de este enfoque més
exhaustivo y estratégico es ayudar a las personas a coordinar mejor sus propios objetivos con
los de la empresa, fomentando asi un ambiente en el que el desarrollo personal contribuya al
éxito colectivo. Un solido desarrollo organizacional garantiza que todos los empleados cuenten
con las herramientas, el entorno y el sentido de propdsito que necesitan para prosperar dentro

de la empresa.
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Figura 7:

Los estratos del desarrollo

Desarrollo de Desarrollo

personas organizacional

Nota: Adaptado de Los procesos para desarrollar a las personas.
3.2.2. Productividad Laboral

Trabajo, (2016) La produccion generada a partir de un conjunto especifico de insumos
se conoce como productividad de dichos insumos. Por lo tanto, la productividad de su empresa
refleja el nivel de eficiencia con el que se utilizan sus recursos. Al potenciar esta productividad,
se optimiza el rendimiento de su empresa, o que a su vez se traduce en un incremento en sus
ganancias.

Una forma de entender la productividad tanto las entradas (los recursos consumidos)
como las salidas (los resultados obtenidos) son analogas a la correlacién. Una alternativa es
pensar en ello como el resultado del arduo trabajo de trabajar juntos como un equipo para
alcanzar los objetivos de la empresa y hacer del lugar de trabajo un ambiente agradable para
todos. Todo esto se evalua teniendo en cuenta la inversion de recursos y los logros alcanzados.
La productividad puede caracterizarse por dos tipos de factores: internos y externos:

o Los factores internos El propietario de la empresa tiene control con las variables que

influyen en la produccion. Los problemas con los productos, su calidad, el precio, lamaquinaria
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y los materiales son solo algunas de las muchas variables adicionales que pueden influir en
estos problemas. También podrian incluirse en esta lista aspectos como el consumo energético,
las habilidades del personal y la motivacion de los empleados, asi como la gestion del
almacenamiento y la organizacion en general.

Figura 8:

Modelo de factores internos de productividad

FACTORES
INTERNOS
DE PRODUCTIVIDAD

__{ FACTORES DUROS ‘/\ FACTORES BLANDOS

— Producto — Personas

— Organizacion

— Planta y equipo y sistemas

-— Tenologia — Meétodos de trabajo

— Materiales y energia — Estilos de direccitn

Nota: Adaptado de LA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD Manual préactico Prokopenko,
,(1989)

o Los factores externos Las variables mencionadas aqui impactan la productividad, y la
empresa no tiene poder sobre ellas. Hay varios aspectos que entran dentro de esta categoria,
como la disponibilidad de la infraestructura necesaria, las condiciones meteoroldgicas, la
situacién del mercado y el importe de impuestos que se tiene que pagar, entre muchos otros.
Dado que la empresa no puede alterar estos elementos mientras opera en su configuracion
actual, si alguno de ellos tiene un impacto negativo significativo, el propietario podria

plantearse la posibilidad de reubicar el negocio o modificar su enfoque.
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Figura 9:

Los factores externos y macroeconémico

Factores macroecondmicos
de la productividad

Ajustes Administracién pablica
estructurales # e infraestructura
Recursos
naturales

Nota: Adaptado de LA GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD Manual practico Joseph
Prokopenko
DIMENSIONES
° INCENTIVOS FINANCIEROS

Es fundamental motivar a las personas para que den lo mejor de si mismas en todo
momento, vayan mas alla de lo que estan haciendo actualmente y alcancen los ambiciosos
objetivos y logros fijados para el futuro. La remuneracién fija tiende a actuar mas como un
factor higiénico; es decir, no genera satisfaccion ni inspira a las personas a sobrepasar sus
objetivos 0 a mejorar de forma continua en sus actividades.

Garcia, (2024) En resumen, los incentivos financieros son herramientas sumamente
efectivas tanto para individuos como para organizaciones y gobiernos. Sin embargo, es
fundamental que se disefien con cuidado para alcanzar los resultados esperados sin generar

efectos secundarios indeseados.
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Figura 10:

Esquema de retribucion

Retribucion

Salario Base Incentivos Salariales Prestaciones

Nota: Adaptado Direccion y gestion de recursos humanos

. ESTABILIDAD LABORAL

Es indudable que cada ser humano posee tanto el derecho como la responsabilidad de
trabajar, considerado como una necesidad fundamental para la proteger la vida de las personas
y la calidad de vida de toda la sociedad. Este compromiso no solo busca proteger a sus
miembros, sino que también promueve la integracion sostenible de los trabajadores en las
empresas, constituyendo un mecanismo esencial para garantizar la estabilidad laboral a través
del marco del derecho laboral.

Mejia, (2017) En este contexto, la estabilidad laboral busca conferir un carécter
permanente a la relacién de trabajo. Asi, la terminacion del vinculo laboral dependera
principalmente de la voluntad del trabajador, y Unicamente en casos excepcionales de la del
empleador, o de situaciones que hagan inviable su continuidad. De este modo, se protege al
trabajador de despidos arbitrarios.

Los defensores de la estabilidad laboral argumentan que esta es fundamental porque las
necesidades béasicas de subsistencia, algunos ejemplos son necesidades como la alimentacion,
la vivienda, la asistencia médica y la educacion, suelen satisfacerse a través del trabajo
remunerado. Dado que estas necesidades son de naturaleza permanente, es necesario que la
forma de financiarlas también sea igualmente duradera.
<> Clases de Estabilidad Laboral

Estabilidad Absoluta: Este nivel de estabilidad se produce cuando, tras completar un periodo

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de prueba, si un empleador no puede probar, ante las autoridades legales competentes, que un
empleado ha cometido una violacion grave, el empleado no puede ser despedido. En ausencia
de pruebas de tal mala conducta, entonces, el trabajador tiene el derecho a ser reincorporado a
su puesto de trabajo.

Estabilidad Relativa: Este concepto se refiere a la situacion en la que el empleador tiene la
facultad no es necesario que proporcionen una explicacion para su decision de terminar la
relacion laboral, siempre que ofrezca una indemnizacion especial o un plazo determinado de
preaviso. Ademas, se presenta la estabilidad relativa cuando un trabajador impugna su despido
y, tras una resolucion judicial a su favor, el juez solo puede ordenar el pago de una
indemnizacidn especial, sin posibilidad de reinstalacion en su puesto.

Arce, (2006) Cuando un empleado se siente seguro y protegido en su puesto, se dice que tiene
estabilidad laboral, lo que significa que se quedaré alli indefinidamente y sin interrupciones.
Este concepto esta estrechamente relacionado con las condiciones que permiten a un empleado
conservar su empleo sin el temor a ser despedido de forma injusta o arbitraria.
Caracteristicas de la estabilidad laboral:

o Proteccion ante el despido: En numerosas legislaciones, la estabilidad laboral
garantiza que despedir a un empleado sin una causa justificada no es factible. En naciones con
solidas leyes laborales, despedir a un empleado sin un motivo valido puede estar prohibido o
conllevar repercusiones econémicas para el empleador.

o Beneficios a largo plazo: Un empleo estable brinda al trabajador la tranquilidad
necesaria para planificar su vida personal y profesional, al saber que su puesto no esta siempre
amenazado. Esta estabilidad no solo le permite organizar su futuro, sino que también puede
ofrecerles acceso a importantes beneficios, tales como seguros medicos, planes de pensiones y
opciones de jubilacion.

o Condiciones laborales: No se limitan inicamente a la seguridad en el empleo, sino que
también engloban la creacion de un ambiente de trabajo idoneo, implica garantizar condiciones

laborales justas y proteger los derechos de los trabajadores.
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o Eficacia laboral

Ser capaz de realizar las tareas manteniendo para los fines de esta discusion, "eficiencia en el
lugar de trabajo" se definird como un grado excepcionalmente alto tanto de produccién como
de calidad. Un talento esencial es la capacidad de maximizar el uso de los recursos existentes,
al mismo nivel que la habilidad para completar bien las tareas asignadas. poder completar los
trabajos rapidamente sin sacrificar la calidad.

Al evaluar muestras del comportamiento de un candidato, los procedimientos de seleccion
proporcionan una gran cantidad de informacion sobre sus rasgos de caracter. Para tener éxito,
una estrategia de seleccion debe tener caracteristicas cruciales como la velocidad y la
fiabilidad. Ademas de eso, necesitas ser capaz de predecir el comportamiento del candidato
con una precision razonable si fuera contratado. La capacidad del método para predecir coémo
actuard el candidato en su nuevo puesto es relevante para esta cualidad, basdndose en los
resultados obtenidos durante su evaluacion.

Figura 11:

Formacion de competencias

Valor econtmico Valor social
para la onganizac dn para la persona

Competencias
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*= Eicétera = Actitudes = Etcétera
.
Caracteristicas innatas Caractersticas adguiridas
Aptitudes Habilidades aprendidas
L 3 L 3
Persona

Nota: Adaptado Gestion del talento humano
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Importancia de la eficacia laboral:

Mejora de la productividad: Mejorar la productividad es fundamental si desea que su
negocio crezca. Un empleado eficaz logra mas en menos tiempo, lo que no solo beneficia a la
empresa, sino que también favorece el alcance de los objetivos generales.

Satisfaccion personal y profesional: Aquellos empleados que alcanzan sus metas de
manera efectiva a menudo experimentan un mayor sentido de satisfaccion y plenitud en su
trabajo. Esta realizacion no solo contribuye a mejorar el ambiente laboral, sino que también
ayuda a disminuir los niveles de estrés.

Desarrollo organizacional: El éxito y la expansion son directamente proporcionales a la
eficiencia del personal de una organizacion. Un equipo comprometido y eficiente no solo
potencia la competitividad, sino que también fomenta la innovacién dentro de la organizacion.
3.3. MARCO CONCEPTUAL
Ambiente laboral

En resumen, EI ambiente de la oficina influye enormemente en el grado de felicidad,
productividad y motivacion de los trabajadores. Promover un entorno saludable y positivo no
solo beneficia a los trabajadores, sino también a las organizaciones, ya que contribuye a
aumentar la productividad, el éxito empresarial y el bienestar general.

Beneficios laborales

Los paquetes de compensacion para los empleados deben incluir beneficios para los
trabajadores. Son cruciales para el desempefio de la organizacion y tienen un impacto
beneficioso en la vida de los trabajadores. de las empresas, ya que incrementan la
productividad, Ademas de hacer que los trabajadores sean mas felices en general, facilitan la
retencion de los mejores talentos. Las organizaciones logran crear un entorno de trabajo
atractivo cuando ofrecen ventajas competitivas a sus empleados, lo que a su vez promueve el

compromiso y la lealtad.
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Capacitacion del personal

La capacitacion La expresion «responsabilidad social corporativa» es un conjunto de
iniciativas destinadas a mejorar el caracter, la competencia y la comprension de los empleados
de manera que se promuevan metas que la organizacion se ha fijado. Para que esta capacitacion
sea efectiva en aumentar la productividad, para aumentar la productividad de los empleados y
la posicion de la empresa en su sector, es necesario que esté bien organizada y vinculada a los
objetivos a largo plazo de la empresa.
Desarrollo de personas

Para desarrollar a las personas, no es suficiente con solo impartir informacion; también
se debe ayudarles a adquirir nuevas habilidades que mejoren su desempefio en el trabajo. La
razon es que hay mas en el desarrollo de las personas que simplemente impartir conocimientos.
La primera tarea es difundir todos los hechos relevantes para que todos puedan pensar
criticamente y entender las perspectivas de los demas, recomendaciones, ideas y conceptos, lo
que conducira a un cambio en sus habitos y acciones y a un aumento de la productividad. La
formacion es mas que impartir datos y cifras; es una oportunidad para el desarrollo y el progreso
personal, y cada vez mas empresas se estan dando cuenta de ello.
Estabilidad laboral

La estabilidad laboral se define como la circunstancia en la que un trabajador puede
contar con la certeza de conservar su empleo durante un periodo prolongado, sin temor a ser
despedido injustamente o de manera arbitraria. Este aspecto es una de las principales
preocupaciones en el grupo laboral, tanto para empleados como para empleadores, ya que
incide directamente en la seguridad econémica del trabajador y en la adecuada maniobra de
empresa.
Gestion del talento humano

La gestion de los recursos humanos es una funcion fundamental para cualquier empresa.
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u organizacion prosperay se ve afectada por muchas cosas diferentes. La estructura, la cultura,
las caracteristicas, la tecnologia y los procesos internos de la empresa son algunos ejemplos de
estos factores.
Productividad laboral

El crecimiento econdmico y la prosperidad empresarial de una nacion son
proporcionales a gracias a la eficiencia con la que trabaj6. Puede ser mejor si se mejoran las
condiciones de trabajo y se optimizan los enfoques de los trabajadores, adoptar nuevas
tecnologias y fomentar un entorno laboral positivo y motivador. Las empresas que dedican
recursos a aumentar la productividad no solo logran resultados mas destacados, sino que
también pueden proporcionar a sus empleados mejores condiciones de trabajo y un mayor
bienestar.
Programas de incentivos

El uso de programas de incentivos, que son herramientas eficaces, puede aumentar la
motivacion, El gran esfuerzo y la eficiencia de los empleados. Al proporcionar recompensas
que reconozcan el esfuerzo y el rendimiento, las empresas pueden fomentar un ambiente
laboral mas dinamico y orientado hacia sus objetivos organizacionales. No obstante, es
fundamental que estos programas sean disefiados de manera cuidadosa, sean justos y se alineen
con las necesidades y deseos de los empleados para asi maximizar su efectividad.
Reclutamiento del personal

El reclutamiento se refiere a la planificacion de técnicas y ordenamientos disefiados
para atraer a candidatos con un sélido perfil académico y competencias laborales adecuadas en
todos los niveles. Se busca identificar a aquellos que estén capacitados para ocupar un puesto
en la organizacién. En esencia, s un proceso comunicativo en el que la entidad presenta al

mercado laboral las oportunidades de empleo que desea cubrir.
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Seleccion del personal

El proceso de seleccion utilizard diversas herramientas y técnicas para identificar al
candidato mas cualificado para el puesto vacante. Para ello, es fundamental priorizar los
requisitos minimos establecidos, tales como la experiencia laboral previa, la edad y el nivel
académico, entre otros.
Salario emocional

Ademas, la empresa ha establecido varios programas de compensacion emocional con
el objetivo de aumentar el nivel de felicidad de sus trabajadores. El equipo de recursos humanos
dedica mucho tiempo y esfuerzo para asegurarse de que todos los eventos y programas estén
disefiados para hacer felices y comodos a los trabajadores, promoviendo un bienestar integral
durante su jornada laboral. A continuacion, se describen en detalle los programas de salario
emocional.
Valorar el trabajo

Valorar el trabajo es fundamental para la prosperidad a largo plazo de una empresa..
Utilizar el conocimiento y la experiencia del personal es parte de esto, al igual que reconocer
sus logros, sino que también implica crear un lugar de trabajo que anime a las personas a
prosperar y desarrollarse personalmente. Un reconocimiento adecuado y una apreciacion
constante son componentes cruciales para cultivar un clima organizacional positivo,

incrementar la motivacion y la productividad, asi como disminuir la rotacion del personal.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis General

HG. Larelacion de la Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral en la Empresa
Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024, es
significativa.

4.2. Hipotesis Especifica

HE1. La relacién de incorporar personas y Productividad laboral en la Empresa Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024, es significativa.
HE2. Larelaciéon de recompensar a las personas y Productividad laboral en la Empresa Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024, es significativa.
HE3. La relacion de desarrollo de personas y Productividad laboral en la Empresa Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024, es significativa.
4.3. Variables

Variable 1:

v GESTION DEL TALENTO HUMANO

Variable 2:

v PRODUCTIVIDAD LABORAL
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4.4, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
GESTION DEL Incorporar a las  Reclutamiento del 1 = Nunca
TALENTO personas personal 2 = Casi Nunca
HUMANO Seleccion del personal 3 = A veces
Recompensara  Remuneracion 4 = Casi siempre
las personas Programas de incentivos 5 = Siempre

Becas, Descuentos,

Reconocimientos

Salario emocional
Desarrollode  Capacitacion
personas Beneficios laborales

Ambiente laboral

PRODUCTIVIDAD Incentivos Pago del salario puntual
LABORAL financieros Incentivo por
cumplimiento de metas
Estabilidad Valorar el trabajo
laboral Flexibilidad laboral

Ascenso laboral
Eficacia Reporte de errores

Cumplimiento de Tareas

asignadas

Actualizacion de

informacion

Nota. Las variables se definen y operacionalizan a partir de Chiavenato (2009) en lo referente a la

gestion del talento humano, y de Phan (2016) en lo concerniente a la productividad laboral.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

5.1. Enfoque de investigacion

Una encuesta a los empleados nos proporcionara los datos que necesitamos para realizar
un analisis, ya que esta investigacion ha empleado una técnica cuantitativa. Segun las
instrucciones de los autores, esto nos permitira utilizar tablas estadisticas y graficos para
comprobar la hipotesis. Hernandez et al., (2014)
5.2.  Método(s) aplicados a la investigacion

Para darse a cabo esta investigacion, seguimos las instrucciones del autor y utilizamos
el enfoque deductivo. Al combinar enfoques tedricos y amplios, esta técnica facilita el resultado
y la realizacion de un examen exhaustivo.
5.3. Tipo de investigacion

Se da la méaxima prioridad a los estudios que se proponen responder a determinadas
preguntas. Su punto fuerte es un atributo vital, Gtil y moral. La investigacion que se dio a cabo
tenia con la finalidad principal el examen retos complejos y encontrar las soluciones mas
adecuadas para un entorno determinado en circunstancias aplicables.
5.4. Nivel de investigacion

Esta investigacion es un ejemplo de estudio correlacional, vinculado a un entorno

determinado. Este nivel ha sido propuesto por estos autores Hernandez et al., (2014).
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5.5. Disefio de investigacion
El disefio se esgrimid en la investigacion es el disefio No Experimental Transversal,
emplea investigacion posterior, asi como menciona Hernandez et al., (2014) .

Esquema:

Donde:
O1: Variable 1
0O2: Variable 2
r: Correlacion
5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion
Hernandez et al., (2014). Cada unidad contribuyd a los esfuerzos de investigacion del
grupo, y el grupo en su conjunto recopilé informacién para la empresa. El grupo estaba formado
por 24 personas, todas ellas empleadas de la organizacion.
5.6.2. Muestra
Hernandez et al., (2014). A continuacion, la seleccion probabilistica estratificada se
aplica tras la segmentacion de la poblacion, cada subseccion de la poblacion.
5.7.  Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
Hernandez y Mendoza, (2018). Detalles Utiles para analizar tareas de investigacion.
5.7.2. Instrumento

Hernandez y Mendoza, (2018). Principal fuente de acopiar informacion necesaria. Utilizamos
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escala de Likert.
5.8. Confiablidad y Validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Tal se muestra (Vara Horna, 2010, p. 314), La version 27 del software IBM (SPSS) es
el enfoque que garantiza la fiabilidad del instrumento.
Tabla 2

Andlisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 789 19

Nota. Trabajo campo realizado en los dias de 14 al 18 de octubre del 2024.
Interpretacion

La tabla 4 se considera significativo con un valor de 0,789 (78,9 %), lo que sugiere que
es el resultado de la fiabilidad basada en la presentacion del cuestionario. muestran que es el
resultado de la fiabilidad.
Validez del instrumento

El documento de validacion era el Unico lugar donde se mencionaba que se habia
utilizado una evaluacion por expertos para validar el instrumento.
Tabla 3:

Validacion del instrumento.

N° Experto Resolucion:

1 Dr. Robbins Flores Aguilar Aprobado

Nota. Esta tabla muestra como es la resolucion del instrumento por el experto
5.9. Tratamiento de datos
Para tabular los datos, utilizamos Excel 2019, y para realizar el anélisis estadistico,

utilizamos IBM SPSS 27. Los resultados y su explicacion se redactaron utilizando Word 2019.
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5.10. Contrastacion de hipoétesis
Utilizamos el tau b de Kendall, el mejor enfoque para la investigacion a la que
pertenece, para comparar y contrastar las coherencias. Para cada hipdtesis, detallamos a
continuacion las pruebas especificas y generales que se realizaron.
HIPOTESIS GENERAL
1. Planteamiento de hipotesis general
HO = No existe relacion de Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral en la Empresa
Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
H1 = Existe relacion de Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral en la Empresa
Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
2. Nivel de significancia
Alfa = 5%, o= 0.05
3. Estadistica de prueba
Utilizamos estadistica Tau—b de Kendall.
4. P-valor de prueba
Tabla 4

La medida simétrica de Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ~ ,783 ,076 9,978 ,000

N de casos validos 24

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Nota. Contrastamos hipétesis general.

P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%)
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5. Decision
El resultado de p-valor es de 0.000 menor que alfa 0.05 (5%) Por eso ahora podemos
aceptar la teoria alternativa, que propone una relacion con respecto a la gestion de recursos
humanos y la creacion de empleados mas productivos en la Empresa Select Moviles Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
HIPOTESIS ESPECIFICO
Especifico 1
a) Planteamiento de hipotesis
HO = No existe relacion de Incorpar a las Personas y Productividad Laboral en la Empresa
Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
H1 = Existe relacion de Incorpar a las Personas y Productividad Laboral en la Empresa Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
b) Nivel de significancia
Alfa = 5%, o= 0.05
c) Estadistica de prueba
Para contrastar el nivel de coherencia, utilizamos estadistica de Tau—b de Kendall.
d) P-valor de prueba
Tabla 5

La medida simétrica de Incorporar personas y Productividad Laboral.

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,656 ,104 5,529 ,000

N de casos validos 24

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Nota. Contraste hipdtesis especifico 1.

P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).
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e) Decision

El resultado de p-valor es de 0.000 menor que alfa 0.05 (5%) por lo tanto, apoyamos la
hipdtesis alternativa, que postula que la inclusion humana estd asociada con una mayor
productividad laboral. en la Empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada - Juliaca 2024
Especifico 2
a) Planteamiento de hipotesis
HO = No existe relacion de Recompensar a las Personas y Productividad Laboral en la Empresa
Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
H1 = Existe relacion de Recompensar a las Personas y Productividad Laboral en la Empresa
Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
b) Nivel de significancia
Alfa = 5%, o= 0.05
c) Estadistica de prueba
Hemos utilizado estadistica Tau—b de Kendall.
d) P-valor de prueba
Tabla 6

La medida simétrica de Recompensar a las Personas y Productividad Laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ~ ,836 ,047 16,111 ,000

N de casos validos 24

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipdtesis nula.

Nota. Contrastamos hipotesis especifico 2.

P-valor 0.000 (0%) menor a alfa de 0.05 (5%).
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e) Decision

El valor p es 0,000, que es menor al valor alfa de 0,05 (5 %), lo que indica que... En
Gltima instancia, la teoria contraria propone que incentivar a las personas conduce a mayores
niveles de rendimiento en el lugar de trabajo. Empresa Select Mdviles Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
Especifico 3
a) Planteamiento de hipotesis
HO = No existe relacion de Desarrollo de Personas y Productividad Laboral en la Empresa
Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
H1 = Existe relacién de Desarrollo de Personas y Productividad Laboral en la Empresa Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
b) Nivel de significancia
Alfa = 5%, o= 0.05
c) Estadistica de prueba
Para su validez utilizamos Tau—b de Kendall.
d) P-valor de prueba
Tabla 7

La medida simétrica de Desarrollo de Personas y Productividad Laboral

Medidas simétricas

Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,264 ,160 1,530 ,126
’N de casos validos 24

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Nota. Cémo se contrasta la hipotesis especifico 3.

P-valor 0.126 (12.6%) mayor a alfa de 0.05 (5%).
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e) Decision
El valor alfa del 5 % es inferior al valor p de 0,126. Por ultimo, pero no menos importante,
adoptamos la hipétesis nula, que afirma que el progreso humano y la productividad laboral en

el Empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024
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CAPITULO VI

RESULTADO Y DISCUSION

6.1. RESULTADO
Tabla 8

Nivel de correlacién:

Niveles de Correlacion

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte

—0.75 = Correlacion negativa considerable

—0.50 = Correlacion negativa media

—0.25= Correlacion negativa débil

—0.10 = Correlacion negativa muy débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre

las variables

+0.10 = Correlacién positiva muy débil

+0.25= Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacidon positiva media

+0.756 = Correlacidn positiva considerable

+0.90 = Correlacidn positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota: Esta tabla muestra los niveles de correlacion segun (Hernandez et al., 2014, p. 305).
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Prueba de normalidad

Tabla 9:

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION DEL_TALENTO ,176 24 ,052 913 24 ,040
HUMANO
PRODUCTIVIDAD LABORAL ,157 24 ,131 923 24 ,068

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Prueba realizada en el SPSS version 27
INTERPRETACION

Se determina que el valor P estéa entre 0,131 y 0,068 cuando los datos son inferiores a
cincuenta segun el andlisis no paramétrico de Shapiro-Wilk. Dado que el umbral de
significacion (a) es superior a 0,05, se ha realizado la prueba de Spearman para realizar el

analisis de correlacion.
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Objetivo general
Tabla 10

Correlacion de Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral

Correlaciones
GESTION DEL
TALENTO _ PRODUCTIVID
HUMANO  AD LABORAL
Rhode GESTION DEL TAL Coeficiente de correlacién 1,000 ,888
Spearman ENTO_HUMANO  Sjg_(bilateral) ) ,000
N 24 24
PRODUCTIVIDAD_ Coeficiente de correlacion ,888 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Nota. El trabajo de campo se realiz6 del 18 al 22 de noviembre 2024.
Figura 12

Gestion del Talento Humano y Productividad Laboral

R? Lineal = 0,779

GESTION_DEL_TALENTO_HUMANO

35 36 3r 38 349 40

PRODUCTIVIDAD_LABORAL

Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27.
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INTERPRETACION

En latabla 10y la figura 12 En Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada - Juliaca 2024, segln los resultados de la prueba de Spearman, existe una fuerte
relacion entre la gestion del talento humano y la productividad laboral. EI grado de conexion
es sustancial. Rho tuvo un valor de 0,888. Los resultados son mas significativos ya que el valor
P es inferior a 0,000, lo que significa que las dos variables estan directamente relacionadas, el
aumento de una provoca el aumento de la otra.
Objetivo Especifico 1
Tabla 11

Correlacion Incorporar a las Personas y Productividad Laboral

Correlaciones
Incorporar_a las PRODUCTIVID
_Personas  AD LABORAL
Rho de Incorporar a las Coeficiente de correlacion 1,000 , 735
Spearma Personas Sig. (bilateral) . ,000
n N 24 24
PRODUCTIVID Coeficiente de correlacion ,735 1,000
AD LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Nota. El trabajo de campo se realiz6 del 18 al 22 de noviembre 2024.
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Figura 13

Relacion de Incorporar a las Personas y Productividad Laboral

R? Lineal = 0,531
200 ° @

195

19,0

rar_a_las_Personas

Incorpol

185

180 o ®

35 36 ar 38 39 40

PRODUCTIVIDAD_LABORAL

Nota. La investigacion utilizo el sistema estadistico IBM SPSS version 27.
INTERPRETACION

En latabla 11y la figura 13 Los resultados de la prueba de correlacion Spearman Rho
muestran que la variable «Incorporacion de personas y productividad en el lugar de trabajo en
Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024» es muy
significativa (p = 0,735). En este caso, parece que las dos variables estan relacionadas
positivamente. Si P es menor que 0.0001, entonces hay una fuerte correlacién entre las dos
variables y el resultado es estadisticamente significativo. Dado que este es el caso, aumentar el

valor de una variable también hara que la otra aumente.
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Objetivo Especifico 2
Tabla 12

Correlacion Recompensar a las Personas y Productividad Laboral

Correlaciones

Recompensar  PRODUCTIVID
a las Personas AD LABORAL
Rho de Spearman  Recompensar_a las PersonCoeficiente de correlacion 1,000 ,905
as Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24
PRODUCTIVIDAD LAB Coeficiente de correlacion ,905 1,000

ORAL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Nota. El trabajo de campo se realiz6 del 18 al 22 de noviembre 2024.

Figura 14

Relacion de Recompensar a las Personas y Productividad Laboral

R? Lineal = 0,790
200

195

190

ar_a_las_Personas

185

Recompens

180 o ) °

33 36 ar 38 39 40

PRODUCTIVIDAD_LABORAL

Nota. Investigacion relacionada estadistico IBM SPSS version 27.
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INTERPRETACION

En la tabla 12 y la figura 14 En Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada - Juliaca 2024, Cuando analizamos los datos sobre la relacion entre «recompensar a
las personas y la productividad laboral», obtuvimos un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,905. Un estudio estadistico lo confirmd. Los nuevos datos sugieren una asociacion positiva
estadisticamente significativa entre las dos variables, gracias a este hallazgo. Otra prueba que
respalda la importancia es el hecho de que el valor P es inferior a 0,000. Esto podria significar

gue un aumento en una variable provoca que la otra variable también aumente.

Objetivo Especifico 3
Tabla 13

Correlacion de Desarrollo de Personas y Productividad Laboral

Correlaciones
PRODUCTIVI
Desarrollo de.  DAD LABOR
Personas AL

Rho de Spearman  Desarrollo de Personas  Coeficiente de correlacion 1,000 ,302
Sig. (bilateral) . ,152
N 24 24
PRODUCTIVIDAD LAB Coeficiente de correlacion ,302 1,000

ORAL Sig. (bilateral) ,152
N 24 24

Nota. El trabajo de campo se realizo del 18 al 22 de noviembre 2024.
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Figura 15

Relacion de Desarrollo de Personas y Productividad Laboral

R? Lineal = 0,075
150 ® ® <] ° @
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o
o
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o
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o
E
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[a]
135
130 °

35 36 ar 38 39 40

PRODUCTIVIDAD_LABORAL

Nota. Utilizamos sistema estadistico IBM SPSS version 27.

INTERPRETACION

Enlatabla 13y la figura 15 Se encontrd un valor de correlacion de 0,302 entre las dos variables,
personas y productividad, segin la prueba Rho de Spearman. laboral.para Select Mdviles
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024. Este es el valor que se
obtuvo. Este hallazgo da credibilidad a la idea de que las dos variables estan relacionadas. Esto
es muy importante, y aun mas significativo si tenemos en cuenta que el valor P es inferior a

0,126, lo que significa que, al aumentar una variable aumentaria la otra.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Basantes & Lopez (2022) Con el fin de mejorar los procedimientos existentes nuestro
objetivo al realizar con el fin de comprender mejor como la gestion del talento humano afecta
al rendimiento laboral, Tecnimadera, con sede en Bafios de Agua Santa, esta llevando a cabo
una investigacion. Podemos concluir que el potencial humano se esta gestionando de manera
eficaz basandonos en el coeficiente de Spearman es 0.667 esta asociada con mayores niveles
de productividad organizacional. Si este es el caso, entonces indica que la conexién entre ambos
es mas fuerte. Para facilitar la adquisicion de nueva informacion, habilidades y perspectivas a
través del disefio de programas de formacion, es prudente supervisar tanto los conocimientos
individuales como los colectivos. Asimismo Granda & Ronquillo (2022) La funcion de la
gestion del talento humano en el desarrollo de las instituciones de La Troncal, la promocién de
relaciones laborales cooperativas, la mejora del rendimiento y la productividad, el servicio a la
comunidad y el fomento de los esfuerzos colaborativos es un punto central de la investigacion
en La Troncal. «Gestion de recursos humanos y calidad del servicio» afirma algo que
contradice los datos estadisticos de una nueva investigacion de Plastifull denominada Esta
nocion. Segn nuestra investigacion, no se ha observado una mejora significativa en la calidad
del servicio como resultado de no contar con un plan de gestion de recursos humanos. Se llevo
a cabo un estudio en el canton Rumifiahui de Ecuador para investigar la relacion entre las pymes
de construccion de viviendas y las pymes de gestion de recursos humanos, similar al estudio
de caso anterior. Segun los logros del estudio, es importante crear e implementar programas de
formacion adaptados al personal de los diferentes tipos de hoteles. Una de las razones para
llevar a cabo esta investigacion es abordar la falta de informacion sobre cémo la gestion de los
recursos humanos influye en la productividad y la eficiencia de los empleados de las
gasolineras. Segun el estudio, la gestion de los recursos humanos tiene un impacto sustancial

en el rendimiento de los empleados. La motivacién principal para realizar este estudio fue
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comprender mejor la relacion entre la gestion de los recursos humanos y la productividad de
los empleados. Las organizaciones pueden aumentar su productividad y competitividad en el
mercado laboral invirtiendo en el desarrollo profesional y personal de sus empleados. La
gestion de los recursos humanos se correlacion6 de manera positiva y estadisticamente
significativa con el rendimiento de los empleados (rho = 0,777, p = 0,000). Los resultados
mostraron que esta asociacion era positiva. Muchas personas se han beneficiado de esta
conexion. Que los dos términos estan significativamente relacionados esta respaldado por estos
datos. Segun los resultados, cada una de las hipdtesis que se probaron fue correcta. Otro
municipio de la region metropolitana de Lima fue estudiado en 2021 Esta investigacion tiene
como objetivo determinar en qué medida la gestidn de los recursos humanos contribuy6 a un
mayor rendimiento en el trabajo. Las operaciones municipales deben incluir la gestion del
talento humano si cualquier gobierno se toma en serio la mejora de la eficiencia laboral. Todo
el pais y todos y cada uno de los pueblos y ciudades de la region metropolitana de Lima
recibirdn este regalo. La pregunta «;Como se relaciona la gestion de los recursos humanos con
el rendimiento de los empleados?» dio lugar a este estudio. examinando el departamento de
RRHH de GERCETUR Region Lambayeque en el afio 2021. Existe una conexion lo
suficientemente fuerte como para considerarse estadisticamente significativa entre el
componente de integracion de los trabajadores y la productividad laboral de una organizacion.
Una pieza adicional de evidencia que apoya esta afirmacién fue el descubrimiento de un valor
de conexion de (p < 0.03, r = 0.721). Esto da credibilidad a la idea de que ambos son
directamente proporcionales, sugiriendo que un aumento en la productividad laboral esta
directamente relacionado con la integracion de los trabajadores. Ademas, 2020 es un afio
crucial para determinar si las estrategias del Gobierno Regional de La Libertad en la gestion de
recursos humanos afectan la productividad del personal. Optamos por mostrar los datos en

formato tabular una vez que los enviamos para el analisis estadistico. Desde 2020 se sabe que
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la productividad laboral del Gobierno Regional de La Libertad se ve significativamente
afectada por la gestion del talento humano. Hay una fuerte conexién positiva entre ambos,
como lo muestra el valor de Rho de 0.942. Por lo tanto, los estudios deberian complementar lo
que ya se sabe proponiendo formas en las que los organismos gubernamentales encargados de
la creacion de empleo podrian gestionar mejor el potencial humano y el rendimiento de los
empleados. Segun una investigacion que utiliza la inferencia descriptiva y la prueba de
Spearman, existe una relacion entre el proceso de contratacion y el nivel de productividad de
los nuevos empleados. Basandose en investigaciones anteriores, este estudio se propuso
examinar las practicas de gestion de recursos humanos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Altiplano-Juliaca en 2022, prestando especial atencion al rendimiento de los empleados.
Podemos rechazar la hipotesis nula debido a la fuerte correlacién positiva (rho = 0,756 y p =
0,000). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se apoya la hipotesis alternativa. Los
miembros del personal de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, con sede en Puno, se
ofrecieron voluntariamente para participar en el estudio. El objetivo general de la investigacion
era averiguar como las politicas y procedimientos de recursos humanos de la ciudad influirian
en la eficiencia y el rendimiento de los trabajadores en 2022. Segun el estudio, la gestion de
los recursos humanos se asocié con una productividad significativamente mayor en el lugar de
trabajo (r = 0,587). Investigaciones adicionales revelaron que las dos variables estaban
relacionadas de forma lineal y proporcional. Ademas, nos interesa saber como la gestion de los
recursos humanos basada en las competencias afecta al rendimiento de los agentes de REGPOL
AREQUIPA. Esta investigacion descubrié que la gestion de los recursos humanos basada en
las competencias tenia una buena correlacion con la eficiencia laboral de los agentes de policia.
Esta correlacion es estadisticamente significativa, como lo demuestra el valor R positivo de
0,895 y el nivel de significacién de 0,00, que esta por debajo del umbral del 1 %. El hecho de

que R sea inferior al umbral lo demuestra sin lugar a dudas. Por lo tanto, podemos concluir que
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la hipotesis del estudio es correcta. Los resultados de esta investigacion, publicada con el titulo
«Gestion del talento humano y productividad laboral en la empresa de telecomunicaciones
Bitel en Arequipa 2021», muestran que el nivel de significacion fue de P = 0,005, inferior al
0,05 necesario. Teniendo en cuenta todo lo anterior, nuestros resultados deberian ser
compatibles con la teoria estadistica. Con los nuevos datos disponibles, podemos afirmar con

seguridad que existe una fuerte relacion entre las dos variables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El objetivo principal de Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada - Juliaca 2024 indica ser consciente de cémo la gestion de los recursos humanos
influye en la eficiencia con la que los empleados llevan a cabo sus tareas en el trabajo. Al
comparar las dos hipotesis, el Tau b de Kendall encontré un valor p de 0,000 (menos de 0,05
puntos porcentuales) y un coeficiente de correlacion Rho de 0,888 (88,8 %). Estos hechos
proporcionan mas pruebas que respaldan la conclusion. Los resultados son mas convincentes
gracias a estos dos factores. Los resultados del estudio indican que existe una correlacion entre
la gestion de los recursos humanos basada en las competencias y una mayor productividad en
el lugar de trabajo. Algo nos dice que cuando uno de estos factores aumenta, el otro también lo
hace. Para alcanzar las tareas, metas y objetivos que las personas u organizaciones se han fijado,
es fundamental contar con una gestion fuerte de los recursos humanos. Esta relacion lo

demuestra.

SEGUNDA: EI segundo objetivo especifico de Select Moviles Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024 Uno de los objetivos de este estudio es establecer una
relacion causal entre la integracion humana y el rendimiento de los trabajadores. La hipdtesis
se apoya en el valor Rho de 0,735, que sugiere un nivel de confianza del 73,5 % con este
resultado., en promedio, las variables en Juliaca, California, en el afio 2024 tienen una conexién
positiva. Los resultados de la prueba de correlacion nos permiten llegar a esta conclusion. Dada
la profundidad de las conexiones establecidas, es fundamental impulsar programas que
busquen atraer, integrar, desarrollar y retener a personas excepcionales. La empresa se
beneficia en general cuando la productividad de los empleados esta por encima de la media,

por lo que esto es muy necesario.
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TERCERA: EIl tercer objetivo especifico de Select Mdviles Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024 es establecer una conexion entre el reconocimiento
de los empleados y la eficiencia de la fuerza laboral. Este objetivo ha sido confirmado por como
lo demuestra la prueba de correlacion, que indicé un nivel de asociacion muy significativo
(Rho = 0,905, 0 90,5 %). Existe una correlacion bien conocida entre el rendimiento de los
empleados y los incentivos economicos. Todo el mundo conoce esta conexion. En otras
palabras, elementos como el salario, los planes de incentivos, el salario emocional y la

productividad en el trabajo estan altamente correlacionados.

CUARTA: La mejor esperanza para alcanzar el éxito es observar como el desarrollo humano
afecta a la productividad laboral objetivo especifico de la iniciativa Select Mdviles Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024. Un analisis de correlaciones reveld que
la expansion organizacional aumento de la produccion de los empleados, lo que se asocia con
un valor de, esta relacionado con Rho = 0,302, 0 30,2 %. En conclusion, el desarrollo de
personas facilita una seleccion mas efectiva, optimizando asi la busqueda y atracciéon de
candidatos idéneos que se alineen con el perfil requerido por la empresa. Esto, a su vez,

contribuye a incrementar la productividad laboral y a alcanzar los objetivos organizacionales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere al director general de la empresa y al director de RR. HH. que Select
Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024. Establecer procesos
efectivos para la reclutacion de personal es esencial para lograr una seleccion mas eficaz. Para
ello, es fundamental mantener sistemas de gestion que no solo capten y administren el talento,
sino que también fomenten su desarrollo y contribuyan a la retencion de los colaboradores.
Ademas, se sugiere optimizar las estrategias que permitan a la empresa conservar a sus

empleados mas valiosos, quienes son clave para el éxito organizacional.

SEGUNDA: Es responsabilidad del director general y del director de RR. HH., basandose en
los resultados de la primera dimensién, formarse sobre las personas y su relacién con la
productividad en el trabajo. Se recomienda encarecidamente establecer un periodo de prueba
como parte del proceso de contratacion, ya que esto permitira identificar a aquellos cumplir los
requisitos necesarios. De este modo, la productividad general de la empresa aumentara como
consecuencia directa de estas mejoras, que se traduciran en un rendimiento mas eficiente del

trabajo y a alcanzar los objetivos establecidos.

TERCERA: Esta responsabilidad es compartida por el director general y el departamento
financiero, Ayuda utilizando los resultados obtenidos en la segunda dimension de los
incentivos para los empleados y la variable de rendimiento laboral. Disefiar un sistema de
incentivos que se destine al grupo mas productivo, es fundamental empoderar a los empleados
y ofrecer recompensas que realmente tengan valor para ellos. Ademas, el plan debe ser claro y
equilibrar recompensas individuales con las de equipo. Opciones como descuentos, becas y la

promocion del salario emocional pueden ser muy beneficiosas. La productividad, es posible
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aumentar tanto la satisfaccion de los empleados como la calidad del resultado final como
resultado del uso de estas estrategias.

CUARTA: Se sugiere que el Gerente General implemente programas destinados a mejorar y
mantener una buena actitud basada en mejoras en los conocimientos especializados y nueva
informacidn adquirida como resultado del tercer aspecto de la eficiencia en el lugar de trabajo,
y un equilibrio saludable entre el asesor de venta de Select Mdviles Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024. Esto permitira reducir los problemas de estrés y
cargas laborales, al tiempo que se mejora el rendimiento tanto individual como colectivo.
También es fundamental realizar sesiones de coaching motivacional una vez al mes. El objetivo
de este ejercicio es que los empleados piensen en los problemas y las soluciones de una manera

mas acorde con el propdsito y la vision de la sociedad.
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CLTACA 2024
ENFOQUE: Cuantitativo METODO: Deductivo TIPO: Aplicada Nivel: Relacional DISENO: No experimental-Transv

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE
PROBLEMA GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | OBJETIVOS GENERAL | VL.VI
GESTION DEL TALEN
(Cual es la relacion de la | Larelacion de la Gestion del | Determinar la relacion de la | HUMANO
Gestion del Talento Humano | Talento Humano y | Gestion  del  Talento | Las personas pasan buen:
y Productividad Laboral en la | Productividad Laboral en la | Humano y Productividad | su vida trabajanc
Empresa Select Moviles | Empresa Select Moviles | Laboral en la Empresa | organizaciones, las
Sociedad  Comercial  de | Sociedad Comercial de | Select Moéviles Sociedad | dependen de ellas para
Responsabilidad Limitada - | Responsabilidad Limitada - | Comercial de | funcionar y alcanzar el éx
Juliaca 20247 Juliaca 2024, es | Responsabilidad Limitada | Por otra
significativa. - Juliaca 2024. parte, las organizaciones
dependen, directa e
PROBLEMA HIPOTEISIS OBJETIVOS irremediablemente, de las
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICOS para operar, producir sus

servicios, atender a sus
(Cual es la relacion de | La relacion de incorporar | Encontrar la relacién de | competir en los mer
incorporar personas y | personas y Productividad | incorporar  personas y | alcanzar sus objetivos glo
Productividad laboral en la | laboral en la Empresa Select | Productividad laboral en la | y estratégicos.

Empresa  Select Moéviles | Méviles Sociedad | Empresa Select Moéviles | (Chiavenato, 2009)
Sociedad  Comercial  de | Comercial de | Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada - | Responsabilidad Limitada - | Responsabilidad Limitada
Juliaca 20247 Juliaca 2024, es | - Juliaca 2024.
significativa.

(Cual es la relacion de | La relacion de recompensar | Encontrar la relacién de
recompensar a las personas y | a las personas ¥ | recompensar a las personas
Productividad laboral en la | Productividad laboral en la | y Productividad laboral en
Empresa  Select Moviles | Empresa  Select Moviles | Ja Empresa Select Moviles
Sociedad ~ Comercial ~ de | Sociedad Comercial de | Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada - | Responsabilidad Limitada - | Responsabilidad Limitada

Juliaca 20249 Juliaca 2024, €s | - Juliaca 2024.
significativa.
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Empresa Select Moviles | Moviles Sociedad | Empresa Select Moéviles | La productividad es el uso
Sociedad  Comercial  de | Comercial de | Sociedad Comercial de | de la innovacién y los rect
Responsabilidad Limitada - | Responsabilidad Limitada - | Responsabilidad Limitada | para aumentar el agregado
Juliaca 20247 Juliaca 2024, es | - Juliaca 2024. de productos y servicios.
significativa. La productividad de su en
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utilidad de sus recursos (it
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

He ey BLIT HAEBE J06Q

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
1 P1 Numérico 8 0 ¢La empresa Select Moviles So_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 ¢Considera que la empresa Sel... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 P3 Numérico 8 0 ¢La remuneracion que ofrece la... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 ¢Considera Ud. que la empresa... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha A Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 ¢La remuneracion que ofrece la... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
6 P& Numérico 8 0 ¢Considera Ud. que la empresa... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 ¢La empresa Select Moviles So._.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 ¢La empresa Select Moviles So... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 iLa empresa Select Mdviles So_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha 1 Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 ¢La empresa Select Mdviles So... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal “ Entrada
1" P11 Numérico 8 0 ¢La empresa Select Mdviles So... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 iLa empresa Select Mdviles So_.. {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal “ Entrada
13 P13 MNumérico 8 0 ¢La empresa Select Mdviles So... {1, Nunca)... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 ¢Siente Ud. que la empresa Se... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 ¢La empresa Select Mdviles So... {1, Nunca)... | Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
16 P16 Numérico 8 0 ¢La empresa Select Mdviles So... {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 ¢Cuenta la empresa Select Mé... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha 1l Ordinal “w Entrada
18 P18 Numérico 8 0 ¢En la empresa Select Mdviles _.. {1, Nunca} Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 ¢La empresa Select Mdviles So... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
20 Incorporar_a... Numérico ] 0 Ninguno Ninguno 27 = Derecha & Escala “ Entrada
21 Recompens... Numérico 8 0 | Ninguno Ninguno 28 = Derecha ¢ Escala “ Entrada
22 Desarrollo_... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 24 Derecha & Escala “ Entrada
23 Incentivos_... Numérico 8§ 0 Ninguno Ninguno 23 & Escala ™ Entrada
24 Estabilidad_... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 21 & Escala “ Entrada
25 Eficacia MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 & Escala “ Entrada
26 GESTION_..  Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 29 & Escala e Entrada
27 PRODUCTI... Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 23 = Derecha ¢ Escala “ Entrada

<
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m o : M = OA0Q
HeDe~FBLIWF ABTE @6 Q

Jl P18 dre & Incorporar_a_las_Personas & Recompensar_a_las_Personas & Desarrollo_de_Personas & Incentivos_Finacieros & Estabilidad_Laboral & Eficacia

1 5 4 18 19 14 9 14
2 4 5 19 18 15 9 14
3 4 4 19 18 15 8 15
4 4 5 20 19 15 9 15
5 5 5 18 20 13 10 13
6 5 5 19 19 15 10 14
7 5 5 20 20 15 10 15
8 4 Rl 19 18 15 8 15
9 5 5 19 19 15 10 14
10 5 5 20 20 15 10 15
1" 5 5 19 20 14 10 14
12 5 4 18 18 15 9 14
13 5 4 19 19 15 9 15
14 5 4 19 19 15 9 15
15 4 4 18 18 14 8 14
16 5 4 19 19 15 9 15
17 5 4 18 18 15 9 14
18 5 5 20 20 15 10 15
19 4 4 19 18 15 8 15
20 5 5 20 20 15 10 15
21 5 4 19 19 15 9 15
22 5 5 20 20 15 10 15
23 5 4 19 19 15 9 15
24 4 4 18 18 14 8 14
25

<
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

23 :
i_Laboral & Eficacia & GESTION_DEL_TALENTO_HUMANO

1 14 14
2 14 14
3 15 13
4 15 14
5 13 15
6 14 15
7 15 15
8 15 13
9 14 15
10 15 15
1 14 15
12 14 14
13 15 14
14 15 14
15 14 13
16 15 14
17 14 14
18 15 15
19 15 13
20 15 15
21 15 14
2 15 15
23 15 14
24 14 13
25

26

Vista de datos Vista de variables

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

51
52
52

51
53
55
52
53
55
53
51
53
53
50
53
51
55
52
55
53
55
53
50

He DexFBLZBF A BE QEQ

& PRODUCTIVIDAD_LABORAL
37
37
36
38
38
39
40
36
39
40
39
37
38
38
35
38
kT
40
36
40
38
40
38
35

IBM SPSS Statistics Processor esta listc

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

HOJA DENVALIDACION DEL INNTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINIS TRATIVAN
ESCUELA PROFESIONAL DEADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALLS

TITULO DE TESIS
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD COMERCIAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA < JULIACA 2024

I. REFERENCIAS -
« EXPERTONOMBRES Y APE Lulx)sgw‘.‘.’.t.-:f..fm.. pusest ..
o PROFESION:,...Liee A llecois o
¢ CARGO ACTUAL:, —Prec2
« GRADO ACADEMICO:

1. ASPECTO DE VALIDACION

3 2 5 é
INDICADORES CRITERIOS i"g_._g_ 21 8

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1213 1M1

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213 -l )

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1213 ‘i s

Existe una organizacion ldgica de los items con

4. ORGANIZACION las variables 1 2 3 :‘ 5

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en canlidad y calidad suficientes| 1 | 2 | 3 T 5
|

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion | 1 | 2 | 3 { 5

7-CONSISTENCIA | Eg13 basado en aspectos tedricos y cientificos 1-1:2%'% '{ 5

8. COMERENCIA Entre las dimensiones, Indicadores, tlems e indices 115241 3 ’s’ 5

9. METODOLOGIA |3 estrategia responde al propdsito de la investigacion | 1 | 2 | 3 3| s
1

10. PERTINENCIA | £] instrumento es (Nl y adecuado para la investigacién | 1 | 2 | 3 4 s

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 4;_ 00
111. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a Aprobado (czvs% 075)

................ LF . ALt 2029
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

CUESTIONARIO
Estimado sefior (a):

Agradecido anticipadamente por su colaboracion, dar su opinioén acerca de Gestion del Talento Humano y Productividad
Laboral en la Empresa Select Moviles Sociedad Comercial

de Responsabilidad Limitada - Juliaca 2024

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” las alternativas de respuesta que se adecue
a su criterio.

Use la siguiente escala de puntuacion (1, 2, 3, 4, 5) marque con una “X” la alternativa seleccionada.

1= Nunca...2= Casi Nunca...3= A veces...4= Casi Siempre...5= Siempre

=
S o
= g
S| w 20 2
PREGUNTAS S| £ 8 v o=
=l 3| g ‘ol B
= < <| .2
Z| O < Q| »n

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Incorporar a las personas
(La empresa Select Mdviles Sociedad Comercial
1 |de Responsabilidad Limitada divulga los puestos de trabajo a los
ciudadanos locales? 112 (3 4 5
(Considera que la empresa Select Mdviles Sociedad Comercial
2 | de Responsabilidad Limitada aplicéd con usted filtros de seleccion

de personal en su postulacion a su puesto de trabajo? 112 |3 4 5
3 (Los colaboradores de la empresa Select Méviles Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada reciben capacitaciones mensuales? 112 |3 4 5

(La empresa Select Mdviles Sociedad Comercial

4 |de Responsabilidad Limitada Favorece el desarrollo de los colaboradores a
corto, mediano y a largo?

Recompensar a las personas

5 | ¢Laremuneracion que ofrece la empresa Select Moviles Sociedad Comercial
de Responsabilidad Limitada por su trabajo se encuentra acorde a su
desempefio? 112 |3 4 5
(Considera Ud. que la empresa Select Moviles Sociedad Comercial de
6 |Responsabilidad Limitada tiene programas de incentivos para los
colaboradores? 112 |3 4 5
(La empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
7 |Limitada brinda becas de estudio, descuentos, reconocimientos a los

colaboradores destacados en la productividad? 12 |3 4 5
] (La empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada brinda salario emocional a sus colaboradores? 11213 4 5

Desarrollo de personas
(La empresa Select Mdviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
9 | Limitada capacita a sus colaboradores para mejorar el desarrollo de sus

funciones en su puesto de trabajo? 112 (3 4 5
10 (La empresa Select Méviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada cumple y respeta los beneficios laborales de los colaboradores? 1] 2 |3 4 5
1 (La empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada se preocupa de brindar un ambiente laboral adecuado? 12 |3 4 5
PRODUCTIVIDAD LABORAL
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13 | puntual? 1 21 3 4| 5
Estabilidad laboral

(Siente Ud. que la empresa Select Moviles Sociedad Comercial de

14 | Responsabilidad Limitada valora su trabajo? 1 21 3 4| 5
(La empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad

15 | Limitada brida flexibilidad laboral en cuanto a emergencias? 1 2] 3 4| 5
(La empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad

16 | Limitada se evalua para un ascenso laboral? 1 21 3 4| 5

Eficacia

(Cuenta la empresa Select Mdviles Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada con un reporte de los rechazos o errores que
17 | comenten los colaboradores diariamente? 1 2| 3 4| §
(En la empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada existe un indicador que mida el cumplimiento de las tareas

18 | asignadas a cada colaborador? 1 2| 3 4| 5§
(La empresa Select Moviles Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada cuenta con un sistema sostenible para la actualizacion de

19 | informacién? 1 21 3 4| 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




7N VICERRECTORADO DE

8): TESIS UANCV )| | INVESTIGACION

T }'_-.‘_‘ )
L ) "OFICINA DE INVESTIGACION"

10/12/2024 wi )
: mar. J Timemark

iempo y GPS reales

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE
£8): TESIS UANCV INVESTIGAGION

18 dic 2024 09:01:00
0600 W

594 Puis Rivarola
€.p-Azangaro

Altitud:3907.0m
Velocidad:1.0km/h
Numero de indice: 95

9 de diciembre de 2023 08:59

OFICINA DE |NVEST|GAC|6N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADLO DE

 TESISUANCY A2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACICMN "

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 2{/0—?-/20'25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DEYSI MARIBEL QUISPE YUPA
Direcciéon: JR. MARINEROS MZ. D2 LT. 9A
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_75796855

Teléfono:__ | ___ email: Quispeyupadeysi@gmail.com
Nombres y Apellidos: e
Direccion; V. Ton
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: Db e\
Teléfono: = email: =
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]

Titulo: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SELECT MOVILES SOCIEDAD

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos). TALENTO HUMANO, PRODUCTIVIDAD LABORAL, SELECT MOVILES.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-2?
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

EICINIA NE INNVEQTICACIAN
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller @Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, colecei6n de produccion intelectual, entre oiros, en ¢l Perii y en el extranjero
por el tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y ¢n més de un ejemplar,
sin modilicar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y cxclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):.

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede clegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opecion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
l_—_l Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311- UNESCO)

A 7 | i 24 )ufo dd 2025

Firma de Autor huella digital I ‘echa

100

FICINA NE INVESTIGACION

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




