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RESUMEN 

La presente investigación lleva como título SISTEMA DE CONTROL Y GESTIÓN 

DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 

2022, Se adoptó un enfoque de investigación cuantitativo con un método 

deductivo de tipo básica y con un nivel relacional. El diseño metodológico fue no 

experimental. Para la recopilación de datos, se aplicó una encuesta y la fiabilidad 

del instrumento fue validada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo 

resultado (0.05) evidenció la ausencia de una distribución normal, Se utilizó la 

prueba estadística Rho de Spearman, la cual arrojó un coeficiente de correlación 

de +0.727 y un valor p de 0.000, resultado que se encuentra por debajo del 

umbral de significancia de 0.05, indicando así una relación significativa desde el 

punto de vista estadístico. Esta conclusión fue respaldada por el coeficiente Tau-

b de Kendall. Como resultado, se determinó que ambas estrategias prerrogativas 

tienen una influencia notable en los procesos de toma de decisiones dentro de 

la Municipalidad Distrital de San Miguel, contribuyendo de manera clave al 

cumplimiento de sus metas institucionales.       

 

Palabras clave: Sistema de control y la gestión de inventarios   
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ABSTRACT 

The title of this study is “Inventory Control and Management System in the 

Municipalities of San Miguel District – 2022”. A quantitative research method with 

a basic deductive tactic and a hierarchy of relationships was chosen. The 

methodological design was non-experimental and cross-sectional. A study was 

shown to assemble the data, and the steadfastness of the device was shown 

using Cronbach's chief factor, which had a value of 0.971. The Kolmogorov-

Smirnov test was used, and its results (0.05) indicated the lack of a normal 

distribution. Spearman's Rho test was then applied, which yielded a correlation 

coefficient of +0.727 through a p-cost of 0.000, which is below the import level of 

0.05, representing the presence of a statistically noteworthy relationship. This 

conclusion is supported by Kendall's tau-b coefficient. It was found that both 

privilege strategies had a momentous effect on the decision-making process of 

the San Miguel City Rule and made a significant input to the achievement of its 

institutional goals. 

Keywords: Control system and inventory management 

  



xi 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación titulado “SISTEMA DE CONTROL Y 

GESTIÓN DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN 

MIGUEL - 2022”.  

Mediante el sistema de control las organizaciones se aseguran de que 

las actividades desarrolladas se ajusten y marchen de acuerdo con lo 

planificado toda organización sea pública o privada necesita de un buen 

sistema de control para alcanzar sus propósitos en un tiempo determinado. 

Por otro lado, la gestión de inventarios nos ayuda a evitar riesgos y fraudes, 

su uso adecuado va a proteger los activos y los intereses de la municipalidad. 

El principal problema que enfrentan diversas entidades estatales 

radica en que, aunque existen principios, normativas y procedimientos 

destinados al registro y control del patrimonio, su aplicación efectiva es 

limitada. Esto se debe, en gran parte, al desconocimiento y a la escasa 

implementación de la normativa vigente, así como a la rotación frecuente del 

personal y la insuficiente capacitación. Como consecuencia, se generan 

inconsistencias tanto en la gestión de inventarios como en la administración 

patrimonial y los saldos contables, lo que afecta la fiabilidad y veracidad de 

los estados financieros. 

Esta investigación está compuesta de la siguiente forma: 

El capítulo I: Realidad problemática, objetivos, hipotesis. 

En el capítulo II marco teórico, antecedentes, marco conceptual. 

El capítulo III Metodología. Capítulo VI los resultados, conclusiones y 

recomendaciones. Finalmente tenemos las referencias y anexos. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Toda organización sea pública o privada debe contar con un apropiado 

sistema de control y gestión de inventarios para optimizar sus recursos y el 

patrimonio con el que cuenta la empresa.  

Muchas veces las instituciones públicas son las que acarrean mayores 

problemas en cuanto al manejo adecuado de la gestión de inventarios debido 

a la incapacidad de los administrativos, la corrupción y los diversos problemas 

que afrontan como entidades del estado. Por lo que el sistema de control es 

una estrategia muy significativa para el buen funcionamiento de las entidades 

públicas, teniendo un gran efecto en la calidad oportunidad y la autenticidad 

de la información que generan dichas entidades, aplicando los elementos del 

modelo COSO quienes mencionan que el sistema de control es el proceso 

que brinda seguridad a las organizaciones para alcanzar sus objetivos de 

manera óptima Luna (2011). 

 A nivel global, el análisis del control interno y la gestión de inventarios 

constituye un aspecto fundamental para el funcionamiento eficiente de las 

empresas. Diversos factores impulsan a las empresas a buscar mecanismos 
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que les permitan optimizar sus recursos; sin embargo, los más reconocidos 

son aquellos relacionados con la implementación de sistemas de control 

internos adaptados a las particularidades de cada entidad y una adecuada 

administración de inventarios. Ambos elementos permiten una reducción 

significativa de costos, lo cual resulta crucial para asegurar la sostenibilidad 

de la organización a lo largo del tiempo y en distintos contextos. Las 

organizaciones a nivel mundial aplican sistemas de control que les permite 

alcanzar mayores niveles de productividad por lo cual hay muchos modelos 

a seguir. 

De igual manera, en el contexto de América Latina, el sistema de 

control representa un proceso integral que deben aplicar tanto las 

organizaciones del sector privado como las del ámbito público. Sin embargo, 

es en estas últimas donde suelen presentarse mayores insuficiencias en los 

sistemas de control y gestión de inventarios. Esto se debe, en gran parte, a 

la ausencia de políticas claras, normas establecidas, procedimientos 

definidos y secuencias operativas bien estructuradas. En muchos casos, 

estos elementos existen, pero no se aplican adecuadamente debido a la 

limitada capacidad para supervisar y prevenir el uso inadecuado de los 

recursos públicos. Como resultado, la problemática identificada se vuelve 

difícil de erradicar por completo, aunque sí es posible enfrentarla desde sus 

causas estructurales. 

En el contexto peruano, diversos estudios evidencian que muchas 

entidades del sector público como los gobiernos regionales y las 

municipalidades presentan deficiencias tanto en la ejecución de sistemas de 

control como en la gestión efectiva de sus inventarios. Esta situación limita 
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su capacidad para lograr los propósitos institucionales. Ante este panorama, 

resulta fundamental que las áreas administrativas, presupuestales, 

operativas y financieras reconozcan la relevancia de estas variables 

investigativas. Solo así podrán optimizar el uso de los recursos disponibles y 

fundar mecanismos de control que aseguren un manejo eficiente dentro de 

sus respectivas organizaciones. 

En la región Puno, se puede ver que muchas de las municipalidades 

de distritales no cuentan con un sistema de control adecuado por la falta de 

capacidad del personal con el que se cuenta del mismo modo la gestión de 

inventarios no tiene un control adecuado a pesar de que estas variables son 

de mucha importancia son pocas las instituciones que hacen un adecuado 

uso de estas.  

Este contexto justifica la realización del presente estudio, el cual 

busca, en una primera instancia, identificar la relación existente entre el 

sistema de control y la gestión de inventarios. Los resultados permitirán 

proponer a la municipalidad la implementación de estrategias eficaces en 

ambos ámbitos, con el fin de contribuir al cumplimiento de sus propósitos 

institucionales y mejorar significativamente el uso y control de sus recursos, 

tanto materiales como económicos, entre otros. 

1.2. Planteamiento del problema  

1.2.1. Problema general. 

PG.  ¿Cuál es la relación entre el sistema de control y la gestión de inventarios 

en la Municipalidad Distrital de San Miguel - 2022?  
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1.2.2. Problemas específicos. 

PE. 1 ¿Cuál es la relación entre el ambiente de control y la gestión de inventarios 

en la Municipalidad Distrital de San Miguel - 2022? 

PE. 2 ¿Cuál es la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel - 2022?  

PE. 3 ¿Cuál es la relación entre las actividades de control y la gestión de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel - 2022?  

PE. 4 ¿Cuál es la relación entre los sistemas de información y comunicación con 

la gestión de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel - 2022? 

PE. 5 ¿Cuál es la relación entre el monitoreo y la gestión de inventarios en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel - 2022? 

1.1. Objetivo general.  

OG. Encontrar la relación entre el sistema de control y la gestión de inventarios 

en la Municipalidad Distrital de San Miguel - 2022. 

1.1.1. Objetivos específicos.  

OE1.- Encontrar la relación entre el ambiente de control y la gestión de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022. 

OE2.- Encontrar la relación entre las actividades de control y la gestión de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022. 

OE3.- Encontrar la relación entre la evaluación de riesgos y la gestión de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022. 

OE4.- Encontrar la relación entre el monitoreo y la gestión de inventarios en la 
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Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022. 

OE5.- Encontrar la relación entre los sistemas de información y comunicación 

con la gestión de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022. 

1.2. Justificación de la investigación  

La justificación es examinar la relación entre el sistema de control y la 

gestión de inventarios en la Municipalidad de San Miguel, con el objetivo de 

identificar cómo estas variables se vinculan y afectan la eficiencia institucional. 

La elección de este tema responde a la problemática actual que enfrentan 

numerosas organizaciones, tanto públicas como privadas, las cuales carecen 

de mecanismos adecuados para el control y manejo eficiente de sus 

inventarios. 

Esta investigación se justifica en la necesidad que tienen las 

organizaciones de implementar un sistema de control y una gestión de 

inventarios adecuados. Esto se debe a que el control de inventarios no es una 

responsabilidad exclusiva de las entidades públicas, sino además de las 

privadas, ya que ambos sectores dependen de estos mecanismos para lograr 

el cumplimiento efectivo de sus objetivos institucionales, donde un mal 

sistema de control puede llevar a no alcanzar los objetivos establecidos una 

mala gestión de inventarios puede provocar grandes pérdidas en las 

organizaciones en diferentes aspectos como económicos, fraudes, perdida del 

patrimonio, mala información en cuanto a lo que entra y sale de la 

organización. 

La realización de esta investigación es fundamental, ya que sus 

resultados contribuirán directamente al fortalecimiento de la gestión en la 

Municipalidad de San Miguel. Además, servirá como un referente valioso para 
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futuras investigaciones relacionadas con los sistemas de control y la gestión 

de inventarios, beneficiando tanto a entidades del sector público como 

privado. 

Se presentarán los resultados obtenidos, los cuales permitirán 

identificar la correlación entre el sistema de control y la gestión de inventarios 

en la Municipalidad de San Miguel 2022. A partir de estos hallazgos, se 

formularán conclusiones que darán paso a recomendaciones orientadas a 

optimizar el uso y aplicación de ambas variables en la gestión institucional. 

Finalmente, esta investigación busca destacar la relevancia del estudio 

dentro del ámbito de la gestión pública. Para ello, se llevará a cabo un análisis 

metodológico que incluirá la aplicación de encuestas como técnica principal 

para la recopilación de datos, utilizando cuestionarios previamente 

elaborados. 

1.2.1. Hipótesis general  

HG. - La relación entre el sistema de control y la gestión de inventarios en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022. 

1.2.2. Hipótesis específicas. 

H.e.1.- La relación entre el ambiente de control y la gestión de inventarios en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022. 

H.e.2.- La relación entre las actividades de control y la gestión de inventarios en 

la Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022.  

H.e.3.- La relación entre la evaluación de riesgos y la gestión de inventarios en 

la Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022.  
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H.e.4.- La relación entre el monitoreo y la gestión de inventarios en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022.  

H.e.5.- La relación entre los sistemas de información y comunicación con la 

gestión de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel – 2022 

1.3.  Variables. 

 Las variables consideradas en el desarrollo de este estudio corresponden a los 

elementos clave que permitirán analizar la problemática planteada y alcanzar 

los objetivos propuestos: 

1.3.1. Variable 1. 

✓ Sistema de control  

1.3.2.  Variable 2. 

✓ Gestión de inventarios  
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1.4. Operacionalización de Variables. 

  

Tabla 1 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACIÓN 

 

 
 
 

V.1. 
 

Sistema de 
control  
Según 

El modelo COSO 
Luna  

(2011) 
 

• Ambiente de 

control 

 

 

 

 

• Evaluación de 

riesgos  

 

 

 

 

 

• Actividad de 

control 

 

 

 

 

• Sistema de 

Información y 

comunicación  

 

 

• Monitoreo  

 

• Control general  

• Estructura 

organizacional 

• Medios de control 

 

• Identificación de 

riesgos  

• Análisis y prevención 

de riesgos  

 

• Registro diario  

• Administración de 

recursos. 

• Actividades 

encomendadas  

• Responsabilidad  

 

• Transparencia  

• Accesibilidad a la 

información  

• Medios de 

comunicación 

 

• Control de tiempo  

• Control de calidad 

• Control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muy malo 

Malo 

Regular 

Bueno 

Muy bueno 

 

V.2. 

Gestión de 

inventarios 

Según Mongua & 

Sandoval 

(2009) 

 

✓ Verificación de 

inventarios 

 

 

 

 

Control de 

inventarios  

 

✓ Planificación  

✓ Auditoria  

✓ Procedimiento 

 

 

✓ Método de inventario  

✓ Sistemas  

✓ Control patrimonial  

✓ Inventarios 

permanentes 

 

Muy malo 

Malo 

Regular 

Bueno 

Muy bueno 

 

Elaboración: Según el modelo Coso Luna (2011) & Mongua & Sandoval (2009)  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de investigación  

2.1.1.  A nivel internacional. 

Zambrano & Zambrano (2022) En su estudio, los autores se propusieron 

como objetivo analizar la gestión de inventarios en empresas públicas que han 

sido fusionadas. Metodología con enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo. 

La información fue recolectada principalmente a través de encuestas, que 

sirvieron como instrumento esencial para obtener los datos requeridos. Los 

resultados permitieron concluir que la gestión de inventarios representa un 

elemento clave en la administración organizacional, ya que constituye la base 

para lograr tanto la satisfacción interna como externa, fortalece la confianza en 

los procesos y contribuye a un manejo más eficiente de los recursos disponibles. 

Yáñez (2018) desarrolló un estudio cuyo objetivo fue analizar el modelo 

de gestión de inventarios aplicado a la cadena de suministros en I.E.S. ubicadas 

en la provincia de Tungurahua. El estudio se basó en una muestra de 56 recursos 

humanos, se les empleó un cuestionario como instrumento, se concluyó que un 

sistema eficiente de gestión de inventarios resulta fundamental para garantizar 
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un adecuado manejo del presupuesto y de las compras, respondiendo así a las 

necesidades institucionales y permitiendo un control efectivo del patrimonio. 

2.1.2.  A nivel nacional. 

Benites (2021) desarrolló una investigación cuyo objetivo principal fue 

analizar el nivel de gestión de inventarios en una microempresa del sector 

ferretero. Con un diseño metodológico no experimental, descriptivo. La muestra 

incluyó a 10 trabajadores y 150 clientes, utilizando como instrumento una 

encuesta para la recopilación de datos. Resultados la gestión de inventarios 

desempeña un papel crucial dentro de la organización, identificándose que el 

nivel predominante de dicha gestión es medio (86.7%), aunque con una 

tendencia ascendente. 

Calle et al. (2021) realizaron una investigación cuyo objetivo principal fue 

destacar la calidad del control interno en la gestión de inventarios dentro de una 

empresa comercial ubicada en el distrito de Los Olivos. Para ello, se empleó una 

metodología de nivel descriptivo con un enfoque mixto. La población por 10 

colaboradores de la empresa. Resultados permitieron concluir que el control 

interno representa un instrumento clave para mejorar los procesos vinculados a 

la gestión de inventarios, ya que facilita el mantenimiento de un stock adecuado 

y promueve una rotación eficiente de los productos almacenados. 

El objetivo principal de Sandoval (2021) en su trabajo es determinar cómo 

el control interno afecta la gestión de inventarios en el almacén central de la 

Administración del ESSALUD del Ejército del Perú. Se empleó una metodología 

de tipo aplicada, utilizando la técnica de observación como medio de recolección 

de datos, complementada con un cuestionario estructurado. Los resultados del 
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estudio revelaron que dicha institución no cumple con varios de los estándares 

establecidos por DIGEMID, debido a deficiencias tanto en el control interno como 

en la gestión de inventarios. Esto llevó a concluir que existe una incidencia 

significativa del control interno en el desempeño de la gestión de inventarios en 

la entidad. 

2.1.3. A nivel regional 

Cahuapaza (2021), en su estudio, tuvo como propósito principal 

establecer la relación entre el control interno y la gestión de inventarios. Con un 

diseño no experimental. La encuesta fue utilizada como instrumento principal 

para la recopilación de datos. Al concluir el estudio, se formó que existe una 

correlación significativa entre la gestión de inventarios y el control interno dentro 

de la institución analizada, lo que resalta la necesidad de aprovechar esta 

correlación para diseñar mecanismos de control más eficaces que contribuyan a 

una gestión de inventarios más eficiente. 

Quispe ( 2017) En su tesis, el autor se propuso como objetivo establecer 

si el sistema de control implementado es el apropiado para minimizar los riesgos 

en el área de abastecimiento de la Municipalidades Distritales de la Provincia de 

Chucuito. Con ese propósito, se analizó la influencia del sistema de control en 

dicha área, aplicando un enfoque metodológico basado en el método deductivo-

descriptivo y analítico. Los resultados accedieron concluir que el control interno 

influye de manera deficiente en el área de abastecimiento de las, debido a que 

no ha sido implementado de forma adecuada. Esta deficiencia impide el 

cumplimiento efectivo de los propósitos y metas institucionales, por lo que se 
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destaca la importancia de establecer un sistema de control interno que acceda 

identificar y prevenir riesgos tanto en entidades públicas como privadas. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Sistema de control 

Se trata de un sistema estructurado que facilita la supervisión, el control y la 

orientación del funcionamiento de una organización, con el propósito de asegurar 

un uso eficiente de los recursos, mantener la integridad de las informaciones 

financiera y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas 

internas. Este sistema se compone de diversos elementos interrelacionados 

como el ambiente de control, las evaluaciones de riesgos, los sistemas de 

información, las actividades de control y comunicación, y el monitoreo que actúan 

conjuntamente para prevenir errores, fraudes y desviaciones en los procesos 

institucionales, toda teoría de sistema cuenta los siguientes aspectos claves para 

que sea eficiente. 

Figura 1: Los Sistemas de Control Interno 

Fuente: (Luna et al., 2019)  

Ambiente

Atributo 

Equilibrio

Complejidad

Estructura 
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(Luna et al., 2019) Toda organización debe contar con un sistema de 

control que le acceda alcanzar sus propósitos de manera segura y confiable, 

analizando el pasado actual y futuro de la organización. Este sistema de control 

debe seguir una serie de estrategias basadas en la situación real y el entorno de 

la empresa. 

Figura 2: Sistemas de Control Interno 

Fuente: (Luna et al., 2019)  

2.2.2.  Acciones del sistema de control 

Santillana (2015) El autor menciona una serie de acciones de control con 

las cuales podemos estar seguros que las organizaciones contaran con 

informacion veridica que les permitira tomar mejores deciciones y tomar acciones 

en caso de algun posible problema a enfrentar. 

Conocer y analizar la cultura organizacional 

Recopilacion de datos estadisticos necesarios para la 
empresa.

Clasificacion de informaciónes 

Diagnostico de la realidad  externa y interna.

Evaluar lo existente y retroalimentacion
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• Evaluar cuidadosamente al contador de la organización y si la situacion lo 

amerita este puede ser remplazado inmediatamente. 

• Llevar un proceso contable eficiente capaz de brindar informacion de 

manera inmediata y que esta sea clara y precisa cuando se la requiere. 

• Analizar posibles estados contables erroneos que perjudiquen a la 

empresa. 

• Revisar al menos una vez al mes la base de datos como pueden ser la 

lista de provedores, clientes fidelizados entre otros aspectos. 

• Control cuidadosamente de que las actividades realizadas en la 

organización marchen de acuerdo a lo establecido. 

• Mantener estados de cuenta adecuados para asegurar que estos brinden 

solo informacion correcta y confiable. 

• Implementar policas internas que permitan trabajar en un ambiente laboral 

confiable . 

2.2.3.  Ambiente de control  

Son grupo de actitudes, valores, normas éticas y estilo de dirección que 

predominan en una organización y que influyen directamente en la conciencia 

del control de su personal. Este componente establece las bases para la 

implementación y funcionamiento eficaz del control interno, ya que condiciona la 

forma en que se diseñan, aplican y supervisan las políticas y procedimientos. 

Incluye elementos como la estructura organizacional, la asignación de 

responsabilidad, la integridad de la alta dirección y su compromiso con la 

rendición de cuentas. 
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Madrigal y Suárez (2011) señalan que el entorno organizacional 

constituye el espacio en el que se desarrolla toda la actividad empresarial, por lo 

que resulta esencial establecer políticas y normas que orienten la obediencia de 

los propósitos. Asimismo, destacan la importancia de mantener un ambiente de 

control que promueva la integridad y los valores éticos, con el fin de fomentar un 

clima laboral saludable y funcional para todos los miembros de la organización.  

Elementos del ambiente de control  

▪ Compromiso superior: es una cuestión de respeto, liderazgo, apoyo 

constante a los subordinados que contribuya al cumplimento de objetivos. 

▪ Ética institucional: las organizaciones deben de demostrar valores 

éticos e integridad y ponerlos en práctica para que de esta manera todos 

sus miembros puedan verlo y seguir el ejemplo. 

▪ Recurso humano: es la base de toda organización depende de ellos si 

la organización alcanza el éxito o fracaso por lo que es de vital escala que 

las empresas presten importante atención al recurso humano con el que 

cuentan sus talentos y habilidades. 

▪ Estructura organizacional: es importante por la estructura 

organizacional determina las líneas de autoridad, responsabilidad, 

información y comunicación para saber a quienes se les tiene que rendir 

cuentas de las actividades realizadas dentro de la organización. 

2.2.4.  Evaluación de riesgos   

Gonzáles et al. (2015) Después de establecer los objetivos 

organizacionales es preciso hacer un estudio eficiente de los posibles riegos a 

enfrentar sean estos internos o externos a la empresa. La evaluación de riesgos 
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tiene como finalidad principal identificar y valorar la magnitud de los posibles 

peligros que pueden surgir en el entorno laboral, los cuales podrían generar 

distintos tipos de afectaciones. Por ello, es fundamental adoptar medidas 

preventivas y correctivas que permitan eliminarlos o, en su defecto, minimizarlos 

al máximo, con el propósito de evitar impactos negativos en el funcionamiento 

de la organización. 

Luna et al. (2019) Las evaluaciones de riesgos detecta cualquier falla que 

se pueda dar durante los procesos de la actividad. 

▪ La organización define sus propósitos con la claridad necesaria para 

facilitar la caracterización y evaluaciones de los riesgos que puedan 

afectar su cumplimiento. 

▪ La organización reconoce los riesgos que podrían obstaculizar los 

cumplimientos de sus propósitos en todos sus niveles, y los analiza con 

el fin de establecer las estrategias más adecuadas para su gestión.  

▪ La organización toma en cuenta las posibilidades de fraudes al momento 

de evaluar los riesgos. 

▪ La entidad reconoce y analiza los posibles cambios que puedan impactar 

el trabajo del sistema de control interno, con el fin de adaptarse 

oportunamente y mantener su eficacia. 

2.2.5.  Actividad de control  

Se hace referencia a los procedimientos implementados por la alta 

dirección de la empresa con el propósito de garantizar los cumplimientos de los 

propósitos y metas conforme a lo planificado. Aunque estos procedimientos 

pueden diferir según las políticas internas de cada empresa, existen ciertos 
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lineamientos comunes que son considerados por la mayoría de las 

organizaciones: 

 

2.2.6.  Sistemas de informaciones y comunicaciones  

Comprenden los procesos, herramientas y canales que utiliza una 

organización para recolectar, procesar, almacenar y transmitir informaciones 

necesarias para la toma de decisión y el desempeño. Estos sistemas permiten 

que los datos generados por las actividades operativas lleguen a las personas 

indicadas, en el momento oportuno y de forma comprensible. Además, facilitan 

tanto la comunicación interna entre áreas y niveles jerárquicos como la 

comunicación externa con partes interesadas, garantizando la transparencia y la 

trazabilidad de las acciones organizacionales. 

Según Coso (2013), la organización recopila, produce y emplea 

información pertinente y confiable con el fin de respaldar el apropiado 
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funcionamiento de los sistemas de informaciones y comunicaciones, llevando a 

cabo para ello una serie de pasos específicos. 

✓ Identifica los requisitos de informaciones 

✓ Procesa datos relevantes en información 

✓ Se comunica con la junta directiva 

✓ Considera costos y beneficios 

✓ Mantiene la calidad de la información durante todo el procesamiento 

✓ Comunica información de control interno 

✓ Selecciona el método de comunicación pertinente 

✓ Proporciona líneas de comunicación separadas 

✓ La organización mantiene canales de comunicación con agentes externos 

respecto a temas que inciden en el funcionamiento. 

2.2.7. Monitoreo  

Es el proceso continuo o periódico mediante el cual una organización 

supervisa y evalúa el desempeño de su sistema de control interno. Su propósito 

es asegurar que los controles funcionen eficazmente con el paso del tiempo, 

detectar deficiencias o desviaciones, y promover mejoras. Este componente 

puede incluir actividades rutinarias de supervisión, auditorías internas, revisiones 

de cumplimiento y retroalimentación de los procesos, lo que permite una reacción 

oportuna ante cualquier debilidad identificada. 

Objetivos del monitoreo. 
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• Introducir nuevas prácticas para monitorear la integridad y eficiencia de 

sistema de control interno, 

• Seleccionar y capacitar al personal y 

• Desarrollo de herramientas de informes. 

• Contar con personal adecuado para asegurar que las actividades de 

monitoreo sean realizadas por expertos 

• Contar con auditores internos autorizados para realizar evaluaciones 

periódicas de control  

• Fortalecimiento de la independencia de la auditoría interna, que ahora 

informa al directorio. 

• Selección de actividades de supervisión 

• Incorporado en el plan anual de auditoría interna. 

2.2.8. Gestión de inventarios  

Es el conjunto de actividad y estrategia orientada a planificar, organizar, 

controlar y supervisar el flujo de bienes o productos dentro de una organización, 

desde su adquisición hasta su consumo o venta. Su finalidad es asegurar que 

se disponga de las cantidades adecuadas de productos en el momento y lugar 

correctos. Una gestión eficiente permite optimar el uso de los recursos, reducir 

costos operativos. 

Meana (2017) sostiene que la gestión de inventarios constituye una 

herramienta fundamental para mantener el control del patrimonio organizacional 

desde diversas dimensiones, mediante una adecuada organización y supervisión 

que asegure un flujo eficiente de los bienes disponibles, promoviendo así el uso 

responsable y seguro de los recursos. Asimismo, define el inventario como una 
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reserva de materiales destinada principalmente a garantizar la continuidad de los 

procesos productivos y a satisfacer oportunamente la demanda de los clientes. 

En el marco de un sistema productivo, los inventarios actúan como un puente 

entre la entrada y salida de materiales dentro del almacén. 

Soul (2020) señala que la gestión de inventarios son procesos mediante 

el cual una empresa organiza, manipula, almacena y utiliza sus recursos, 

específicamente aquellos activos no capitalizados, comúnmente denominados 

inventario. Este proceso puede abarcar desde materias primas y componentes 

hasta el patrimonio disponible, dependiendo del tipo de organización. En algunos 

casos, se refiere únicamente a productos terminados listos para su 

comercialización. En todos los escenarios, la gestión de inventarios implica 

lograr un equilibrio adecuado: contar con la cantidad precisa de productos, en el 

lugar y momento oportunos. Una administración eficiente del inventario 

contribuye directamente a mejorar diversos aspectos operativos y estratégicos 

de la empresa: 

❖ Mejora del flujo de caja. Destinar una cantidad excesiva de efectivo al 

inventario implica que esos recursos no estarán disponibles para cubrir 

otras necesidades importantes de la organización, como el pago de 

sueldos o las inversiones en estrategias de marketing. 

❖ Experiencia del cliente. No tener suficiente stock para cumplir con los 

pedidos que ya ha tomado pago por puede ser un verdadero negativo. 

❖ Optimización del cumplimiento. Un inventario que se encuentra bien 

organizado y almacenado facilita considerablemente su selección, 

empaque y despacho, permitiendo atender a los clientes de manera más 

ágil y eficiente. 
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❖ Evitar el encogimiento. Comprar demasiado del inventario incorrecto y/o 

no almacenarlo correctamente puede llevar a que se vuelva "muerto". 

La clasificación de inventarios puede ser algo tedioso, pero ya depende 

de las organizaciones que tipos de inventarios manejar para tener el control 

eficiente de todos los bienes con los que cuenta. 

 

Objetivos de la gestión de inventarios  

El autor Waters (2003) menciona estableciendo que los gerentes quieren 

garantizar que los materiales están disponibles cuando se necesitan y los costos 

están controlados. En un sentido más amplio hemos sugerido realmente tres 

tipos de objetivos para el inventario 

❖ El primero tiene una visión muy amplia y tiene gestión de inventario. 

contribuyendo al flujo fluido de materiales.  

❖ El segundo tiene una visión organizacional y tiene soporte de gestión de 

inventario logística para lograr los propósitos.  

•Inicial

•Final Inventarios según el momento 

•De prevision o anticipacion 

•De lote

•De consignacion 

Inventarios segun la logística 

•Periodicos 

•Perpetuos Inventarios segun el periodo 

•Invetario de materia prima 

•Inventario de productos en los procesos

•Invetario de productos terminados

Inventarios segun su forma 

•Fisico 

•DisponibleOtro tipo de inventarios 
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❖ El tercero Adoptar una perspectiva funcional implica contar con toda la 

información relevante relacionada con los artículos, con el fin de gestionar 

adecuadamente su administración.  

❖ El cuarto. Contabilizar adecuadamente los artículos disponibles en 

almacén y asegurar de que los materiales estén disponibles cuando se 

necesitan. 

Waters (2003) Para alcanzar los propósitos la mayoría de los gerentes 

trabajan en base a metas y decisiones. Si miramos las decisiones que se toman 

en cualquier función, algunas son muy importantes las cuales influyen a largo 

plazo, mientras que otras son menos importantes, con consecuencias sentidas 

durante días o incluso horas. Podemos usar su importancia para clasificar 

decisiones de la siguiente manera. 

❖ Las decisiones estratégicas son las más importantes, tienen efectos a 

largo plazo, utilizan muchos recursos y son los más riesgosos. Estos 

establecen la dirección general de las operaciones. 

❖ Las decisiones tácticas tienen que ver con la implementación de las 

estrategias sobre el término medio; analizan más detalles, implican menos 

recursos y cierto riesgo. 

❖ Las decisiones operativas tienen que ver con la implementación de las 

tácticas a corto término; son los más detallados, implican pocos recursos 

y poco riesgo. 

2.2.9. Planeación de inventarios  

Hyun, (2020) Es esencial para asegurar la cadena de suministros en la 

organización esto requiere aplicar diferentes estrategias que nos aseguren el 
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buen funcionamiento empresarial y el cumplimiento de objetivos. 

Una planificación eficaz de inventarios es fundamental para ejercer un 

control adecuado sobre los bienes de la organización; además, contribuye a 

mejorar la atención al cliente. 

Los beneficios de la planeación de inventarios  

▪ Mayor transparencia: la información será más clara y precisa sobre el 

estado de la empresa. 

▪ Flujo de caja adecuado: ayudando a que las organizaciones reduzcan 

costos innecesarios. 

▪ Aumentan los beneficios: en cuanto a desperdiciar menos capital, mejor 

almacenaje de materia prima, seguridad entre otros. 

▪ Mayor satisfacción de los usuarios o clientes:  

2.2.10. Control de inventarios  

Muller (2005) Menciona que los inventarios representan dinero por lo que 

se debe tener cuidado y un control adecuado a la hora de elaborarlos, es muy 

importante persuadir y conocer la información de los inventarios, entender los 

estados financieros que hacen que las organizaciones funcionen. Un control 

adecuado de los inventarios se puede realizar mediante un balance donde se 

demuestra la situación financiera de las organizaciones en el cual se detalla los 

activos, pasivos y el patrimonio de la empresa. 

Los inventarios juegan un papel muy importante en las organizaciones y 

su adecuado control nos ayuda en diferentes aspectos como: 
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➢ Previsibilidad: Para contribuir eficazmente a las planificaciones de las 

capacidades y a las programaciones de las producciones, es 

indispensable llevar un control riguroso sobre la cantidad de materia prima 

y piezas disponibles, así como sobre aquellas que ingresan a la 

organización. 

➢ Fluctuaciones en la demanda: Contar con una oferta de inventario 

disponible actúa como una medida de protección frente a la incertidumbre, 

ya que no siempre es posible prever con exactitud la cantidad requerida 

en un momento determinado. No obstante, es fundamental cumplir con la 

demanda del cliente o de la producción de manera oportuna. Si se logra 

tener visibilidad del comportamiento de los clientes, se pueden minimizar 

las sorpresas derivadas de las variaciones en la demanda. 

➢ Falta de confiabilidad del suministro: El inventario también cumple una 

función de resguardo frente a la inestabilidad de proveedores poco 

confiables. Para contrarrestar esta situación, es posible implementar 

estrategias como la utilización de órdenes de compra maestras con 

entregas programadas, la aplicación de penalizaciones por 

incumplimiento en precios o plazos, y el fortalecimiento de la 

comunicación tanto verbal como electrónica entre las partes involucradas. 

Estas medidas contribuyen a reducir las necesidades de mantener altos 

niveles de inventario disponible. 

Control adecuado de inventarios  

Durán (2012) Menciona que para mejorar el control de inventarios es 

necesario seguir algunas recomendaciones que nos permitirá tener mayor 
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efectividad a la hora del control de inventarios las cuales beneficia a cualquier 

institución pública o privada. 

➢ Realizar un registro adecuado de todo lo que la empresa tiene en el 

almacén. 

➢ Sistematizar los inventarios para optimizar las efectividades del control de 

estos. 

➢ Registrar detalladamente cada ingreso y salida de bienes en el sistema 

de inventarios, así como verificar la calidad del stock disponible, permite 

identificar productos en mal estado, defectuosos u otras irregularidades 

que puedan afectar la gestión operativa de la empresa.  

➢ Contratar personal capaz y eficiente para controlar los inventarios  

➢ Programar inspecciones y auditorías periódicas del inventario permite 

prevenir posibles actos de fraude y robo dentro de la organización.  

➢ Se debe prohibir la salida de mercancía de las instalaciones sin que esté 

debidamente respaldada por una factura o la documentación de despacho 

correspondiente.  

➢ Los inventarios deben resguardarse en áreas seguras con acceso 

restringido exclusivamente al personal autorizado, a fin de garantizar su 

protección y control. 

➢ Es fundamental que todos los pedidos de compra, facturas y documentos 

de despacho estén numerados de manera consecutiva, lo que facilita su 

revisión periódica y permite identificar posibles omisiones. Asimismo, se 

recomienda conservar y archivar adecuadamente toda esta 

documentación como respaldo del control administrativo. 
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2.3.  Marco conceptual. 

Sistema de control 

Es un marco estructurado compuesto por procesos y mecanismos que 

permiten a una organización supervisar, evaluar y corregir sus operaciones 

internas. Su finalidad es asegurar que los recursos se manejen de forma 

apropiada, que se cumplan las normativas internas y externas, y que se 

minimicen los riesgos de errores, fraudes o desviaciones. 

Ambiente de control  

Es aquel que influye en los miembros de la organización el cual puede ser 

de manera positiva o negativa siendo el ambiente de control es favorable a las 

buenas practicas organizacionales, valores cultural y reglas del sistema de 

control. 

 Evaluaciones de riesgos 

La evolución de riesgos cumple el rol fundamental de controlar y minimizar 

eficientemente los posibles problemas o riesgos que se pueden mostrar en la 

empresa hasta eliminarlos por completo. 

Sistema de información y comunicación  

Se trata de los mecanismos y canales destinados a gestionar el flujo de 

información en todos los niveles de la organización, lo que facilita el cumplimiento 

eficaz de las responsabilidades asignadas. 

Monitoreo  

El monitoreo es el proceso constante por el cual se verifica que toda la 

actividad de la empresa se esté cumpliendo de manera eficiente también 
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permite detectar posibles fallas que deberán ser corregidas mediante el 

proceso. 

 Gestión de inventarios  

Desempeña un papel crucial en el control de los bienes que ingresan y 

salen de la organización. Supervisa todo el flujo de productos, desde la 

adquisición hasta su comercialización, garantizando que se disponga de la 

cantidad correcta del artículo indicado, en el lugar y momento oportunos. 

Planificación de inventarios  

La planificación de inventarios es la base para llevar un control adecuado 

de los bienes de la empresa es un siglo continuo que nos ayudara a alcanzar los 

objetivos planteados de acuerdo con lo planificado. 

Control de inventarios  

Es un grupo de procedimientos y técnicas que permiten supervisar, 

registrar y regular de manera sistemática el ingreso, almacenamiento y salida de 

productos o materiales en una organización. Su objetivo principal es garantizar 

la disponibilidad oportuna de los artículos necesarios, evitar pérdidas por 

deterioro, robo o exceso de existencias, y contribuir a una gestión eficiente de 

los recursos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 
3.1. Diseño de investigación  

 Es de diseño no experimental, en concordancia con lo señalado por Pino (2010). 

           01= Información recogida 

 

                M  r = Correlación 
Muestra  

                   02 información  

3.2. Enfoque de la investigación.  

Esta investigación se enmarca en el paradigma cuantitativo, ya 

que se basa en la recolección de datos con el fin de confirmar hipótesis 

mediante análisis estadísticos, permitiendo así la construcción de 

patrones de comportamiento y la validación de teorías existentes. (p.4) 

En otras palabras, las escalas utilizadas permitirán obtener datos 

de naturaleza cuantitativa, los cuales serán analizados mediante el uso 

de técnicas de estadística. 
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3.3. Tipo de investigación. 

 

De acuerdo con su tipología, este estudio es de carácter básica o 

pura. Según Valderrama (2013), este tipo de investigación se orienta a la 

construcción estructurada de conocimiento, sin necesariamente generar 

aplicaciones prácticas inmediatas. Su finalidad principal es recopilar 

información sobre la realidad con el propósito de enriquecer el desarrollo 

teórico y científico, enfocándose en la identificación de fundamentos y 

leyes que sustenten dicho conocimiento. (p.28) 

Este tipo de investigación se enfoca en el fortalecimiento del 

cuerpo teórico existente, con el objetivo de promover y ampliar el 

conocimiento científico.  

3.4. Nivel de investigación. 

 

Esta investigación se enmarca en un alcance correlacional, en 

función de su propósito. Este tipo de estudio tiene como finalidad 

examinar la relación entre dos variables, con el objetivo de establecer un 

patrón de asociación que permita hacer inferencias dentro de una 

población o muestra específica, según lo señalado por Hernández et al. 

(2014). (P.93). 

3.5. Población y muestra. 

3.5.1. Población 

        Conformada por el total de trabajadores de la Municipalidad Distrital de San 

Miguel. 
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3.5.2. Muestra.  

Bernal (2010) explica que la muestra está compuesta por un grupo 

representativo de sujetos y cuya información además refleja de manera 

adecuada las características de dicha población. 

Fórmula 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)
 

  

   n = Tamaño de muestra 

             N = Población     

p = Proporción de acertar 50% = 0.50% 

Z2 =Nivel de Confianza 95%= 1.96 

e 2 = Error de muestreo 5%= 0.05% 

q = (1-p) proporción de no acertar 50% = 0.50% 

 

254∗1.962∗0.50∗0.50

0.052(254−1)+1.962(0.50∗0.50)
= 154 

3.6. Técnica e instrumento de recopilación de datos. 

3.6.1. Técnica 

Encuesta. 

3.6.2. Instrumento. 

La medida de la escala de Likert. 
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3.6.3. Fuente. 

La recopilación de datos se ejecutará a través de fuentes primarias, 

las cuales serán complementadas con actividades propias del trabajo 

de campo. 

3.6.4. Validez de Instrumento. 

El instrumento será sometido a juicio de 3 expertos, quienes, 

conforme a los criterios determinados en la hoja de validación, se 

encargarán de aprobar o rechazar su aplicación según corresponda. 

3.7. Métodos de la Investigación.  

El método aplicado es deductivo. De acuerdo con Bernal (2010), este 

método se basa en un sistema que formula afirmaciones consideradas 

como supuestos, con el objetivo de confirmarlas o refutarlas a través de 

la inferencia lógica, contrastando los resultados con los hechos 

observables. Este enfoque parte de lo particular para llegar a 

generalizaciones. (p.60).  

En resumen, se trata de un proceso que inicia con la identificación 

de la problemática a través de la observación. Posteriormente, el 

investigador debe verificar los resultados obtenidos para establecer si 

corresponde aceptar la hipótesis nula o la alternativa en función del 

análisis realizado. 
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3.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento. 

3.8.1. Confiabilidad. 

Se empleó el coeficiente Alfa de Cronbach como método 

estadístico, siguiendo los lineamientos establecidos por Vara-Horna 

(2010). 

Tabla 2: Alfa de Cronbach 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,971 22 

 

 

3.9.  Procedimiento de tratamiento de datos. 

             Se llevará a cabo entre los días 10 y 30 de septiembre. 

Consecutivamente, los datos recolectados serán tabulados manejando el 

software estadístico IBM SPSS versión 23, para luego proceder con su 

respectiva interpretación. 

3.10. Contrastación de Hipótesis 1.  

Se desarrollará con el Tau-b de Kendall. 

Nivel de significativo 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Se organizan en una tabla de contingencia de 2 por 5, se optó por utilizar 

la prueba estadística. 
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Tabla 3: El sistema de control y la gestión de inventarios en la Municipalidad 

de San Miguel - 2022. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab Significación  

Ordinal Tau-b de 

Kendall 

,584 ,049 11,575 ,000 

N de casos  154    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar. 

 
Interpretación y decisión 

Se registró un valor p = 0.000, el cual es inferior al nivel de significativo 

determinado (α = 0.05). Se concluye que la muestra que existe una relación 

significativa entre el sistema de control y la gestión de inventarios. 

Contrastación de hipótesis 2 

Nivel de significativo 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Los datos no presentan una distribución paramétrica y se estructuran en una 

tabla de contingencia de 2 por 5, se procedió a aplicar la prueba estadística.  
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Tabla 4: El ambiente de control y la gestión de inventarios  

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab Significación  

Ordinal  Tau-b de 

Kendall 

,510 ,057 8,537 ,000 

N de casos 154    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error. 

 

Interpretación y decisión 

Según los resultados arrojados por la prueba estadística Tau-b, se logró un valor 

p = 0.000, el cual es menor que el nivel de significativo (α = 0.05). Se concluye 

que existe una relación significativa. 

Contrastación de hipótesis 3 

Nivel de significativo 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Se organizaron en una tabla de contingencia de dos por cinco, se optó por 

utilizar la prueba estadística Tau-b de Kendall para realizar el análisis de 

correlación correspondiente. 
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Tabla 5: La evaluación de riesgos y la gestión de inventarios  

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab Significación  

Ordinal  Tau-b de 

Kendall 

,521 ,055 9,057 ,000 

N de casos  154    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar la hipótesis nula. 

 

Interpretación y decisión 

Se obtuvo un valor p = 0.000, inferior al nivel de significativo determinado 

(α = 0.05), lo que muestra la existencia de una relación significativa. 

Contrastación de hipótesis 4 

Nivel de significativo 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Se cuenta con una tabla de contingencia de 2 por 5, se decidió manejar 

la prueba estadística Tau-b para efectuar el análisis de correlación. 
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Tabla 6: Las actividades de control y la gestión de inventarios en la 

Municipalidad de San Miguel – 2022. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab Significación  

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,517 ,057 8,717 ,000 

N de casos  154    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar  

 

Interpretación y decisión 

Los resultados de la muestran un valor p = 0.000, inferior al nivel de 

significativo establecido (α = 0.05), lo que evidencia una relación 

significativa entre la actividad de control y la gestión de inventarios. 

Contrastación de hipótesis 5 

Nivel de significativo 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Se organizaron en una tabla de contingencia de 2 por 5, se recurrió a la 

prueba estadística Tau-b para realizar el análisis respectivo. 
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Tabla 7: Los sistemas de información y comunicación con la gestión de 

inventarios. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab Significación  

Ordinal  Tau-b de 

Kendall 

,593 ,049 11,378 ,000 

N de casos  154    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Hipótesis nula. 

 

Interpretación  

El resultado obtenido mediante la prueba estadística Tau-b se registró un 

valor p = 0.000, el cual es menor al nivel de significativo definido (α = 

0.05). Este hallazgo permite concluir que existe una relación significativa. 

Contrastación de hipótesis 6 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 
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Tabla 8: E l  monitoreo y la gestión de inventarios en la Municipalidad de 

San Miguel – 2022. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab Significación  

Ordinal  Tau-b de 

Kendall 

,561 ,048 10,826 ,000 

N de casos válidos 154    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Presupone la hipótesis nula. 

 

Interpretación  

Se logró un valor p = 0.000, inferior al nivel de significancia establecido 

(α = 0.05). Esto muestra que existe una relación significativa entre el 

componente de monitoreo y la gestión de inventarios en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel durante el 2022. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Resultados 

Tabla 9: Nivel de Correlación 
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Prueba de normalidad 

Tabla 10:  

Prueba de Kolmogorov – Smirnov para el sistema de control y la gestión de 

inventarios. 

 

Kolmogorov-Smirnov 

 

Sistema de 

control 

Gestión de 

inventarios 

N 154 154 

Parámetros normalesa,b Media 51,8117 24,2208 

Desv. Desviación 10,98768 5,30538 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,159 ,178 

Positivo ,067 ,095 

Negativo -,159 -,178 

Estadístico de prueba ,159 ,178 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Corrección de significación de Lilliefors. 

c. Se calcula a partir de datos. 

 

 

INTERPRETACIÓN 

 

Presentan un valor p inferior al nivel de significancia (α = 0.05), lo 

que muestra que no se cumple con el supuesto de normalidad. 
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Objetivo general: Correlación Rho de Spearman 

Tabla 11: 

 Entre el sistema de control y la gestión de inventarios en la Municipalidad de 

San Miguel - 2022. 

Correlación 

 

Sistema de 

control 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Sistema de control Correlación 1,000 ,725** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 154 154 

Gestión de 

inventarios 

Correlación ,725** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 154 154 

**. Es significativa. 

 

Figura 3:  

 
Nota: Tabla 11 
 

INTERPRETACIÓN 

 
Se identificó una correlación positiva de magnitud media entre las 

variables sistema de control y gestión de inventarios, con un 

coeficiente de +0.725 obtenido mediante el estadístico Rho de 

Spearman.  
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Objetivo específico 1  

Tabla 12: Ambiente de control y la gestión de inventarios en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel – 2022. 

 

Correlación 

 

Ambiente de 

Control 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

Control 

Correlación 1,000 ,624** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 154 154 

Gestión de 

inventarios 

Correlación ,624** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 154 154 

**. Es significativa. 

 

Figura 4:  

 
Nota: Tabla 12 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Se demostró una correlación positiva de nivel medio entre el 

ambiente de control y gestión de inventarios, con un coeficiente de 

+0.624.  
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Objetivo específico 2 

Tabla 13: Evaluación de riesgos y la gestión de inventarios  

Correlación 

 

Evaluación 

de riesgos 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de 

riesgos 

Correlación 1,000 ,630** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 154 154 

Gestión de 

inventarios 

Correlación ,630** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 154 154 

**. Es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Figura 5:  

 
         Nota: Tabla 13 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Se identificó una correlación positiva de magnitud media entre 

evaluación de riesgos y gestión de inventarios, con un coeficiente de 

+0.630, determinado a través del estadístico Rho de Spearman.  
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Objetivo específico 3 

Tabla 14: Actividades de control y la gestión de inventarios  

Correlación 

   

Rho de 

Spearman 

Actividad de control Correlación 1,000 ,630** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 154 154 

Gestión de 

inventarios 

Correlación ,630** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 154 154 

**. Es significativa 

 

Figura 6:  

 
      Nota: Tabla 14 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Se determinó una correlación positiva de nivel medio entre la 

actividad de control y la gestión de inventarios, con un coeficiente de 

+0.630, obtenido mediante el estadístico Rho de Spearman.  
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Objetivo específico 4 

Tabla 15: Sistemas de información y comunicación con la gestión de 

inventarios en la Municipalidad de San Miguel – 2022. 

Correlación 

 

Sistemas de 

información y 

comunicación 

Gestión de 

inventarios 

Rho de Spearman Sistemas de información 

y comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,711** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 154 154 

Gestión de inventarios Coeficiente de 

correlación 

,711** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 154 154 

**. Es significativa. 

 

Figura 7:  

 

        Nota: Tabla 15 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Se observó una correlación positiva de magnitud media entre la 

dimensión sistemas de información y comunicación y la variable 

gestión de inventarios, con un coeficiente de +0.711.  
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Objetivo específico 5 

Tabla 16: Monitoreo y la gestión de inventarios en la Municipalidad de San 

Miguel – 2022. 

 

Correlación 

 Monitoreo 

Gestión de 

inventarios 

Rho de 

Spearman 

Monitoreo Correlación 1,000 ,688** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 154 154 

Gestión de 

inventarios 

Correlación ,688** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 154 154 

**. Es significativa. 

 

Figura 8:  

 

Nota: Tabla 16 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Se evidenció una correlación positiva de nivel medio entre el 

monitoreo y la gestión de inventarios, con un coeficiente de +0.688, 

determinado mediante el estadístico Rho de Spearman. 
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4.2. Discusión de resultados 

Este problema fue planteado desde un punto de vista real que aqueja 

la Municipalidad del Distrito de San Miguel.  

Este estudio de investigación llevado se respalda con estudios 

realizados con anterioridad respecto a este tema de estudio. 

Zambrano & Zambrano (2022), menciona en su artículo su objetivo 

ejecutar un análisis de la gestión de inventarios en empresas 

públicas el que indica que en todo organización la gestión de 

inventarios es la base esencial para alcanzar los propósitos, de igual 

manera en la investigación realizada coincide con la postura ya que 

esta estrategia es fundamental en cualquier organización Yáñez 

(2018) indica en su investigación modelo de gestión de inventarios 

para la cadena de suministros con lo que concluye dar un mejor 

manejo del presupuesto de compras de igual manera la 

municipalidad distrital de San Miguel debe de contar con una muy 

buena gestión de inventarios. 

Benites (2021) en su trabajo de investigación de analizar el nivel de 

gestión de inventarios conlleva a que es de suma calidad para las 

organizaciones gubernamentales y privadas que coadyuba con una 

tendencia a mejorar. Calle et al., (2021) plantea la importancia del 

control interno en la gestión de inventarios da énfasis cual 

significativo es estas herramientas que aporta a la mejora y tener un 

stock bien inventariado en las organizaciones 

Cahuapaza (2021) planteo control interno y gestión de inventarios 

concluye que estas estas estrategias de estudio deben de ser 
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aprovechados de manera eficiente en todas las instituciones 

públicas Quispe (2017) en su estudio de investigación indago el 

sistema de control  en lo que concluye que debe de implementarse 

de manera eficiente el cual permite identificar y prevenir riesgos 

futuros, de acuerdo a la investigación ejecutada también la 

Municipalidad de San Miguel debe contar con instrumentos 

eficientes para el logro de sus objetivos.       
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA:  Respecto al objetivo general, los resultados evidencian una 

correlación positiva de nivel medio, con un coeficiente Rho de 

Spearman de +0.725 y un valor p de 0.000, el cual es inferior al nivel 

de significancia establecido (α = 0.05). Esto confirma que la relación 

es estadísticamente significativa, lo cual es respaldado también por 

la prueba Tau-b de Kendall. 

SEGUNDA:  En relación con el primer objetivo, se identificó una correlación 

positiva de magnitud media. El coeficiente Rho de Spearman fue de 

+0.624, con un valor p de 0.000, el cual es menor al nivel de 

significancia planteado (α = 0.05), lo que confirma la existencia de 

una correlación significativa, respaldada también por la prueba 

estadística Tau-b de Kendall. 

TERCERA:  Respecto al segundo objetivo, que buscaba establecer la relación 

entre la evaluación de riesgos y la gestión de inventarios en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel durante el año 2022, se 

evidenció una correlación positiva de nivel medio. El coeficiente Rho 

de Spearman fue de +0.630, con un valor p de 0.000, el cual es 

inferior al nivel de significancia establecido (α = 0.05), lo que indica 

que la relación es estadísticamente significativa, según lo confirma 

también la prueba Tau-b de Kendall. 

CUARTA:  En cuanto al tercer objetivo, se observó una correlación positiva de 

magnitud media. El valor obtenido del coeficiente Rho de Spearman 

fue de +0.630, con un p-valor de 0.000, inferior al nivel de 
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significancia planteado (α = 0.05), lo cual indica que la relación es 

estadísticamente significativa, conforme lo respalda también la 

prueba Tau-b de Kendall. 

QUINTA:  Respecto al cuarto objetivo, se evidenció una correlación positiva de 

magnitud media. El coeficiente Rho de Spearman fue de +0.711, con 

un p-valor de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia 

determinado (α = 0.05), lo que confirma que la relación es estadística 

significativa, tal como lo respalda también la prueba estadística Tau-

b de Kendall. 

SEXTA:  En relación con el quinto objetivo, se evidenció una correlación 

positiva de magnitud media. El coeficiente Rho de Spearman fue de 

+0.688, con un p-valor de 0.000, el cual es inferior al nivel de 

significancia establecido (α = 0.05), lo que indica que la relación es 

estadísticamente significativa, conforme lo respalda también la 

prueba de Tau-b de Kendall. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA:  Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Miguel 

seguir fortaleciendo estas estrategias prerrogativas mediante 

el cual puedan contar con un servicio eficiente como entidad 

municipal mediante ella puedan manejar mejor la gestión de 

inventarios para lograr sus objetivos. 

SEGUNDA:  En referencia al ambiente de control y la gestión ventas ante 

la correlación existente de positiva media, se recomienda a 

la municipalidad en seguir dando un mayor énfasis en control 

de las actividades de sus trabajadores como comuna local el 

que lo permite que haya disciplina. 

TERCERA:  En relación con la asociación positiva de nivel medio 

encontrada entre la evaluación de riesgos y la gestión de 

inventarios, se recomienda a la entidad municipal 

implementar un proceso sistemático de identificación de 

posibles riesgos y amenazas que puedan incidir en el 

desempeño de la función del personal, con el fin de prevenir 

afectaciones y fortalecer la eficiencia operativa. 

CUARTA:  Con respecto a la actividad de control y la gestión de 

inventarios ante la correlación existente de positiva media, se 

recomienda a la municipalidad en seguir reforzando esta 

estrategia mediante toma de decisiones para responder a los 
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riesgos que puedan afectar los intereses de la municipalidad 

al cumplimiento de logro de los objetivos. 

QUINTA:  Se recomienda a la entidad municipal en seguir persistiendo 

constantemente en una comunicación eficiente con sus 

trabajadores con la finalidad de transmitir confianza con sus 

trabajadores. 

SEXTA:  Con respecto al último objetivo específico, que analiza la 

relación entre el monitoreo y la gestión de inventarios, y 

considerando la existencia de una correlación positiva de 

nivel medio, se recomienda a la Municipalidad continuar 

fortaleciendo este proceso continuo. A través del monitoreo 

se puede verificar de manera sistemática la eficiencia y 

eficacia del desempeño del personal, lo cual resulta 

fundamental para el cumplimiento de los objetivos 

institucionales como entidad pública. 
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