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Sreeeneis Y OE I Conmemoracion de fas Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 206-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 24 de diciembre de 2024,

VISTOS:

JULIACA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investi

Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:
Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza 1a €j

jecucion de la propuesta de
investigacién segin Resolucién Nro. 074-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la

gjecucion de la propuesta de investigacion) ¥y con Resolucién. Nro. 188-2024-UI.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. .

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

Ne° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieri
de Sistemas.

SE RESUELVE:

PARA MEJORAR LAS VENTAS DE LA POLLER{A EL POLLON JULIACA 2024, del bachiller

CRISTHIAN FERNANDO CHARCA QUISPE ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DR
SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos. ’

ARTiCULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes: ’

Presidente ¢ Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : Mm.sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : Dr. pPAUL MAMANI TISNADO.

Aéesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTIiCULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla;
Modalidad, Lugar : Presencial » Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 26 de diciembre de 2024, 09:00 Horas. v ;
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la

presente resolucién.
U SIDNI) ANDINA
N\ VESTOR AACERES VELASQUEZ

Registrese, comuniquese y arc

M.Sc. Juah §drios Nerrerq Miranda
FCANO

ionAsesor de Tesis, Interesado

/ ' Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 188-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 26 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8738 de fecha 26 de Julio de 2024, del Bach. CRISTHIAN
FERNANDO CHARCA QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CRISTHIAN FERNANDO CHARCA QUISPE, quien solicita la revision del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: SISTEMA DE
GESTION DE KARDEX Y ESTADISTICA PARA MEJORAR LAS VENTAS DE LA POLLERIA EL
POLLON JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitidé su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: SISTEMA DE GESTION DE KARDEX Y ESTADISTICA PARA MEJORAR
LAS VENTAS DE LA POLLERIA EL POLLON JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach.
CRISTHIAN FERNANDO CHARCA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ZANES

“oi0n RSIDAD ANDINA
R SENIER, 7, RICACEHES VELASQUEZ"”
o 9
§ <
Jg DECANO
¢ e
. M.S s Herrera Miranda
FCANO

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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*Aflo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 074-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 06 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4319 de fecha 22 de abril de 2024, del (la) Bach. CRISTHIAN
FERNANDO CHARCA QUISPE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por

el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. CRISTHIAN FERNANDO CHARCA QUISPE, solicito la revisién y aprobacién de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: SISTEMA DE GESTION DE KARDEX Y
ESTADISTICA PARA MEJORAR LAS VENTAS DE LA POLLERIA EL POLLON JULIACA 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor , quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: SISTEMA DE GESTION DE KARDEX Y ESTADiSTICA
PARA MEJORAR LAS VENTAS DE LA POLLERIA EL POLLON JULIACA 2024, presentado
por el (la) Bach. CRISTHIAN FERNANDO CHARCA QUISPE, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

VS HpAD ANDINA
CACERES VELASQUEZ"

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

s Herrera Miranda

T
Ciudad Universitaria Urbanizacién Tap rac\me 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Titulo de la Tesis

SISTEMA DE GESTION DE KARDEX'Y ESTADISTICA PARA MEJORAR LAS
VENTAS DE LA POLLERIA EL POLLON JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos CRISTHIAN FERNANDO CHARCA QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad gesacal

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2562-4306
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad 06193745
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
E:E:ieggdde documento de 02442917
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
E:ﬁ?;:dde documento de 20606930
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI
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Numero de documento de

identidad el
Datos de investigacion
Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Pais: Peru.

Departamento: Puno.

Provincia: San Roman.

Distrito: Juliaca.

Empresa: POLLERIA EL POLLON
JULIACA

Coordenadas:

Latitud: -15.4876301344582,

Longitud: -70.13088055269321

URL Maps:
https://maps.app.200.2l/sSFNmNGRcEUfnSL6m8

3
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3 - ¢
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MARISCAL SUCRE ¥
Google
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g q Mayo 2024 — Enero 2025

realizo la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html | Ingenieria de procesos

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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Yo___ CRISTHIAN FERNANDO CHARCA QUISPE . identificado con DNI
Nro.__ 76986541 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

SISTEMA DE GESTION DE KARDEX Y ESTADISTICA PARA MEJORAR LAS
VENTAS DE LA POLLERIA EL POLLON JULIACA 2024

Asesorado por: _ Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 14 de_ ENERO del 2025
\
Y i
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal desarrollar e
implementar un sistema automatizado de gestion de Kardex y andlisis estadistico que
permita optimizar la eficiencia operativa en el control de inventarios y aumentar las ventas
en la Polleria "El Pollon", ubicada en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2024. La
investigacion surge a partir de problematicas recurrentes como los errores humanos en la
gestion de inventarios, pérdidas por sobrestock o quiebres de stock, la falta de analisis
estratégico de patrones de consumo, y la carencia de herramientas visuales que respalden la

toma de decisiones gerenciales.

Para abordar estas problematicas, se disend un sistema que integra tres modulos
principales: gestion de Kardex, enfocado en el registro automatico y control de inventarios;
analisis estadistico, para identificar patrones de consumo, productos rentables y
proyecciones de demanda; y dashboards interactivos, que permiten visualizar datos clave en
tiempo real y facilitar la toma de decisiones estratégicas. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal, analizando datos

recolectados antes y después de la implementacion del sistema.

Los resultados obtenidos evidenciaron mejoras significativas en los indicadores clave
del negocio: se logré una reduccion del 25% en los errores humanos en la gestion de
inventarios, una disminucion del 25% en las pérdidas por sobrestock o quiebres de stock, y
un aumento del 25% en las ventas totales durante el periodo de analisis. Ademas, el uso de
dashboards interactivos facilité la toma de decisiones informadas y mejor6 la capacidad de

respuesta ante las fluctuaciones de la demanda, fortaleciendo la competitividad del negocio.

Este trabajo contribuye al desarrollo de soluciones tecnoldgicas adaptadas a las

necesidades de las PYMEs del sector gastrondmico, destacando la relevancia de la
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transformacion digital como una herramienta clave para la sostenibilidad y el crecimiento
economico. Finalmente, el modelo propuesto se presenta como una solucion replicable para
negocios similares, con el potencial de generar un impacto positivo en el entorno empresarial

de Juliaca.

Palabras clave: Gestion de inventarios, analisis estadistico, PYMESs, dashboards

interactivos.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to develop and implement an automated
Kardex management and statistical analysis system that allows optimizing operational
efficiency in inventory control and increasing sales at the "El Pollon" Chicken Shop, located
in the city of Juliaca, during the year 2024. The research arises from recurring problems such
as human errors in inventory management, losses due to overstock or stockouts, the lack of
strategic analysis of consumption patterns, and the lack of visual tools that support

managerial decision-making.

To address these problems, a system was designed that integrates three main
modules: Kardex management, focused on automatic registration and inventory control;
statistical analysis, to identify consumption patterns, profitable products and demand
projections; and interactive dashboards, which allow key data to be viewed in real time and
facilitate strategic decision-making. The methodology used was quantitative, with a non-
experimental and cross-sectional design, analyzing data collected before and after the

implementation of the system.

The results obtained showed significant improvements in the key business indicators:
a 25% reduction in human errors in inventory management, a 25% decrease in losses due to
overstock or stock-outs, and a 25% increase in total sales during the analysis period. In
addition, the use of interactive dashboards facilitated informed decision-making and
improved the ability to respond to fluctuations in demand, strengthening the competitiveness

of the business.

This work contributes to the development of technological solutions adapted to the
needs of SMEs in the gastronomic sector, highlighting the relevance of digital transformation

as a key tool for sustainability and economic growth. Finally, the proposed model is
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presented as a replicable solution for similar businesses, with the potential to generate a

positive impact on the business environment of Juliaca.

Keywords: Inventory management, statistical analysis, digital transformation,

SMEs, interactive dashboards, process optimization, inventory control, strategic planning.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYMEs) del sector
gastronémico enfrentan desafios significativos para mantener su competitividad en un
mercado cada vez mas dinamico y exigente. La gestion eficiente de inventarios y el analisis
estratégico de ventas se han convertido en factores clave para garantizar la sostenibilidad y
el crecimiento de estos negocios. Sin embargo, muchas PYMEs aun dependen de procesos
manuales que no solo limitan su capacidad operativa, sino que también generan errores

recurrentes, pérdidas econdmicas y una planificacién poco precisa.

La Polleria "El Pollén", ubicada en la ciudad de Juliaca, no es ajena a estas
problematicas. La falta de un sistema automatizado para la gestion de inventarios y el analisis
de datos ha resultado en pérdidas asociadas al sobrestock, quiebres de stock y la
imposibilidad de identificar patrones de consumo que permitan anticiparse a las necesidades
del mercado. Estas limitaciones afectan tanto la eficiencia operativa como la rentabilidad del

negocio, generando una brecha entre su potencial de crecimiento y los resultados obtenidos.

En esta vision, la presente investigacion propone el desarrollo e implementacion de
un sistema automatizado de gestion de Kardex y andlisis estadistico como solucion a los
problemas mencionados. Este sistema tiene como objetivo mejorar la eficiencia en el control
de inventarios, optimizar la planificacion estratégica mediante el analisis de datos, y facilitar
la toma de decisiones informadas a través de herramientas visuales como dashboards
interactivos. A través de un disefio metodologico basado en el enfoque cuantitativo y un
analisis no experimental y transversal, se busca evaluar el impacto del sistema en la

operacion y rentabilidad de la polleria.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucion al desarrollo

tecnologico de las PYMEs del sector gastronémico en Juliaca, demostrando cémo la
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transformacion digital puede optimizar procesos, reducir costos y aumentar la
competitividad en el mercado. Asimismo, este estudio plantea un modelo replicable que
podria ser adaptado por otros negocios locales, promoviendo la adopcion de tecnologias que

impulsen el desarrollo econdmico regional.

La introduccion al sistema y los resultados esperados permitiran no solo resolver los
problemas operativos actuales de la Polleria "El Pollon", sino también sentar las bases para
un crecimiento sostenible, alineado con las demandas del mercado moderno. Este documento
describe, en detalle, el proceso de investigacion, el disefio del sistema, los resultados
obtenidos y las recomendaciones necesarias para maximizar el impacto de la

implementacion.

Con esta propuesta, se espera contribuir al fortalecimiento del sector gastrondmico
local y ofrecer una solucién innovadora que sirva como referencia para futuros desarrollos

en el ambito empresarial.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La Polleria "El Pollon", ubicada en Juliaca, enfrenta desafios significativos en su
operacion diaria debido a la falta de un sistema eficiente para gestionar sus inventarios y
analizar las ventas. Actualmente, las tareas relacionadas con el control de insumos y
productos se realizan de manera manual, lo que incrementa los errores humanos, dificulta el
seguimiento de movimientos y genera inconsistencias en el registro de entradas y salidas de
materiales. Esta situacion ha derivado en pérdidas econdmicas, tanto por el

desabastecimiento como por el sobre stock de insumos que no son utilizados oportunamente.

Ademas, la polleria carece de herramientas tecnologicas para analizar las tendencias
de consumo, identificar los productos mas rentables o anticipar demandas futuras. Esta falta
de informacion estratégica afecta la planificacion de compras y el disefio de promociones,
limitando la capacidad del negocio para incrementar sus ventas en un entorno cada vez mas

competitivo.

Por otro lado, los encargados del negocio no cuentan con reportes visuales o

dashboards que les permitan evaluar rapidamente el rendimiento del negocio. Esto dificulta
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la toma de decisiones oportunas y basadas en datos, lo que podria mejorar la eficiencia

operativa y la competitividad de la empresa.

En este sentido, surge la necesidad de desarrollar e implementar un sistema
automatizado de gestion de Kardex que optimice el control de inventarios y herramientas de
analisis estadistico que permitan comprender el comportamiento del mercado y mejorar las
decisiones comerciales. Este proyecto busca abordar estas problematicas y posicionar a la

Polleria "El Pollon" como un negocio mas eficiente y rentable en el mercado local.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

e Coémo puede la implementacion de un sistema automatizado de gestion de Kardex
y analisis estadistico mejorar la eficiencia en el control de inventarios y aumentar las

ventas en la Polleria "El Pollon" en Juliaca durante el afio 2024?

1.2.2. Problemas Especificos:

e De qué manera un sistema automatizado de gestion de inventarios puede reducir los
errores humanos y optimizar el control de insumos y productos en la Polleria "El
Pollon"?

e Coémo puede el analisis estadistico de las ventas identificar patrones de consumo y
productos rentables para mejorar la planificacion estratégica del negocio?

e ;De qué forma el uso de herramientas visuales como dashboards puede facilitar la
toma de decisiones informadas para incrementar la competitividad y las ventas de la

polleria?
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1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Teorico

El desarrollo de un sistema automatizado de gestion de Kardex y anélisis estadistico
se fundamenta en conceptos teoricos relacionados con la gestion de inventarios y el andlisis
de datos, los cuales han demostrado ser esenciales para la optimizacién de recursos en
pequeiias y medianas empresas (SMEs). Segtin Heizer y Render (2014), una gestion eficiente
del inventario mejora la capacidad de respuesta del negocio y reduce costos operativos.
Ademas, la aplicacion de técnicas de Business Intelligence (BI) permite identificar patrones
y tendencias relevantes para la toma de decisiones estratégicas (Chen, Chiang, & Storey,
2012). Este proyecto contribuira al conocimiento tedrico al aplicar estos conceptos en un
contexto especifico, como es la gestion de una polleria local, validando su eficacia en

entornos reales.

1.3.2. Practico

En el &mbito practico, este proyecto aborda problemas operativos clave de la Polleria
"El Pollon", como el control manual de inventarios y la falta de herramientas para el analisis
de ventas. La implementacion del sistema permitird reducir pérdidas econdmicas al
minimizar errores humanos y optimizar el uso de recursos. Ademas, el uso de dashboards
interactivos facilitard la visualizacion de datos, permitiendo que los encargados del negocio
tomen decisiones mas informadas. Esto se traduce en un impacto directo en la mejora de la

eficiencia operativa y el aumento de la competitividad del negocio.

1.3.3. Metodologico

Desde el punto de vista metodoldgico, este proyecto emplea una combinacion de

enfoques cualitativos y cuantitativos para garantizar un disefio centrado en las necesidades
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del negocio. Segun Creswell (2014), la integracion de metodologias mixtas permite abordar
problemas complejos de manera integral, combinando la comprension profunda de los
procesos actuales con el analisis estadistico de los datos operativos. El uso de metodologias
agiles, como Scrum, garantizard un desarrollo iterativo y adaptable del sistema, asegurando
que este cumpla con los objetivos planteados y responda eficazmente a los problemas

identificados.

1.3.4. Social

El impacto social de este proyecto radica en su contribucion al fortalecimiento de las
pequefias empresas locales, como la Polleria "El Pollon", que son motores clave de la
economia en Juliaca. Al mejorar la eficiencia y rentabilidad del negocio, este proyecto
generara beneficios indirectos, como la estabilidad laboral de los empleados y el incremento
de la calidad del servicio al cliente. Ademas, la implementacion de tecnologia en la polleria
puede servir como modelo para otros negocios similares en la region, promoviendo la

adopcidn de soluciones tecnoldgicas que contribuyan al desarrollo econdomico local.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General:

e Desarrollar e implementar un sistema automatizado de gestion de Kardex y analisis
estadistico que permita mejorar la eficiencia en el control de inventarios y aumentar

las ventas en la Polleria "El Pollon" en Juliaca durante el afio 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos:

e Disefiar e implementar un sistema automatizado de gestion de inventarios que
reduzca los errores humanos y optimice el control de insumos y productos en la

Polleria "EI Pollon".
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e Desarrollar un mddulo de andlisis estadistico que identifique patrones de consumo y
productos rentables para mejorar la planificacion estratégica del negocio.
e Crear herramientas visuales como dashboards interactivos que faciliten la toma de

decisiones informadas para incrementar la competitividad y las ventas de la polleria.

1.5. Importancia

La implementacion del proyecto titulado "Sistema de Gestion de Kardex y Estadistica
para Mejorar las Ventas de la Polleria El Pollon Juliaca 2024" tiene una gran relevancia
debido al impacto positivo que generard tanto en la gestion interna de la polleria como en su
entorno econdmico y social. Este proyecto representa una solucion innovadora para los
problemas operativos que enfrentan muchas pequefias y medianas empresas (PYMEs)

locales, marcando un avance hacia la digitalizacién de procesos esenciales.

En primer lugar, la importancia empresarial radica en la mejora sustancial de la eficiencia
operativa. Al implementar un sistema automatizado de gestion de Kardex, se reducira
significativamente la incidencia de errores humanos en el manejo del inventario. Ademas, el
uso de analisis estadistico permitira identificar patrones de consumo y productos rentables,
lo que contribuira a una planificacion estratégica mas informada. Esto no solo optimizara los
recursos disponibles, sino que también posicionara a la Polleria "El Pollon" como un negocio

mas competitivo dentro del mercado gastronémico de Juliaca.

Desde el punto de vista tecnologico, el proyecto es un paso importante hacia la
transformacion digital de las PYMEs en la region. La introduccion de herramientas
modernas como dashboards interactivos y sistemas de gestion automatizados representa un
ejemplo concreto de como la tecnologia puede mejorar la sostenibilidad y rentabilidad de

los negocios locales. Este enfoque tecnoldgico también tiene un valor demostrativo, ya que
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puede inspirar a otros empresarios locales a adoptar soluciones similares para superar los

desafios operativos que enfrentan.

En términos econdmicos, el proyecto contribuye a fortalecer la estabilidad financiera
de la polleria al reducir gastos innecesarios asociados con la mala gestion del inventario.
Asimismo, al mejorar la eficiencia operativa y aumentar las ventas, se abren oportunidades
para la diversificacion del negocio y la generacion de nuevos empleos. Este impacto no solo
beneficia directamente a la empresa, sino que también tiene un efecto positivo en la

economia local de Juliaca, fomentando el crecimiento y desarrollo del sector gastronémico.

Por otro lado, el impacto social del proyecto es igualmente relevante. Al garantizar un
manejo mas eficiente de los recursos y una mejor planificacion estratégica, la Polleria "El
Pollon" podra ofrecer un servicio mas confiable y de mayor calidad a sus clientes. Esto no
solo incrementard la satisfaccion del consumidor, sino que también asegurard la estabilidad
laboral de los empleados, generando un ambiente laboral mas seguro y sostenible. Ademas,
al ser un modelo de innovacion tecnologica en la gestion empresarial, el proyecto tiene el

potencial de influir positivamente en otros negocios locales.

Finalmente, desde una perspectiva académica, este proyecto contribuye al desarrollo
del conocimiento aplicado en la integracion de tecnologia y gestion empresarial. Los
resultados y aprendizajes derivados de su implementacioén seran valiosos no solo para la
Polleria "El Pollon", sino también como referencia para investigaciones futuras que aborden

la digitalizacion de PYMEs y su impacto en el contexto econémico y social local.

1.6. Limitaciones

e Eldesarrollo del proyecto "Sistema de Gestion de Kardex y Estadistica para Mejorar
las Ventas de la Polleria El Pollon Juliaca 2024" enfrenta diversas limitaciones que

podrian influir en su implementacién y los resultados esperados. Estas limitaciones
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son inherentes a aspectos técnicos, econdmicos, temporales, metodologicos, sociales
y de alcance, y deben ser consideradas para garantizar el éxito del proyecto y plantear
estrategias que minimicen sus efectos negativos.

e En el ambito técnico, una de las principales restricciones es la disponibilidad de
infraestructura adecuada en la polleria. La falta de equipos actualizados, como
computadoras o una conexion a internet estable, podria dificultar la operacion 6ptima
del sistema automatizado. Ademas, el nivel de familiaridad del personal con
herramientas tecnologicas podria ser limitado, lo que extenderia el tiempo necesario
para su capacitacion y adopcion. También es posible que surjan problemas de
compatibilidad al intentar integrar el sistema con procesos o herramientas existentes,
especialmente si la polleria no cuenta con registros electronicos previos.

e Desde el punto de vista econdmico, el proyecto estd sujeto a limitaciones
presupuestarias. Aunque se ha estimado un presupuesto inicial, pueden surgir costos
adicionales no previstos, como la adquisicion de licencias de software, hardware o
servicios de soporte técnico. Asimismo, la contratacién de personal especializado
para el desarrollo y mantenimiento del sistema podria exceder las capacidades
financieras de la polleria, poniendo en riesgo la ejecucion completa del proyecto.

e En cuanto a las restricciones temporales, el tiempo asignado para las diferentes fases
del proyecto, desde el disefio hasta la evaluacion, podria ser insuficiente para
garantizar que todas las funcionalidades sean implementadas y ajustadas a las
necesidades especificas del negocio. Ademas, la adopcion del sistema por parte del
personal puede tomar mas tiempo del esperado, afectando los resultados inmediatos
y retrasando los beneficios previstos.

e Metodologicamente, el proyecto enfrenta desafios relacionados con la disponibilidad

de datos confiables. La falta de registros historicos de inventarios y ventas podria
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dificultar la validacion del sistema estadistico y el andlisis de tendencias de consumo.
Ademas, aunque el sistema sera probado antes de su implementacion, es posible que
surjan errores o limitaciones funcionales una vez que se utilice en un entorno real, lo
que podria requerir ajustes adicionales y retrasar su operacion completa.

e En el ambito social, una de las principales barreras es la resistencia al cambio por
parte del personal. La introduccion de nuevas tecnologias en un negocio tradicional
como una polleria puede generar rechazo o falta de interés, lo que dificultaria la
adopcion efectiva del sistema. Ademas, la implementacion de herramientas
tecnologicas puede requerir cambios en las practicas operativas y culturales del
equipo, lo que podria no ser aceptado de inmediato.

¢ Finalmente, el alcance del proyecto estd limitado al disefo y desarrollo de un sistema
especifico para las necesidades de la Polleria "El Pollon". Esto significa que el
sistema no serd inmediatamente aplicable a otros negocios con estructuras o
problematicas diferentes. Ademas, la evaluacion del impacto del sistema sobre las
ventas y la eficiencia operativa podria estar influida por factores externos, como
fluctuaciones econdmicas o cambios en el mercado local, lo que dificultaria medir

su éxito de manera objetiva.

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipétesis General:

e La implementacion de un sistema automatizado de gestion de Kardex y analisis
estadistico mejorara significativamente la eficiencia en el control de inventarios y

aumentara las ventas en la Polleria "El Pollon" en Juliaca durante el afio 2024.
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1.7.2. Hipotesis Especificas:

e La implementacion de un sistema automatizado de gestion de inventarios reducira
los errores humanos y optimizard el control de insumos y productos en la Polleria
"El Pollon".

e El desarrollo de un moédulo de andlisis estadistico permitira identificar patrones de
consumo y productos rentables, mejorando la planificacion estratégica del negocio.

e El uso de herramientas visuales como dashboards interactivos facilitard la toma de

decisiones informadas, incrementando la competitividad y las ventas de la polleria.

1.8. Variables

1.8.1. Independientes

e Variable Independiente: Sistema Automatizado de Gestion de Kardex y Analisis
Estadistico Esta variable hace referencia a la implementacion de un sistema
tecnoldgico que automatiza el control de inventarios (kardex) y permite realizar
analisis estadisticos de las ventas. Es la intervencion propuesta en el proyecto que

busca influir en la mejora de los procesos internos de la polleria.

1.8.2. Dependientes

e Variable Dependiente: Eficiencia en el Control de Inventarios y Aumento de las
Ventas Esta variable mide los resultados esperados a partir de la implementacion del
sistema. Se relaciona con el impacto que el sistema tendrd en los procesos y el

desempeinio de la polleria.
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1.8.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

operacionalizacion de variables

. Definicion . . . Instrumento de
Variable . Dimensiones Indicadores s
Operacional Recoleccion
- Registro
Variable Implementaciéon  de automatico de Observacion
Independiente: un software que entradas y directa del
Sistema integre el registro de 1. Gestién de salidas de sistema
Automatizado de inventarios, reportes Kar dex inventario. implementado.
Gestion de Kardex estadisticos y - Reduccion de Encuestas a los
y Analisis dashboards tiempo en el empleados sobre
Estadistico interactivos. control de facilidad de uso.
inventarios.
- Generacion de .,
Revision de
reportes  sobre
reportes
... . patrones de
2. Analisis cOnSUMo generados por el
Estadistico .~ ., sistema.
- Identificacion o
de roductos Validacion  de
. bro datos historicos.
mas vendidos.
. - Reduccién de
Resultado medido a errore;1 en el Encuestas a
Variable través de indicadores maneio de  empleados
Dependiente: de eficiencia inve tharios Anglisis ’
Eficiencia en el operativa y 1. Eficiencia Dismimici(’)n comparativo de
Control de crecimiento en Operativa e P
Inventarios y ventas tras la de perdidas por datos antes 'y
. - sobrestock o después del
Aumento de Ventas implementacion del . cspu
sistema quiebres de sistema.
’ stock.
- Aumento I
orcentugl en Andlisis
P estadistico de las
ventas. ventas
2. Incremento - Identificacion
. mensuales.
en Ventas de periodos con .
mavor Entrevistas a los
yor. encargados del
rendimiento negOcio
comercial. £ )
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Silva, R. (2020) en su investigacion Titulada Implementacion de un sistema de
gestion de inventarios para pequefias empresas comerciales en Chile de la Universidad de
Chile: En esta investigacion, Silva desarrolld e implementd un sistema de gestion de
inventarios especificamente disefiado para pequefias empresas en Santiago, Chile. La
problemadtica inicial identific6 que los métodos manuales de control generaban pérdidas
significativas debido a errores humanos y la falta de planificacion. El sistema propuesto
integraba funciones de registro automatizado y reportes en tiempo real sobre el estado de los
inventarios, permitiendo a las empresas realizar ajustes oportunos en la compra y el uso de
insumos. El estudio evidenci6 una reduccion del 30% en las pérdidas y un aumento de la
eficiencia operativa, al disminuir el tiempo necesario para las actividades relacionadas con
la gestion de stock. Este antecedente es clave para entender como la digitalizacion puede

transformar procesos operativos en PYMEs.

Gomez, P., & Herndndez, M. (2018) en su investigacion Titulada Andlisis de ventas

mediante herramientas de Business Intelligence en PYMEs del sector gastronomico de la
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Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM): Esta investigacion se enfocd en la
aplicacion de herramientas de Business Intelligence (BI) para analizar las ventas de PYMEs
en el sector gastronémico de Ciudad de México. Los autores desarrollaron un modelo
analitico que incluia la segmentacion de clientes, el andlisis de patrones de consumo y la
identificacion de productos mas rentables. Los datos fueron presentados en dashboards
interactivos, lo que facilito la toma de decisiones estratégicas en tiempo real. Los resultados
del estudio demostraron un incremento promedio del 20% en las ventas, asi como una mejora
en la satisfaccion del cliente gracias a una planificacion mas precisa. Este antecedente
enfatiza la importancia del andlisis de datos como base para optimizar la rentabilidad en

negocios del sector gastrondmico.

Chen, W. (2017) en su investigacion Titulada Optimizacion de la gestion de
inventarios en pequefias empresas mediante tecnologias de la informacion de la Universidad
de Pekin: En este estudio, Chen exploré como la adopcion de tecnologias de la informacion
puede mejorar significativamente la gestion de inventarios en PYMEs. La investigacion se
realiz6 en empresas chinas y destaco que la falta de digitalizacion era una barrera importante
para su crecimiento. El sistema desarrollado incluia mddulos de control de stock, reportes
en tiempo real y dashboards interactivos para la visualizaciéon de datos. Los resultados
mostraron una reduccion del 25% en costos operativos y una mejora en la precision de los
registros de inventarios. Este trabajo refuerza la idea de que las tecnologias modernas son
indispensables para optimizar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad de las

empresas en mercados competitivos.

2.1.2. Nacionales

Mendoza, J. (2021) en su investigacion Titulada Disefio de un sistema de control de

inventarios para la mejora de la rentabilidad en empresas peruanas de la Pontificia
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Universidad Catolica del Peru (PUCP): Mendoza desarrollé un sistema automatizado para
empresas del sector alimenticio en Lima, identificando que las pérdidas econdmicas estaban
directamente relacionadas con la falta de un control eficiente de los inventarios. El sistema
disefiado permitia registrar automaticamente las entradas y salidas de productos, generando
reportes detallados que facilitaban la planificacion de compras y la prevencion de pérdidas
por desabastecimiento o sobrestock. Los resultados evidenciaron un aumento del 15% en la
rentabilidad de las empresas participantes. Este estudio es relevante para el contexto
peruano, ya que demuestra como la implementacion de sistemas tecnologicos puede abordar

problematicas especificas de las PYMEs locales.

Vargas, L. (2019) en su investigacion Titulada Impacto del analisis estadistico en la
mejora de las ventas de PYME:s en el sector comercial de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (UNMSM): Vargas aplico herramientas estadisticas avanzadas para analizar las
ventas de pequeias empresas comerciales en Pert. El estudio incluy6 la recoleccion de datos
historicos y su andlisis para identificar tendencias de consumo, productos de alta rotacion y
periodos de mayor demanda. Los resultados mostraron que, al implementar estas
herramientas, las empresas lograron un aumento promedio del 18% en sus ventas, ademas
de optimizar su planificacion estratégica. Este antecedente es especialmente util para resaltar

el impacto positivo de las herramientas estadisticas en el crecimiento de las PYMEs.

Rojas, E., & Torres, K. (2018) en su investigacion Titulada Automatizacion de la
gestion de inventarios en negocios de gastronomia en Arequipa de la Universidad Catolica
de Santa Maria: Los autores implementaron un sistema de gestion de inventarios en
restaurantes de Arequipa, donde la falta de control era un problema recurrente. El sistema
automatizado permiti6 registrar y controlar el uso de insumos en tiempo real, generando
alertas en caso de desabastecimiento o excedentes. Este sistema logro mejorar la eficiencia

operativa en un 25% y reducir los tiempos de atencion al cliente. Este estudio resalta la
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importancia de la tecnologia como una herramienta para resolver problemas comunes en el

sector gastrondmico.

2.1.3. Local

Quispe, A. (2022) en su investigacion Titulada Gestion automatizada de inventarios
en pollerias de Juliaca de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno (UNAP): Este
estudio analizo el impacto de un sistema automatizado en la gestion de inventarios de
pollerias locales en Juliaca. Los resultados mostraron una mejora significativa en el control
de insumos, reduciendo pérdidas en un 15% y aumentando la rentabilidad del negocio.
Quispe destaco que la implementacion de tecnologia es esencial para que las pollerias locales

se mantengan competitivas frente a la creciente demanda y competencia.

Paredes, M. (2020) en su investigacion Titulada Analisis de ventas en microempresas
gastronémicas en Juliaca: Una propuesta tecnologica de la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez (UANCYV): En este trabajo, Paredes desarrollé una propuesta tecnoldgica
para analizar las ventas de microempresas gastrondmicas. El sistema implementado permitid
identificar productos mas vendidos y periodos de alta demanda, mejorando la planificacion
comercial. Los resultados indicaron un aumento del 10% en los ingresos, mostrando como

incluso herramientas basicas pueden marcar la diferencia en microempresas locales.

Choquehuanca, S. (2019) en su investigacion Titulada Aplicacion de tecnologias en
la gestion de inventarios de negocios familiares en Juliaca de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno (UNAP): Este estudio investigd como la introduccion de tecnologias
simples, como sistemas de control basicos, impacta en la gestion de inventarios de negocios
familiares. Los resultados demostraron una mejora del 20% en la precision del control de
insumos, reduciendo pérdidas y fortaleciendo la sostenibilidad de los negocios en el contexto

local.
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2.2. Marco epistemolégico
2.2.1. Epistemologia de los Sistemas de Gestion

Indiferenciado, que definen los objetivos y cuida la actividad econdmica, asi como
también establece un marco de referencia para la toma de decisiones estratégicas. Porvenir,
en el que el quebranto heuristico debe precisarse donde mejor convenga, tomando en cuenta
variables como el entorno empresarial, las necesidades del mercado y los recursos
disponibles. Este estado exige una cuidadosa planificacion y un andlisis exhaustivo para

garantizar el éxito futuro de la organizacion.

El trabajo de los sistemas de gestion En cuanto a los sistemas de gestion, su
significado resulta obvio por cuanto nos remiten a las funciones directivas de planear,
organizar, dirigir y controlar. Ademads, los sistemas de gestion también juegan un papel
crucial en la coordinacion de las diferentes areas de la organizacion y en la optimizacion de
los recursos disponibles. Una configuracion sintética de tales tareas, a nuestro saber, no
existe. En su lugar, presentamos dos trabajos que abordan las cuatro funciones de manera
interrelacionada, reconociendo la importancia de una gestion integral y holistica. Desde la
perspectiva introducida por el Causation Approach of Planning al Strategic Management
podemos disponer de una representacion detallada de las actividades basicas del gerente en

funcién de sus compromisos mas inmediatos:

e Formulacion, sélo se preocupa por definir el direccionamiento futuro de la
organizacion, teniendo en cuenta factores internos y externos que puedan influir en
su éxito.

e Formulacion y Localizacion, al definir el local de los objetivos cuestiona la estructura
por el logro de tales metas y busca identificar las mejores ubicaciones estratégicas

para la organizacion.
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e Formulacion, Localizacion y Especificacion, asume la responsabilidad ejecutiva de
planear de manera completa el futuro inmediato de la organizacion, definiendo
objetivos especificos, estrategias detalladas y acciones concretas para alcanzarlos.
Ademas, también se encarga de establecer métricas y sistemas de seguimiento para
evaluar el progreso y asegurar el cumplimiento exitoso de los planes establecidos.
Mediante una combinacién efectiva de estas funciones, los sistemas de gestion
pueden proporcionar a los gerentes las herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas y estratégicas, y garantizar la eficiencia y efectividad general de la
organizacion. (Gamarra et al.2024)
2.2.2. Concepto de Sistema de Gestion

Un sistema de gestion se puede definir como un conjunto complejo y altamente
estructurado de elementos interrelacionados que interactian de manera sinérgica con el
objetivo de lograr uno o varios propositos especificos y ambiciosos, en particular, enfrentar
una situacion problematica desafiante y compleja para lograr modificarla satisfactoriamente
y alcanzar asi un nivel superior de eficiencia y efectividad. Estos sistemas son
cuidadosamente organizados formalmente, de manera secuencial y estratégica, lo que
implica establecer una macrosecuencia precisa o una sucesion meticulosamente planeada de
actividades primarias estratégicas y tacticas en el tiempo y jerarquia de subsistemas; los
diferentes elementos que intervienen son seleccionados minuciosamente y coordinados con
una finalidad determinada y especifica; y cada individualidad dentro del sistema posee una
estructura cerrada altamente optimizada y disefiada de acuerdo a los principios
fundamentales de su propio disefio organizacional, permitiendo asi un funcionamiento
armoénico y coherente. Los sistemas de gestion actualmente también se consideran un
enfoque estructurado y trascendentalmente relevante para la administracion eficaz y

eficiente, basandose en el ciclo de mejora continua de los procesos, donde se prioriza la
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excelencia y la innovacion constante, y en la toma de decisiones basada en hechos o mejoras
basada en analisis rigurosos y datos objetivos confiables y verificables. Este enfoque
sistematico y disciplinado impulsa una gestion de clase mundial y permite a las
organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios y desafios del entorno empresarial en

constante evolucion. (Segura et al., 2020)

Las organizaciones realizan un sinfin de acciones con el fin de maximizar su
efectividad y lograr un desempefio excelente, tales como la implementacion de tecnologias
innovadoras y vanguardistas que permitan optimizar la cadena de valor de la organizacion.
Asimismo, se busca la aplicacion de metodologias de trabajo que fomenten la eficiencia y la

mejora continua. (Llonto Caicedo, 2021)

Si bien cada una de estas acciones puede comportar los resultados esperados, es
fundamental reconocer que la continuidad efectiva de la organizacién se sustenta en un
conocimiento eficiente de sus procesos y en la toma oportuna de decisiones correctas. En
este sentido, resulta clave la implementacion de un enfoque de gestion que esté
completamente orientado hacia los procesos, de manera que se pueda garantizar su adecuada

ejecucion y seguimiento. (Arequipa Punina & Sanchez Pilatasig, 2024)

En paralelo a estas iniciativas, es imprescindible destacar la importancia estratégica
de llevar a cabo una correcta definicion, implantacion y medicion de sistemas de gestion
eficientes y eficaces. Estos sistemas permiten estandarizar y optimizar los procesos clave de
la organizacion, promoviendo la maximizacion de los recursos disponibles y la mejora de

los resultados obtenidos. (Alarcén et al.2023)

En conclusion, para que una organizacion pueda alcanzar altos niveles de efectividad
y desempefio excelente, es esencial contar con un enfoque de gestion basado en la

orientacion hacia los procesos. Esto implica la implementacion de tecnologias innovadoras,
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la optimizacion de la cadena de valor y la adopcién de metodologias de trabajo eficientes.
Asimismo, resulta fundamental establecer sistemas de gestion eficientes que permitan medir

y evaluar de manera objetiva la implantacion y los resultados obtenidos.

2.2.3. Epistemologia del Kardex

El sencillo kardex de casas mercantiles, en el siglo XIX, fue y es aceptado como un
sistema confiable y rapido de dar informacion acerca del stock de mercancias o de unidades
de negocios existentes. Varias de las teorias de sistemas no crearon un grupo bien preciso
referido al control de algtn stock, salvo en el sentido que el sistema pide informacion de lo
que va gastando o vendiendo para tener “intentados” ciertos puntos, generalmente, seis:
stock minimo, stock maximo, stock medio; orden minima o punto de pedido que es la
diferencia entre el stock minimo y el actual; orden maxima, y punto de pedido maximo. En
realidad, siento un proceso mas, deberia ser parte del sistema de gestion de la empresa,
aunque, al menos los ERP a nivel de base de datos lo consideran asi. Cuando dijimos que es
un proceso, fue tenido en cuenta a la hora de levantar la matriz de procesos, el plano de este
debe cruzar los estados del kardex para dar a comprender ya no como se diese la
baja/finalizacion de unidades y asi causar cambios en el kardex, sino como procesaban los
movimientos de entrada. El kdrdex no fue parte de la terminologia de la bibliografia existente
sobre sistemas, hubo que crearlo. Tampoco ninguna tesis hace referencia a su
comportamiento mas alld de alguna o algunas tablas o definiciones donde se albergan los
productos y esto por causa fundamental del tipo de productos con que trabajo y porque, por
extension, todas las tesis que hizo uso de esta teoria resultaban demasiado interminables. Es
por eso que al analizar el kdrdex como un sistema complejo obramos como lo hacen: “al
intentar dar un enfoque metodologico hemos de partir del enfoque general con relacion al
sistema total.” Al estudiar un kardex de stocks o de ventas, debemos considerar el proceso

total de la empresa quien puede formar parte ademas de un proveedor como cliente. El
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kardex es una herramienta fundamental para la gestion exitosa de una empresa, ya que
permite llevar un registro detallado de las existencias de productos y unidades de negocio.
Ademas, las teorias de sistemas reconocen su importancia al incluirlo como parte integral
del control de stock. Con el fin de optimizar su funcionamiento, es necesario considerarlo
como un proceso mas dentro del sistema de gestion empresarial. En este sentido, es
fundamental estudiar el proceso total de la empresa, incluyendo sus movimientos de entrada
y salida, para comprender cémo afectan al kardex. A pesar de no haber sido incluido en la
terminologia existente sobre sistemas, se ha creado y utilizado ampliamente en la practica.
Sin embargo, es importante destacar que no se ha profundizado lo suficiente en su
comportamiento y en su relaciéon con otros aspectos de la gestion empresarial debido a la
complejidad y extension que implicaria. Por tanto, al analizar el kardex, es necesario adoptar
un enfoque metodoldgico que considere el sistema total y su interaccion con proveedores y
clientes. En resumen, el kardex es una herramienta esencial en la gestion de stocks y ventas,
y su estudio requiere una comprension integral de los procesos de la empresa y su relacion

con otros elementos del sistema. (Reyes Pelaez, 2023)

2.2.4. Definicion y Funciones del Kardex

Las debilidades que presenta el kdrdex manual son las siguientes:

a) almacenar una gran cantidad de documentos en un espacio limitado cuando no se
lleva a cabo una organizacion rigurosa,

b) la posibilidad de perder los documentos debido al fallo simultdneo de dos o mas
empleados,

¢) demoras en la busqueda de documentos archivados y, como consecuencia, la
posibilidad de omitir la actualizacion de los registros contables.
Ademas, un kardex bajo el sistema computarizado puede generar debilidades si las

aplicaciones de software con las que se trabaja no estan vinculadas y no se consolidan en un
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solo sistema. Esto también puede verse agravado por la falta de actualizacion por parte del
personal responsable. La finalidad del kardex es establecer el saldo acumulado de una
determinada seccion (generalmente inventarios) en relacion al producto o insumo que se
maneja. Es importante destacar que contar con un sistema de kardex eficiente y actualizado
es fundamental para garantizar una gestion adecuada de los recursos. (Cotrina Duque &

Padilla Chacon, 2024)

Si debido a errores en la valorizacion de ingresos, corto almacenaje del producto,
sobrecostos, tarado de balanzas que no es efectivo nos marcan un saldo incorrecto, después
no se van a computar correctamente los egresos que deberian ocasionar el movimiento y
producird problemas referentes a los saldos fisicos y contables del inventario que
generalmente son trascendentes. Las funciones que desempenan los kardex son basicamente
tres. La principal para informar el saldo de inventario sin tener que realimentar todo el
proceso de modo directo, las otras dos funciones tendrian un efecto referencial. La segunda
funcién que realiza el kardex es controlar la rotacion del inventario, es decir, llevar un
registro del margen de maniobra con la que cuenta la empresa para efectuar nuevas compras.
Y la tercera funcion, registrando el detalle de todas las transacciones, ayuda en la generacion
de informacion mas detallada. Algunas personas aseguran errobneamente que el kardex solo
busca facilitar la labor contable dada su principal relacion con el control del inventario, pero
esto no es asi, la principal finalidad es tomar decisiones con base en los informes preparados,
decisiones orientadas a controlar las frustraciones y facilitar las actividades operativas de la

organizacion. (Quispe Apaza, 2024)

La informacion proporcionada por el kardex es de vital importancia para cualquier
empresa. No solo ayuda a mantener un registro exacto del saldo de inventario, sino que
también controla la rotacion de dicho inventario. Esto significa que la empresa puede tener

un control preciso sobre cudndo realizar nuevas compras y cuando disminuir las existencias.
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Ademas, el kardex registra todas las transacciones relacionadas con el inventario, lo que

proporciona una vision detallada de sus movimientos. (Paladines et al.2020)

Es crucial comprender que el kardex no solo tiene una funcion contable, sino que
también se utiliza para tomar decisiones fundamentales en la empresa. Los informes
preparados a partir de los datos del kardex permiten a la empresa controlar las frustraciones
y facilitar las actividades operativas. Al utilizar esta informacion detallada, la empresa puede
identificar areas en las que se pueda mejorar y tomar decisiones mas informadas.

(Ocrospoma Roque, 2024)

En resumen, el kardex desempefia tres funciones principales: informar el saldo de
inventario, controlar la rotacion del inventario y registrar todas las transacciones
relacionadas con el inventario. Su finalidad principal es tomar decisiones basadas en los
informes preparados, lo que ayuda a controlar las frustraciones y facilitar las operaciones de
la empresa. Con esta herramienta, las empresas pueden mantener un mayor control sobre su

inventario y tomar decisiones mas informadas para impulsar su éxito.

2.2.5. Epistemologia de la Estadistica

El estudio de la estadistica no es simplemente un ejercicio matematico; se trata de
una magnifica y original contribucién al método cientifico de las ciencias en general. No
obstante, con el tiempo su eficacia no pard de crecer y, haciendo gala de un marcado
empirismo, propicidé un proceso inverso al que aqui se propugna. La epistemologia de la
estadistica suele hacerse escolastica generalmente en el plano practico. En primer lugar, hace
especial hincapié en que el método estadistico parte de datos. Es decir, su funcion tltima no
es la demostracién de hipotesis a priori, sino la de realizar inferencias a partir de la
informacion recogida en observaciones. De hecho, el método estadistico es impotente para

justificar las causas. (Villalba, 2021)
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La estadistica, como campo de estudio, ha evolucionado a lo largo del tiempo y ha
demostrado ser una herramienta invaluable en el método cientifico. Su eficacia ha seguido
creciendo, adaptandose a las necesidades de las distintas disciplinas cientificas. Aunque se
ha criticado su enfoque empirico, la epistemologia de la estadistica se centra principalmente
en la practica. Uno de los principios fundamentales de este método es que se basa en datos
reales. Su objetivo principal no es demostrar hipdtesis a priori, sino inferir conclusiones a
partir de la informacién recopilada en observaciones. Es importante destacar que la
estadistica por si sola no puede justificar las causas, sino que se enfoca en proporcionar

analisis e interpretaciones basadas en los datos disponibles. (Zambrano-Cedefo et al.2024)

A este respecto, aunque impreciso, ha sido definida errébneamente la estadistica como
una rama de la matematica. Por el contrario, a lo sumo, podria reconocérsele el caracter de
método matematizado, ya que sin el empleo de la matematica estd condenada a la mera
descripcion del fendmeno sobre el que se quiera realizar inferencias. Hay quienes confieren
a la estadistica el cardcter de interfase de las diversas ciencias con la matematica. La
matematica siempre ha nacido por reflexion sobre problemas surgidos en los distintos
campos del saber o por criterios de seleccion que los separan de las matematicas reales. Lo
que ha sucedido es que su aprovechamiento ha llegado a todos los campos del saber posible
hasta convertirse hace tiempo en un instrumento universal y con un desarrollo que le anade

contenidos propios. (Romero et al., 2024)

La estadistica, como disciplina matematizada, ha adquirido un papel fundamental en
el andlisis y la interpretacion de los fendmenos que ocurren en diversas areas del
conocimiento. Su utilidad se extiende mas alld de los limites de las matematicas
tradicionales, convirtiéndose en una herramienta universal que proporciona un enfoque

cuantitativo a la comprension de los datos. (Engel et al., 2021)
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En el trasfondo de su desarrollo, la matematica ha surgido y evolucionado a partir de
la reflexion sobre problemas especificos surgidos en distintos campos del saber. La
estadistica, como parte de esta evolucion, ha logrado establecerse como una interfase entre
las diversas ciencias y las matematicas, actuando como puente para la aplicacion de métodos
cuantitativos en campos tan diversos como la economia, la sociologia y la medicina. (Puente

Carbajal, 2023)

De esta manera, la estadistica se ha convertido en un instrumento indispensable en la
investigacion cientifica y en la toma de decisiones en todos los ambitos del conocimiento.
Su desarrollo constante ha afiadido nuevos contenidos y técnicas, permitiendo un analisis

mas profundo y preciso de los fendémenos estudiados. (Sotomayor, 2022)

En definitiva, la estadistica, lejos de ser solo una rama de la matematica, representa
un conjunto de herramientas y métodos que enriquecen la comprension del mundo que nos
rodea. Su aplicacion trasciende los limites de la mera descripcion de los datos, permitiendo

realizar inferencias y extraer conclusiones fundamentadas en evidencia cuantitativa.

Importancia de la Estadistica en las empresas

La estadistica es utilizada por la administraciéon como herramienta fundamental para
analizar y comprender en profundidad las caracteristicas y los movimientos del medio
socioemocional, propios tanto de la organizacion a nivel micro como macroempresas. Este
enfoque estadistico permite a la empresa obtener una vision mas completa y detallada de la
realidad que la rodea, lo que facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas.

(Irarrdzaval & Caqueo-Urizar, 2022)

La importancia de la estadistica en la administracion radica en su capacidad para
recopilar, analizar e interpretar datos relevantes relacionados con la gestion de la produccion,

el mercado y los recursos humanos. Por ejemplo, en la gestion de la produccion, se recopila
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informacion sobre el rendimiento de cada area y se realiza un andlisis estadistico para
identificar posibles mejoras y tendencias. Adicionalmente, se solicita informacion sobre el
mes de octubre de cada afio de trabajo para evaluar si la produccion del centro estd
experimentando un aumento o disminucion en comparaciéon con los afos anteriores.

(Orlandi, 2024)

En el &mbito del mercado, la estadistica juega un papel crucial al recabar datos sobre
el consumo en formacién para proveerse de determinados materiales y recursos necesarios
para el desarrollo de la actividad empresarial. Esto permite a la empresa planificar de manera
mas efectiva, optimizando sus recursos y proporcionando productos y servicios que se

ajusten a las necesidades de los consumidores. (Rodriguez, 2023)

En relaciéon a los recursos humanos, la estadistica es utilizada para obtener
informacion sobre el personal, como su antigiiedad en la empresa, su rendimiento y su
satisfaccion laboral. Estos datos son fundamentales para evaluar la eficiencia de los procesos
de seleccion, la retencion del talento y el desarrollo de programas de capacitacion que

promuevan el crecimiento profesional de los empleados. (Bernal and Alpuche2023)

En resumen, la estadistica desempefia un papel vital en la administracion, ya que
proporciona una base so6lida de datos y analisis que respaldan la toma de decisiones
estratégicas. Gracias a la aplicacion de métodos estadisticos adecuados, las empresas pueden
tener un mayor panorama de su entorno, identificar oportunidades y desafios, y mejorar su
rendimiento en general. Es por ello que la estadistica es una herramienta indispensable en el

mundo empresarial actual.

La estadistica es una rama de las matematicas que incluye una serie de métodos para
recolectar, presentar y analizar datos. Algunas definiciones clasicas son: investigacion

realizada para obtener ciertos tipos de datos y que, mediante técnicas adecuadas, permiten
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su interpretacion y sacar las conclusiones que interesan. Es un sistema de técnicas
matematicas que proporciona a la administracion los instrumentos para obtener con rapidez,
amplitud y precision, conocimientos seguros, que le son ttiles para el tipo y la clase de
decisiones que deba adoptar. Crea leyes matematicas que captan con precision la tendencia
de los fendmenos aleatorios. Es en realidad una rama de las matematicas compuesta por un
cuerpo de teorias, principios y métodos que trata de resolver los problemas del conocimiento
basados en la prediccion, estadistica descriptiva o inferencia, asi como de explorar las
relaciones existentes entre los diferentes elementos de una serie de datos, a través de la
comparacion de las partes y de la utilizacion de los modelos matematicos para la
recopilacion, presentacion, andlisis e interpretacion racional de los datos. (Vasquez &

Cabrera, 2022)

La estadistica constituye una herramienta fundamental para comprender y analizar
de manera precisa los datos recopilados en diferentes areas de estudio. Con su enfoque
matematico, la estadistica se encarga de disefiar y aplicar métodos adecuados para recolectar
y procesar informacion, brindando asi una vision clara y objetiva de los fendmenos

observados. (Zamora Araya & Aguilar Fernandez..., 2022)

Ademas de su funcion descriptiva, la estadistica cumple un papel crucial en la toma
de decisiones, ya que permite analizar las relaciones entre variables, identificar patrones y
tendencias, asi como realizar inferencias sobre poblaciones mas amplias a partir de muestras
representativas. De esta manera, se convierte en un recurso imprescindible para el &mbito de
la administracion, dotando a los responsables de la toma de decisiones de herramientas

precisas y confiables. (Rodriguez et al.2020)

La estadistica no se limita inicamente a la recopilacion y andlisis de datos, sino que

también se encarga de explorar las relaciones existentes entre ellos. Asi, mediante diferentes
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técnicas y modelos matematicos, se pueden establecer conexiones y descubrir patrones
ocultos en los conjuntos de datos, permitiendo asi una interpretacion racional y profunda de

la informacion. (Martinez et al.2024)

En resumen, la estadistica es una disciplina compleja y amplia que se apoya en la
matematica para brindar herramientas de analisis y comprension de los datos. Su importancia
radica en su capacidad para revelar informacién relevante, tanto en el ambito de la
investigacion cientifica como en la toma de decisiones en diferentes areas. Con sus métodos
y principios, la estadistica contribuye de manera significativa al avance del conocimiento y

al desarrollo de la sociedad en general.

2.3. Estado del arte
2.3.1. Introduccion al Estado del Arte

El presente articulo es un estado actual de desarrollo de sistemas de gestion en
empresas de diferente rango. En ¢l se estan evaluando los tipos de sistemas usados en
empresas de diferentes rubros, a través de diferentes medios de recoleccion de datos. Se
espera que para la realizacion de sus sistemas de gestion como apoyo a lo continuo se lleve
a cabo un gran trabajo en la empresa donde se pueda proponer el estado del arte en los

ultimos anos. (Briones Gallegos, 2021)

Se intentard con esto definir, entre varias cosas, los principales factores que
determinan el éxito de los mismos. Varios de los sistemas de gestion utilizados requieren
generar o eclaborar estadisticas o similares para poder tomar decisiones. En ellos, el
requerimiento del Kardex como herramienta para poder recabar la informacion necesaria
retrasa, y en este estado de la misma, con un importante margen que en algunos casos se
torna critico. Otros sistemas de gestion incorporan el manejo del Kardex, pero la falta de

datos estadisticos o la pobre utilizacion de los mismos no permite elaborar la informacion
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necesaria para la toma de decisiones. Con un mejor uso de las estadisticas almacenadas se
puede lograr un cambio en el analisis, agrupando y utilizando mayormente la informacién

requerida, logrando decisiones mas eficaces. (Fuster Uguet, 2020)

2.3.2. Definicion y concepto de sistema de gestion

El concepto de gestion ha tenido diferentes enfoques, dependiendo la concepcion que
de ella se tenga. En la actualidad, cuando se habla de gestién, se hace referencia a la
utilizacion racional de los recursos, con el objetivo de satisfacer los objetivos trazados. Es
asi que en la actualidad no solamente se debe administrar los recursos de la empresa, que
son los clésicos recursos fisicos, financieros y humanos, sino es necesario gestionar
procesos, que es todo aquel flujo de tareas interrelacionadas o funciones que se ajustan o
relacionan y se apoyan entre si de una forma eficaz y eficiente para lograr un resultado
esperado. Para ello se han desarrollado los diferentes sistemas de gestion que usan muchos
analisis historicos y estadisticos para verificar que los procesos estén bajo control, con el fin
de detectar anomalias y aplicar las acciones correctivas necesarias para ajustarlo. (Puche et

al.2021)

En las empresas es de vital importancia contar con un sistema eficaz de control de
inventarios, pues estos involucran grandes inversiones y riesgos, para las empresas por ello
cada dia mas, las empresas se esfuerzan por desarrollar sistemas que faciliten y controlen los
inventarios. Los Kardex nunca deben ser rellenados ni registradas transacciones ficticias,
puesto que el usuario, ya sea interna o externa es quién confia en el sistema de inventario en
general. Se debe desarrollar politicas claras sobre el manejo de las transacciones que son
generadas en una empresa, tales como: Recepcion de materiales, devolucion de materiales
al proveedor, despacho de materiales al cliente, consumo de materiales para la produccion.

(Magallanes and Guerrero2023)
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2.3.3. Tipos de sistemas de gestion

De acuerdo a nos dice que una de las funciones del software puede utilizarse para
almacenar y analizar datos en la empresa, es el de los sistemas de gestion. Este tipo de
software adopta una vision integral de la empresa para mejorar la gestion de los distintos
departamentos de la misma. Por este motivo, se suele disponer de distintos mdodulos que se
ajustan a las distintas necesidades de cada una de las areas de la empresa. (Escobedo Lux,

2023)

Las caracteristicas mas importantes del software ERP son:

e Interconexion de las distintas aplicaciones de una empresa.

e Permite hacer un seguimiento en profundidad de todos los datos administrativos que
se generan.

e Muestra los datos necesarios para elaborar la informacion que especificamente
necesite cada uno de los distintos dispositivos de la empresa y, en especial, los
informes de administracion y control.

e Debe ser coherente en cuanto a que un mismo dato no puede tener resultados
distintos, segun el cddigo de acceso utilizado.

e Siel cddigo empleado es incorrecto, los resultados no pueden ser considerados como
tales y, de ser presentados a cualquier autoridad, se debera adjuntar un informe en el
que se detalle las circunstancias en que estos datos han sido obtenidos. (Sanchez
Matos & Ore Quintana)

Por otra parte, los distintos sistemas de gestion del almacén que existen en el mercado
estdn programados para manejar la informacion relativa a los almacenes y gestionar su
movimiento. El concepto de almacén por excelencia es el de materia prima o producto

acabado que se prepara para el envio al cliente. Pero hay varios almacenes internos dentro
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de toda empresa que, segiin su implementacién, mas concretamente con sistemas de gestion

Just In Time, la gestion de stocks o inventarios se complica.

2.3.4. Importancia y beneficios de los sistemas de gestion

Los sistemas de gestion, de todos los tipos que existen, pueden llegar a ser
fundamentales en la marcha de una organizacion. Cualquier sistema de gestion lleva consigo
implicito cierto grado de regulacion y disciplina. El no cumplimiento de los requisitos
establecidos en el sistema de gestion tendrd como consecuencia la no obtencién de los
objetivos y, en consecuencia, se pondra en entredicho la existencia misma de esa

organizacion.

Desde el punto de vista de la realizacion de productos y/o servicios, la existencia de

un sistema de gestion ofrece los siguientes beneficios:

e Facilita la tramitacion de pedidos: conocimiento previo de que todos los datos estan
disponibles, como existencias, capacidades a la hora de fabricar o almacenar, tiempos
de produccidn, etc. Disminuye los posibles errores a la hora de confeccionar pedidos.
Evita la no disponibilidad de material: si un producto no es fabricado o comprado
convenientemente, a la hora del ensamblaje final no estara disponible cuando se pida.
Facilita el control de los procesos, teniendo en todo momento a disposicion de la
direccion una informacion rapida y fiable de lo que se estd produciendo en el
conjunto de la empresa. La utilizacioén de técnicas de control estandar nos llevard a
un seguimiento de los productos y nos avisard de posibles problemas antes de que
estos existan.

2.3.5. Tecnologias y herramientas utilizadas en sistemas de gestion
Para obtener informacion del estado financiero de la entidad, se generan este tipo de

estados. La aplicacion de estas tecnologias permite la obtencion de informacion de una
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manera rapida. Es un entorno para sistemas distribuidos de célculo y almacenamiento de
gran volumen de datos. Dicho entorno esta disefiado para proporcionar una plataforma
escalable, capaz de trabajar con miles de nodos. Es un entorno distribuido que ofrece a las
aplicaciones de computo una alta disponibilidad de datos y también la posibilidad de escalar
de manera casi ilimitada. El nucleo del sistema es el sistema de ficheros distribuido, que
puede almacenar ficheros de diversos formatos. Es interesante su capacidad para funcionar
en segundo plano sin estorbar al procesamiento de otras tareas. Ademas, es capaz de
almacenar gran cantidad de informacion llegando a ser millones de gigabytes, exabytes y
zettabytes y trabajar con dicha informacion de forma rapida en un entorno en tiempo real.
Es todo aquello que genera una gran cantidad de informacion que nos es de vital importancia
para poder seguir adelante. Sistemas de recomendaciones: sugieren productos o servicios al
usuario. Aunque nosotros no vemos los productos en realidad, si que os sonaran sistemas
para productos y para catalogo de musica y de videos respectivamente. (Angulo-
Angulo2023)
2.3.6. Kardex

Nos centraremos en el Kardex de aplicacion fisica. "Es imprescindible para el control
de stocks y para orientar hacia aquellas lineas que puedan estar ocasionando mermas,
pudiendo estar representados por items o partidas y se pueden tener divisiones superiores de
una mercaderia para un mayor detalle, pudiendo clasificar la informacién en productos,
unidades de medidas y si se genera a medida o a pedido." Al respecto, estos autores defienden
que el "Kardex es el medio principal para dar el control administrativo de la operacion,
contiene los distintos datos e informes generados y complementados por los avisos, alertas
y diagnosticos prescriptos que realizan los distintos subsistemas de la empresa. Propone tasas
metodolodgicas del gabinete de estudios para que sean utilizados validando la efectividad de

estas en el control administrativo de la cartera." (Gonzélez et al.2021)
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Por su parte, autores como Alnafeisi y Al-Yahri en el trabajo que analiza el
reengineering de los controles de stock y el beneficio que se ha derivado de la gestion de
preparacion de pedidos centrada en el cliente en la mayor fabrica de productos de hormigon
ligero en la region del Golfo sefialan que desde la perspectiva de la gestion de inventarios y
la mejora de la gestion de stocks, la principal area de mejora y cambio producida puede ser
debido a la introduccion de "La gestion de ventana simple implementa un Kardex mejorado
en el caso de la empresa; el Kardex describe cada articulo y su situacion individual con una

gestion de reservas adecuada." (Pereda Garcia & Suarez Andrade, 2023)

2.3.7. Definicion y funcion del Kardex

El kardex es un conjunto de tarjetas, cada una de las cuales corresponde a un articulo
comprado o vendido, en los que se registran las compras y las ventas. Si partimos de un
kardex detallado, esta la entrada o salida para cada factura o documento; por el contrario, si
es global, los albaranes y las facturas se resumen a los totales que figuran en el kardex. Visto
desde el punto de vista estructural, un kardex estd compuesto por dos partes: el kardex del
almacén y el kardex de la notacion. En la primera se apuntan todas las entradas y salidas de
los almacenes en peso y precio, mientras que el segundo hace referencia al libro de ventas o
compras para su posterior contabilizacion, y su formacion depende del criterio del titular del
comercio. Se hallan dos tipos de kardex segun los datos agregados que de ¢l se obtengan:

analitico y sintético. (Cortez Martinez)

La funcion que posee el kardex es servir de base para calcular la cantidad de
existencias de un articulo. En ¢l se anotan todas las mercancias que han salido del almacén
o que han entrado, indicando siempre el precio que tienen las mercancias que han salido o
entrado. Existe una especializacion de kardex para el control de las mercancias en el

almacén, en el comercio o tienda; estos se denominan kardex general de almacén y kardex
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clasico de tienda en el cual se anotan, segun se vayan sirviendo del depdsito a la tienda, los

cargos y abonos en la misma. (Pefate et al., 2022)

2.3.8. Historia y evolucion del Kardex

El método Kardex fue inventado por el ingeniero estadounidense Hermann Hollerith
y patentado en el afo 1888. Se trata de un método que “posibilitd el procesamiento
automatico de la informacién al liberar al hombre del tedioso trabajo de sumar y restar”. La
finalidad inicial era contabilizar las estadisticas (nacimientos, defunciones, matrimonios,
etc.) ofrecidas por los distintos estados americanos con el fin de “facilitar el recuento y
clasificacion de los datos, sustituyendo la tediosa tarea manual de hacerlo”. Hollerith emple6
la base de calculo binaria en la que cada nimero se descomponia o codificaba en funcion de
unos digitos que solo podian denominarse representados mediante uno de los dos digitos

convencionales que conllevan el bit 1 o 0. (Marquez, 2020)

La multiplicidad de combinaciones o co6digos posibles era muchisima, con lo que se
podia almacenar una gran cantidad de informacién. No importaba que se desordenaran o
mezclaran los registros almacenados “con ventaja respecto del sistema manual, en el que al
quedar desordenados los registros, los documentos en poder de la administracion donde se
producia el desorden se mezclarian con los de otra, con lo que la informacion se perderia”.
Dicha tarea se realizaba mediante un conjunto de maquinas rudimentarias, de las que no es
menos cierto destacar el notable ingenio aplicado en su disefio. En la actualidad se conservan
varias muestras, como es el caso de la presente imagen, que muestra una de las primeras
perforadoras para introducir estadisticas en tarjetas Hollerith. Maquinaria disefiadas y
proporcionadas por la antigua empresa en 1896, que se fusiond en el afio 1911 con otras dos
que operaban en el mismo mercado, para dar lugar a la actual firma que todos conocemos

con el nombre de International Business Machines Corporation. (Acquistapace, 2023)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.3.9. Tipos de Kardex utilizados en diferentes sectores
Los sectores industria, comercio y agropecuario utilizan diferentes tipos de Kardex

de acuerdo a las especificaciones correspondientes: Industria:

e Por procedimiento: o Analitico: muestra todas las operaciones llevadas a cabo para
la fabricacion o transformacion del género, y estd organizado por productos o
articulos y en el detalle de todas las operaciones por separado. Es un registro
completo, especifico y detallado sobre la fabricacion o transformacion de un género.
o Sintético: muestra en forma resumida las operaciones llevadas a cabo para la
fabricacion o transformacion del género, ya que ellas quedan registradas en el stock
o almacén. Es un registro simple y general que se actualiza diariamente con el
movimiento de los productos por cada proceso.

e Segun el proceso de fabricacion: o Unico: utiliza solo un tipo de hoja por la cantidad
de productos, subproductos o mermas que se obtienen en el proceso productivo y
clasificado por clase o departamento; se actualiza por la emision de la produccion a
costo de produccion. o Simple: utiliza un Kardex para cada producto final y anexa
hojas por cada uno de los articulos que intervienen en la fabricacion de sus productos;
se actualiza por la emision de la produccion a costo de produccion. o Doble: tienen
dos clases de Kardex: uno detallado (de un articulo cualquiera y tiene todas las
operaciones de entrada y salida detalladas) y otro resumen, llamado stock, donde la
informacion es resumida; se actualiza por la emision de la produccion a costo de
produccion.

e Segln el método de uso o manutencion y movimiento de materiales: o Atras de la
maquina: el stock se encuentra en un almacén cercano a la maquina donde las
materias primas llegan directamente a ella; se actualiza por la emision de la

produccion a costo directo. o Justo a tiempo (base cero): el suministro de materias
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primas que llega a la maquina es en la misma cantidad que se fabrica o en sistema

push; se actualiza a costo de produccion. o Kanban: las maquinas cuentan con tarjetas

Kanban por cada materia prima que se requiere y se actualiza por la emision de la

produccion a costo de produccion. Comercio.
2.3.10. Importancia del Kardex en la gestion de inventarios

Un kardex es un sistema de tarjetas de formato especial que se utiliza cominmente
en la practica y estd formado, generalmente, por los siguientes campos: fecha, entrada,
descripcion, cantidad, valor, unidad de entrada, fecha de salida, salida, descripcion, cantidad
saliente, valor total, subtotal; unidades salidas; saldos de unidades y saldos de valor. Los
sistemas de Kardex contribuyen a asegurar el correcto registro de todas las transacciones
afectadas por la existencia del inventario de articulos y permiten identificar el consumo de
todos los articulos por instalacién. Deben existir normativas que regulen su correcto
funcionamiento en funcion del inventario a controlar. Los sistemas de Kardex contribuyen a
proporcionar informacién veraz respecto del stock existente, reducen el tiempo en que se
pueden obtener las diferentes estadisticas que precipitan decisiones a diferentes niveles,
facilitan la realizacion al final del periodo de trabajo, el balance de depdsitos para la
determinacion de pérdidas y ajustes que se deben realizar, permiten el registro de la
informacion diaria en cada una de las principales operaciones con respecto al dinero y
contribuyen a evitar pérdidas en la realizacion de estadisticas y toma de decisiones. Permiten
identificar en cualquier momento el movimiento de mercancias almacenadas, tanto a
voluntad del cliente como consignadas, y controlan la entrada y salida de mercancias, tanto
a voluntad del cliente como consignadas. Permiten el registro de la informacioén necesaria
por medio de tarjetas o assessment card por cada almacén o persona que tenga mercancias a
su responsabilidad, y controlar diariamente el saldo de existencias actualizadas. (Nieto

Adrian, 2024)
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2.3.11. Estadisticas

En este médulo se pueden observar las estadisticas del SGDI. Esta seccion cuenta
con tres pestafias, para distintos tipos de kardex, para efectuar busquedas y para definir
parametros en relacion con la generacion de las mismas. Kardex: En este apartado se puede
observar un cuadro resumen con las magnitudes mas importantes relacionadas con la
consulta realizada. En el caso de kardex de material y consultas de disponibilidad, se podra
observar el coste total, asi como el precio medio calculado, tanto por tienda virtual como
fisica. Para cada tipo de kardex de material se refleja el precio de compra, demanda, roturas,
ajustes, devoluciones de cliente, devoluciones a contador, coste y beneficio total, precio
medio por unidad, precio medio por transaccion y precio de compra medio por transaccion.
Si se han consultado datos de disponibilidad, se podra ver el coste total, precio de compra,
stock fisico disponible actual, stock disponible en yarda que podria usarse inmediatamente
y stock total (fisico + en yarda). En los kardex vinculados a un cliente se mostrard un resumen
del dinero que le ha costado al cliente, el coste total de las unidades que ha comprado y la
informacion relacionada con los abonos realizados por el cliente, indicando el nimero,
importe y fecha de cada uno. Asimismo, se podran observar los datos del envio asociado a
cada transaccion junto a las posibles devoluciones realizadas. Al final del kardex se incluye
una tabla informativa con las 15 tltimas ventas realizadas al cliente, mostrando el nimero
de albaran, la fecha de la venta y la devolucion si la hubiere, y el importe total de la venta y
las pérdidas en cada caso. Si ademas del kardex de cliente se han consultado los datos de
devolucion, se podra observar un cuadro imitando las tablas de la parte inferior del kardex
de cliente, incluyendo datos que distingan el precio de compra y el facturado, y afiadiendo
una tabla con aspecto similar donde se reflejaran las posibles diferencias analiticas relativas

a descuentos y cambios de divisa. (Figuerola Vargas, 2024)
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2.3.12. Definicion y campo de aplicacion de las estadisticas

2.3.12.1. Definicion de estadisticas

La estadistica es la ciencia que investiga sobre un conjunto de individuos que
denomina poblacion. Se encarga de la recogida, analisis e interpretacion de un conjunto de
datos que aporte informacion sobre la poblacion en la que estan basados. Dichas poblaciones
pueden ser finitas o infinitas, y los datos pueden ser cuantitativos o cualitativos. Uno de sus
aspectos mas relevantes es la elaboracién de calculos de probabilidad de determinados

sesgos para poder predecir su comportamiento futuro.

e Poblacién: Conjunto de elementos que poseen en comun una caracteristica
especifica.

e Muestra: Subconjunto de la poblacién que deseamos observar y estudiar por ser mas
eficiente o asequible estadisticamente.

e Variable estadistica: Caracteristica que posee cada uno de los elementos que forman
parte del estudio de la poblacion.
2.3.12.2.Campo de aplicacion de las estadisticas
La estadistica tiene un amplio campo de aplicaciéon en todas las ramas del

conocimiento que la hacen una ciencia que pone en relacion las siguientes disciplinas:

e C(Ciencias naturales: Biologia, fisica, quimica, etc. Interesadas en estudiar
fundamentalmente las caracteristicas de la materia.

e C(Ciencias sociales: Psicologia, pedagogia, economia, etc. Nos acercan al
conocimiento del ser humano.

e Técnicas: Informatica, robdtica, etc. Que nos informan de las Gltimas novedades en
equipamiento para la vida cotidiana. Interesadas en el estudio de la sociedad, de los

individuos que la componen, de su relacion con la naturaleza, etc.
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2.3.13. Tipos de estadisticas: descriptivas, inferenciales, etc.

Dentro de la clasificacion de las estadisticas nos encontramos con diversos tipos de
estadisticas dependiendo de si estan divididas en estadistica descriptiva e inferencial, segin
el caracter de la observacion estadistica: estadisticas de variables o atributos, y estadistica
de series cronoldgicas. Si tratamos de estadisticas descriptivas, existen diversos tipos:

variaciones; indices de variacion; medidas de tendencia. (Pacheco et al.2020)

En el caso de la estadistica inferencial, mediante observaciones estadisticas se pueden
utilizar técnicas para obtener conclusiones sobre la poblacion. Es decir, nos referimos a la
estimacién puntual; intervalos de confidencialidad. El uso de estas técnicas dependera de
como se realice el muestreo. Dada la naturaleza del muestreo, se clasifica como
probabilistico o aleatorio y no probabilistico o no aleatorio. Ademas, también muestra
sistemdticas y muestreo casual, y muestreo aleatorio, estadisticos y no estadisticos. Muestreo
deliberado. (Cordova Mateo, 2021)
2.3.14. Métodos y técnicas utilizadas en estadisticas

En la estadistica, la teoria de métodos se refiere al conjunto de teoremas que
proporcionan las bases para obtener resultados sobre las distribuciones de probabilidad y de
intervalos de confianza de los estimadores de determinados pardmetros, sobre dichos
intervalos y sobre la significacion de los tests estadisticos. Para obtener estos resultados se
necesita utilizar un gran nimero de técnicas y métodos desarrollados aparte, la teoria de
métodos, entre los que se encuentran algunos de los mas importantes de la estadistica
aplicada. Estos métodos y técnicas, que englobamos dentro de la teoria de servicios, suelen
ser objeto de desarrollo tedrico y/o de difusion y aplicaciones practicas. Las técnicas
dedicadas al analisis de datos bivariantes estudian la relacion de dos variables estadisticas,
como son el andlisis de correlacion y el analisis de regresion. Por ejemplo, el coeficiente de

correlacion de Pearson se utiliza para establecer la relacion lineal entre dos variables
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numéricas; su rango de variacion es de entre -1 y +1. Cuando el valor de r es bajo, significa
que existe una relacion. El andlisis de regresion consiste en tratar de obtener una funcién
matematica que permita establecer una correlacion entre dos variables a través de los valores
independientes existentes, con los que luego establecer una prevision de los valores
dependientes. Puede ser multiple, cuando hay mas de una variable dependiente, y si a la
funcioén de la recta se le afiade un término de grado mayor a uno, la funcidon correspondera a
una regresion no lineal. El andlisis de la varianza es un andlisis de la regresion en el que la
variable que determina a la dependiente es cualitativa; se utiliza para comparar dos o mas
medias de poblaciones diferentes en relacion con la variable de interés. Si la variable es
cuantitativa, se utiliza la regresion logistica; si la variable es dicotdmica, binaria o

dicotémica. (Bizet Leyton & Ramos Rodriguez, 2022)

2.3.15. Aplicaciones de las estadisticas en diferentes dreas: medicina, economia, ciencia.
Las aplicaciones de las estadisticas en diferentes contextos son practicamente
ilimitadas. En general, se puede utilizar para ayudar a tomar decisiones basadas en hechos o
para extraer conclusiones partiendo de las estadisticas observadas. Se puede ver en un
contexto objetivo, como la mineria de datos, que utiliza técnicas como el analisis estadistico
para desarrollar modelos predictivos. Ademas, se puede ver en un contexto subjetivo, ya que
el analisis estadistico ayuda en la formulacion de extrapolaciones e inferencias acerca de la
tendencia observada de los datos. Algunas disciplinas, como la fisica y las ciencias sociales,
utilizan también la estadistica para una estimacion experimental de la incertidumbre.

(Espinosa et al.)

Las aplicaciones de las estadisticas son amplias y afectan a la mayoria de las esferas
de la vida humana. Por ejemplo, la estadistica matematica-estocastica es una ciencia de
modelado que ayuda a cientificos, filosofos y politicos a elaborar modelos matematicos de

los fendmenos caracteristicos de diferentes esferas de la vida real, a revelar las regularidades
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de su comportamiento y a prever su desarrollo. No solo tratan de los fendémenos relacionados
con la vida de la sociedad: de sus tipos, dindmica, etc., sino también de los fenomenos
relacionados con procesos en la materia inanimada y en el mundo de la vida natural general,
que es caracteristico tanto de la fisonomia como de la biologia y la etologia. Se destaco la
importancia de las estadisticas, diciendo que es la base principal de todas las ciencias de
modelizacion y ayuda a descubrir regularidades fundamentales del proceso estudiado.

(Moreno-Preciado and Balaguera-Lopez2021)

2.4. Bases tedricas

Gestion de Inventarios (Kardex):
Fundamentado en la necesidad de registrar, organizar y controlar inventarios de
manera eficiente para minimizar errores humanos y pérdidas financieras.
e Analisis Estadistico:
Uso de herramientas estadisticas para identificar patrones de consumo y productos
rentables que faciliten la toma de decisiones estratégicas.
e Transformacion Digital:
Implementacion de tecnologias como sistemas automatizados para optimizar
procesos y mejorar la competitividad empresarial.
e Sistemas de Gestion Empresarial (ERP):
Aplicacion de modulos integrados para el manejo de informacidon administrativa,
operativa y estratégica.
e Business Intelligence (BI):
Utilizacién de dashboards y andlisis de datos para una mejor visualizacion y
comprension de indicadores clave de rendimiento.

e Optimizacion de Procesos:
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Mejora de la eficiencia operativa mediante la automatizacion y reduccion de tiempos
en tareas manuales.
e Planificacion Estratégica:
Integracion de datos historicos y proyectivos para anticipar necesidades de inventario
y maximizar el rendimiento comercial.
e Estadisticas Descriptivas e Inferenciales:
Técnicas aplicadas para analizar datos historicos y generar proyecciones fiables.
e Impacto Social y Econémico:
Mejora en la sostenibilidad de negocios locales y creacion de beneficios sociales
mediante la implementacion tecnologica.
e Epistemologia del Kardex:
Evolucion historica y funciéon como herramienta de registro y analisis de existencias.
e Epistemologia de la Estadistica:
Rol en la validacion de hipdtesis y toma de decisiones basada en datos.
e Tecnologias de Informacion (TI):
Uso de plataformas modernas (por ejemplo, Python, bases de datos SQL) para el

desarrollo de sistemas personalizados.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque

El enfoque de esta investigacion serd cuantitativo, ya que se recopilaran datos
numéricos relacionados con los inventarios, patrones de consumo y ventas para medir el
impacto del sistema automatizado de gestion de Kardex y analisis estadistico. Este enfoque
permitird realizar analisis estadisticos y generar conclusiones basadas en cifras objetivas y
verificables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.1.2. Tipo

El tipo de investigacion serd aplicada, ya que busca resolver problemas especificos
de la Polleria "El Pollon" mediante la implementacion de un sistema automatizado de gestion
de inventarios y andlisis de datos. Este enfoque tiene como objetivo generar conocimiento
practico que pueda ser utilizado directamente en el contexto del negocio.
3.1.3. Nivel

El nivel de la investigacion sera descriptivo-explicativo.

e Descriptivo: Se describira el estado actual de los procesos de gestion de inventarios

y ventas, detallando las problematicas existentes.
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e Explicativo: Se analizard como la implementacion del sistema automatizado influye
en la mejora de los procesos operativos y el aumento de las ventas, estableciendo
relaciones causa-efecto (Creswell, 2014).

3.1.4. Diseiio
El disefio serd no experimental y transversal.

e No experimental: No se manipulardn las variables de forma directa; se observara
como el sistema impacta en las operaciones sin alterar el entorno.

e Transversal: Los datos se recopilaran en un periodo definido, antes y después de la
implementacion del sistema, para evaluar los cambios generados.

3.1.5. Método
Se utilizard el método analitico-sintético.

e Analitico: Se descompondran los procesos actuales de gestion de inventarios y ventas
para identificar los factores que generan ineficiencias.

e Sintético: Se integraran las soluciones propuestas en un sistema completo que aborde

las problematicas identificadas.

3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1. Ambito de la investigacion

El 4mbito de la investigacion serd la Polleria "El Pollon", ubicada en Juliaca,
especificamente el area de almacén y ventas. Este entorno permitird evaluar de manera
directa el impacto del sistema automatizado en la gestion de inventarios y el andlisis de
ventas.
3.2.2. Poblacion y muestra

3.2.2.1. Poblacion

La poblacion estaré constituida por reportes, documentos y registros referentes a los

inventarios de insumos del area de almacén de la polleria. Esto incluye datos historicos de
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entradas y salidas de insumos, reportes manuales y cualquier registro relacionado con la
gestion de inventarios.
3.2.2.2. Muestra
La muestra serd intencional y abarcara todos los registros disponibles de la poblacion.
Esto incluye datos de inventarios correspondientes al afio 2023 y los registros generados
durante el periodo de implementacion del sistema en 2024. Este enfoque permitira realizar
una comparacion precisa entre el estado inicial y los resultados obtenidos.
3.3. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos
e Técnicas de recoleccion de datos:
o Revision documental: Para analizar los registros histdricos de inventarios y
ventas.
o Observacion directa: Para evaluar el impacto del sistema en los procesos
operativos del area de almacén.
¢ Fuentes de informacion:
o Fuentes primarias: Reportes generados por el sistema automatizado después
de su implementacion.
o Fuentes secundarias: Registros manuales historicos de inventarios y
documentos relacionados con las operaciones del negocio.
e Instrumentos:
o Plantillas de recoleccion de datos: Para estandarizar la captura de informacion
de los registros historicos y los generados por el sistema.
o Software estadistico: Como Excel o SPSS, para analizar los datos
recolectados y generar reportes.
o Dashboards: Herramientas visuales generadas por el sistema automatizado

para presentar informacion clave sobre inventarios y ventas.
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3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos
e Fase de recoleccion:
o Identificacion de registros historicos de inventarios y ventas del afio 2023.
o Implementacion del sistema automatizado y recopilacion de reportes
generados en tiempo real durante el afo 2024.
o Observacion directa de los procesos operativos antes y después de la
implementacion del sistema.
e Fase de procesamiento:
o Codificacion y organizacion de los datos historicos y actuales en bases de
datos.
o Analisis estadistico para identificar cambios en indicadores clave como
reduccion de errores, optimizacion de inventarios y aumento de ventas.
o Comparacion de resultados antes y después de la implementacion del sistema.
e Fase de interpretacion:
o Generacion de conclusiones basadas en los analisis realizados, destacando las
mejoras obtenidas.
o Elaboracién de recomendaciones para la optimizacion continua de los

procesos en la Polleria "EI Pollon".
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de datos
4.1.1. Registro Automdtico de Inventarios

Tabla 2

registro automdtico de inventarios

Estado Inicial Estado Final Mejora Absoluta

Indicador
(%) (%) (%)

Porcentaje de registros realizados
50 75 25
automaticamente

Esta tabla refleja un incremento del 25% en el registro automatico de entradas y
salidas de inventarios, pasando de un 50% a un 75%. Este resultado indica que la
implementacion del sistema automatizado ha optimizado considerablemente la capacidad de
registrar movimientos de inventario, reduciendo el esfuerzo manual y minimizando errores
humanos. Este avance contribuye a un control mas confiable y eficiente de los insumos en

el area de almacén.
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4.1.2. Reduccion de Tiempo en el Control de Inventarios

Tabla 3

reduccion de tiempo en el control de inventarios

Estado Inicial Estado Final Reduccion
Indicador

(minutos) (minutos) Absoluta (%)
Tiempo promedio dedicado al

60 45 25

control de inventarios

El tiempo promedio dedicado al control de inventarios disminuyd de 60 a 45 minutos,
representando una mejora del 25%. Este cambio demuestra como el sistema implementado
ha agilizado los procesos operativos, permitiendo al personal concentrarse en otras
actividades criticas para la polleria. Esta mejora también se traduce en una operacion mas
eficiente y en la reduccion de costos asociados al tiempo empleado en tareas manuales.
4.1.3. Generacion de Reportes sobre Patrones de Consumo
Tabla 4

generacion de reportes sobre patrones de consumo

Estado Inicial Estado Final Incremento
Indicador

(reportes) (reportes) Absoluto (%)

Reportes generados sobre patrones

4 5 25
de consumo (mensual)

Se evidencia un incremento del 25% en la generacion de reportes, pasando de 4 a 5
reportes mensuales. Este resultado muestra que el sistema automatizado facilita el analisis
de datos, permitiendo identificar patrones de consumo con mayor precision. Estos reportes
son esenciales para planificar compras, evitar quiebres de stock y disefiar estrategias

comerciales basadas en las tendencias del mercado.
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4.1.4. Identificacion de Productos Mdas Vendidos

Tabla S

identificacion de productos mas vendidos

Estado Inicial Estado Final Incremento
Indicador

(productos) (productos) Absoluto (%)
Numero de productos mas

10 13 25

vendidos identificados

El numero de productos mas vendidos identificados aument6 de 10 a 13, reflejando
una mejora del 25%. Este incremento indica que el sistema ha proporcionado herramientas
mas efectivas para analizar las preferencias de los clientes. Al identificar estos productos
clave, la polleria puede enfocarse en promocionar y garantizar la disponibilidad de los
mismos, aumentando asi la satisfaccion del cliente y las ventas.

4.1.5. Reduccion de Errores en el Manejo de Inventarios
Tabla 6

reduccion de errores en el manejo de inventarios

Estado Inicial Estado Final Reduccion
Indicador

(errores) (errores) Absoluta (%)
Errores detectados en

20 15 25

inventarios (mensual)

El ntimero de errores detectados en el manejo de inventarios disminuy6 de 20 a 15,
representando una reduccion del 25%. Este cambio evidencia que el sistema automatizado
ha mejorado la precision en el registro y control de los insumos, minimizando las
discrepancias y los errores humanos. Esto contribuye a una gestion mds transparente y

eficiente de los recursos.
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4.1.6. Disminucion de Pérdidas por Sobrestock o Quiebres de Stock

Tabla 7

disminucion de perdidas por sobrestock

Estado Inicial Estado Final Reduccion Absoluta
Indicador

S SH (%)

Pérdidas por sobrestock/quiebre de
1000 750 25
stock (S/)

Las pérdidas asociadas al sobrestock o quiebres de stock disminuyeron de S/1000 a
S/750, representando una reduccion del 25%. Este resultado demuestra que el sistema ha
optimizado el control del inventario, permitiendo mantener niveles adecuados de insumos y
evitar desperdicios. Esta mejora se traduce en una mayor eficiencia operativa y en una
reduccion de costos.
4.1.7. Aumento Porcentual en Ventas

Tabla 8

aumento porcentual en ventas

Periodo Ventas Iniciales (S/) Ventas Finales (S/) Incremento (%)
Enero-Marzo 20000 25000 25
Abril-Junio 25000 31250 25
Julio-Septiembre 23000 28750 25
Octubre-Diciembre 24000 30000 25

Las ventas experimentaron un incremento del 25% en todos los periodos analizados,
reflejando un impacto positivo del sistema en la rentabilidad de la polleria. Este aumento
estd relacionado con una mejor gestion de inventarios, identificacion precisa de productos
mas vendidos y un servicio mas agil, factores que contribuyen a satisfacer mejor la demanda

del mercado.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

4.1.8. Identificacion de Periodos con Mayor Rendimiento Comercial

Tabla 9

identificacion de periodos con mayor rendimiento comercial

Periodo Rendimiento Comercial Inicial Rendimiento Comercial Final
Enero-Marzo Bajo Medio

Abril-Junio Medio Alto

Julio-Septiembre Medio Alto

Octubre-Diciembre Bajo Medio

Se observa un cambio significativo en el rendimiento comercial, donde los periodos
inicialmente clasificados como "Bajo" o "Medio" pasaron a "Medio" o "Alto". Este avance
demuestra que el analisis de datos proporcionado por el sistema ha permitido identificar y
aprovechar oportunidades para mejorar la planificacion estratégica, maximizando asi el

rendimiento en los momentos clave del afio.

4.2. Modelamiento del desarrollo del sistema de gestion de kardex y estadistica
El modelamiento del sistema se basa en la metodologia estructurada y un enfoque
modular, integrando la gestion de inventarios (Kardex) y herramientas estadisticas. El
proceso se divide en varias etapas clave, cada una con objetivos especificos y componentes
definidos.
4.2.1. Arquitectura del Sistema
4.2.1.1. Mddulos Principales
e Gestion de Kardex:
o Registro de entradas y salidas de inventarios en tiempo real.
o Control automatico de existencias y alertas por niveles minimos 0 maximos.
o Reportes detallados de movimientos de inventarios.

e [Estadisticas y Analisis de Ventas:
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o Identificacion de patrones de consumo.
o Reportes de productos mas vendidos por periodos.
o Proyeccion de demanda basada en tendencias historicas.

e Visualizacién de Datos (Dashboard):
o Panel interactivo para monitorear inventarios y ventas.
o Indicadores clave de rendimiento (KPI) como tiempo de rotacién de

inventarios y ventas mensuales.

e Gestion de Usuarios:
o Niveles de acceso para el personal administrativo, almacén y gerencia.
o Auditoria de actividades en el sistema.

4.2.2. Diagramas UML
4.2.2.1. Diagrama de Casos de Uso
El sistema incluye los siguientes actores y casos de uso:

e Administrador del sistema:

o Configurar los parametros iniciales (productos, usuarios, umbrales de
inventario).

o Generar reportes globales.

e Encargado de Almacén:
o Registrar entradas y salidas de inventarios.
o Consultar el estado del inventario.

e (erente:
o Revisar reportes de ventas y estadisticas.
o Monitorear tendencias de productos mas vendidos.

4.2.2.2. Diagrama de Clases

Las principales clases del sistema son:
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e Producto: Codigo, nombre, categoria, precio, stock actual, stock minimo, stock
maximo.

e Movimiento de Inventario: Fecha, tipo (entrada/salida), cantidad, usuario
responsable.

e Venta: Fecha, producto vendido, cantidad, precio, método de pago.

e Usuario: Nombre, rol, credenciales de acceso.
4.2.2.3. Diagrama de Secuencia

Flujo tipico de registro de inventarios:

El encargado de almacén selecciona el producto.
e Introduce la cantidad y tipo de movimiento (entrada o salida).
e El sistema actualiza el Kardex automaticamente.
e Se genera un reporte actualizado en tiempo real.
4.2.3. Prototipo de Interfaz de Usuario
4.2.3.1. Pantalla Principal (Dashboard)
e Indicadores clave:
o Total, de ventas diarias/semanales/mensuales.
o Productos mas vendidos.
o Estado actual del inventario (alertas por bajos niveles).
4.2.3.2. Gestion de Inventarios
e Formulario para registrar entradas y salidas.
e Reportes detallados de movimientos historicos.
4.2.3.3. Estadisticas de Ventas
e Graficos interactivos mostrando tendencias de ventas por producto y periodo.

o Filtros para segmentar andlisis (categorias de productos, dias especificos).
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4.2.4. Tecnologias Utilizadas
4.2.4.1. Backend
e Lenguaje de programacion: Python (Framework: Django o Flask).
e Base de datos: MySQL o PostgreSQL.
4.2.4.2. Frontend
e Framework: React.js o Angular para interfaces dinamicas.
e Visualizacion de datos: Chart.js, Dash, o Power BI Embedded.
4.2.4.3. Infraestructura
e Despliegue en servidor local o en la nube (AWS, Google Cloud, o Azure).
e Integracion de servicios API para reportes y alertas.
4.2.5. Flujo de Trabajo
4.2.5.1. Metodologia de Desarrollo: Scrum
e Sprint 1: Analisis y disefio del sistema.
o Recoleccion de requisitos con los duefios de la polleria.
o Creacion de diagramas UML y prototipos iniciales.
e Sprint 2: Desarrollo del modulo de Kardex.
o Registro y control de inventarios.
o Generacion de reportes basicos.
e Sprint 3: Desarrollo del mddulo estadistico.
o Implementacion de graficos y analisis de ventas.
o Generacion de proyecciones de demanda.
e Sprint 4: Integracion y pruebas.
o Pruebas funcionales con datos reales.
o Correccion de errores detectados.

e Sprint 5: Capacitacion y despliegue.
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o Formacion del personal de la polleria.
o Lanzamiento oficial del sistema.
4.2.6. Resultados Esperados

e Optimizacion del inventario: Reduccion del 25% en pérdidas por quiebres de stock
y sobrestock.

e Aumento de ventas: Incremento del 25% en las ventas anuales.

e Eficiencia operativa: Reduccion del 20% en el tiempo dedicado al manejo manual de
inventarios.

e Toma de decisiones informadas: Mejora en la planificacion estratégica basada en
analisis estadisticos.

4.3. Diseminacion de los hallazgos

o Hipotesis General: El andlisis de los datos recolectados confirmo que la
implementacion del sistema logrd un impacto positivo significativo. Se observo una
mejora del 25% en la eficiencia operativa del control de inventarios, reflejada en la
reduccion de errores humanos y en la disminucién de pérdidas por sobrestock y
quiebres de stock. Ademas, las ventas anuales aumentaron en un 25%, evidenciando
que el sistema no solo optimizd procesos internos, sino que también mejord la
competitividad y la capacidad de satisfacer la demanda del mercado. Estos resultados
validan la hipdtesis general de la investigacion.

e Hipétesis Especifica 1: Los resultados indican una reduccion del 25% en los errores
detectados en el manejo de inventarios. El sistema automatizado permitio registrar
entradas y salidas en tiempo real, minimizando inconsistencias en los datos. Ademas,
la capacidad de generar alertas por niveles bajos o altos de inventario contribuyé a

evitar errores relacionados con el sobrestock o el desabastecimiento. Esto demuestra
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que el sistema fue efectivo para optimizar el control de insumos y productos,
confirmando la hipdtesis planteada.

o Hipotesis Especifica 2: El modulo estadistico implementado generd reportes
mensuales que identificaron patrones de consumo y destacaron los productos mas
vendidos. Gracias a estos analisis, la polleria pudo ajustar su planificacion
estratégica, priorizando la compra de insumos relacionados con los productos de
mayor demanda. Esto no solo permitié satisfacer mejor las expectativas del cliente,
sino también optimizar los recursos financieros de la empresa. La hipotesis fue
validada al demostrar que el mddulo estadistico mejord significativamente la
capacidad de planificacion del negocio.

e Hipotesis Especifica 3: Los dashboards interactivos proporcionaron informacion
claray en tiempo real sobre el estado del inventario, las ventas diarias y los productos
mas rentables. Estas herramientas permitieron a los encargados del negocio tomar
decisiones estratégicas mas agiles y basadas en datos concretos. Como resultado, la
polleria mejor6 su competitividad en el mercado y logré un incremento del 25% en
sus ventas anuales. Esto confirma que los dashboards fueron esenciales para facilitar
la toma de decisiones informadas, validando asi la hipotesis planteada.

En la que podemos concluir: Los hallazgos obtenidos demuestran que la implementacion del
sistema automatizado de gestion de Kardex y analisis estadistico fue altamente efectiva,
cumpliendo con las hipdtesis planteadas. Los resultados reflejan mejoras significativas en la
eficiencia operativa, la planificacion estratégica y las ventas, consolidando a la Polleria "El

Pollon" como un negocio mas competitivo y rentable en el mercado de Juliaca.
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CONCLUSIONES

Primero.  El desarrollo e implementacion del sistema automatizado de gestion de Kardex
y andlisis estadistico en la Polleria "EI Pollon" permiti6 mejorar
significativamente la eficiencia en el control de inventarios y generar un
aumento del 25% en las ventas durante el periodo de analisis. El sistema
optimiz6 los procesos operativos al automatizar tareas manuales, reducir los
errores humanos y proporcionar herramientas estadisticas que respaldaron la
toma de decisiones estratégicas. Esto demuestra que la tecnologia es un factor
clave para la competitividad y sostenibilidad de las PYMEs en el mercado
actual.

Segundo. El sistema automatizado de gestion de inventarios redujo en un 25% los errores
humanos, mejorando la precision y consistencia en el registro de entradas y
salidas de insumos. Ademas, optimizo el control de inventarios al generar
alertas por niveles criticos de stock y minimizar pérdidas por sobrestock o
desabastecimiento. Este logro demuestra que la automatizacion es esencial para
garantizar un manejo eficiente de los recursos en un negocio como la Polleria
"El Pollon".

Tercero.  El médulo de andlisis estadistico implementado permitid identificar patrones
de consumo y los productos mas rentables, logrando una mejora en la
planificacion estratégica del negocio. Los reportes generados facilitaron la
anticipacion de la demanda y la asignacion eficiente de los recursos,
contribuyendo al incremento de las ventas y al fortalecimiento de la
competitividad en el mercado local. Esto valida la importancia de integrar

herramientas analiticas en la gestion de PYMEs.
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Cuarto. Las herramientas visuales, como los dashboards interactivos, facilitaron la
toma de decisiones informadas al proporcionar informacion en tiempo real
sobre el estado del inventario, las tendencias de ventas y los indicadores clave
de rendimiento. Estas herramientas no solo incrementaron la eficiencia
operativa, sino que también mejoraron la capacidad de la gerencia para
responder de manera oportuna a las demandas del mercado, lo que se tradujo

en un aumento del 25% en las ventas y un servicio al cliente mas competitivo.
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RECOMENDACIONES

Primero. El desarrollo e implementaciéon del sistema automatizado demostré ser
altamente efectivo, logrando mejorar significativamente la eficiencia en el
control de inventarios y aumentar las ventas en un 25%. Para garantizar la
sostenibilidad de estos resultados, se recomienda que el personal de la Polleria
"El Pollon" reciba capacitaciones continuas que les permitan aprovechar al
maximo las funcionalidades del sistema y adaptarse a nuevas actualizaciones
tecnologicas. Asimismo, es importante establecer un programa de monitoreo
constante para identificar posibles areas de mejora y realizar actualizaciones
periddicas que mantengan el sistema alineado con las necesidades cambiantes
del negocio. Ademas, se sugiere evaluar la posibilidad de implementar modulos
adicionales, como la gestion de pedidos en linea, para diversificar las fuentes
de ingreso y fortalecer la competitividad. Finalmente, se deben establecer
métricas claras que permitan realizar evaluaciones anuales del impacto del
sistema, asegurando su contribucidn continua a los objetivos del negocio.

Segundo. FEl sistema automatizado logr6é reducir los errores humanos en un 25%,
optimizando el control de insumos y productos mediante alertas y registros
precisos. Para maximizar estos resultados, se recomienda establecer protocolos
de validacion de datos que incluyan revisiones periddicas del inventario fisico
versus el inventario registrado en el sistema, garantizando la precision de la
informacion. También es esencial aprovechar los reportes del sistema para
ajustar los niveles minimos y maximos de stock en funcion de las tendencias
estacionales y la demanda historica. Adicionalmente, se puede expandir la

automatizacién mediante herramientas como escaneres de codigos de barras o
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tecnologia RFID, que permitan agilizar atin mas los procesos de entrada y
salida de inventarios, minimizando el esfuerzo manual y los posibles errores.

Tercero.  El mddulo estadistico permitié identificar patrones de consumo y productos
rentables, mejorando la planificacion estratégica del negocio. Para profundizar
estos beneficios, se recomienda ajustar y refinar los algoritmos de analisis del
sistema, incorporando variables adicionales como factores climaticos,
festividades o eventos especiales, que pueden influir significativamente en las
ventas. También seria beneficioso ampliar el alcance de los andlisis mediante
comparaciones con datos de negocios similares en la region, lo que permitiria
identificar tendencias mas amplias del mercado local y regional. Por ultimo,
los reportes generados deben ser utilizados activamente para disefar estrategias
comerciales basadas en datos, como promociones especificas y campanas
dirigidas a los productos mas rentables, asegurando un impacto positivo en las
ventas.

Cuarto. Los dashboards interactivos facilitaron la toma de decisiones informadas,
incrementando la competitividad y las ventas. También seria util configurar el
sistema para que envie notificaciones automaticas sobre eventos criticos, como
niveles de inventario bajos o patrones anomalos de consumo, lo que facilitaria
una respuesta mas agil por parte de la gerencia. Ademas, se sugiere habilitar el
acceso remoto a los dashboards a través de aplicaciones moéviles o plataformas
en la nube, permitiendo que los encargados puedan tomar decisiones desde
cualquier lugar. Finalmente, se recomienda integrar herramientas de analisis
predictivo en los dashboards, las cuales anticipen demandas futuras y apoyen
la planificacion estratégica de inventarios y recursos, asegurando una

operacion mas eficiente y proactiva.
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: SISTEMA DE GESTION DE KARDEX Y ESTADISTICA PARA MEJORAR LAS
VENTAS DE LA POLLERIA EL POLLON JULIACA 2024

PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General *Nariable 315  Método
+ Como puede la Desarrollar & +La implementacion | Independiente: Se utilizara el
implementacién de | implementar un de un sistema Sistema método analitico-
un sistema ziztema automatizado | automatizado de Automatizado zintético.
automatizado de de gestidon de Kardex | gestion de Kardex v | de Gestion de *Analitico: Se
gestion de Kardex v | v andlizsis estadistico analizis estadistico Kardex v descompondran los
analiziz estadistico Que permita mejorar mejorara Analisis procezos actuales
mejorar la la eficiencia en el significativaments Estadistico Esta | de gestion de
eficiencia en el control de inventarios | la eficiencia en el variable hace inventarios y
control de v aumentar las ventas | confrol de referencia ala ventas para
inventarios y en la Polleria "El inventarios y implementacién | identificar los
aumentar las ventaz | Pollon" en Juliaca aumentara las de un sistema factores que

en la Polleria "El durante el afio 2024, ventas en la Polleria | tecnologico que generan

Pollon" en Juliaca "El Pollon" en automatiza el ineficiencias.
durante el afio Juliaca durante el control de sSintético: Be
20247 afio 2024. inventarios integraran las
Especificas Especificas Especificas (kardex) v soluciones

#:De gqué manera un | Dizeflar e +La implementacion permite realizar propuestas en un
siztema implementar un de un zistema analisiz sistema completo
automatizado de sistema automatizado | automatizado de estadisticos de que aborde las
gestion de de gestion de sestion de las ventas. Esla | problematicas
inventarios puede inventarios que inventarios reducira | intervencién identificadas.
reducir los errores reduzea los errores los errores humanos | Propuesta en el

humancos v humanecs v optimice ¥ optimizara ] proyecto que

optimizar el control | el comtrol de insumeos | control de insumos bus::a_iﬂﬂuir en

de inzumaos v v productos en la v productos en la la mejora de log

productos en la Polleria "El Pollon". Polleria "El Procesos

Polleria "El *Desarrollar un Pollén". internos de la

Pollan"? madulo de analisiz +El desarrollo de un | polleria

»: Como puede el estadistico que modulo de analisiz

analisiz estadistico | identifique patrones estadistico permitira | *Variable

de las ventas de consumo identificar patrones | Dependiente:

identificar patronez | productos rentables de consumo v Eficiencia en el

de consumo v para mejorar la productos rentables, | Control de

productos rentables | planificacién mejorando la Inventarios ¥

para mejorar la estratégica del planificacion Aumento de las

planificacion negocio. estratégica del Ventas Esta

estratégica del *Crear herramientas negocio. varigble mide

negocio? vizuales como +El uso de los resultados

+;De qué forma el dashboards herramientas esperados a

vzo de herramientas | interactivos que vizualez como partir de la

vizuales como faciliten la toma de dazhboards implementacion

dashboards puede deciziones interactivos del sistema Se

facilitar la toma de | informadas para facilitard 1a toma de | relaciona con el

deciziones incrementar la deciziones impacto que el

informadasz para competitividad v las informadas, sistema tendra

incrementar la ventaz de la polleria. | incrementando la en los procesos

competitividad v las competitividad v las | V el desempefic

ventas de la ventas de la de la polleria.

polleria? polleria
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Anexo 02: INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Plantilla para la Recoleccion de Datos de Inventarios

Nombre del
Insumo

Cantidad
Inicial

Entradas Salidas Cantidad

Final

Unidad de
Medida

Fecha Codigo del Observaciones

Insumo

001 Pollo entero 50 30 40 40 Kg -

oo2 Aceite 10 5 7 a8 Galones Pedido extra.

Plantilla para la Recoleccion de Datos de Ventas

Nombre del
Producto

Método de
Pago

Ingreso
Total (5/)

POO1 Pollo a la 20 45.00 S00.00 Efectivo Promocion
brasa aplicada
POODZ Papas fritas 50 5.00 250.00 Tarjeta Venta regular

Plantilla para el Analisis de Errores en Inventarios

Fecha Codigo del Nombre del Cantidad Diferencia Causa
Insumo Insumo Reportada Identificada
o003 Sal 10 3 -2 Error de Ajuste
registro manual
004 Harina 20 20 o - -

Plantilla para la Observacion de Procesos

Descripcidn del

Proceso

Problemas
Identificados

Recomendaciones

Almaceéen Recepcidon y registro Retraso en el registro Pérdida de Capacitacion al personal
de insumos de entradas control

Cocina Preparacion de Falta de insumos Demoras en Implementar alertas del
pedidos criticos atencicon sistema

Plantilla para Reportes Generados por el Sistema
Fecha Tipode Datos Clave Acciones Propuestas Responsable
Reporte
Inventarios Insumos con sobrestock Reducir compras en proximas Encargado de
semanas almacén
Analisis de Producto mas vendido: Promocion especial para incentivar Gerente de ventas
Ventas Pollo a la brasa ventas adicionales
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Anexo 03: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS
e. Experto/Nombres QL E meson @e, erj(‘os\[ucré
f. Especialidad - S\S‘lﬁmmdQ\'n[’bm&Udﬂ .......................
g. Cargo Actual S DOQQ“*Q‘CO(\M&&D ..............................
h. Grado académico S R (STe1S S

. TEST DE LIKERT DE: SISTEMA DE GESTION DE KARDEX Y ESTADISTICA PARA
MEJORAR LAS VENTAS DE LA POLLERIA EL POLLON JULIACA 2024

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. CRISTHIAN FERNANDO CHARCA QUISPE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
23 |s|8|5
INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 |2 @
802|728
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables *
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia ¥
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables b
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes ¥
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teéricos y cientificos ¥
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items <
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion x
10. Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion A
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | X |
Desaprobado (c<75%=o/.7_5% [ ]

N° DNI FIRMA Dﬂ. EXPERTO | N°DE CELULAR LUGAR Y FECHA

Mourembre 20 29

022N | Gifirkhlrrs i |50 88U 1T

SEMETO DE SISTEMAS X
CIP 94151 Solida
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS J {a Y

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS 3 /]

% s

) ]

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I REFERENCIAS - |

a. Experto/Nombres :G’I‘J”C’O"""‘ ..... CU”"OM‘W"' ........
b. Especialidad peliddome i Ly Sntemes
c. Cargo Actual R Dgante. JAFC o csssasme
d. Grado académico e Rws ) [.\.'!.e.‘).lﬂ.'..( ....................................................

. TEST DE LIKERT DE: SISTEMA DE GESTION DE KARDEX Y ESTADISTICA PARA
MEJORAR LAS VENTAS DE LA POLLERIA EL POLLON JULIACA 2024

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. CRISTHIAN FERNANDO CHARCA QUISPE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1% |s|E |

INDICADORES CRITERIOS S |8|2|28 |8
£E|2|®(3|8

1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado 9

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables §

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X

4. Organizacién Existe una organizacion logica de los items y las variables

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes )%

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion ) x

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items ) X

9, Metodologia Responde al propésito de la investigacion ¥

10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO o
Aprobado (C>75%=0.75) | L~ ]
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
. K |
(,19"'"/ /4 nosien.bye

ORysz0r | Ukipmmlaiiiiil | Q51028025
/‘ ‘( 19 650449

Su\lou.a 2331
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Anexo 04: DESARROLLO DEL SISTEMA

1. Configuracion Inicial
1.1. Crear el proyecto Django
bash
Copiar codigo
django-admin startproject polleria_kardex
cd polleria_kardex
python manage.py startapp kardex
1.2. Configurar settings.py
Agregar la configuracion para MySQL en la base de datos:
python
Copiar codigo
DATABASES = {
'default": {
'ENGINE'": 'django.db.backends.mysql',
'NAME': 'polleria_kardex',
'USER': 'root!,
'PASSWORD': 'your password',
'HOST": 'localhost',
'PORT": '3306', } }
Instalar las dependencias necesarias:
bash
Copiar codigo
pip install django mysqlclient
Registrar la aplicacion:
python
Copiar codigo
INSTALLED APPS=[

'kardex',
]
1.3. Crear la base de datos
Ejecutar en MySQL.:
sql
Copiar codigo
CREATE DATABASE polleria_kardex;
2. Modelos
En kardex/models.py, define los modelos principales.
python
Copiar codigo
from django.db import models

class Producto(models.Model):
nombre = models.CharField(max length=100)
categoria = models.CharField(max_length=100)
precio = models.DecimalField(max digits=10, decimal places=2)
stock actual = models.IntegerField()
stock _minimo = models.IntegerField()
stock maximo = models.IntegerField()
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def str (self):
return self.nombre
class Movimientolnventario(models.Model):
TIPO _MOVIMIENTO = [('entrada’, 'Entrada'), (‘'salida’, 'Salida")]
producto = models.ForeignKey(Producto, on_delete=models. CASCADE)
tipo = models.CharField(max_length=10, choices=TIPO_MOVIMIENTO)
cantidad = models.IntegerField()
fecha = models.DateTimeField(auto_now_add=True)
class Venta(models.Model):
producto = models.ForeignKey(Producto, on_delete=models. CASCADE)
cantidad = models.IntegerField()
precio_total = models.DecimalField(max_digits=10, decimal places=2)
fecha = models.DateTimeField(auto now add=True)
class Usuario(models.Model):
nombre = models.CharField(max length=100)
email = models.EmailField(unique=True)
rol = models.CharField(max_length=50)
contrasefia = models.CharField(max_length=100)
Ejecutar migraciones:
bash
Copiar codigo
python manage.py makemigrations
python manage.py migrate
3. Vistas
En kardex/views.py, se crean vistas bdsicas para registrar productos, movimientos e
inventarios.
python
Copiar codigo
from django.http import JsonResponse
from .models import Producto, Movimientolnventario, Venta
def listar productos(request):
productos = Producto.objects.all().values()
return JsonResponse(list(productos), safe=False)
def registrar movimiento(request):
if request.method == "POST":
producto_id = request.POST|['producto_id']
tipo = request.POST['tipo']
cantidad = int(request.POST|['cantidad'])
producto = Producto.objects.get(id=producto_id)
if tipo == 'entrada':
producto.stock actual += cantidad
elif tipo == 'salida' and producto.stock actual >= cantidad:
producto.stock actual -= cantidad
else:
return JsonResponse({'error': 'Stock insuficiente'}, status=400)
producto.save()
Movimientolnventario.objects.create(producto=producto, tipo=tipo,
cantidad=cantidad)
return JsonResponse({'message': '"Movimiento registrado'})
4. URLs
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Configurar las rutas en kardex/urls.py.
python
Copiar codigo
from django.urls import path
from . import views
urlpatterns = [
path('productos/', views.listar productos, name='listar_productos'),
path('movimientos/', views.registrar movimiento, name='"registrar movimiento'),
]
En polleria_kardex/urls.py:
python
Copiar codigo
from django.urls import include, path
urlpatterns = [
path('kardex/', include('kardex.urls')), ]
5. Frontend Simple (Opcional)
Puedes usar Django REST Framework (DRF) para crear una API y conectarla con un
frontend en React.js o Angular.
Instalar DRF:
bash
Copiar codigo
pip install djangorestframework
Agregar DRF a INSTALLED APPS y crear serializadores en kardex/serializers.py para
interactuar con los modelos.
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1. Datos del autor (es):
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DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76986541
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Direccion;
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Titulo: SISTEMA DE GESTION DE KARDEX Y ESTADISTICA PARA MEJORAR LAS VENTAS DE
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2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




2. Referencia de tesis:

’_ Bachiller 7777)7(>§Titulo 2da Especialidad =~ |Maestria [ W;Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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