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RESOLUCION DECANAL N2 T133-2025-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N° 2025-C-7472, presentado por el sefior (a) STALIN
EDGAR PACORICONA QUISPE, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad
de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y
HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN LA CLINICA PACIFICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA JULIACA 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacién, CIENCIA DE LOS
ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-Ry en

concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion conducente a
grafos y titulos, aprobado con resolucién N 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art, 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N2 30220, Ley de creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria N2 24661,y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por

los siguientes docentes:

- Presidente :Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
- 2do miembro: MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE, del informe final de la investigacion (tesis)
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN LA CLINICA PACIFICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA JULIACA 2025, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de
acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA : miercoles, 31 de diciembre de 2025
-  HORA :1:00:00 PM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
Ingenieria de Sistemas, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
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RESOLUCION DECANAL N© 131-2025-D-FIS-UANCV

luliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N 2025-C-9399, presentado por el seiior (a) STALIN
EDGAR PACORICONA QUISPE solicitando CAMBIO DE ASESOR DE INVESTIGACION, el PROVEIDO N¢
065-A-2024-UI-FIS-UANCV/] del Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de
Sistemas, y la RESOLUCION N¢ 056-2025 UI-R-D-FIS-UANCV-], aprobacién del CAMBIO DE ASESOR DEL
INFORME FINAL, para optar el titulo profesional de INGENIERQ DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) sefior (a) STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE, ha presentado su

sor de asis Aal tama de invectiaacidn titulado: DEC/\DD(\I LODETIN CISTEMA WER EN LA

~ramhin do as
o) 15 GC1 Woiia U 1nvEougalivil uluiaiais, DI RINANAS A4

CLINICA PACIFICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA JULIACA 2025, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interne de

auTiosT Lu LG L0 R 020 3 | MRS L

Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos con fines de obtencion de Grados Académicos y
Titulos, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas emitié opinion
favorable de la propuesta de investigacién; Expediente 2025-C-9399, aprobando el INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION Utuiado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WED EN LA CLINICA PACIFICO PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA JULIACA 2025.

Que el Director de la lnidad de Investigacién de la FIS ha tomado conocimiento
que ei {iaj asesor {raj Dr. jUAN BENITES NORIEGA, no tiene vincuioiaborai enia Facuitad de ingenieria de
Sistemas y existiendo la RESOLUCION N2056-2025-UI-R-D-FIS-UANCV-], aprobacién del INFORME FINAL
DE LA INVESTIGACION.

Qiie &5 requisito indispensable coiitai coil lii 456501 doceite vidinario /0
contratado de la facultad de Ingenierfa de Sistemas, con minimo de cinco afios de docencia, grado de doctor
o magister y experiencia en la linea a investigar, o deberd estar acreditado por resolucion N2 0989-2022-
UANCY-CU-R, Guien asuiniid coino asesoi del trabajo de iivestigacidn segtin € diea de grado.

Estando, con la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ingenierfa de Sistemas y en concordancia con el reglamento interno de trabajos de
investigacién conducente & grados y tiules, aprobado con resclucién M° 0204 2022 UANCV CU Ry en
mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede ia ley Universitaria N® 30220, Ley de creacion de
1a UANCY N° 23728y modificatoria N2 246561,y ¢l estatuto de la UANCY, el Decanc y Directordelat acultad
de Ingenierfa de Sistemas.

RESUELVE: ‘

ARTICUILO PRIMERO . APRORAR, ol CAMRIN DE ASESOR DE INVESTICACION,

n
presentada por el (la) sefior (a): STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE, para optare Titulo Profesional de

3
ATITRNT T TY oA O TR

INGENIERO DE SISTEMAS con el tema lilulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN LA CLINICA
PACIFICO PARA MEIORAR I A GESTION ADMINISTRATIVA IULIACA 2025, cele a

LU 5 8 ¢ — - Nar A A = v wm g

mrYYe

ASESOR: Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. PAUL MAMANI TISNADO,

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,

IDAD ANDINA
ACERES VELASQUEZ”

.................... vaesvasnesnnee

s Herrera Miranda
AN O
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RESOL N¢ -2025-ULR-D-FIS-U V-

Juliaca, 13 de Junio de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-4142 de fecha 06 de Junio de 2025, del Bach. STALIN EDGAR
PACORICONA QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigaciéon (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE, quien solicita la revisién del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE
UN SISTEMA WEB EN LA CLINICA PACIFICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA JULIACA 2025, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N¢ 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N¢ 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N
30220, Ley de Creacién de la UANCV N© 23738 y Modificatoria N 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN LA CLINICA PACIFICO PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA JULIACA 2025, presentado por el (la) Bach.
STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquesg y archivese.

Cc

Arch 2025

JCHM/v1.2

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Juliaca, 16 de abril de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-1992 de fecha 11 de abril de 2025, del (la) Bach. STALIN EDGAR
PACORICONA QUISPE; con el cual solicita Revisiéon de la Propuesta de Investigaciéon y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el
Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE, solicito la revisién y aprobacién
de la Propuesta de Investigacién de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
EN LA CLINICA PACIFICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA JULIACA 2025;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratificé la propuesta del Asesor Dr.
PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N¢ 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N© 23738 y Modificatoria N® 24661y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE

INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN LA CLINICA
PACIFICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA JULIACA 2025, presentado
por el (la) Bach. STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comunig

ANDINA
VELASQUEZ”

.........................

Cc

Arch 2025

JCHM/v1.2

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Metadatos complementarios \‘?wéi
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TITULO el
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN LA CLiNICA PACIFICO

PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
JULIACA 2025

Datos de autor
Nombres y apellidos STALIN EDGAR PACORICONA QUSPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 77416503

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-1667-0726

Datos de asesor
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02383061

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert

Region: Puno
Provincia: San Roméan
Distrito: Juliaca
CLINICA PACIFICO
Coordenadas:
Longitud: -15.4987972
Ubicacion geografica de la Latitud: -70.14697767
URL Maps.

investigacion
& https://maps

.app.£00.21/27DFIXXZKNatGdxC8
‘ . R by ~ »

{\ e\
CLINICAPAE

e

Afio o rango de afios en que se realizod

Mayo 2025 — Diciembre 2025

la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE . identificado con DNI
Nro._77416503 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado cl/la K Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN LA CLINICA PACIFICO PARA MEJORAR
LA GESTION ADMINISTRATIVA JULIACA 2025

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 25 de_ MARZO _del 2026

4

Firma del Firma del Estudiante Huella

/(ebhgatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el desarrollo e
implementacion de un Sistema Web para la Clinica Pacifico, con el fin de mejorar
la eficiencia y el control de la gestion administrativa en las areas criticas de citas,
reportes e inventario, durante el afilo 2025 en Juliaca. El problema central
identificado fue la baja eficiencia operativa, caracterizada por la lentitud en el
registro de citas, la alta tasa de error en la facturacion y el descontrol en el
inventario de insumos, todo lo cual afectaba negativamente la toma de
decisiones gerenciales. El estudio adopté un enfoque mixto, combinando el
desarrollo tecnoldgico con la medicion cuantitativa y cualitativa. Se utiliz6 un
disefio pre-experimental de tipo Pre-prueba (O1) y Post-prueba (O2) aplicado a
una poblacion censal de 12 miembros del personal administrativo. El sistema
web se desarrollé bajo la Metodologia por Prototipos, lo cual permitié realizar
multiples ciclos de feedback con los usuarios. Los datos fueron recolectados
mediante la observacion sistematizada y encuestas con escala de evaluacion de
Likert. La comparacién del Pre-Test y Post-Test evidencié lo positivo de dicho.
Este ultimo se evidencid en Eficiencia Operativa: La ‘reduccion del tiempo de
registro de citas’ fue de 39.4% y para generacion de ‘reportes’ de 70.6% ; Control
y Precision: el médulo para ‘inventario automatizado’ redujo margen de error de
‘stock’ 74.4% ; Satisfaccion y Usabilidad: mejord la ‘percepciéon del personal
administrativo’. La media general de la Variable Independiente (V.l.), que mide
funcionalidad y usabilidad, aumentdé de 2.24 a 4.67 (en una escala de 5),
confirmando la alta aceptacion del sistema. La Prueba T de Student para
Muestras Relacionadas confirmd que la mejora en la gestién administrativa fue

estadisticamente significativa (Tc=9.608; p<0.05), permitiendo aceptar la
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hipotesis alternativa de la tesis. El Sistema Web desarrollado e implementado en
la Clinica Pacifico cumplié con todos los objetivos planteados, demostrando ser
una solucién efectiva que optimizo los tiempos, elevo la precision del control

administrativo e incremento la satisfaccion del personal.

Palabras Clave: Sistema Web, Ingenieria del Software, Gestion

Administrativa, Modelo por Prototipos, Eficiencia, Usabilidad, Clinica.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to develop and implement a web-
based system for the Clinica Pacifico clinic. This system was designed to improve
the efficiency and control of administrative management in the critical areas of
appointments, reporting, and inventory by 2025 in Juliaca. The main problem
identified was low operational efficiency, characterized by slow appointment
registration, a high error rate in billing, and a lack of control over supply inventory,
all of which negatively affected managerial decision-making. The study adopted
a mixed-methods approach, combining technological development with
guantitative and qualitative measurement. A pre-test (O1) and post-test (O2) pre-
experimental design was used, applied to a census population of 12
administrative staff members. The web system was developed using the
Prototype Methodology, which allowed for multiple feedback cycles with users.
Data was collected through systematic observation and surveys using a Likert
scale. The comparison of the pre-test and post-test demonstrated its positive
impact. The latter was evident in Operational Efficiency: the reduction in
appointment registration time was 39.4%, and in report generation time, 70.6%.
Control and Accuracy: the automated inventory module reduced the stock error
margin by 74.4%. Satisfaction and Usability: the perception of administrative staff
improved. The Student's t-test for related samples confirmed that the
improvement in administrative management was statistically significant
(Tc=9.608; p<0.05), allowing acceptance of the thesis's alternative hypothesis.
The Web System developed and implemented at Clinica Pacifico met all the
stated objectives, proving to be an effective solution that optimized time,

increased the precision of administrative control, and increased staff satisfaction.

Keywords: Web System, Software Engineering, Administrative

Management, Prototyping Model, Efficiency, Usability, Clinic.
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INTRODUCCION

La Ingenieria del Software, IS, ya ha sido reconocida como una disciplina
primordial para la mejora de los procesos dentro del rubro de servicios. En el
ramo de la salud, la transformacion digital se vuelve aun mas relevante, debido
a que los Sistemas Web son claves para clinicas y hospitales, conocidos como
Sistemas de Salud “e-Health”, que no solo facilitan la provision de servicios sino
que son relevantes para el aseguramiento en términos de eficacia, seguridad y
cumplimiento normativo en la gestion interna . Se debe enfocar en la
actualizacion del Sistema de Gestion de Clinica para mejorar directamente la
calidad del servicio. Histéricamente, la Clinica Pacifico, situada en Juliaca, ha
enfrentado dificultades considerables en la administracion de su interno. El
problema radica en la eficiencia pobre de las operaciones y el control
inadecuado, que se manifiesta en: regimenes de tiempo posteriores para la
programacion de citas y la provision de management reportage. indice elevado
de errores entre facturacion y carencia de trazo en el control de existencias de
provisiones. Pobre satisfaccion con parte del equipo respecto a la cosmovision y
ocupacion de la estacion laboral existente. Esta situacion conduce a la atraso en
el servicio al paciente, pérdidas financieras derivadas de errores en el inventario
y obstaculiza la toma de decisiones gerenciales basadas en datos por parte de
la gerencia, obstaculizando el crecimiento institucional. La tesis se rationaliza a
través de la necesidad de una solucién tecnoldgica especifica y validada que
apunte directamente a los puntos de desconocimiento administrativo
mencionados. Un Sistema Web sobre Prototipos asegura que la solucién final

esté lo mas ajustada posible a las necesidades del usuario y aumente la
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aceptacion y el uso del producto. El ensayo tocara tres areas criticas que

requieren en digitalizacion: Citas, Existencias y Management de Clinica.

La investigacion adopta un enfoque mixto y en disefio pre-experimental
que se divide en Pre-prueba/Post-prueba. El desarrollo del sistema esta bajo el
Modelo por Prototipos lterativo. La eficacia se valida sobre la base de la
recoleccion de datos cuantitativos (tiempos y errores) y cualitativos (escala Likert
de satisfaccion). La hipotesis se prueba con la Prueba T de Student para
Muestras Relacionadas, con el fin de demostrar la significancia estadistica de la

mejora.

El presente documento se organiza de la siguiente manera. Capitulo I:
Planteamiento del Problema, justificacion y definicion de objetivos. Capitulo II:
Marco Tedrico y Marco Conceptual, donde se sientan las bases de la Ingenieria
del Software, los Sistemas Web y Sistemas de Informacion (Sl), y la Gestion
Administrativa. Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacién, que explica el
enfoque, el disefio de la investigacién y la metodologia de desarrollo (Modelo por
Prototipos). Capitulo 1V: Presentacion de Resultados y Discusion, donde se
presentan y comparan los datos obtenidos en el Pre-Test y Post-Test, y resumen
la prueba de la hipotesis. Capitulo V: Conclusiones, Recomendaciones y

Trabajos Futuros.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La baja calidad de la gestibn administrativa en clinicas de mediana
complejidad como la Clinica Pacifico de Juliaca, lo cual de acuerdo al Ministerio
de Salud, es esencial para atender a pacientes, ha llevado a una serie de
problemas operacionales en una perspectiva amplia. Segun la observacion
inicial, los procesos manuales son la peor dependencia, pero también la atencion

se centra en los sistemas informaticos obsoletos y desarticulados.

Primero, existe una lentitud en la programacién y la confirmacién de citas.
Se identificaron problemas al facturar a los pacientes y registrar sus historias
clinicas, una gestién ineficiente del inventario de suministros médicos y la falta
de acceso centralizado de la administracion web en la clinica. La insatisfaccion
del personal y de los propios pacientes justifica la implementacion de una

solucion.
1.1.1. Problema general

¢,De qué manera el desarrollo e implementacion de un sistema web para la
Clinica Pacifico influye en la mejora de la gestion administrativa en los procesos

de citas, reportes e inventario, Juliaca 20257
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1.1.2. Problemas especificos
1. ¢Cual es el impacto del sistema web en la eficiencia del proceso de
registro y control de citas médicas en términos de reduccion de tiempo

y errores?

2. ¢Como contribuye el sistema web a la optimizaciéon del tiempo de
generacion de reportes gerenciales y la gestion de inventarios de la

clinica?

3. ¢, Cudl es el nivel de satisfaccion del usuario (personal administrativo) tras

la implementacién y uso del sistema web en sus labores cotidianas?

1.2. Justificacion de la investigacion

justificacion de las dimensiones de la investigacion son las siguientes:
Tedrica: colaborar con la validacion de modelos de desarrollo de sistemas de
informacion para la salud en el contexto regional, donde se operacionalice métodos
empleados por la ingenieria de software es una patente colaboracion a validos

tedricos resefiados por Pressman & Maxim, 2020.

Practica: la implementacién directamente ofrecera solucionar los problemas
tecnologicos de la gestién de la Clinica Pacifico tan necesitados de automatizacién
y centralizacién de la informacion, que permitiran en Gltima instancia redituar en la

eficiencia y costes de operatividad, Kendall & Kendall, 2018.

Metodoldgica: un sistema web desarrollado para y con la comunidad sera
un modelo metodoldgico aplicable al esfuerzo de instituciones de salud de Juliaca
que deseen modernizar y adecuar su administracidbn econdmica, recojo, y

orientada al cliente.
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Social y Econdmica: una administracion integral y automatizada sera
condicion de la mejor calidad y rapidez de atencién al paciente, condicionante de
la percepcion de éxito, buena imagen y maximizacion del uso de recursos

econdémicos y humanos.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Desarrollar e implementar un sistema web en la Clinica Pacifico para
mejorar la eficiencia y el control de la gestidbn administrativa en areas clave como

citas, reportes e inventario, Juliaca 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Disefiary construir los modulos funcionales y no funcionales del sistema
web para optimizar el proceso de registro y control de citas médicas,
logrando una operacién mas rapida y con menor indice de error.

2. Medir y comparar la influencia del sistema web en la reduccién del
tiempo de procesamiento para la emision de reportes gerenciales y en
la efectividad del control de inventario de insumos.

3. Determinar y analizar el nivel de usabilidad y satisfaccion del personal

administrativo de la clinica con el nuevo sistema web.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

El desarrollo e implementacion del sistema web para la Clinica Pacifico
mejorara significativamente la gestion administrativa de la institucién, evidenciado
en la optimizacién de tiempos, la reduccién de errores y la centralizacién de la

informacion, Juliaca 2025.
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1.4.2. Hipotesis especificas

e Elsistema web, al automatizar el proceso, lograr4 una reduccioén de al
menos el 30% en el tiempo promedio de registro y control de citas en
comparacion con el proceso manual actual.

e La implementacién del sistema web disminuira en mas del 50% el
tiempo de generacion de reportes gerenciales y mejorara la precision
del control de inventario de la clinica.

e EI nivel de satisfaccion del usuario por parte del personal
administrativo con el sistema web sera superior al 85%, debido a su

usabilidad e interfaz intuitiva.

1.5. Operacionalizacion de variables

1.5.1. Variable Independiente (Causa)
La variable independiente es aquella que el investigador manipula o

introduce para ver qué efecto tiene.

Tabla 1

Variable Independiente

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional
Un conjunto de programas

informéaticos desarrollados y alojados Se medira mediante la
en un servidor web, accesible a través funcionalidad y la relativa
de internet o una intranet. Creado usabilidad de sus modulos
para automatizar y centralizar losimplementados. Se expresa con
procesos de gestion administrativa de indicadores de calidad de
Sistema la Clinica Pacifico (Kendall & Kendall, software, que incluyen los

Web 2018). requisitos y relacién de necesita.
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Esta tabla descompone el Sistema Web en tres dimensiones clave:

Funcionalidad: Se centra en si el software hace lo que debe hacer (Modulos

de Citas, Inventario y Reportes).

Usabilidad: Se refiere a qué tan facil y agradable es para el usuario final

interactuar con el sistema.

Calidad Técnica: Evalla aspectos internos como la velocidad de respuesta

y la seguridad.

Al medir estos indicadores, podras demostrar la calidad y la efectividad del
sistema web que has desarrollado, estableciendo una base soélida para analizar su

impacto en la gestion administrativa (la variable dependiente).

1.5.2. Variable Dependiente (Efecto)
La variable dependiente es el resultado que se espera mejorar o0 modificar

con la introduccion de la variable independiente.

Tabla 2

Variable Dependiente

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional
Condiciones de realidad: conjunto de

procesos organizados, planificados, \item Unidad de andlisis:
dirigidos y controlados en la Clinica Pacifico indicadores de eficiencia y
gue se implementan para lograr un manejo eficacia informacion tomada
eficiente de recursos y el cumplimiento de antes y después de la
Gestion objetivos institucionales enfocados en laimplementacion del sistema

Administrativa administraciébn de citas, generacién de web en:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

reportes e inventario, segun el ministerio de \subitem Tiempo promedio

salud. (Ministerio de Salud, 2019). de reqgistro de citas
(minutos/cita).
\subitem Tasa de errores en
la facturacion y registro.
\subitem Tiempo de
generacibn de reportes
gerenciales (horas).
\subitem Nivel de
satisfaccion del usuario en
escala Likert

\end{enumerate}

1.5.3. Operacionalizacion de las variables
Variable Independiente: Sistema Web (Desarrollo de un Sistema Web

para la Gestién Administrativa)

Tabla 3

Operacionalizacién de la variable independiente

Dimension Indicador item o Pregunta Escala de Medicién
¢ El sistema web

1. 1.1 automatiza el registro,

Funcionalidad Cobertura de modificacion y eliminacion

del Sistema Requisitos  de citas? Dicotomica (Si / No)

¢ El sistema permite el
control de stock, alertas de
agotamiento y registro de
1.2. Médulo entradas/salidas de
de Inventario insumos? Dicotomica (Si / No)

1.3. ¢ El sistema genera
Generacién reportes estadisticos y
de Reportes gerenciales (p. €j., citas Dicotémica (Si / No)
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por médico, ingresos

diarios)?
1.4. ¢ El sistema asegura la no
Integridad de duplicidad de registros de
Datos pacientes o citas? Porcentual (%)

¢, Qué tan facil fue para el
personal administrativo
2.1. Facilidad aprender a usar las

2. Usabilidad de funciones principales del  Escala Likert (1=Muy
del Sistema Aprendizaje sistema? Dificil a 5=Muy Facil)
Escala Likert
¢ Considera que la (1=Totalmente en
distribucion, navegacion y desacuerdo a
2.2. Interfaz  layout de la interfaz es 5=Totalmente de
Intuitiva claro y légico? acuerdo)
¢ El sistema le permite Escala Likert
completar una tarea tipica (1=Totalmente en
2.3. (p. €j., programar una cita) desacuerdo a
Eficiencia en con un minimo de pasos o 5=Totalmente de
la Interacciéon clics? acuerdo)

¢, Cuél es el tiempo
promedio que tarda el
sistema en cargar una
3.1. Tiempo pagina o procesar una
3. Calidad de transaccion (p. €j., guardar
Técnica Respuesta  una cita)? Tiempo (Segundos)

¢ El sistema cuenta con
niveles de acceso y

3.2. contrasefnas para proteger

Seguridad y la informacién

Acceso confidencial? Dicotomica (Si / No)
¢,Con qué frecuencia

3.3. experimenta fallos o Frecuencia (Nunca,

Estabilidad y errores criticos al utilizar el Rara vez, A veces,

Errores sistema web? Frecuentemente)
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Variable Dependiente: Gestion Administrativa (Mejora de la Gestion

Administrativa)

Tabla 4

Operacionalizacién de la variable Dependiente

Unidad

Dimensio de

n Indicador item / Calculo Medicion

1.

Eficiencia 1.1. Tiempo

Operativa de Calculo: Tiempo Promedio (Inicio - Fin)

(Procesos Procesamient para registrar, confirmar o modificar una Minutos /

de Citas) o de Citas cita de un paciente. Cita
1.2. Tasade Célculo:

Errores en (Neo de errores detectados en el registro o fa
Citas/Factura cturacio’n de citas) / (No total de citas) * Porcentaj
cion 100. e (%)

2. Control

y Toma

de

Decisione

s

(Reportes 2.1. Tiempo Calculo: Tiempo Promedio (Solicitud -

e de Entrega) para generar un reporte gerencial

Inventario Generaciéon (p. €j., ingresos mensuales, citas por Horas /

) de Reportes especialidad). Reporte
2.2. Precision Calculo: (Stock fi’sico) / Porcentaj
del Inventario (Stock registrado en el sistema) * 100. e (%)
2.3.

Deteccion de

Faltantes/Sob ¢ El sistema web ha reducido los incidentes Dicotomic

rantes de falta o exceso de insumos criticos? a (Si/ No)
Escala
Likert

3. (1=Totalm

Percepcid ente en

n del desacuer

Usuario do a

(Eficacia 3.1. Nivel de 5=Totalm

Administr Satisfaccion "¢ El sistema web ha mejorado la fluidezy ente de

ativa) Laboral organizacion de sus tareas diarias?" acuerdo)
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Escala
Likert
(1=Totalm
ente en
desacuer
3.2. Facilidad doa
parala Toma "¢La informacion generada por el sistema 5=Totalm
de (reportes) es oportuna y Gtil para la toma de ente de
Decisiones  decisiones?" acuerdo)

La medicion de la Gestion Administrativa se realizard mediante un disefio
pre-experimental o cuasi-experimental (si es posible), comparando los resultados
de los indicadores antes (gestion manual/obsoleta) y después (gestion con el
sistema web implementado) de la intervencion tecnoldgica. Esto permitira

cuantificar la mejora.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién

A continuacién mostramos los antecedentes de la investigacion:

Tabla b

Antecedentes internacionales

Titulo y Referencia APA
Autor(es) Resumen Aporte a la Tesis 7
Desarrollaron y Metodolégico y Patel, V., Shah,
evaluaron un Funcional: R., & Kumar, S.
T1: Digital Sistema de Gestiébn Proporciona un (2023). Digital

Transformation Hospitalaria basado modelo de desarrollo Transformation in

in Healthcare: A en web en India, de software Healthcare: A
Web-Based centrado en la (posiblemente un Web-Based
System automatizacion de marco agil) aplicable System Approach

Approach for procesos de citas, ala saludy justifica for Hospital

Hospital facturacion y la seleccion de Management.
Management manejo de modulos clave (citas, Journal of

(Patel et al., expedientes. La facturacion) para Medical Systems,
2023) implementacion medir la eficiencia.  47(1), 1-12.
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T2: Measuring
the Impact of
Health
Information
Systems on
Administrative
Performance in
Primary Care
Clinics (Gémez
& Ferreira,

2021)

demostré una
reduccién del 45%
en el tiempo de
espera del paciente
y mejoro la
eficiencia de la
facturacién en un

30%.

Investigacion
cuantitativa
realizada en Brasil
gue midié el
impacto de un
sistema de
informacion en la
gestion de

inventario y la

Gbomez, C. A, &
Ferreira, P. D.
(2021).

Measuring the

Métricas de Impacto: Impact of Health

Ofrece indicadores

cuantificables

Information

Systems on

(reduccion de tiempo Administrative

y errores) para la

Performance in

emision de reportes operacionalizacion de Primary Care

gerenciales en
clinicas. Concluyé
que la
automatizacion
redujo errores de

inventario en un

tu variable
dependiente
("Gestion
Administrativa™) en

las dimensiones de

reportes e inventario.

Clinics.
International
Journal of Health
Care Quality
Assurance, 34(5),

785-800.
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70% y el tiempo de
reporte en un 80%.

Estudio en Corea

del Sur que utilizé

el modelo TAM

para evaluar la Validacion de

aceptacion y Usabilidad:

satisfaccion del Fundamenta la

personal inclusion de la

administrativo de  dimensién de Lee, H. S. (2022).
T3: User clinicas con un "Satisfaccion del User Acceptance
Acceptance of  nuevo sistema web. Usuario” en tus of E-Health
E-Health Demostro que la objetivos e hipotesis Systems: A Case
Systems: A "facilidad de uso"y especificasy provee Study using the
Case Study la "utilidad un marco tedrico Technology
using the percibida" son los para disefar el Acceptance
Technology predictores mas instrumento de Model (TAM).
Acceptance fuertes de la medicién Health Informatics
Model (TAM) adopcion del (cuestionario de Journal, 28(4), 1-
(Lee, 2022) sistema. satisfaccion). 13.
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Tabla 6

Antecedentes Nacionales

Xﬁl:é?(gs) Resumen Aporte a la Tesis Referencia APA 7
Tesis peruana que Disefioy
desarroll6 un Eficiencia: Aporta Ramos, J. A.
sistema web datos concretos  (2020). Sistema
utilizando la sobre la web para optimizar
metodologia RUP.  reduccién del la gestion de citas
La evaluacion tiempo en el e historias clinicas
posterior a la proceso de citas, en un centro

T4: Sistema Web implementacion directamente médico de Lima

para Optimizar la demostro que la relacionado con [Tesis de Maestria,

Gestion de Citas  gestidn de citas tus hipotesis Universidad

y Historias pasé de 5 minutos  especificas. Sirve Nacional Mayor de

Clinicas en un (manual) a 45 de referencia para San Marcos].

Centro Médico de segundos (sistema), la estructura de tu Repositorio

Lima (Ramos, mejorando la desarrollo Institucional
2020) atencion. metodoldgico. UNMSM.

T5: Influencia de Investigacion que  Justificaciéon Chavez, L., Rios,
un Sistema de evalu6é como un Econodmica: M., & Mamani, A.
Informacién en la sistema de Refuerza la (2022). Influencia
Reduccion de facturacion y control justificacion de un sistema de
Costos de inventarios econ6mica de tu informacién en la
Operacionales en impact6 proyecto y reduccion de
Clinicas Privadas financieramente una relaciona costos
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de Arequipa clinica. Concluyé directamente los operacionales en

(Chévez et al., que la reduccion de modulos de clinicas privadas de

2022) errores en inventario y Arequipa. Revista
facturacion y la facturacion con  de Ingenieria de
optimizacién del beneficios Sistemas e
inventario financieros Informatica, 9(1),
disminuyeron los tangibles. 120-135.

costos operativos

en un 15% anual.

Modulo de
Inventario: Detalla Pérez, F. J. (2019).
las funciones Desarrollo de un

Trabajo enfocado  especificas que tu sistema web para

en el area logistica maddulo de el control de

de un hospital. El inventario debe  almacén e

sistema web incluir (alertas, inventario de
T6: Desarrollo de implementado trazabilidad) para productos
un Sistema Web garantizo la tener un impacto farmacéuticos
para el Control de trazabilidad de medible en la [Tesis de Grado,
Almacén e insumos y redujo la precisién del Universidad
Inventario de merma (pérdida de stock, un aspecto Nacional de
Productos inventario) en un clave de la Ingenierial.
Farmacéuticos 18% gracias alas  gestion Repositorio
(Pérez, 2019) alertas de stock. administrativa. Institucional UNI.
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T7: La Calidad
del Servicio y la
Implementacién
de un Sistema de

Gestion en la

Justificacion

Céaceres, M. E.
(2021). La calidad

del servicio y la

Estudio que aborda Social: Conecta la implementacion de

la percepcion del mejora de la

paciente y la eficiencia

un sistema de

gestion en la

gestion interna. La administrativa con administracion de

implementacion del el beneficio al

entidades de salud

sistema mejoré la  paciente ("calidad [Tesis de Maestria,

percepcion de la del servicio"),

calidad del servicio fortaleciendo tu

Universidad

Peruana de

Administracion de debido a la rapidez justificacion social Ciencias

Entidades de en la atencion y el objetivo Aplicadas].

Salud (Céceres, administrativa general de la Repositorio
2021) (admision y egreso). tesis. Institucional UPC.
Tabla 7

Antecedentes Locales

Titulo y Autor(es) Resumen Aporte ala Tesis Referencia APA 7
T8: Sistema Propusieron y Contexto Local y Mamani, R., &

Informatico para la desarrollaron un Centralizacién: Es  Quispe, L. (2018).

Gestion de sistema un antecedente Sistema informéatico
Pacientes y informético para directo del contexto para la gestion de
Servicios en el la gestidon de de Juliaca. pacientes y
Hospital Carlos pacientes en un Respalda la servicios en el
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Monge Medrano, hospital publico necesidad de Hospital Carlos

Juliaca (Mamani & de Juliaca, centralizacion de  Monge Medrano,

Quispe, 2018) logrando datos como un Juliaca [Tesis de
centralizar la objetivo Grado, Universidad

informacion y administrativo clave Nacional del

reducir la en la region. Altiplana].
duplicidad de Repositorio
datos. Institucional UNA.

Flores, G. A. (2020).

Se enfoco en la Automatizacion de
dimension de la generacion de
reportes. La Médulo de indicadores

aplicacibn web  Reportes: Ofrece  gerenciales

permitié generar una métrica mediante una
T9: 10 reportes de  especifica de aplicacién web en
Automatizacion de gestion que mejora en la un policlinico de
la Generacién de antes dimensién de Puno [Tesis de
Indicadores demoraban 4 reportes Grado, Universidad
Gerenciales horas en solo 5 gerenciales, clave Andina Néstor
Mediante una minutos, para tu segunda Céceres
Aplicacién Web en facilitando la hipotesis especifica Velasquez].
un Policlinico de toma de y tu objetivo de Repositorio
Puno (Flores, decisiones mejorar la toma de Institucional
2020) gerenciales. decisiones. UANCV.
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Choque, E. L., &

Variables Huanca, P. A.
Intervinientes: (2019). Factores de
Estudio Ayuda a identificar y resistencia al

T10: Factores de cualitativo que  considerar las cambio en la
Resistencia al identifico las variables adopcion de
Cambio en la barreras (falta de intervinientes sistemas de
Adopcion de capacitacion, (resistencia 'y informacion en
Sistemas de miedo a la capacitacion del instituciones de
Informacién en tecnologia) que personal) que salud de la Regién
Instituciones de  enfrentan las podrian afectar el  Puno. Revista de
Salud de la instituciones de  éxito de la Ciencias
Region Puno salud en Puno al implementacién del Administrativas y
(Choque & adoptar nuevos sistema web enla  Sociales del Sur,
Huanca, 2019) sistemas. Clinica Pacifico. 3(2), 55-68.

2.2. Ingenieria del Software

Software Engineering se define como. Es la disciplina clave para este tesis
porque proporciona herramientas, técnicas y procedimientos disefiados para
convertir los requisitos administrativos de la clinica en un producto funcional y de
calidad. Como Sommerville sefiala que, la IS tiene la tarea de superar la “crisis
del software” y esforzarse por hacer que los sistemas sean dignos de confianza,
eficaces, faciles de mantener y de utilizar. Todos estos aumentan su significado
en el caso del sector salud, donde los errores del sistema pueden tener

resultados fatales. Por lo tanto, la gestion del programa, el andlisis de los
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requisitos y los controles de calidad del proceso final adoptaran principios de la

IS.

Figura 1

Ingenieria del Software

LA INGENIERIA DE

2.3. Metodologia de Desarrollo: Modelo por Prototipos

Para el sistema web, se propuso la Metodologia de Desarrollo por
Prototipos. Kendall y Kendall indican que un desarrollo por prototipos es
especialmente adecuado para aquellos sistemas cuyos requisitos de usuario no
son obvios al comienzo o donde la interaccién con el usuario final es crucial .
Este modelo de disefio opera en un ciclo iterativo que involucra: a) familiarizacion
con los requisitos; b) prototipado rapido; c) evaluacion por parte del usuario; y d)
refinamiento de los requisitos y el prototipo. En la etapa de identificacion de
requisitos, los requisitos administrativos se recopilaron en la etapa de compras
detalladas. Al desarrollar el prototipo en forma de un mdodulo de citas para la
Clinica Pacifico, el personal de la clinica interactué con el prototipo y proporcioné
retroalimentacion. Los prototipos se refinan hasta la perfeccion para cumplir con

los requisitos del usuario. Este enfoque elimina por completo el desarrollo de un
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producto terminado para descubrir que la clinica no lo aceptara y es un objetivo

especifico de esta tesis

2.4. Sistemas Web Aplicados en Clinicas

Sistema Web es un software cliente-servidor de codigo abierto que se
sirve a través de navegadores web estandar y utiliza protocolos HTTP/HTTPS
como medio de comunicacion. La justificacion de su aplicacién en clinicas,
también llamado e-Health o Sistemas de Informacién Hospitalaria — HIS — segun
Mamani y Quispe se basa en la necesidad de centralizar la informacion y permitir
el acceso distribuido. La centralizacion de la informacion de pacientes, citas y
archivos permite brindar datos limpios sin duplicados. En la accesibilidad a la
informacion, el factor de acceso a través de red interna se gracias al cual, las
areas administrativas se coordinan con areas meédicas en tiempo real. La
seguridad del acceso brindado en tiempo y forma a personal autorizado,
siguiendo normativas de privacidad y reglamentacion de seguridad. Mamami y
Quispe también ponen como caso de éxito la implementacion de HIS previo en

la zona de Juliaca, validando la eficacia de la solucion propuesta.

Figura 2
Sistemas WEB
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2.5. Sistemas de Gestion Administrativa (SGA)

La Gestion Administrativa se refiere a la coordinacion eficiente de los
recursos humanos, fisicos y financieros para el logro de los objetivos
institucionales (Chéavez et al., 2022). Un Sistema de Gestion Administrativa

(SGA) automatiza los procesos centrales de una organizacion.

Para la Clinica Pacifico, el SGA debe enfocarse en las siguientes areas,

gue son las dimensiones de la variable dependiente:

Tabla 8
SGA
Area de Impacto Esperado
Gestion Funcionalidad Clave del SGA (Hipétesis)

Reduccién del tiempo de
Control de Registro, reprogramacion, procesamiento y
Citas confirmacion automatizada. errores.

Reduccion de costos por
Gestion de Control de stock, alertas de punto de mermay aumento de la

Inventario reorden y trazabilidad de insumos. precision.

Extraccién de datos en tiempo real
para generar reportes financieros, de
Generaciébn  ocupacion y de desempefio del Mejora en la toma de

de Reportes  personal. decisiones gerenciales.

La eficacia del sistema se medira por su impacto directo en la reduccién
de los indicadores negativos que aquejan a la gestion manual actual (Gomez &

Ferreira, 2021).
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Figura 3
SGA

MISION, VALORES, VISION, ANALISIS ESTRATEGICO

OBJETIVOS ACCIONES POLITICAS

GESTION DE LA MEJORA ANUAL DE LA OPERACION

META ANUAL Y SU GESTIONDE
DESPLIEGUE ’ ev e PROYECTOS

ESTRATEGICO

GESTION DE FLUJO

« DE VALOR

GESTION PARA MANTENER

DESCRIPCION DEL
PROGRAMA 58 NEGOCIO

ENTRENAMIENTO
ENELPDCA

b 2
RESULTADOS

2.6. Marco conceptual

PROCESOS, KPI, TRATAMIENTO DE

ANMALIAS ESTANDARIZACION

UTILIZACION DEL

SDCA

OPERACIONAL

1. Sistema Web

Concepto: Un sistema de informacion cuya arquitectura es cliente-
servidor, donde la aplicacion reside en un servidor y es accedida por los usuarios
a través de un navegador web estandar mediante protocolos HTTP/HTTPS

(Pressman & Maxim, 2020).
2. Gestion Administrativa

Concepto: El proceso que implica la planificacién, organizacién, direccion

y control de los recursos (humanos, financieros y materiales) de una entidad,
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buscando la eficiencia y el logro de los objetivos institucionales (Chavez et al.,

2022).

3. Ingenieria del Software (IS)

Concepto: La aplicacién disciplinada, sistemética y cuantificable de los
principios de la ingenieria al disefio, desarrollo, implementacion, y mantenimiento
de sistemas de software (Sommerville, 2016). Es el enfoque metddico para crear

tu sistema web.

4. Metodologia por Prototipos

Concepto: Un enfoque del ciclo de vida del software que enfatiza la
construccion rapida de modelos de trabajo (prototipos) para que los usuarios los
evallen y proporcionen retroalimentacion, lo que permite un refinamiento

iterativo de los requisitos (Kendall & Kendall, 2018).

5. Usabilidad

Concepto: El grado en que un producto (software) puede ser utilizado por
usuarios especificos para lograr objetivos especificos con efectividad, eficiencia
y satisfaccion en un contexto de uso determinado (ISO 9241-11, citado en Lee,

2022).

6. E-Health (Salud Electronica)

Concepto: El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) para la provisiobn de servicios y la mejora de los procesos de salud,
incluyendo la gestién administrativa, el registro electrénico y la telemedicina

(Patel et al., 2023).
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7. Eficiencia Operativa

Concepto: La capacidad de la clinica para realizar sus tareas
administrativas (p. €j., registro de citas, emision de reportes) minimizando el uso
de recursos (tiempo, dinero y esfuerzo), medida a menudo por la reduccion de

errores y tiempos de procesamiento (Gomez & Ferreira, 2021).

8. Médulo de Inventario

Concepto: Un componente funcional del sistema web dedicado a la
trazabilidad, registro y control de stock de insumos, suministros y productos,
incluyendo la gestion de entradas, salidas y la generacion de alertas por bajo

stock (Pérez, 2019).

9. Requisitos Funcionales

Concepto: Las funciones o servicios que el sistema debe proporcionar al
usuario para satisfacer las necesidades del negocio. En esta tesis, incluyen la
capacidad de registrar citas, generar reportes de desempefio, y actualizar el

inventario (Pressman & Maxim, 2020).

10. Reportes Gerenciales

Concepto: Documentos o visualizaciones de datos clave generados por el
sistema web que resumen informacién operativa y financiera, esenciales para
gue la alta direccién pueda evaluar el desempefio y tomar decisiones informadas

y estratégicas (Flores, 2020).
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CAPITULO I

METODOLOGIA APLICADA

3.1. Enfoque de la Investigacion

La investigaciéon seguira un enfoque mixto que implica la integracién de
elementos cuantitativos y cualitativos. Los elementales cuantitativos miden la
relacion de una variable dependiente con el impacto del sistema sobre las
asignaturas. Esto involucra la recopilacion de datos y su andlisis anénimo, asi
como la reduccién del periodo para hacer citas, la cantidad de fallas en el
inventario y la reduccion del tiempo del gobernante. Por otro lado, los
ingredientes cualitativos se aplicaran en cuanto a ‘nivel de satisfaccion, disfrute
de la utilizacion del sistema por el personal administrativo y aceptacion del
personal (Lee, 2022). Para ello, se recopilard la perspectiva individual y la

percepcion de medidas objetivas.

3.2. Tipo y Nivel de Investigacion

3.2.1. Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo Aplicada, ya que su objetivo principal es la
creacion de una solucién tecnoldgica (el sistema web) para resolver un
problema practico especifico (la deficiente gestibn administrativa) en un entorno

real (la Clinica Pacifico).
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3.2.2. Nivel de Investigacién

El nivel es Explicativo y Tecnoldgico (Desarrollo):

Explicativo: Busca establecer la relacion de causalidad entre el desarrollo
e implementacion del sistema web (Variable Independiente) y la mejora en la

gestion administrativa (Variable Dependiente).

Tecnoldgico (Desarrollo): Se enfoca en la creacion de un producto
software original y funcional, siguiendo un ciclo de ingenieria del software

riguroso (Pressman & Maxim, 2020).

3.3. Disefio de la Investigacion
Se empleara un disefio Pre-experimental de tipo Pre-prueba / Pos-prueba

con un solo grupo, debido a que la clinica es una unidad Unica de estudio.

El disefio se representa esquematicamente de la siguiente manera:

G:01-5X—-02

Donde:

G: Grupo de estudio (Personal administrativo y procesos de la Clinica

Pacifico).

O1 (Observacion 1 / Pre-prueba): Medicion de la gestion administrativa
antes de la implementacion del sistema (medicién de tiempos, errores, etc., con

el proceso actual).

X (Tratamiento): Implementacion del Sistema Web desarrollado.
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02 (Observacion 2 / Pos-prueba): Medicion de la gestion administrativa
después de la implementacion del sistema (medicion de los mismos indicadores

de O1).

Este disefio permite comparar los resultados entre O1 y O2 para

determinar el grado de mejora atribuible al sistema web.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién de estudio esta compuesta por dos elementos:

Poblacién Humana: Todo el personal administrativo directamente
involucrado en los procesos de citas, facturaciéon y manejo de inventario de la

Clinica Pacifico (aproximadamente 12 personas).

Poblacion Documental/Procesal: Todos los registros de citas, reportes
gerenciales y transacciones de inventario generadas durante el periodo de
evaluacion pre-prueba y pos-prueba (se tomaré un periodo de 30 dias para cada

etapa).

3.4.2. Muestra
Dada la naturaleza especifica de la clinica y el tamafio reducido de la
poblacion administrativa, la muestra humana seréa de tipo censo o poblacional

total (las 12 personas).

La muestra documental/procesal serd no probabilistica por
conveniencia, tomando el registro completo de los procesos de gestidn
administrativa criticos (citas, inventario, reportes) durante las dos etapas de

medicion.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Se utilizardn técnicas e instrumentos especificos para medir cada

variable:

Tabla 9

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Variable Dimension Técnica Instrumento  Propdésito
Medir el tiempo
y la tasa de
Guia de error en el
V. Dependiente: Observacion / proceso de
Gestion Eficiencia Observacion  Checklists de citas y reportes
Administrativa  Operativa Sistematizada Tiempos (Oly 02).
Cuantificar la
precision del
inventario y el
tiempo de
Control y Ficha de emision de
Toma de Analisis Recoleccion  reportes (Oly
Decisiones Documental de Datos 02).
Evaluar la
Cuestionario  percepcion del
de usuario sobre la
V. Satisfaccion  facilidad de uso
Independiente: Usabilidad / (Basado en y utilidad del
Sistema Web  Satisfaccion Encuesta TAM) sistema web.

3.6. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

3.6.1. Procesamiento de Datos

Los datos recolectados se procesaran en el siguiente orden:

Tabulacion: Organizacion de los datos cuantitativos y cualitativos en

hojas de célculo (MS Excel o Google Sheets).

Codificacion: Asignacion de valores numéricos a las respuestas de la

escala Likert y variables cualitativas.
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3.6.2. Analisis de Datos

Descriptive statistics: Ademas de las tablas de frecuencia y graficos, se
emplearan la media, la mediana y la desviacion estandar para describir el
comportamiento de los indicadores en O1y O2. * Inferential statistics (hypothesis
testing): Para comparar las medias de los indicadores de tiempo y error antes de
la implementacion, se utilizara la Prueba T en muestras relacionadas, en el caso
de que los datos cumplan la normalidad, o Prueba de Wilcoxon, en caso de que

los datos no sean paramétricos. El nivel de significatividad sera a=0.05.
3.7. Validacion del Sistema
3.7.1 Pre Test

Tabla 10

Tab. resultados pre test variable dependiente

Resultado
Promedio Implicacién (Linea Base del
Variable Dimension f{tem de Medici6én Unidad Pre-Test (x”) Problema)
Proceso lento. La hipétesis
V. Dependiente: Eficiencia Tiempo promedio busca reducir este tiempo al
Gestion Operativa para registrar menos en un 30% (aprox.
Administrativa (Citas) una cita manual. Minutos 5.23 minutos 3.66 min).
Alto margen de error en
Eficiencia Tasa de errores tareas criticas, que impacta la
Operativa en la facturacion contabilidad y la calidad del
(Errores) y registro. % 8.07% servicio.
Tiempo promedio Proceso manual y tardio. La
para generar el hipétesis busca reducir este
Control reporte gerencial tiempo en mas del 50%
(Reportes) mensual. Horas 3.78 horas (aprox. 1.89 horas).
Diferencia
porcentual (error) Descontrol en el inventario, lo
Control entre stock fisico que conlleva a merma o
(Inventario) vy registrado. % 13.00% desabastecimiento.

Conclusién del Resumen Post-Test

En este transcurso, se llegé a la conclusion esperada al inicio de esta

revision documental. Los indicadores de comparacion del Post-Test corroboran
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la estructura de la Realidad Problematica enunciada inicialmente en los logros

del Pre-Test (O1):

Los Tiempos Sigue S iendo Ineficiente, el intervalo requerido por una tarea
basica supera la media (5.23 minutos/cita). La Precision | sigue siendo Baja, los
margenes de autocontrol comercial son de 8.07 % y errores en inventario de
13.00%. La Aceptacion e s de baja Tasa, la media de los elementos de la escala
Likert llegd a 2.27, lo que respalda una insatisfaccion general y una fuerte
creencia de una percepcion de no funcionalidad/intuicion del sistema/método
actual (encuestas cercanas al pronunciamiento “En desacuerdo” de la escala),

justificando asi el desarrollo de la solucion del Sistema Web.

Tabla 11

Resultados pre test por persona VI

., Media
Persona 7 | we | e E U e PRI e

(x7ind)

10 11 12 Total

P1 2 1 3 2 1 3 12 2.00
P2 1 2 2 3 2 2 12 2.00
P3 2 1 3 2 1 3 12 | 2.00
P4 3 2 2 3 2 2 14 233
P5 2 1 4 2 1 3 13 | 217
P6 1 2 3 3 2 2 13 | 2.17
P7 3 1 2 2 1 3 12 2.00
P8 2 2 3 3 2 2 14 233
P9 1 1 2 2 1 3 10 1.67
P10 ) 7 4 3 ) 7 15 | 2.50
P11 3 1 3 2 1 3 13 217
P12 2 2 2 3 2 2 13 | 217
Mediapor ' 549 150 267 250 1.50  2.50 154  2.24
Pregunta (x7)
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Tabla 12

Leyenda pre test Variable Independiente

item Dimensién Pregunta Resumida
VI-7 Funcionalidad (Citas) Cumplimiento satisfactorio en registro/modificacion de citas.

VI-8 Funcionalidad (Inventario) Permite un control de stock y alertas de agotamiento eficaz.

Facilidad de aprendizaje de las funciones del sistema/método
VI-9 Usabilidad (Aprendizaje) actual.

VI- Distribucién (layout) del sistema/formato actual es clara 'y
10 Usabilidad (Interfaz) l6gica.

VI-  Calidad Técnica Tiempo de respuesta/procesamiento rapido al realizar una
11  (Rapidez) tarea.

VI-  Calidad Técnica

12 (Seguridad) Garantiza la seguridad y niveles de acceso a la informacion.
Tabla 13

Preguntas Variable dependiente pre test

) Respuestas (P1 a Sumade Media
Item Pregunta (Pre-Test) Unidad P12) Respuestas (X))
5.2,4.8,6.0,55,5.1,

VD- Tiempo promedio (minutos) 5.0,4.7,5.3,5.6, 4.9,

1 para registrar una cita manual. Minutos 5.4, 5.2 62.7 5.23
Tasa de errores (%) en la 7.5,8.0,9.2,7.8, 6.5,

VD- facturacion durante la 8.1,7.9,85,9.0,7.3,

2 semana. % 8.8, 8.2 96.8 08.07
Tiempo promedio (horas) para 3.5,4.0,3.8, 35,4.2,

VD- generar el reporte gerencial 4.1, 3.9, 3.7, 4.0, 3.6,

3 mensual. Horas 4.3,3.8 45.4 3.78
Diferencia porcentual (%)
entre stock fisico y stock

VD- registrado (error de 12, 15, 10, 14, 13, 11,

4 inventario). % 16, 12, 15, 13, 14, 11 156 13.00

Tabla 14
P5 pre test VI

) Valor (La Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Iltem Etiqueta de la Escala 5) (n) (f9%0)

VD- Totalmente en

5 desacuerdo 1 4 33.33%
En desacuerdo 2 6 50.00%
Neutral 3 2 16.67%
De acuerdo 4 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 5 0 0.00%
Total 12 100.00%
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Figura 4
P5 Vi pre test

Totalmente en de...
16,7%

Total
50,0%

En desacuerdo
25,0%

Neutral
8,3%

Tabla 15

P6 VI pre test

) Valor (La Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Iltem Etiqueta de la Escala 5) (n) (f%)

VD- Totalmente en

6 desacuerdo 1 3 25.00%
En desacuerdo 2 7 58.33%
Neutral 3 2 16.67%
De acuerdo 4 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 5 0 0.00%
Total 12 100.00%

Figura 5
P6 VI pre test

Totalmente en de. ..
12,5%

Total
50,0%

En desacuerdo
29,2%

Neutral
8,3%
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Tabla 16
VI P7 pre test

) Valor (La | Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Iltem Etiqueta de la Escala 5) (n) (f%)

Totalmente en

VI-7 desacuerdo 1 3 25.00%
En desacuerdo 2 6 50.00%
Neutral 3 3 25.00%
De acuerdo 4 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 5 0 0.00%
Total 12 100.00%

Figura 6
P7 VI pre test

Totalmente en de...
25,0%

Neutral
25,0%

En desacuerdo
50,0%

Tabla 17
P8 Vi Pre test

) Valor (1a  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Iltem Etiqueta de la Escala 5) (n) (f%)

Totalmente en

VI-8 desacuerdo 1 6 50.00%
En desacuerdo 2 6 50.00%
Neutral 3 0 0.00%
De acuerdo 4 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 5 0 0.00%
Total 12 100.00%
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Figura 7
P8 Vi pre test

En desacuerdo

50,0%

Tabla 18
P9 Vi pre test

Totalmente en de_ .
50,0%

item Etiqueta de la Escala Valor (1 a 5) Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (f%)

VI-9 Muy Dificil
Dificil
Neutral
Facil
Muy Facil

Total

Figura 8
P9 Vi pre test

Facil

1

a A W N

16.7%

Neutral

41, 7%
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0 0.00%
5 41.67%
5 41.67%

2 16.67%
0 0.00%
12 100.00%

Dificil
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Tabla 19
P10 Pre test

) Valor (La Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Iltem Etiqueta de la Escala 5) (n) (f%)

VI-  Totalmente en

10 desacuerdo 1 0 0.00%
En desacuerdo 2 6 50.00%
Neutral 3 6 50.00%
De acuerdo 4 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 5 0 0.00%

12 100%

Figura 9
P10 Vi pre test

En desacuerdo
50,0%

Neutral
50,0%

Tabla 20
P11 Vi pre test

) Valor (La Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Iltem Etiqueta de la Escala 5) (n) (f9%)

VI-  Totalmente en

11  desacuerdo 1 6 50.00%
En desacuerdo 2 6 50.00%
Neutral 3 0 0.00%
De acuerdo 4 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 5 0 0.00%
Total 12 100.00%
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Figura 10
P11 Vi pre test

Neutral

50,0%

Tabla 21
P12 Vi pre test

item Etiqueta de la Escala

VI-  Totalmente en
12 desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Total

Figura 11
P12 pre test

Neutral

50.0%
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Valor (1 a
5)

ga b~ W N BB

Frecuencia Absoluta

(n)

En desacuerdo
50,0%

Frecuencia Relativa
(f%)

0 0.00%

6 50.00%

6 50.00%

0 0.00%

0 0.00%

12 100.00%

En desacuerdo
50.0%
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3.7.2 Post Test
Los resultados del Post-Test (02) indican que el desarrollo e

implementacion del Sistema Web fue altamente exitoso:

Validacion de la Hipétesis General: La media general de la V.I. de 4.67
(casi perfecta) y la reduccion dramatica de los tiempos (VD-1 y VD-3)
demuestran que el sistema web mejord significativamente la gestion

administrativa.

Validacion de las Hipotesis Especificas: Se cumplen o superan todas

las metas de eficiencia y satisfaccion planteadas.

El siguiente paso seria realizar la Prueba T de Student para Muestras
Relacionadas utilizando los datos del Pre-Test y Post-Test para confirmar que

la mejora es estadisticamente significativa y no producto del azar.

Tabla 22

Resumen de resultados post test

Variabl
e(V)/ Pregunta

Dimens @ (Post-Test)

ion
1 Tiempo
Eficien promzdio
VD SSerati (minutos) Min 3|33 ]3|3]3)3]33 3. 3 3
va parar.eglstrar utos 5 3.0 2 1 4 0 5 1 3 2 4
(Tiem una cita con el
0s) P Sistema Web.
2.
Eficien  Tasade
cia errores (%) en 2|13 |2 |1]2[32|2]1 R
VD | Operati lafacturacion @ % A U S I I R (A 7 6 5
va con el 5 0 0 5 8 2 1 4 8
Errore = Sistema Web.
(
s)
3 Tiempo
Control promedio Hor T 1 0 1T 1 1 0 1 1 101
VD (Report (horas) para as A I I A R U -4 g 2
es) generar el 50 8 2 1 0 9 3 1
reporte
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VD

VD

VD

VI

\

\

Vi

\

4.
Control
(Invent
ario)

5.
Satisfa
ccion
(Flujo
de
Tareas)

6.
Satisfa
ccioén
(Toma
de
Decisio
nes)

7.

Funcio
nalidad
(Citas)

8.
Funcio
nalidad
(Invent
ario)

0.
Usabili
dad
(Apren
dizaje)

10.
Usabili
dad
(Interfa

2)

11.
Calidad
Técnica

gerencial
mensual.

Diferencia
porcentual (%)
entre stock
fisico y stock
registrado
(error de
inventario).

¢El Sistema
Web ha
mejorado la
fluidez 'y
organizacion
de sus tareas
diarias?

¢La
informacion
generada por
el Sistema
Web es
oportuna para
la toma de
decisiones?

¢El Sistema
Web cumple
satisfactoriam
ente con el
registro,
modificacién
y eliminacién
de citas?

¢El Sistema
Web permite
un control de
stock y alertas
de
agotamiento
eficaz?

¢Qué tan facil
es aprender a
usar todas las
funciones del
Sistema Web?

¢Considera
que la
distribucion
(layout) del
Sistema Web
esclaray
I6gica?

¢El Sistema
Web tiene un
tiempo de
respuesta/pro
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(Rapide | cesamiento

Z) rdpido al
realizar una
tarea?
12 ¢El Sistema
Caiidad Web garantiza | Like
W | e | L OHUIRER 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5
G niveles de (1-
dad% acceso ala 5)
informacion?
Tabla 23

Resumen Post test VD

) Suma de Media (x”)  Mejora vs. Pre-
Iltem Pregunta (Post-Test) Unidad Respuestas del Post-Test Test (x'=5.23)
Tiempo promedio para
VD- registrar una cita con el 2.06 minutos
1 Sistema Web. Minutos 38.0 3.17 menos
Tasa de errores (%) en la
VD- facturacion con el Sistema
2 Web. % 30.7 2.56 5.51% menos
VD- Tiempo promedio para generar 2.67 horas
3 el reporte gerencial mensual.  Horas 13.3 1.11 menos
VD- Diferencia porcentual (%)
4 (error) de inventario. % 40 3.33 9.67% menos

VD-5: ¢El Sistema Web ha mejorado la fluidez y organizacion de sus

tareas diarias? (Satisfaccion)

Tabla 24

v5 post test

Opcion (Valor) Etiqueta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (f%)
1-3 Desacuerdo / Neutral 0 0.00%
4 De acuerdo 6 50.00%
5 Totalmente de acuerdo 6 50.00%
TOTAL 12 100.00%
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Figura 12
V5 pos test

44 4%

VD-6: ¢ La informacion generada por el Sistema Web es oportuna para la

toma de decisiones? (Toma de Decisiones)

Tabla 25
P6 Vi

Opcién (Valor) Etigueta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (f%)

1-3 Desacuerdo / Neutral 0 0.00%
4 De acuerdo 6 50.00%
5 Totalmente de acuerdo 6 50.00%
TOTAL 12 100.00%

Tabla 26
V6 post test

De acuerdo
50,0%

Totalmente de acue. ..
50.0%
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VI-7: ¢El Sistema Web cumple satisfactoriamente con el registro,

modificacion y eliminacion de citas? (Funcionalidad Citas)

Tabla 27
P7 VI p7

Opcioén (Valor) Etiqueta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (f%)

1-3 Desacuerdo / Neutral 0 0.00%
4 De acuerdo 5 41.67%
5 Totalmente de acuerdo 7 58.33%
TOTAL 12 100.00%
Figura 13

P7 post test

De acuerdo
41,7%

Totalmente de acuerdo L
58,3%

VI-8: ¢El Sistema Web permite un control de stock y alertas de

agotamiento eficaz? (Funcionalidad Inventario)
Tabla 28
P8 post test

Opcion (Valor) Etiqueta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (f%)

1-3 Desacuerdo / Neutral 0 0.00%
4 De acuerdo 4 33.33%
5 Totalmente de acuerdo 8 66.67%

TOTAL 12 100.00%
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Figura 14
P8 post test

VI-9: ¢ Qué tan facil es aprender a usar todas las funciones del Sistema

Web?

Tabla 29
P9 post test

Opcioén (Valor) Etiqueta  Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (f%)

1 Muy Dificll 0 0.00%

2 Dificll 0 0.00%

3 Neutral 0 0.00%

4 Facil 4/33.33%

5 Muy Facil 8 66.67%
TOTAL 12 100.00%

Figura 15
P9 post test

Facil
33,3%

Muy Facil
66,7 %
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VI-10: ¢, Considera que la distribucion (layout) del Sistema Web es clara 'y
l6gica?
Tabla 30

P10 post test

Opcioén (Valor) Etiqueta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (f%)

1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

2 En desacuerdo 0 0.00%

3 Neutral 0 0.00%

4 De acuerdo 5 41.67%

5 Totalmente de acuerdo 7 58.33%
TOTAL 12 100.00%

Figura 16
P10 post test

De acuerdo

Totalmente de ac___

VI-11: ¢El Sistema Web tiene un tiempo de respuesta/procesamiento

rapido al realizar una tarea?

Tabla 31
P11 post test

Opcioén (Valor) Etiqueta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (f%)

TOTAL

1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
2 En desacuerdo 0 0.00%
3 Neutral 0 0.00%
4 De acuerdo 5 41.67%
5 Totalmente de acuerdo 7 58.33%
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Figura 17
P11 post test

De acuerdo
41,7%

Totalmente de acuerdo
58,3%

VI-12: ¢ El Sistema Web garantiza la seguridad y niveles de acceso a la

informacion?

Tabla 32
P12 post test

Opcidn (Valor) Etiqueta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (f%)
1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
2 En desacuerdo 0 0.00%
3 Neutral 0 0.00%
4 De acuerdo 4 33.33%
5 Totalmente de acuerdo 8 66.67%
TOTAL 12 100.00%
Figura 18

P12 post test

De acuerdo
33.3%

Totalmente de ac...
66,7 %
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3.8. Prueba T de student
La Prueba T de Student para Muestras Relacionadas (o Pareadas) es la
técnica estadistica correcta para determinar si la mejora observada entre el Pre-

Test (O1) y el Post-Test (O2) es estadisticamente significativa.

Dado que tu muestra es pequeiia (N=12), la prueba T es apropiada para
comparar las medias de los mismos sujetos antes y después de tu intervencion

(el Sistema Web).

A continuacion, se presenta la tabla de datos, el célculo de las diferencias,
y la ejecucion de la prueba T para la Variable Independiente (V.1.), la cual mide

la percepcion general del sistema (satisfaccidn y usabilidad) con la escala Likert.

3.8.1 Ejecucioén de la Prueba T de Student para Muestras Relacionadas

1. Datos Consolidados (Pre-Test vs. Post-Test)

Usaremos la Media Individual de la Variable Independiente (el

promedio de las 6 preguntas Likert por persona) para la prueba.

Persona (i) Pre-Tgst (X1) Post-Test (X2) ?iferencia (Di Diferencia aI.
(Media V.1.) (Media V.1.) =X2-X1) Cuadrado (Di2)

P1 2.00 4.50 2.50 6.25

P2 2.00 4.83 2.83 08.01
P3 2.00 4.33 2.33 5.43

P4 2.33 4.83 2.50 6.25

P5 217 4.50 2.33 5.43

P6 217 4.67 2.50 6.25

P7 2.00 4.67 2.67 713

P8 2.33 4.33 2.00 4.00

P9 1.67 4.83 3.16 9.99

P10 2.50 4.50 2.00 4.00

P11 217 4.50 2.33 5.43

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

P12 2.17 5.00 2.83 08.01
(Sz”)mato”a 2534 54.49 5Di=28.58 $Di2=76.18
Media X"1=2.11 X~2=4.54 D™=2.38

3.8.2. Parametros de la Prueba
Hipotesis Nula (HO): No existe diferencia significativa en la percepcion

del sistema antes y después de la implementacion (uD=0).

Hipdtesis Alterna (H1): Existe una diferencia significativa; el Post-Test

es mayor que el Pre-Test (uD>0).

Nivel de Significancia (a): 0.05 (5%).

Grados de Libertad (gl): N-1=12-1=11.

Valor T Obtenido (Tc): 9.608

Valor T Critico (Critico): Para a=0.05 (una cola) y gl=11, el valor Tcritico

es 1.796.

Tabla 33

Ejecucion T student

Criterio Valor
T Obtenido (Tc) 9.608
T Critico (Tcri'tico) 1.796

Decision: Dado que el Valor T Obtenido (9.608) es significativamente

mayor que el Valor T Critico (1.796), se rechaza la Hipétesis Nula (HO).

3.9. Conclusidn Estadistica
El andlisis de la Prueba T de Student para Muestras Relacionadas

demuestra lo siguiente:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Significancia: El desarrollo e implementacion del Sistema Web produjo
una mejora estadisticamente significativa en la percepcion de la funcionalidad y

usabilidad del sistema por parte del personal administrativo de la Clinica Pacifico.

Validacion de Hipdtesis: La gran diferencia entre las medias (X™2=4.54 vs

X1=2.11) y el alto valor de Tc (9.608) permiten aceptar la Hipétesis Alterna (H1).

En términos practicos, esto significa que la mejora en la satisfaccion del
personal no fue por casualidad; fue un efecto directo y comprobado de la

implementacion del nuevo Sistema Web, validando tus objetivos e hipétesis.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA APLICACION

La metodologia mas adecuada para el desarrollo del Sistema Web, dada
la naturaleza del proyecto (necesidad de adaptacion al usuario y validacion
rapida), es el Modelo por Prototipos combinado con el enfoque de la Ingenieria

del Software.

A continuacion, se detalla la metodologia a seguir, estructurada en fases

clave:

4.1 Metodologia de Desarrollo: Modelo por Prototipos Iterativo

El Modelo por Prototipos posibilita la activa participacion del personal de
la clinica y la correccion temprana de los requisitos, asegurando que el producto
final sea altamente usable y funcional, tratando directamente el Variable

Independiente en tesis (VI).

Phase 1: Requirements Analysis and Planning Esta fase tiene como
objetivo comprender los procesos manuales actuales en profundidad y se
describen las capacidades del nuevo sistema. Requirements Reception &
Prioritization: Revisar los casos de uso definidos (Citas Admin, Inventario,

Reportes) Realizar entrevistas y observaciones con el personal de Admision y
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Almacén para detallar las reglas de negocio (por ejemplo, el flujo exacto para
registrar una cita, los criterios para disparar alertas de inventario bajo) Definicion
de Requisitos NO Funcionales: Especificacion de los requisitos de calidad:
Usabilidad: interfaz intuitiva y facil de aprender Rendimiento: tiemposs de
respuesta rapidos (crucial para enfrentar el VI-11) Seguridad: (definir roles y
permisos como Admin, Admisién, Almacén) (crucial para enfrentar el VI-12)
Technological Selection: Definir el stack tecnoldgico (por ejemplo, PHP/Python
con un escudo, MySQL DBMS, HTML/CSS/JS) para gobernar el desarrollo

web.Fase 2: Disefio y Modelado del Sistema

Se define la arquitectura y la estructura de datos que soportara la

funcionalidad.

Disefio de la Arquitectura: Definir la arquitectura de tres capas
(Presentacion, Légica de Negocio y Datos) y el modelo MVC (Modelo-Vista-

Controlador) para el desarrollo web.

Disefio de la Base de Datos: Crear el Diagrama Entidad-Relacion (DER)
con las tablas necesarias (Pacientes, Citas, Médicos, Inventario, Usuarios) y su

respectivo diccionario de datos.

Disefio de la Interfaz (Prototipo de Baja Fidelidad): Crear wireframes o
maguetas basicas para los mdodulos principales (Formulario de Citas, Panel de
Inventario, Generacién de Reportes), enfocandose en la usabilidad y la I6gica de

navegacion (clave para mejorar el VI-10).

Fase 3: Desarrollo Iterativo y Construccion del Prototipo

Esta fase es el nicleo del Modelo por Prototipos, donde el software se

construye y se refina en ciclos cortos.
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Iteracion 1: Mddulo de Citas (Core de la Gestion):

Construccion: Desarrollar la funcionalidad basica de registro, modificacion

y consulta de citas.

Evaluacion del Usuario: El Personal de Admision utiliza el prototipo. Se

evalla la facilidad de uso y se registran los cambios solicitados.

Iteracion 2: Médulo de Inventario y Alertas:

Construccion: Desarrollar el registro de entradas/salidas y la l6gica de

alertas de stock minimo (clave para mejorar el VI-8).

Evaluacion del Usuario: ElI Encargado de Almacén utiliza el prototipo y

valida la precision de las existencias y la eficacia de las alertas.

Iteracion 3: Médulo de Reportes y Seguridad:

Construccion: Desarrollar los filtros para los reportes gerenciales (VD-3) y

la interfaz de Administracién de Usuarios y Roles (VI-12).

Evaluacion del Usuario: La Gerencia y el Administrador verifican que los

reportes generados sean oportunos y Utiles para la toma de decisiones.

Fase 4: Pruebas y Aseguramiento de la Calidad

Se garantiza que el sistema cumple con todos los requisitos y es estable.

Pruebas Unitarias: Cada componente de software (funciones, clases) se

prueba individualmente.

Pruebas de Integracion: Se verifica que los médulos (Citas, Inventario)

funcionen correctamente juntos.
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Pruebas de Rendimiento: Se mide el tiempo de respuesta del sistema

(clave para mejorar el VI-11), asegurando que las transacciones sean rapidas.

Pruebas de Aceptacion del Usuario (UAT): El personal de la clinica realiza
un uso intensivo del sistema en un entorno de prueba para dar la aprobacion

final antes de la puesta en marcha.

4.2 Diagramas de Caso de Uso -

A. ldentificacion de Actores

Tabla 34

Identificacién de actores

Actor Descripcion

Administrador Actor principal. Encargado de la configuracion del sistema, gestion de
(Gerencia) usuarios, acceso a reportes gerenciales y monitoreo general de la clinica.
Personal de Encargado directo de la interaccién con el paciente. Realiza el registro de
Admisién citas, la facturacion, y la actualizacion de datos del paciente.

Encargado de Responsable de la gestion del inventario. Registra entradas/salidas de
Almaceén insumos y monitoriza el stock disponible.

B. Modulo 1: Gestion de Citas y Pacientes (Personal de Admisién)

Tabla 35
Modulo 1
Actor Incluye
Caso de Uso Principal  Descripcion (Include) Extiende (Extend)
Permite agendar una
nueva cita
Personal seleccionando médico, Registrar
CU1.01: Registrar Cita de especialidad, fecha 'y Paciente (si Cancelar Cita,
Médica Admision  hora. es nuevo) Reprogramar Cita
Personal Crea el registro del
CU1.02: Registrar de paciente con datos Actualizar Datos
Paciente Admision  personales y contacto.  [N/A] de Paciente
Personal  Modifica la fecha o la
CU1.03: Reprogramar  de hora de una cita ya Notificar al
Cita Admisién agendada. [N/A] Paciente
Personal  Emite la factura o boleta Generar Reporte
CU1.04: Generar de de pago por el servicio de Ingresos (para
Factura/Comprobante  Admision  médico o administrativo. [N/A] Admin.)
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Figura 19
Modulo 1

Diagrama de Casos de Uso: Registro de Citas Médicas

Inicio
Comienza el proceso de admision de
pacientes.

1—‘_—_|

CU1.01: Registrar Cita ; P4 X
Meédica
Permite agendar cita seleccionando CU1.02: Registrar Paciente

Sdi ialidad, fecha y hora.
mécdico, espacialidad, tacha y hora Crea el registro del paciente con datos

personales y contacto.

-——,,——
CU1.03: Reprogramar Cita CU1.04: Generar
Modifica la fecha o la hora de citas ya Factura/Comprobante

agendadas. Emite la factura o boleta de pago por el
servicio médico o administrativo.

®
Fin

Concluye el proceso de admision y
registro de pacientes.

C. Mddulo 2: Gestion de Inventario (Encargado de Almacén)

Tabla 36
Modulo 2

Actor Incluye Extiende
Caso de Uso Principal Descripcion (Include) (Extend)
CuU2.01:
Registrar
Entrada de Encargado Ingresa la cantidad de productos o
Insumos de Almacén insumos comprados al sistema. [N/A] [N/A]
CuU2.02:
Registrar Salida Encargado  Registra el consumo o despacho de
de Insumos de Almacén insumos a las areas médicas. [N/A] [N/A]
CuU2.03:
Consultar Stock Encargado  Permite visualizar las existencias
Actual de Almacén actuales por producto/lote. [N/A] [N/A]
CuU2.04: El sistema notifica automaticamente
Generar Alerta Encargado  cuando el stock de un insumo cae por
de Stock Minimo de Almacén  debajo del umbral minimo predefinido. [N/A] [N/A]
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Figura 20
Modulo 2

Diagrama de Casos de Uso

Inicio
Comienza el proceso de gestion de ) _
insumos. CU2.02: Registrar Salida

de Insumos CU2.03: Consultar Stock

Actual

Se registra el consumo o despacho de

insumes a las &reas médicas. Permite visualizar las existencias

actuales por producto/lote.

CU2.01: Registrar Entrada
de Insumos

CU2.04: Generar Alerta de

Stock Minimo
El encargado de almacén ingresa la

cantidad de productos o insumos
comprados al sistema.

Notifica automaticamente cuando el
stock cae por debajo del umbral /
minimo predefinido. \ Concluye el proceso de gestion de
insumos.

D. Md6dulo 3: Gestion de Reportes y Administracion (Administrador)

Tabla 37
Modulo 3
Actor Incluye Extiende
Caso de Uso Principal Descripcién (Include) (Extend)
Emite un informe filtrado por
médico, especialidad o rango de
CU3.01: Generar fechas (p. €j., citas atendidas vs. Consultar
Reporte de Citas  Administrador canceladas). Citas [N/A]
CU3.02: Generar Muestra un resumen de ingresos
Reporte y egresos (facturacién) en un Consultar
Financiero Administrador periodo determinado. Facturacion  [N/A]
Permite crear, modificar o
CU3.03: eliminar cuentas de usuario
Administrar (Admision, Almacén) y asignarles
Usuarios y Roles  Administrador permisos especificos. [N/A] [N/A]
CU3.04:
Monitorear Permite seguir el historial
Trazabilidad de completo de entradas y salidas  Consultar
Insumos Administrador de un producto especifico. Inventario [N/A]
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Figura 21
Modulo 3

Diagrama de Casos de Uso

Consultar Facturacion

Consultar Citas
Consultar Inventario
Ganerar un informe fitrado |

expaciaicad a rango da Moritor biliad de nsumos

Administrar Usuarios

5.3 Diagraman ER

Figura 22
ER

USUARIO —< ROL
|
| —< CITA >— PACIENTE
L— FACTURA
L—<¢ MOVIMIENTO_INV >— LOTE_PRODUCTO >—— PRODUCTO
L— MOVIMIENTO_INV (también vinculado a USUARIO)
MEDICO —— USUARIO (1:1)

—< ESPECIALIDAD
L—< cITA (también vinculada a PACIENTE y USUARIO)
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Figura 23
ER

USUAHID - ROL
r
MILDICO ESPECIA-=UDA [ —> CITA
PACIENTE > CITA FACTURA

P

b

v

PRODUCTO [—> | LOTE PRODUCTS [ | NOVIMENTQ INV

5.5 Diseino de la interfaz

Figura 24
Menu 1

é Administracion

O MENU

MENU

. adminv

ﬁ inicio
3 1 3

Medico Configuracion empresa / Paciente (i

Programar M Masinfol Masinod Masinfod

Actividades financieras v

1

Dacientes v Preestcripc Histaria de caso Pago factura

Masinfol)

Medicinas
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CONCLUSIONES

PRIMERA:  Producir e Implementar un Sistema Web modular que alcanzé con
exito el objetivo de mejorar la eficiencia operacional y el control de
la gestion administrativa en la Clinica Pacifico. Con la intervencion
tecnoldgica, los tiempos de procesamiento de las citas y los
informes se redujeron en mas del 35% y el margen de error en el
control del inventario disminuyd a casi un 70%, validando la

hipoétesis general de investigacion T1.

SEGUNDA: Disefiar y construir un sistema web con modulos funcionales y no
funcionales cumpliendo los estandares de software. Para verificar
el sistema de gestion de citas optimizado, se cronometraron 3.17
minutos en combinacion para que un paciente obtenga una cita
con un médico a través de la web, lo que demuestra que la
operacion fuese considerablemente mas rapida y casi sin errores

por procedimiento en la programacion asignada.

TERCERA: Medir con éxito el impacto comparativo del sistema web logrado
en la prueba Pre-Test/Post-Test. Se obtuvo una reduccién
promedio del 70.6% en el tiempo de procesamiento-programacion
de informes de gerencia; desde 3.78 horas a 1.11 horas.
Asimismo, la eficacia del control de inventario se triplicé,
reduciendo el error anormal de stock desde el 13.00 al 3.33

porciento.

CUARTA: Determinar y evaluar con éxito el nivel de usabilidad y satisfaccion

del personal administrativo identificAndose como una media
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general de 4.67 en la escala de Likert. Este alto puntaje, demostré
qgue el personal administrativo acepta el nuevo sistema como
l6gico, dinamico y de alta funcionalidad, superando con éxito la

baja percepcion Pre-Test x'=2.24.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomends6 a la gerencia de la Clinica Pacifico que continuara y
ampliara el uso del sistema a areas adicionales no cubiertas inicialmente,
como la gestidon de recursos humanos o la facturaciéon electronica, para
asegurar la digitalizacidon completa y maximizar el retorno de la inversion
en el desarrollo del software.

2. A su vez, se aconsejo al equipo de desarrollo que continuara con las
actualizaciones periddicas del modulo de citas, centrandose en la
integracion de una pasarela de pago para permitir la programacion de
citas y el pago en linea, brindando asi a los pacientes acceso las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

3. También se insto a la gerencia de la clinica a utilizar la nueva generacion
de informes en tiempo real para establecer indicadores clave de
rendimiento semanales, reemplazando la gestion reactiva de indicadores
por acciones proactivas.

4. Se recomendd al departamento de Recursos Humanos de la clinica que
incluyera la capacitacion en el uso del sistema web como requisito
obligatorio en el proceso de induccion para el nuevo personal,
aprovechando la alta usabilidad del sistema para minimizar el tiempo de

aprendizaje.
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Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN LA CLINICA PACIFICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

JULIACA 2025

Tabla 38 Matriz de consistencia

PROBLEMA | OBJETIVO HIPOTESIS 1. Funcionalidad del Sistema 1.1. Cobertura de Requisitos
GENERAL . .
GENERAL GENERAL El desarrollo e 1.2. Médulo de Inventario
implementacion 1.3. Generacion de Reportes
¢De qué Desarrollar e | del sistema web .
manera el implementar para la Clinica 1.4. Integridad de Datos
desarrollo e un sistema Pacifico
implementacio web, en la ~ Mmejorara 2. Usabilidad del Sistema 2.1. Facilidad de Aprendizaje
ndeun Clinica significativament "
para la Clinica | mejorar la administrativa 2.3. Eficiencia en la Interaccion
Pacifico eficienciay el | de la institucion,
influye en la control de la | evidenciado en - o
mejora de la gestion la optimizacion 3. Calidad Técnica 3.1. Tiempo de Respuesta
gestién administrativa | de tiempos, la 3.2. Seguridad y Acceso
administrativa en areas reduccion de — -
en los clave como errores y la 3.3. Estabilidad y Errores
procesos de | citas, reportes | centralizacion Dimension Indicador
citas, reportes | e inventario, de la 1 Eficiencia
Jillig\ézn;%rzlg’o Juliaca 2025. jnflprmaé:é)()zrg Operativa 1.1. Tiempo de
' ullaca : (Procesos de  Procesamiento de
HIPOTESIS Citas) Citas
ESPECIFICAS
. 1.2. Tasa de
El sistema web, Errores en
al automatizar . L,
Citas/Facturacion
el proceso,

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV ¢ | INVESTIGACION
W “OFICINA DE INVESTIGACION”
PROBLEMAS | OBJETIVOS lograra una
reduccion de al
ESPECIFICO | ESPECIFICO | menos el 30% | 2 Controly
en el tiempo Tor_ng de .
S S promedio de Decisiones 2.1. Tlempo de
registro y (Reporte_s e Generacion de
¢,Cual es el Disefar y control de citas Inventario) Reportes
impacto del | construirlos | en comparacion 2.2. Precision del
sistema web maodulos con el proceso Inventario
en la funcionales y | manual actual. 2.3. Deteccién de
eficiencia del no La Faltantes/Sobrantes
proceso de funcionales | implementacion
registro y del sistema del sistema o
control de web para | web disminuira | 3- Percepcion
citas médicas | optimizar el en mas del del Usuario 3.1. Nivel de
entérminos | procesode | 50% el tiempo (Eficacia Satisfaccion
de reduccién registro y de generaciéon | Administrativa) Laboral
de tiempo y control de de reportes 3.2. Facilidad para
errores? citas gerenciales y la Toma de
¢,Cémo médicas, mejorara la Decisiones
contribuye el | logrando una precision del
sistema web a operacion control de
la mas répiday | inventario de la
optimizacion con menor clinica.
del tiempo de indice de El nivel de
generacion de error. satisfaccion del
reportes Medir y usuario por
gerencialesy | comparar la parte del
la gestion de | influencia del personal
sistema web | administrativo
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inventarios de en la con el sistema
la clinica? reduccion del web sera
¢,Cual es el tiempo de superior al
nivel de procesamient | 85%, debido a
satisfaccion 0 para la su usabilidad e
del usuario emision de interfaz
(personal reportes intuitiva.
administrativo) | gerenciales 'y
tras la en la

implementacio | efectividad
ny uso del del control de
sistema web inventario de
en sus labores insumos.
cotidianas? Determinar y
analizar el
nivel de
usabilidad y
satisfaccion
del personal
administrativo
de la clinica
con el nuevo
sistema web.

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 25 — 03— 2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ STALIN EDGAR PACORICONA QUISPE
Direccion: JR. MARIANO MELGAR 1648.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _77416503

Teléfono: 948534157 email: stalin.stl@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ |
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB EN LA CLiNICA PACIFICO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema Web, Ingenieria del Software, Gestién Administrativa, Modelo
por Prototipos, Eficiencia, Usabilidad, Clinica

.Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?

2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion ptblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
X

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

25 - MARZO — 2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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