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RESUMEN
Objetivo: Determinar la relacion existente entre el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de medicamentos con el nivel de satisfaccion de
usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro
Vilcapaza, Juliaca — 2022. Metodologia: linvestigacion no experimental,
transversal o transeccional, el disefio es cuantitativo, de tipo descriptivo y de
nivel correlacional simple, el tamafic de la muestra es igual a 137 personas.
Resultados: El 70.8% de los encuestados mencionaron que el profesional QF
1
no cumple con confirmar la direccién, nombre, nimero de colegiatura en la
receta del médico y el 29.2% si cumple; un 77.4% mencionaron que no se
cumple con la verificacion del nombre del medicamento, denominacion
genérica, presentacién y el 22.6% mencionaron que si se cumple; el 70.8%
mencionaron que no se cumple con la comprobacién de la verificacion de la
fecha de expedicién, expiracion y el lugar de la prescripcion de la receta y el
29.2% mencionaron que si se cumple; igualmente, un 73.7% mencionaron que
no se cumple con la realizacién del calculo de dosis y la cantidad del producto
farmacéutico a ser entregado y el 26.3% mencionaron que si se cumple; en
1
92.7% mencionaron que no se cumple con la identificaciéon de la duplicidad
terapéutica y las interacciones en la receta y el lugar donde fue prescrita la
receta y el 7.3% mencionaron que si se cumple; un 58.4% mencionaron que no
se cumple con la realizacion del ofrecimiento de otras alternativas de farmaco
de acuerdo a la presentacion quimica y equivalencia farmacolégica y el 41.6%
mencionaron que si se cumple, asi mismo se encontrd que un 54.7%
mencionaron que no se cumple con la verificacion de las condiciones éptimas

de los medicamentos antes de su entrega y el 45.3% mencionaron que si se




cumple; un 89.1% mencionaron que no se cumple con la utilizacién de guantes
1
a fin de evitar el contacto directo durante el conteo de tabletas y capsulas y el
10.9% mencionaron que si se cumple; un 70.1% mencionaron que no se
cumple con el acondicionamiento del envase que contenga informacion acerca
del medicamento, cuando se dispense medicamentos en unidades inferiores a
su contenido y el 29.9% mencionaron que si se cumple, también determinaron
que, un 89.1% mencionaron que no se cumple con la anotacién en la parte
posterior de la receta, la denominacién del medicamento alterno cuando se
dispensa este y el 10.9% mencionaron que si se cumple; un 82.5%
mencionaron que no se cumple con realizar el registro de acuerdo con la
normatividad vigentes y el 17.5% mencionaron que si se cumple, por Gltimo se
encontré que, un 59.9% mencionaron que no se cumple con la entrega de
7
productos o.on instrucciones claras, y afnadiendo toda la informacion
conveniente y el 40.1% mencionaron que si se cumple, un 52.6% mencionaron
que no se cumple que antes de realizar la entrega de los medicamentos, se
verifica que presenten las condiciones optimas y el 47.4% mencionaron que si
se cumple; un 58.4% mencionaron que no se cumple que antes de entregar
los medicamentos, se informa sobre los probables efectos indeseados y los
consejos in de evitar el abandono del tratamiento é el 41.6% mencionoé que si
se cumple, Conclusién: Se concluye que las Buenas Practicas de
Dispensacion estan asociadas con el nivel de satisfaccion de usuarios en

farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza.

Palabras clave: Buenas Practicas de Dispensacién, usuarios, Farmacias,
boticas, medicamento.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between compliance with good drug
dispensing practices and the level of satisfaction of users of pharmacies and
pharmacies in the vicinity of the Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022 market.
Methodology: Non-experimental, cross-sectional or cross-sectional research,
the design is quantitative, descriptive and simple correlational, the sample size
is equal to 137 people. Results: 70.8% of the respondents mentioned that the
QF professional does not comply with confirming the address, name, and
registration number in the doctor's prescription and 29.2% does; 77.4%
mentioned that the verification of the name of the drug, generic name,
presentation is not complied with and 22.6% mentioned that it is complied with;
70.8% mentioned that the verification of the date of issuance, expiration and
place of prescription of the prescription is not complied with and 29.2%
mentioned that it is complied with; Likewise, 73.7% mentioned that the
calculation of doses and the quantity of the pharmaceutical product to be
delivered is not complied with and 26.3% mentioned that it is complied with;
92.7% mentioned that the identification of therapeutic duplicity and interactions
in the prescription and the place where the prescription was prescribed is not
complied with, and 7.3% mentioned that it is complied with; 58.4% mentioned
that the offer of other drug alternatives according to the chemical presentation
and pharmacological equivalence is not complied with and 41.6% mentioned
that it is complied with, it was also found that 54.7% mentioned that the
verification of the optimal conditions of the medicines before their delivery is not

complied with and 45.3% mentioned that it is complied with; 89.1% mentioned
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that the use of gloves is not complied with in order to avoid direct contact during
the counting of tablets and capsules and 10.9% mentioned that it is complied
with; 70.1% mentioned that the packaging of the container containing
information about the medication is not complied with, when medicines are
dispensed in units lower than their content and 29.9% mentioned that if it is
complied with, they also determined that 89.1% mentioned that the annotation
on the back of the prescription is not complied with. the name of the alternative
medication when it is dispensed and 10.8% mentioned that it is met; 82.5%
mentioned that it is not complied with to carry out the registration in accordance
with current regulations and 17.5% mentioned that it is complied with, finally it
was found that, 59.9% mentioned that the delivery of products with clear
instructions is notplied with, and adding all the appropriate information and
40.1% mentioned that if it is complied with, 52.6% mentioned that it is not
complied with that before making the delivery of the medicines, it is verified that
they present the optimal conditions and 47.4% mentioned that it is complied
with; 58.4% mentioned that it is not complied with that before delivering the
medications, the probable unwanted effects and advice are provided rder to
avoid the abandonment of the treatment and 41.6% mentioned that if it is
complied with, Conclusion: EES concluded that Good Dispensing Practices are
associated with the level of satisfaction of users in pharmacies and pharmacies

in the vicinity of the Pedro Vilcapaza market.

Keywords: Good Dispensing Practices, users, Pharmacies, apothecaries,

medicine.
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INTRODUCCION

El establecimiento farmacéutico implica la responsabilidad de que los pacientes
tomen correctamente sus medicamentos, y que los dedicados a las ciencias de
la salud compartan esta responsabilidad con los pacientes. El papel de los
farmacéuticos enfatiza la educacion del paciente y del piblico y su propia

responsabilidad para la correcta distribucion de los medicamentos.

La correcta dispensacion de medicamentos asegura la entrega precisa de dosis
y cantidad adecuada a los pacientes, junto con instrucciones claras sobre su
uso y conservacion. Ademas, se emplean envases que preservan la calidad del

medicamento.

La Federacion Internacional de Farmacéuticos explica que, Segln las
normativas nacionales e internacionales, todas las fases de la dispensacion de
medicamentos deben realizarse con cuidado y meticulosidad, pues de estos

dependen el buen cumplimiento de los usuarios que acuden a una farmacia. *

7
Ademas, si E} se aplican cuidadosamente las buenas practicas en los servicios
de farmacia esto puede ser por fta de personal capacitado, asi como la falta
de informacién sobre las visitas de los pacientes a la farmacia y la recepcion de
No Entregas. medicacion, o cualquier etapa del parto, hace que al final del
trabajo de parto la paciente no cuente con las herramientas que necesita para

recuperarse de manera optima, y llega un momento en que puede no estar

completamente satisfecha con el servicio que recibié.?, °
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Todo esto se visualiza a través de investigaciones realizadas en varios paises
del mundo, que muestran que los errores médicos en la dispensacion generan
inconvenientes en el uso de medicamentos. Debido a esto, la morbimortalidad
relacionada con los medicamentos es muy alta, principalmente por mal
funcionamiento o errores durante la administracion, texto ilegible, dosis
perdidas, instrucciones o puntuacién mal escritas. Las abreviaturas estan mal
definidas, no tratamientos para problemas de salud que pueden llevar a la

muerte de un paciente. ®

Un problema muy comin en nuestro pais es el desconocimiento de buenas
practicas de dispensacion entre los empleados de la industria farmacéutica.
Como resultado, cometen errores al recetar, probar, interpretar correctamente
las recetas y enviar productos. Por esta razdn, las empresas farmacéuticas
necesitan capacitar A los profesionales farmacéuticos , tecndlogos de
medicamentos y técnicos de enfermeria les corresponde la responsabilidad de
brindar informacién precisa sobre la correcta administracion de medicamentos
con el fin de prevenir posibles consecuencias adversas, que puedan conducir al
desarrollo de bacterias resistentes a los medicamentos u otros efectos
secundarios desagradables. Otro problema que existe en nuestra regién de
Puno es que los profesionales quimicos farmacéuticos no siguen un plan de
trabajo y toda la responsabilidad recae en el personal auxiliar, por lo general no
del area de la salud, quienes carecen de los conocimientos adecuados para el

control y seguimiento de los medicamentos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), mas del 50 % de los
medicamentos en todo el mundo se recetan, dispensan o venden
incorrectamente, lo que hace que los pacientes tomen medicamentos por

error debido a informacién errénea.t

Los medicamentos, cuando se necesitan y se usan correctamente,
pueden beneficiar la salud, salvar vidas o restaurar la salud. El uso de
drogas en el Perl se considera irracional y existen consecuencias
negativas del uso de drogas por diversas razones, como la polifarmacia,
el mal uso de medicamentos antimicrobianos en infecciones no
bacterianas, prescripciones que no cumplen con las guias clinicas,
automedicacion inapropiada y uso frecuente de medicamentos no
prescritos; todo lo cual puede conducir al fracaso en lograr los objetivos

terapéuticos. 7




Para abordar lo anterior, la atencién farmacéutica es un proceso
colaborativo responsable de entregar medicamentos a pacientes
individuales. Su objetivo es identificar, prevenir y resolver problemas
relacionados con la medicacion en un esfuerzo por lograr correctos
resultados de salud. Los farmacéuticos, deben tomar parte activa en
todos los procesos relacionados con la administracion de medicamentos.
Por lo tanto, deben tener una comprension completa e integrada de
todos los medicamentos, prescripciones, compuestos, dispensacion,
administraciéon y control de la exposicion del paciente. Por lo tanto, el
quimico médico es fundamental para la farmacia en la que trabaja, y
debe seguir los requisitos de su profesian; sin embargo, en el caso de un
farmacéutico, el titular puede ser cualquiera pero debe estar bajo la

direccién técnica del farmacéutico.?

Como se menciond, en las BPD se considera documentacion de
vigilancia, capacitacién del personal, control ambiental, control de
inventario. Las farmacias y boticas deberdn desarrollar estas
estandarizaciones para cada tipo de operacién, los cuales deberan
constar por escrio, especificando los planes de control de higiene y
limpieza, equipos, y materiales a utilizar, y las areas a limpiar a fin de

que se pueda conducir de manera rapida y eficiente.’

Es por esta razén, que este estudio surge como la consecuencia de
evaluar las buenas préacticas de dispensacién de las farmacias y

boticas con el fin de evitar posibles confusiones en los productos y




documentar, controlar y vigilar mejor el cumplimiento de las BPD que
realizan las farmacias y botica BPD en la ciudad de Juliaca. El
estudio propuesto sera utilizado directamente como referencia para

quienes planeen investigar casos similares.

ORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
General

PG.- ;Qué relacion existe entre el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de medicamentos con el nivel de
satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 20227

Especificos

PE1.- ;Qué relacion existe entre la etapa de recepcidn y validacion
de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca -

20227

PE2.- ; Qué relacion existe entre la etapa dealisise interpretacion
de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca -

20227

PE3.-;Qué relacion existe entre la etapa de preparacién y seleccion

de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y




boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca -
20227

2
PE4.- ;Qué relacion existe entre la etapa de registro de la receta
con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca - 20227

PES5.- ;Qué relacién existe entre la etapa de entrega de los
productos e informacién con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza,

Juliaca - 20227

1.2. OBJETIVOS
Objetivo general
OG.- Determinar la relacion existente entre el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensaciéon de medicamentos con el nivel de satisfaccion
de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro
Vilcapaza, Juliaca — 2022.
Objetivos especificos
OE1.- Determinar la relacion existe entre la etapa de recepcién y
validacion de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y botlicas de inmediaciones del mercado Pedro Vicapaza,

Juliaca —2022.




1.3.

OE2.- Determinar la relacion existe entre la etapa de andlisis e
interpretacion de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vicapaza,

Juliaca — 2022.

OE3.- Determinar la relacién existe entre la etapa de preparacion y
seleccion de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de oficinas
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vicapaza,
Juliaca — 2022.

OEA4.- Determinar la relacion existe enfre la etapa de registro de la receta
con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

OES.- Determinar la relacién existe entre |la etapa de entrega de los
productos e informaciéon con el nivel de satfisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vicapaza,

Juliaca - 2022

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se basa en un nivel teérico, ya que brindara a los
dispensadores de las farmacias de la ciudad de Juliaca los conocimientos
suficientes sobre el proceso de dispensacion y cada paso del proceso

correspondiente. Por otro lado, los resultados a nivel social alentardn a
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todos los profesionales farmacéuticos a poder recomendar conferencias,

talleres y seminarios.

Esta investigacion se basa en un nivel teérico, ya que brindara a los
5
dispensadores de farmacias y boticas de la ciudad de Juliaca, los
conocimientos suficientes sobre el proceso de dispensacion y cada paso
del proceso correspondiente. Por otro lado, los resultados a nivel social
contribuiran a que todos los profesionales de las ciencias farmacéuticas
tengan la oportunidad de recomendar charlas, talleres y seminarios de
buenas practicas educativas, médicas, de dispensacion de esta manera.

que todos los dispensadores y proveedores de la farmacia sean

conscientes, de la importancia de este proceso.

HIPOTESIS

Hipétesis general

HG.- El cumplimiento de las buenas practicas de dispensacién de
medicamentos tiene relacién con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vicapaza,

Juliaca — 2022.

Hipotesis especificas

HE1.- La etapa de recepcion y validacion de la receta tiene relacion con el
1

nivel de satisfaccién de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones

del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.
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HE2.- La etapa de analisis e intearetacién de la receta tiene relacion con
el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de
inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

HES3.- La elapa de preparacion y seleccion de la receta tiene relacion con
el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

HEA4.- La etapa de registro de la receta tiene relaciéon con el nivel de
satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

HES.- La etapa de entrega de los productos e informacion tiene relacién
con el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y boticas de

inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

VARIABLES
variable independiente: Cumplimiento de las buenas préacticas de
dispensacién de medicamento

variable dependiente: Nivel de satisfaccién de usuarios
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes internacionales

Davila J, Tapia I, (2020) realizd una tesis en Nicaragua con el objetivo de
poder analizar las BPD en una farmacia comunitaria del centro de salud
denominado “Los Hermanos de Finlandia” del Rosario. Carasso, 2019.
Fue prospectivo, descriptivo, longitudinal, no probabilistico, y los
resultados mostraron que el proceso de recepcién y aprobaciéon de
recetas estaba completo en un 99%, ya que se encontrd que algunas
recetas no cumplian con todos los requisitos reglamentarios al momento
de la revision. recetas, vale la pena mencionar que el gerente de la
farmacia siguio el tiempo de inspeccién prescrito de 10 a 20 segundos,
pero no analizd los documentos faltantes o incompletos. Se puede
observar que los farmacéuticos lo hacen al 100%, ya que al escribir las
recetas, las leen e interpretan adecuadamente, haciendo asi preguntas al
paciente para asegurar la correccién del medicamento, identificando y

evitando asi un posible error.’®
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Basantes W, (2018) realizé un estudio en Ecuador para diagnosticar el
proceso de dispensacion mbulatoric del Hospital San Luis de Otavalo y
realizar recomendaciones de mejora a través de las BPD. Los métodos
utilizados son cualitativos, descriptivos. Los resultados mostraron que la
farmacia hospitalaria cumplid al 100,0% con la evaluacion en cuanto a
aspectos de infraestructura, formatos de prescripcion.. Respeto al proceso
de emisian; encontraron 100,0% desviaciones en validacion y preparacion

de medicamentos, 77,0% dispensacion y 58,0% desabastecimiento de

medicamentos.!

Ruiz H, Ubeda B, (2018) Durante el periodo de febrero a marzo de
2018, se realiz6 un estudio en Nicaragua Con el propésito de evaluar
Buenas Practicas de Dispensacion en las farmacias situadas en el
Centro de Salud Perla Maria Norori. Se empled un enfoque descriptivo,
prospectivo y transversal. la mayoria expresaron su satisfaccion con la
atencion recibida en la institucion de salud (92,71%) y confirmaron que el
55,06% de pacientes permanecié en la clinica la mayor parte del tiempo
entre 2 a 5 minutos y a veces de 5 a 10 min. el 11,74%. Ademas, el

farmacéutico confirmé un nivel aceptable de conocimiento de BPD y que

el personal auxiliar tiene suficiente conocimiento de BPD. 12

Marin A, (2017) realizd un estudio en Chile a fin de describir el ambiente
donde se realiza el método fue exploratorio y descriptivo con un enfoque

cualitativo. Se tuvo como resultado que los quimicos farmacéuticos
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considerados en el estudio no dispensaban correctamente los
medicamentos, anteponian los intereses personales (intereses
financieros), animaban a los clientes a utilizar medicamentos que les

reportarian mas beneficios y se olvidaban de la ética profesional. '?

Barahona M (2017) en Ecuador, en su estudio, analizd en la farmacia
hospitalaria de la Clinica Metropolitana de Riobamba se esta realizando
un estudio acerca de la correlacion entre el procedimiento de
dispensacion y el nivel de satisfaccién de los usuarios externos. Se
empled una metodologia mixta que integrd tanto enfoques cuantitativos
como cualitativos. Se llevé a cabo la revisidn bibliogréfica, trabajo de
campo y andlisis documental. La investigacion se enmarcd en un
enfoque exploratorio y descriptiva y relacional. Se encontrd que el
73,01% de los pacientes reportaron adherencia a las BPD, mientras que
el 26,99% dependid de variables complementarias. El 56,5% de la
adherencia a la fase del proceso de prescripcion se relaciond con
satisfaccion de usuarios segin las Buenas Practicas de Farmacia

(BPM), mientras que el 43,49% dependi6 de ofras variables. '*

Antecedentes nacionales

Bricefio Y (2020) realizé un estudio en Trujillo, PerGEl objetivo principal
de este estudio es determinar La relacion entre la dispensacion de
medicamentos y la satisfaccion de los clientes en las farmacias es un

tema relevante en el ambito académico y profesional de la salud.
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ubicadas en el centro histérico de Trujillo. Se emplearon disefios de
investigacion no experimeniales, transversales y niveles correlacionales
descriptivos. Resultados: el 31,5% de los usuarios no estuvo insatistecho

con la atencion recibida, el 68,5% se mostro satisfecho.'®

Cabanillas J, (2020) ejecutd un estudio en Cajabamba, Perl para a fin
de En un establecimiento farmacéutico, es importante analizar La
correlacién entre la observancia de las Buenas Practicas de
Dispensacion (BPD) y la satisfaccion del paciente constituye un asunto
significativo dentro del ambito de la atencién médica. El estudio se llevo
a cabo siguiendo un diseno correlacional descriptivo y transversal no
experimental. En los resultados de la investigacién, se evidencié que la
empresa farmacéutica cumple en su totalidad con las normas de buenas
practicas farmacéuticas. El 99,4% de los participantes manifestaron
estar altamente satisfechos con la atencién recibida en la farmacia,
mientras que el 0,6% expresd satisfaccion con la atencion al recibir los
medicamentos suministrados, pero no se encontrd que los resultados

estuvieran asociados con una satisfaccién reducida o completa. 1®

Escudero P, Huanca G, (2019) Lima, Per(, fueron autores de una tesis
on el propésito de evaluar el desempefio de las Buenas Practicas de
Dispensacion de medicamentos en farmacias y asegurar una
dispensacién adecuada de medicamentos en el Distrito Victoria de Lima,

Per, se llevd a cabo un estudio entre junio de 2018 y mayo de 2019.
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Los métodos de investigacibn fueron descriptivo, observacional,
prospectivo y transversal. Segln los resultados, se observd que el
80,3% de los encargados de la atencion en el Establecimiento eran
técnicos de farmacia. Ademas, el 38,5% de ellos modificaron por
completo la receta. el 37,6% cambiaron un solo medicamento, el 56,5%
de los farmacéuticos brindaron informacién, instruccién y educacion y el
100% de los establecimientos de atencién estaban abastecidos con
medicamentos de venta libre el 68,0%, la recomendacién mas alta para
la venta libre fueron los AINES con un 29,9%. Concluyd que el
incumplimiento de las BPD fue alta, lo que puede generar sintomas
ocultos, efectos adversos y costos innecesarios para algunas

poblaciones. 17

Lépez T, (2019) en Paita, realizé En el afio 2018, Con el propésito de
examinar la posible rrelacién significativa entre la adherencia a las
Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) y la satisfaccion de los
usuarios, Ievé a cabo un estudio en la farmacia del Hospital de Paita.
Enfoques metodolégicos en la investigacion cientifica. Se realizd un
estudio de investigacion de tipo observacional, descriptivo y prospectivo,
con un enfoque transversal que utilizé6 métodos cuantitativos y un disefio
no experimental. Los resultados indican que el 100% y el 83.33%
lograron cumplir con los objelivos establecidos. El 57,61% de los

usuarios expresaron satisfaccién con las impresiones generadas por la

atencion brindada por los profesionales quimicos farmacéuticos vy
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técnicos de farmacia quienes actian en funcion de las Buenas Préacticas
de Dispensacion, también el 41,30% manifestd satisfaccion, aunque el

1,09% indicé insatisfaccién, sin embargo. ™

Tandaypan N, (2017) Trujillo, Perq, realizé un estudio que tuvo como El

objetivo princiEI de este estudio es examinar la posible correlacién entre
la adhesién a las Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) y el grado de
satisfaccion de los usuarios n la atencién recibida en la farmacia de
urgencias del Hospital Belén de Trujillo. durante el lapso de tiempo de
julio a diciembre. Métodos: El estudio tiene un nivel descriptivo y
correlacinal. Resultados: el 71,43 % de los profesionales de farmacia
observaron buenas practicas Durante el proceso de dispensacion, el
28,57 % de los usuarios senalaron que no se les otorgd el tiempo
adecuado I 57,61 % de los usuarios externos que visitan la farmacia se
mostraron satisfechos con el trato recibido, el 26,09 % se encuentran

moderadamente satistechos con la entrega y el 16,09% de los

encuestados esta insatisfecho. ™

Antecedentes locales

Sanca J, (2022) Juliaca-Puno, desarrollé un trabajo de tesis cuyo
38
objetivo fue el de Durante el periodo comprendido entre junio y

septiembre de 2021, se realizd una investigacion con el propésito de
7
analizar |a satisfaccién de los usuarios y la calidad de la atencién en la

farmacia ubicada en el Centro de Salud de Santa Catalina. El disefio no
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fue experimental. utilizando un enfoque relacional, descriptivo vy
transaccional. El total de usuarios fue de 290 y la muestra de 165. Segin
Seqgln los resultados obtenidos en relacion a En relacién En relacion con
la variable de satisfaccion del usuario, se observd que 30 usuarios
consideraron inadecuada la disponibilidad de medicamentos, mientras
que 48 usuarios mencionaron que el tiempo de espera para recibir
atencion. era extenso no fue bueno y 72 usuarios consideraron que el
trato recibido en la farmacia no fue bueno:; de acuerdo con la variable
Calidad de Atencién, los resultados mostraron que 84 usuarios
reportaron mala informacién al usuario, 15 usuarios calificaron a la

farmacia como. *°

Bellido L, (2019) en Juliaca - Puno, elaboré un trabajo de tesis que tuvo
como objetivo encontrar Durante el primer trimestre de 2018, Se realiz6
un analisis. En el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca, se llevé a
cabo una investigacion en el ambito de la farmacia con el proposito de
examinar la relacion entre el nivel de adhesion a las Buenas Practicas de
Dispensacion (BPD) y el grado de satisfaccion de los usuarios. En el
estudio, se conté con la participacién de 288 pacientes y 4
farmacéuticos. Se pudo constatar que tres de los farmacéuticos
cumplian con los procedimientos de dispensacion, lo cual equivale al
75% del total. Se observé que el 74% de los usuarios recibieron atencion
de un farmacéutico que seguia adecuadas préacticas de dispensacién, en
contraste con el 26% que fue atendido por un quimico farmacéutico que

no cumplia con dichas practicas. Los indicaron que no estaban
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satisfechos con la atencién de los farmacéuticos que no seguian las
BPD, I satisfaccion de los usuarios que fueron atendidos en las
farmacias indicd que el 57,61% estaba medianamente satisfecho, el
31,29% algo insatisfecho. El 11,1% restante de los usuarios esta

satisfecho. 2!

Chura J, (2019) Juliaca-Puno, elabord un trabajo para evaluar el tipo de

relacion existente entre la atencion recibida y las expectativas de los
usuarios de farmacia en el Policlinico Militar Brigada de Montafa IV
“‘MANCO CAPAC" de Puno. Se empled un enfoque metodolégico que
consistia en un estudio descriptivo, explicativo y correlacional. Con una
poblacién de 2740 habitantes. se tomd una muestra de 337 usuarios. En
la muestra se administrd un cuestionario compuesto por doce preguntas.
Ios resultados obtenidos se observo que el 47,2% de los participantes
calificd la confiabilidad como buena, el 50,7% dijo que la capacidad de
respuesta en buena, el 47,8% dijo que la seguridad es buena, el 41,3%
dijo que la empatia era buena, el 49,3% dijo que los elementos fisicos
eran excelentes; El 57,27% también dijo que si se cuenta con una
atencion oportuna y eficaz, el 43,62% dijo que los servicios de farmacia
se prestan bien, sobre la atencion personalizada, el 48,37% manifestd

que casi nunca. *




2.2. MARCO TEORICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO
DE INVESTIGACION

1. CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS.

La DIGEMID, define las DBP como el conjunto de normas enfocadas
a lograr un uso adecuado de medicamentos. La tecnologia de
dosificacién correcta garantiza que la entrega de los medicamentos y
la dosis sea la mas correcta posible, asi como la cantidad recetada
sea adecuada para el paciente, la informacién del Quimico
Farmacéutico sobre el almacenamiento, el uso debe ser preciso y
haya suficientes contenedores para mantener el medicamento en
buen estado para proporcionar medicamentos a los pacientes antes
de presentar una receta preparada por un profesional con licencia.
En tales casos, la actuacion profesional del quimico farmacéutico es
informar e instruir, prestando siempre la suficiente atencion a la

calidad, y respetar los derechos de todas las personas.

Todo quimico farmacéutico debe realizar los procesos de actividades
contempladas en la Guia de Buenas Practicas Farmacéuticas, desde
la prescripcion al paciente hasta la dispensacion de la prescripcion

de un farmaco o dispositivo médico con o sin receta.

« Recepcion y validacion de la receta:
Un farmacéutico debe comprender y leer las recetas médicas

cuando las recibe, hacerlo con gran cortesia y buena fe, y
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comprobar que estan en orden antes de dispensarlas. Siempre

hay que recordar que la farmacia es el dftimo y el mas

importante servicio al que se enfrenta el paciente y los

requisitos a cumplir son los siguientes:**

- Todas las recetas deben tener los datos del prescriptor
(nombre, direccién y nimero de colegiatura)

- La receta debe contener el nombre, descripcion del
medicamento, nombre genérico y la forma farmacéutica.

- Las recetas deben tener fecha de emisién y una fecha de
caducidad.

Una vez que la prescripcion haya sido aprobada, el

farmacéutico decisién de dispensar el medicamento serd

tomada. En todo caso, se notificara al paciente que debera

solicitar una consulta con su médico. Por favor, proporcione

mas contexto o informacidbn para poder ayudarle

adecuadamente.. '®

Interpretacion y analisis de la receta:

En la interpretacion de la receta médica de debe tener contener

lo siguiente:

- El quimico farmacéutico debe calcular la cantidad y la
dosis correctas tes de entregar el medicamento al
paciente

- El farmacéutico, debe determinar si existe tratamiento

dual e interacciones con otros medicamentos recetados.
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- El quimico farmacéutico puede proporcionar alternativas

farmacologica y quimicamente equivalentes. '®
e  Selecciény preparacién de productos para su entrega:

- Para garantizar que el medicamento se vea correcto,
debe estar en buenas condiciones con respecto a los
contenedores primarios y secundarios y ambos deben
tener etiquetas coherentes unas a otras.

- Practicar buenos habitos de higiene.

- Los medicamentos que se dispensen en cantidades
menores a los del envase original, deberan ser adecuados
y se debera brindar la siguiente informacion:

. La informacién sobre la direccion, ubicacién vy
nombre del establecimiento, debe estar disponible
para los usuarios

. Se debe indicar el nombre del medicamento.

. La dosis y la concentracion del producto deben estar
disponibles.

. Se debe indicar la forma de administracion.

. Debe incluirse la fecha de caducidad.

= Debe tener su nimero de lote. '*

«  Registros:

En la etapa del registro antes de la entrega del producto a los

usuarios, es de suma importancia que las empresas

farmacéuticas cumplan con los requisitos siguientes:
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- Si el quimico farmacéutico ofrece un producto alternativo
especifico, se debe proporcionar la siguiente informacion
en el reverso de la receta:

. Escribir el nombre del medicamento ofrecido.

. Escribir el nombre de la empresa fabricante.

. Escribir la fecha en que se dispensé el producto.
*  Sera firmado por un profesional farmacéutico. ®

- Se deben seguir los siguientes pasos al dispensar

productos magistrales en un recipiente:

. Colocar el sello de la farmacia o botica.

L] Escribir el nombre y apellido de la persona que lo
prepard.

. Ingresar la fecha de preparacion.

ntrega de productos e informacion del dispensador:

Los Quimicos farmacéuticos son responsables de: 7

- Comunicar, informar y dirigir la administracion de
medicamentos mediante instrucciones y mensajes claros
que se estimen oportunos, junto con informacién de uso y
posologia.

- Los quimicos farmacéuticos wverifican que los
medicamentos estén en oOptimas condiciones de
almacenamiento antes de su entrega

- El profesional farmacéutico debe brindar informacién
sobre interacciones medicamentosas, contraindicaciones,

condiciones de almacenamiento del producto, frecuencia
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de tratamiento y especialmente cuando se debe usar el

medicamento.

NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS. .

1
Montenegro Serquén (2018), Segun el autor, La satisfaccion se
define como el acto de cumplir un deseo o una necesidad. En este

contexto, se postula que el propdsito fundamental de la otologia es

cumplir con las demandas de los clientes. **

La calidad de los servicios de salud es un elemento importante, por

lo que un alto nivel de satisfacciéon conducira a un comportamiento

positivo del usuario que contribuirda a la mejora de su salud; una
7

evaluacion constante y continua en cuanto a La mejora de la calidad

de la atencion se lograra mediante la satisfaccion del usuario. ®

1
Montenegro Serquén (2018) sostiene que el término La satisfaccion

se define como la consecucion de un deseo o una necesidad, lo que
implica que el aspecto fundamental es atender las necesidades del

cliente. 2*

Expresan el valor subjetivo de la atencién experimentada, que es
imprescindible en warios aspectos, como la probabilidad de
identificar oportunidades de mejora y evaluar la calidad de la

atencién. 2
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
Calidad: definida como el comportamiento y las caracteristicas del
servicio. 2
Clientes: Son personas con inquietudes y necesidades que las empresas
siempre deben tener en cuenta para poder satisfacer sus necesidades,

aunque no siempre sean las correctas. 2

Dispensacion: Se refiere al proceso mediante el cual el quimico
farmacéutico se compromete a proporcionar a los usuarios dispositivos

médicos y medicamentos y brindar informacién sobre su uso. '

Establecimiento farmacéutico: Son empresas autorizadas por la ley
para especializarse en la fabricacion, almacenamiento, distribucion,
comercializacion y dispensacion de medicamentos. También existe el
aseguramiento y control de calidad de medicamentos y equipos médicos.
26

Farmacias o boticas: Empresas farmacéuticas que venden o Se
distribuyen productos farmacéuticos, dispositivos médicos, cosméticos y/o
preparados magistrales. Para ser llamado "farmacia" el propietario debe

ser un quimico farmacéutico. ¢

Receta: Documento de caracter médico estandarizado que indica y brinda
el tratamiento a un paciente en forma escrita el cual puede ser obtenido

en una farmacia o botica. 2¢
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Uso adecuado de medicamentos: se refiere al uso correcto de
medicamentos segln indicaciones, dosis correcta, curso de tratamiento y

disponibilidad social. %7




3.1.

,
CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio actual se clasifica como no experimental debido a que las

variables no son man.ipuladas de forma intencional. Ademas, se considera
5

transversal ya que la recoleccion de informacion sobre las variables se

llevd a cabo en un Unico momento. 2

El disefio es cuantitativo puesto que se realizaron encuestas y se

manejaran cantidades y porcentajes.

. TIPO DE INVESTIGACION Y NIVEL

Este estudio es descriptivo en el sentido de que describe las
caracteristicas y datos recolectados en el estudio y es de nivel de
correlacién simple en el sentido de que utiliza métodos estadisticos a fin
de determinar el grado de asociacion entre las dos variables del estudio.

La investigacion corresponde al siguiente diagrama. 2
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O, (V.I)
M r
!
0, (V.D)
Donde:
M = Muestra de la Investigacion.
Ox = Variable 1. (Cumplimiento de las BPD de medicamentos)
Oy = Variable 2. (Nivel de satisfaccion de usuarios)
r = Relacion entre ambas variables.

2
3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los usuarios que acuden a las

farmacias y boticas que se encuentran en los alrededores del

mercado Pedro Vilcapaza

Se determind la existencia de 10 establecimientos entre farmacias

y boticas en los alrededores del mercado Pedro Vilcapaza, estas

constituyen las mas importantes y mas concurridas, de las cuales

se pudo recabar la informacion de visitas recibidas de usuarios en

los dltimos 03 meses (mayo, junio y julio), estimandose un

promedio de 14,500 usuarios en el mes de agosto, la poblacion se

estimo6 de acuerdo a la siguiente tabla.
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TABLA N° 01: DETALLE DE ESTIMACION DE LA POBLACION

Ne Nombre de la farmacia o Ultimos tres meses Promedio
botica Mayo Junio Julio
1 JG FARMA 400 350 425 392
2 WILDO 425 250 300 325
3 LA MERCED 450 300 500 417
4 MEGACENTER 400 250 500 383
5 WAYNA DARMA 400 225 350 325
6 BIOFARMA 375 350 475 400
7 SAN ISIDRO 400 325 450 392
8 SAN PABLO 350 250 350 317
9 SAN SEBAS 425 250 300 325
10 | RABONI 375 275 400 350
TOTAL PROMEDIO MES DE 4000 2825 4050 3625

AGOSTO

3.3.2. Muestra

En el estudio se utilizé un método de muestreo no probabilistico

de conveniencia, debido a gue todos los usuarios presentaban

una probabilidad igual de ser elegidos. La siguiente relacion

estadistica fue empleada para determinar el tamafio de la
muestra.

N = Z2xPxQxN

T OE2x(N-1+(Z)2xPxQ

Donde:
n : (Tamario de la muestra) =7
Q: (Proporcién de fracaso) =0.103
Z: (Valor de confianza) =95 % (1.96)
N: (Poblaciéon accesible) = 3,625
P: (Proporcién de éxito) =0.897
E: (Error de muestra) =0.05

. (1.96)% x (0.897)x(0.103)x (3,625)
| (0.05)2 x (3625 —1)+( 1.96)2 x(0.897) x (0.103)




3.33.

3.34.

3.35.

1286.619
9.06+0.3549

__ 1286.619
9.4149

n = 136.6572 = 137 personas

El tamafio de la muestra es igual a 137 personas

Criterios de inclusion

En el estudio se incluy6 a:
. Personas de ambos sexos mayores de 18 afos.
. &rso nas que sean alfabetizadas.

. Personas que acepten el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

En el estudio se excluyd a:

. Personas con edades menores a 18 afos.

. rsonas que sean no alfabetizadas.

. Personas que no aceptaron el consentimiento informado.
. Personas que no aceptaron participar en el estudio.

Técnicas e instrumentos de investigacion

27

La técnica empleada para la variable independiente y la variable

dependiente consistid en la realizacion de encuestas a todos los

individuos que accedieran a participar en la investigacién. El

instrumento utilizado para ambas variables fue un cuestionario

disefiado y estructurado con antelacion con el proposito de

recopilar informacion sobre dichas variables.
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3.3.6. Validacién y confiabilidad del instrumento
El instrumento utilizado fue validado mediante la evaluacion de

tres expertos profesionales en Quimica Farmacéutica y con

conocimientos en el tema de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo principal de este estudio consiste en establecer la correlacién entre
2

la adherencia a las normas de dispensacion de medicamentos y el grado de

satisfaccion de los usuarios de farmacias y boticas de inmediaciones del

mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca — 2022.

En este estudio se analiza la correlacion entre la adherencia a los protocolos de
2

gspensacién de medicamentos y el grado de satisfaccién de los usuarios. En
farmacias ubicadas en las proximidades del mercado. En el afio 2022, Pedro
Vilcapaza se establece en Juliaca mediante una serie de procesos. Las labores
implicadas en este procedimiento incluyen desde la recepcion y verificacion de
la prescripcion, hasta el examen e interpretacion de la misma. La preparacion y
seleccion de los productos para su distribucion posterior, asi como el registro y
la gestion de la informacién correspondiente. son actividades fundamentales en
el proceso logistico. En el analisis de esta relacién, se tomé en cuenta

margen de error del 1,03% con un nivel de confianza del 95%. Para el analisis

de datos, se emple6 la prueba estadistica conocida como Chi cuadrado.
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Uno de los objetivos especificos del estudio consistié en el propésito de la
presente investigacion consiste en examinar la relacion entre el procedimiento
de recepcidn y validacion de prescripciones en establecimientos farmacéuticos,
I nivel de safisfaccién de los usuarios. Segin la localizacion del mercado.

Pedro Vilcapaza, natural de Juliaca, en el ano 2022.
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Se llevé a cabo un estudio del indicador que verifica la direccién, nombre y
numero de colegiatura del prescriptor, tal como se detalla en la Tabla 1. Tras el
anélisis de los resultados, se evidencia que, de los 137 individuos encuestados,
gquienes conforman la totalidad de la muestra, el 70,8% indicaron que el
profesional en Quimica Farmacéutica no verifica direocién, nombre y nimero
de colegiatura en la receta del prescriptor, en contraste con el 29,2% que si lo
hace.
Segln la evaluacion del nivel de satisfaccién de usuarios en de inmediaciones
del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no satisfecho, un 16.1%
manifestaron que el profesional QF no cumple con confirmar direocién, el
nombre, y nimero de colegiatura en la receta del prescriptor, un 28.5% de la
categoria poco satisfecho, manifestaron también que no cumple, en la
categoria safisfecho, el  20.4% manifestaron también que no cumple y en la

categoria muy satisfecho, el 5.8% manifesté también que no cumple, estos

porcentajes son los mas representativos.

Los resultados del andlisis estadistico se exponen a continuacion, habiéndose
llevado a cabo E8n un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del

95%. El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 12.037, el cual
supera el valor critico correspondiente. El valor critico es de 7.815 con un nivel

de significancia de 0.007 y tres grados de libertad. Este hallazgo evidencia la
presencia de una correlacion entre ambas variables. La validacion llevada a
cabo por el Quimico Farmacéutico a cargo de la supervisién, La presencia del

nombre y nimero de colegiatura del profesional que receta en la receta médica
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esta relacionada con la satisfaccion de los usuarios en farmacias y boticas

cercanas al mercado. Pedro Vilcapaza. En consecuencia, por ende, debido a

esto.
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En la Tabla 2 se llevd a cabo un analisis del indicador de verificacion del

nombre del medicamento, denominacion genérica y presentacion. Al evaluar
los resultados, se observa que de las 137 personas encuestadas, que
equivalen al 100% , un 77.4% mencionaron gque no se cumple con la
verificacion del nombre del medicamento, denominacion genérica, presentacion

y el 22.6% mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacién del ivel de satisfaccién de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.2% manifestaron que la verificacion del nombre del
medicamento, denominacion genérica, presentacion no se cumple, un 32.1%
de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la
categoria satisfecho, el 18.2% manifestaron que no se cumple y en la categoria
muy satisfecho, el 5.8% manifesté también que no se cumple, estos

porcentajes son los mas representativos.

Los resultados obtenidos Al llevar a cabo el andlisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% vy un nivel de confianza del 95%, se obtienen los siguientes
resultados: El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 14.036, lo
cual excede el valor critico de Chi cuadrado de 815 para 3 grados de libertad,
con un nivel de significancia de p=0.003. Este hecho sugiere que ambas
variables estan correlacionadas. En consecuencia, se ha determinado que la
comprobacién del nombre del medicamento, su denominacién genérica y

presentacion la satisfaccion de los clientes en las farmacias y boticas ubicadas

en las proximidades del mercado Pedro Vilcapaza.
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1
En la Tabla 3 se llevé a cabo un analisis del indicador que verifica la fecha de

expedicion, la fecha de expiracion y el lugar de prescripcién de la receta. Tras
evaluar los resultados, se observa que de las 137 personas encuestadas, lo
que equivale al 100%, un 70,8% sefiald que no se realiza la verificacion de

dichos elementos en la receta médica y el 29.2% mencionaron que si se

cumple.

Segun la evaluacién del ivel de satisfaccién de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.2% manifestaron que no se cumple con la comprobaciéon de
la verificacion de la fecha de expedicién, expiracion y el lugar de prescripcion
de la receta, un 27.2% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también
que no se cumple, en la categoria satisfecho, el 16.1% manifestaron que no se
cumple y en la categoria muy satisfecho, el 5.8% manifestd también que no se

cumple, estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados se obtuvieron después de realizar el analisis estadistico Con un
nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%, se procedi6 a
realizar el analisis estadistico de los datos. A continuacion se presentan los
siguientes elementos: El valor observado obtenido en la prueba de chi
cuadrado es de 19.006, lo cual excede I valor critico de chi cuadrado de 7.815
con 3 grados de libertad, a un nivel de significancia de p=0.000. La relacién

entre estas variables indica que la verificacién de la fecha de emision,

vencimiento y lugar de prescripcion de las recetas esta asociada con el nivel de
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satisfaccion de los clientes en las farmacias y boticas cercanas al mercado

Pedro Vilcapaza.
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Uno de los objetivos especificos planteados fue Se busca establecer la
2

correlacion entre la etapa de El presente estudio cenlra en el andlisis e

interpretacion de la prescripcién médica, asi como en la evaluacién del nivel de

satisfaccion de los clientes en Establecimientos Farmacéuticos cercanas al

mercado. Pedro Vilcapaza, residente de Juliaca, en el afic 2022.

En la Tabla 4 se examin¢ el indicador referente a la realizacion del calculo de la
dosis y cantidad de medicamento a administrar. Tras evaluar los resultados, se
observa que del total de 137 personas encuestadas, el 73,7% indicé que no se
lleva a cabo el célculo mencionado, mientras que el 26,3% afirmd que si se

realiza.

3
Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la realizacién de
célculos de dosis y cantidad de medicamento a entregar, 34.3% de la categoria
poco satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la categoria
satisfecho, el 16.8% manifestaron que no se cumple, estos porcentajes son los

mas representativos.

Los resultados obtenidos al realizar el estudio. Los resultados del analisis
estadistico se exponen a continuacién, habiéndose llevado a cabo con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%. El valor observado

obtenido en el analisis de la prueba de chi cuadrado es de 32.680, lo cual




4“1

excede el valor critico de chi cuadrado de 7.815 para un nivel de significancia

de 0.000 y 3 grados de libertad. La relacion entre las dos variables conlleva a
que la determinacion de la dosis y la cantidad de medicamento a distribuir
estén asociadas con el grado de satisfaccion de los clientes en farmacias y

boticas ubicadas en las proximidades del mercado Pedro Vilcapaza.
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En la Tabla 5 se llevé a cabo un analisis del indicador de Identificacion de la

duplicidad terapéutica y las interacciones de los medicamentos prescritos. Al
analizar los resultados, se evidencia que de las 137 personas encuestadas, lo
que equivale al total de la muestra, un 92,7% sefialo |a falta de cumplimiento en
la identificacion de duplicidad terapéutica y las interacciones
medicamentosas en la receta y su lugar de prescripcion, mientras que el 7,3%
afirmd lo contrario.

Segln la evaluacién del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la identificacion de
duplicidad terapéutica y las interacciones de los medicamentos en la receta,
41.6% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se
cumple, en la categoria satisfecho, el 23.4% manifestaron que no se cumple,
estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados del anélisis estadistico indican un margen de error del 5% con
un nivel de confianza del 95%. A continuacion se presentan los datos
recopilados. El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 13.861,
perando el valor critico de Chi cuadrado tabulado de 7.815 para nivel de
significancia del 5% y 3 grados de libertad. Con un nivel de significancia
estadistica de p=0,003. El hallazgo actual evidencia I existencia de una
correlaciéon entre las dos variables analizadas. En consecuencia, se establece

una relacién entre la identificacion de la duplicacion de tratamientos y las

interacciones medicamentosas en las recetas médicas, y el nivel de
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satisfaccion de los clientes en farmacias y boticas ubicadas en las

proximidades del mercado. Pedro Vilcapaza.
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En la Tabla 6 se examind el indicador de la ejecucion de la oferta de
alternativas de medicamentos segin su composicion quimica y equivalencia
farmacolégica. Al evaluar los resultados, se observa que de las 137 personas
encuestadas, que constituyen el total del estudio, un 58.4% mencionaron que
no se cumple con la realizacion del ofrecimiento de su forma quimica y

equivalencia farmacolégica y el 41.6% mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacién del ivel de satisfaccién de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.2% manifestaron que no se cumple con realizacion del
ofrecimiento de alternativas del medicamento segln su forma quimica y
equivalencia farmacolégica, 285% de la categoria poco satisfecho,
manifestaron también que no se cumple, en la categoria satisfecho, el 8.8%
manifestaron que no se cumple, estos porcentajes son los més raresentaiivos.
Los resultados obtenidos al llevar a cabo el analisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% se presentan a
continuacion. El estadistico Chi cuadrado observado tiene un valor de 44.032,
superando el valor critico tabulado de Chi cuadrado de 815 para 3 grados de
libertad, con un nivel de significancia de p=0.000. El resultado obtenido indica
una posible correlacion entre ambas variables, demostrande que satisfaccién
de los usuarios en farmacias y boticas cercanas al mercado Pedro Vilcapaza

esta vinculada a la oferta de altternativas de medicamentos basada en su

composicién quimica y equivalencia farmacolégica.
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Uno de los objetivos especificos planteados fue determinar la relacion entre la
etapa de preparacion y seleccion de la receta y el nivel de satisfaccion de los
usuarios de oficinas de farmacia y boticas ubicadas en las cercanias del

mercado. Pedro Vilcapaza, residente de Juliaca, en el afioc 2022.

En la Tabla 7 se examind el indicador de verificacién de las condiciones
dptimas de los medicamentos antes de su entrega. Al evaluar los resultados, se
observa que de las 137 personas encuestadas, que equivalen al total del
grupo, un 54.7% mencionaron que no se cumple con la verificacion de las
condiciones 6ptimas de los medicamentos antes de su entrega y el 45.3%
mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccién de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.2% manifestaron que no se cumple con la verificacion de las
condiciones Optimas de los medicamentos antes de su entrega, 24.1% de la
categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la
categoria satisfecho, el 8.8% manifestaron que no se cumple, eslos
porcentajes son los mas representativos.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al realizar el andlisis
estadistico con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del
95%. El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 36.963, superando
el alor critico de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, n un nivel

de significancia de p=0.000. La relacién entre las dos variables sugiere que la
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evaluacion de las condiciones 6ptimas de los medicamentos antes de su
distribucion esta vinculada al nivel de satisfaccion de los usuarios en farmacias
y boticas cercanas al mercado Pedro Vilcapaza. De esto se desprende el

analisis realizado.
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En la Tabla 8 se examind el indicador de la utilizacion de guantes con el
propbsito de prevenir el contacto directo durante el almacenamiento de
cépsulas y tabletas. Tras evaluar resultados, se observa que del total de
137 encuestados, el 89,1% indicd que no se cumple con el uso de guantes
para evitar dicho contacto, mientras que el 10,9% afirmé que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la utilizacién de
guantesra evitar el contacto directo durante el conteo de capsulas y tabletas,
40.1% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se

cumple, en la categoria satisfecho, el 26.3% manifestaron que no se cumple,

estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el analisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% se presentan a
continuacion: El valor observado Ia prueba de Chi cuadrado es de 52.859, el
cual resulta ser significativamente perior al valor critico de Chi cuadrado de
7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel de significancia de p: . La
relacién entre las dos variables se manifiesta a través del uso de guantes. El
objetivo de evitar el contacto directo durante el recuento de capsulas y tabletas

esta relacionado con el nivel de satisfaccién de los clientes en farmacias y

boticas ubicadas en las proximidades del mercado. Pedro Vilcapaza.
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En la tabla 9 se llevd a cabo un analisis del indicador de acondicionamiento de

un envase que incluye informacion sobre el medicamento cuando se dispensan
12

unidades inferiores a su contenido. Tras evaluargresullados, se observa que
del total de 137 encuestados, el 70,1% indic6 que no se cumple con el
acondicionamiento del envase en estas circunstancias, mientras que el 29,9%
afirmé que si se cumple.

En la evaluacién del nivel de satisfaccién de los usuarios en farmacias y boticas
cercanas al mercado Pedro Vilcapaza, se encontrd que un 21.9% de los
encuestados que expresaron no estar satisfechos indicaron que no se
proporciona un envase con informacion del medicamento cuando se dispensa
en cantidades inferiores a su contenido. Por otro lado, el 23,4% de los usuarios
poco satisfechos también sefalaron esta deficiencia. En cuanto a los usuarios
satisfechos, el 19,0% también mencionaron esta situacion. Estos porcentajes
son los més significativos en la evaluacion realizada.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al realizar el andlisis
estadistico con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del
95%. El valor obtenido para rueba de Chi cuadrado es de 23.775, el cual es

2

mayor que el valor critico de Chi cuadrado de 7.815, con un nivel de
significancia de p=0.000 y 3 grados de libertad. La correlacién entre ambas
variables sugiere que la satisfaccion de los clientes en farmacias y
establecimientos de venta de medicamentos ubicados en las proximidades del

mercado. esta vinculada al disefo de un envase que proporciona informacién
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sobre el medicamento al dispensar cantidades menores a las indicadas. Pedro

Vilcapaza.
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El cuarto objetivo planteado que fue: Determinar la relacién existe entre la
etapa de registro de la receta con el nivel de satisfaccion de usuarios de
farmacias y boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, Juliaca —

2022.

En la Tabla 10 se analizé el indicador que implica la practica de anotar el
nombre del medicamento alternativo al revés en la receta al momento de ser
dispensado. analizar los resulftados, se evidencia que del total de 137
individuos encuestados, el 89,1% indicaron que no se realizdé la anotacién
inversa del nombre del medicamento alternativo al dispensarlo, mientras que el
10,9% afirmé que si se lleva a cabo.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccién de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no

1

satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la anotacién grevés
de la receta el nombre del medicamento alternativo cuando se dispensa este,
40.1% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se

cumple, en la categoria satisfecho, el 26.3% manifestaron que no se cumple,

estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados del andlisis estadistico se muestran a continuacion, habiéndose
realizado con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.
El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 52.859, superando
valor critico de Chi cuadrado tabulado de 7.815 para un nivel de significancia

de 0.000. y 3 grados de libertad. Se deduce que hay una correlacion entre
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ambas variables. Se ha observado una relacién entre la accion de registrar el
nombre del medicamento alternativo al dispensar una receta y el nivel de
satisfaccion de los clientes en las farmacias y boticas cercanas al mercado

Pedro Vilcapaza.
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En la Tabla 11 se realizd un andlisis del cumplimiento del indicador en el
registro de acuerdo con las normativas vigentes. Al analizar los resultados de la
evaluacion, se puede observar que de las 137 personas gque participaron en la
encuesta, que constituyen el total de la muestra, un 82,5% indicaron que el
registro no se lleva a cabo conforme a las normas vigentes y el 17.5%
mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccién de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la realizacién del
registro de acuerdo con las normas vigentes, 39.4% de la categoria poco
satisfecho, manifestaron también que no se cumple, en la categoria satisfecho,

el 15.3% manifestaron que no se cumple, estos porcentajes son los mas

representativos.

Los resultados obtenidos Al llevar a cabo el andlisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% vy un nivel de confianza del 95%, se obtienen los siguientes
resultados: El estadistico Chi cuadrado observado tiene un valor de 36.295, el
cual supera el valor critico de Chi cuadrado de &15 para 3 grados de libertad,
con un nivel de significancia de p=0.000. Este hallazgo evidencia la presencia
de correlacion entre las dos variables examinadas. En consecuencia, la
observancia de los procedimientos de registro, de acuerdo con la normativa
vigente, guarda relacién con el grado de satisfaccion de los usuarios en las

farmacias y boticas cercanas al mercado Pedro Vilcapaza.
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Uno de los objetivos especificos planteados fue determinar La investigacién

examina la correlacion entre la fase de distribucion de productos e informacion
y el grado de satisfaccion de los clientes de farmacias y boticas ubicadas en las
proximidades del mercado. Pedro Vilcapaza, habitante de Juliaca en el afo

2022.

En la Tabla 12 se llevé a cabo un analisis del indicador de entrega de

productos con instrucciones claras, incluyendo informacion adicional
considerada pertinente. Tras evaluar los resultados, se observa que, de las 137
personas encuestadas, que representan el total del grupo, un 59,9% indicaron
que la entrega de productos con instrucciones claras y la informacién adicional

no se cumple, mientras que un 40,1% afirmaron que si se cumple

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 19.7% manifestaron que no se cumple con la entrega de
productos n una instruccion clara, afadiendo informacién que se estime
conveniente, 24.1% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que

no se cumple, en la categoria satisfecho, el 10.2% manifestaron que no se

cumple, estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el andlisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% son los siguientes: El valor

calculado del estadistico Chi cuadrado fue de 27.373, superando el valor critico
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de Chi cuadrado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un nivel de
significancia de p=0.000. El presente hallazgo idica la presencia de una
correlacion entre las dos variables bajo estudio. En consecuencia, se ha
determinado que la entrega de productos junto con instrucciones precisas y
datos relevantes adicionales se relaciona el grado de satisfaccion de los
clientes en farmacias y boticas ubicadas en las proximidades del mercado

Pedro Vilcapaza.
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En la Tabla 13 se llevd a cabo un analisis del indicador que evalla si se verffica
que los medicamentos estan en condiciones optimas antes de su entrega. Tras
4

evaluar Es resultados, se observa que de las 137 personas encuestadas, lo
que representa el 100% de la muestra, un 52,6% indicaron que no se cumple
con esta verificacion antes de la entrega de los medicamentos y el 47.4%
mencionaron que si se cumple.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccién de usuarios en farmacias y
boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 11.7% manifestaron que no se cumple con que tes de
entregar los medicamentos, se verifica que estdn en condiciones Optimas,
24.8% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que no se

cumple, en la categoria satisfecho, el 14.6% manifestaron que no se cumple,

estos porcentajes son los mas representativos.

Los resultados obtenidos al llevar a cabo el analisis estadistico con un nivel de
significancia del 5% y un nivel de confianza del 95% son los siguientes: El valor
observado del estadistico Chi cuadrado es de 3.157, siendo iierior al valor
critico de Chi cuadrado tabulado de 7.815 para 3 grados de libertad, con un
nivel de significancia de p=0.368. Este hallazgo sugiere la independencia entre
ambas variables. En consecuencia, no existe una correlacion entre la
verificacién de las condiciones Optimas de los medicamentos antes de su

dispensacion y el nivel de satisfaccién de los usuarios en las farmacias y

boticas ubicadas en las proximidades del mercado Pedro Vilcapaza.
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En la Tabla 14 se realizd un analisis del indicador que proporciona informacién
sobre los efectos adversos potenciales y las recomendaciones para evitar la
interrupcion del tratamiento. Después de analizar los resultados, se puede
observar que de la totalidad de los 137 participantes encuestados, el 58,4%
indicd que no se les informa sobre los efectos no deseados ni se les
proporcionan consejos para evitar abandonar el tratamiento al momento de
recibir los medicamentos, mientras que el 41,6% afirmé lo contrario.

Segun la evaluacion del nivel de satisfaccion de usuarios en farmacias y

boticas de inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza, catalogada como no
satisfecho, un 21.9% manifestaron que no se cumple con la informacién bre
los posibles efectos no deseados y consejos para no evitar el abandono del
tratamiento, 29.2% de la categoria poco satisfecho, manifestaron también que
no se cumple, en la categoria satisfecho, el 7.3% manifestaron que no se

cumple, estos porcentajes son los mas representativos.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis

estadistico con un nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza del
95%. El valor observado del estadistico Chi cuadrado es de 53.110, superando
alor critico de Chi cuadrado de 7.81 Sra 3 grados de libertad, con un nivel
de significancia de p=0.000. Esto sugiere que ambas variables estan
correlacionadas. En consecuencia, la informacion acerca de los posibles
efeclos adversos y las recomendaciones para evitar la interrupcion del
tratamiento estan vinculadas al grado de satisfaccién de los usuarios en
farmacias y boticas ubicadas en las proximidades del mercado Pedro

Vilcapaza.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Davila J, Tapia |, (2020) en su trabajo analizan las BPD en la farmacia
comunitaria del centro de salud “Los Hermanos de Finlandia” de la ciudad
de El Rosario, mostrando e el proceso de recepcion y confirmacion de la
prescripcion, muestran un 99% de cumplimiento puesio que en la revision
de las recetas encontrd que algunas de ellas no cumplian con todos los
requisitos de la ley, que es mucho mas que el estudio actual, donde solo el
13,6% coincidia con la direccion, el nombre y el numero de colegio
profesional prescripcion médica, nuevamente solo el 22,5% cumplid con la
verificacién del nombre del medicamento, nombre genérico y descripcion, lo
mismo sucedi®é cuando se rifioé la fecha de emision, la fecha de

vencimiento y la prescripcidn, ya que solo se encontrd el 32,4%.

En cuanto al analisis e interpretacion de recetas, Davila J, Tapia |, (2020)
sefialaron que el farmacéutico lo hace al 100% puesto que realiza la lectura
y la interpretacion de la receta Al dispensar medicamentos, es fundamental
formular preguntas a los pacientes con el fin de confirmar la ideneidad del
medicamento prescrito. De esta manera, se realizan preguntas al paciente
para verificar que el medicamento sea el adecuado, lo que permite
identificar posibles errores y evitdndolos; este resultado es mucho maés alto
que lo que se encontrd, en este estudio, ya que solo el 23,5% se pudo
encontrar en cumplimiento al calcular la dosis y cantidad de medicamento
dispensado y un pequefio porcentaje correspondiente al 6,7% de

cumplimiento para identificar duplicacion terapéutica e interacciones
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medicamentosas en la prescripcion y el lugar de prescripcion, también solo
el 43,3% mencionan que si se cumple con realizar el ofrecimiento de otras
alternativas de medicamento, seglin su forma quimica y equivalencia

farmacologica.

En su investigacion titulada "Diagnéstico del proceso de dispensacion

ambulatoria en la farmacia hospitalaria de San Luis de Otavalo y
recomendaciones para mejorar las buenas practicas de dispensacion”,
Basantes W (2018) llevd a cabo una comparacion de resultados y encontrd
que se detectd un 100.0% de falta de cumplimiento en la validacién y
preparacion del medicamento. este porcentaje es en realidad la mitad del
encontrado en nuestro estudio, ya que el 57,5% no cumplia con la
verificacion del estado éptimo del medicamento antes de la entrega, vy el
69,8% no cumple con el acondicionamiento ni contener informacion acerca
del medicamento cundo se dispensan en unidades mas pequenas del

envase original

De acuerdo a la investigacion realizada por Barahona M (2017) se encontrd
que de acuerdo a las Buenas Practicas de Farmacia, el 56,5% de la
poblacién cumple con el proceso de dispensacion; vinculan este porcentaje
con el cuarto objetivo de este estudio, el cual arrojé que solo el 9,9% siguid
la nota al dorso de la receta al dispensar el nombre del medicamento
alternativo, y también sélo el 17,1%. corresponde al registro de las normas

vigentes, estos valores discrepan con el antecedente de comparacion.
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Segln los hallazgos de Huanca G (2019) sobre la adherencia a las Buenas
Practicas en la dispensacion de farmacias y boticas en el Distrito de La
Victoria, se encontrd que I 56,5% de los profesionales quimico
farmacéuticos mostraron una actitud orientadora y educativa. Asimismo, los
resultados de este estudio revelaron que el 40,6% de los encuestados
afirmaron la existencia de instrucciones claras para la entrega de los
productos. agregaron informacion que consideraron adecuada, y también el
46,3% menciond, que si se cumple con proporcionar una informacion sobre
posibles efectos adversos y proporcionar consejos para no evitar el

abandonc del tratamiento, estos valores son relativamente similares al

encontrado en la investigacion de comparacion.
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CONCLUSIONES

Respeto al primer objetivo de la investigacién, se hallé que un

70.8% mencionaron que el profesional QF no cumple con
1
confirmar la direccion, nombre, y nimero de registro de
colegiatura en la receta del, igualmente un 77.4%
mencionaron que no se cumple con la verificacion del nombre
del medicamento, denominacidn genérica, presentacion, de la
misma manera el 70.8% mencionaron que no se cumple con
la comprobacién de la verificacion de la fecha de expedicion,
la fecha de expiracion y el lugar donde fue prescrita la receta,

asi mismo se pudo determinar que existe dependencia entre

las dos variables por lo que se concluye que la etapa de

recepcion y validacion de la receta esta asociada con el nivel
de satisfaccién de usuarios y se acepta la primera hipotesis

especifica.

Respeto al primer objetivo de la investigacién, se hallo que el
73.7% mencionaron que no se cumple con la realizacion del
célculo de la dosis y la cantidad del producto farmacéutico
medicamento a entregar, el 92.7% mencionaron gue no se
cumple con la identificacion de la duplicidad terapéutica y las
probables interacciones y el lugar donde fue prescrita la
receta y el 58.4% mencionaron que no se cumple con la

realizacion del ofrecimiento de alternativas del medicamento
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segun su forma quimica Yy equivalencia farmacolégica,
encontrandose que existe dependencia enfre las dos variables
por lo que se concluye que la etapade  interpretacion ¥
analisis e la receta, estd asociada con el nivel de satisfaccion

de usuarios y se acepta la segunda hipétesis especifica.

5

Respeto al tercer objetivo de la investigacién, se determind
que un 54.7% mencicnaron que no se cumple con la
verificacion de las condiciones dptimas de los medicamentos
antes de su entrega y el 45.3% mencionaron que si se
cumple; de la misma manera el 89.1% mencionaron que no se
cumple con la utilizacion de guantes para evitar el contacto
directo durante el conteo de capsulas y tabletas y el 10.9%
mencionaron que si se cumple, igualmente el 70.1%
mencionaron que no se cumple con el acondicionamiento del
29.9% mencionaron que si se cumple; encontrandose que
existe dependencia entre las dos variables por lo que se
concluye que la etapa de seleccion y preparacion de
productos para su entrega, estd asociada con el nivel de
satisfaccion de usuarios y se acepta la tercera hipétesis

especifica.

Respeto al cuarto objetivo de la investigacion, se determind

ue el 89.1% mencionaron que no se cumple con la anotacion

al revés de la receta el nombre del medicamento alternativo
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cuando se dispensa este y el 10.9% mencionaron que si se
cumple; igualmente el 82.5% mencionaron gue no se cumple
con realizar el registro de acuerdo con las normas vigentes y
el 17.5% mencionaron que si se cumple; encontrandose que
existe dependencia entre las dos variables por lo que se
concluye que la etapa de registro de la receta, esta asociada

con el nivel de satisfaccién de usuarios y se acepta la cuarta

hipodtesis especifica.

5

Respeto al quinto objetivo de la investigacién, se determind
que el 59.9% mencionaron que no se cumple con la entrega
de productos con una instruccidn clara, afadiendo
informacién que se estime conveniente y el 40.1%
mencionaron que si se cumple encontrandose que existe
dependencia entre las variables respecto a este indicador; asi
mismo el 42.6% mencionaron que no se cumple que ntes de
entregar los medicamentos, se verifica que estan en
condiciones optimas y el 47.4% mencionaron que si se
cumple encontrandose gue no existe dependencia entre las
variables respecto a este indicador; igualmente el 58.4%
mencionaron que no se cunﬁle que antes de entregar los
medicamentos, se informa sobre los posibles efectos no
deseados y consejos, el 41.6% menciond que si se cumple
encontrandose que existe dependencia entre las variables

respecto a este indicador




PRIMERA:

o]

w

EGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

73

RECOMENDACIONES

Recomendar a la DIGEMID a exigir la presencia de un Quimico
Farmacéutico en todas las farmacias y boticas y que cumplan un

determinado horario a fin de realizar la validacion de las recetas.

Recomendar a los responsables de las farmacias y boticas a
implementar politicas destinadas a no cometer errores o
equivocaciones basicamente en el momento de la interpretacion y

el andlisis de las recetas.

Recomendar al personal que dispensa medicamentos en
farmacias y boticas a tener sumo cuidado y dedicacion en la
manipulacién de los medicamentos en el momento de la seleccion

y preparacion de los productos para su entrega.

Recomendar al personal que dispensa medicamentos a tener muy
en cuenta lo contemplado en la reglamentacién legal en el

momento del registro de los medicamentos.

Recomendar al Colegio de Quimicos Farmacéuticos a realizar
cursos de capacitacion referentes al tipo de informacion que
deben proporcionar los dispensadores basicamente en la etapa

de la entrega de los productos.




74

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Actualidad Farmacéutica. Los errores de dispensacion mas frecuentes y
como prevenirlos. ratiopharma. Published 2017. https:/ratiopharm.es/en-
la-boticafactualidad-farmaceutica

Ministerio de salud. Manual de buenas practicas de dispensacion -
Ministerio de salud Digemid Per( 2009. Published online 2009:20.
Climente M, Jiménez V. Manual para la Atencién Farmacéutica. AFAHPE
Hospital Universitario Dr. Peset Valencia. 2005;(3ra):174.

Pérez .J. La prescripcion médica es un acto cientifico, ético y legal Title.
Cubana Med Gen Integr. 2012;V. 18 N° 2.

OPS/OMS. Servicios farmacéuticos basados en la atencion primaria de
salud. Organizacion Panamericana de la Salud.
https:/Avww.paho.org/ha/dmdocuments/2013/SerieRAPSAN06-2013. pdf
OMS. Promocion del uso racional de medicamentos: componentes
centrales. Perspectivas politicas sobre medicamentos de la OMS.
2002:5:6.

(OMS) Organizacion Mundial de la Salud. Promocion del Uso Racional de
Medicamentos: componentes centrales. Published online 2016.

Guzman R, Paredes IJ. Expendio de Antibiéticos En Farmacias y Boticas
Del Distrito de Sullana-Piura, Diciembre 2015. Universidad Nacional de
Trujillo; 2015.

Pérez CC. Cumplimiento de Las Buenas Practicas de Dispensacion de
La Farmacia Nueva Vida, Trujillo. Universidad Nacional de Trujillo -

Facultad de Farmacia y Bioguimica; 2018.




75

Davila JT, Tapia Mufioz IL. Calidad de Las Buenas Practicas de
Dispensacion de Medicamentos, Cenfro de Salud “Los Hermanos de
Finlandia” Municipio El Rosario Carazo Septiembre 2019. Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua - Managua.

Basantes EM. Diagnéstico Del Proceso de Dispensacion al Paciente
Ambulatorio En La Farmacia Del Hospital San Luis de Otavalo y
Propuesta de Mejora Con Buenas Practicas de Dispensacion.
Universidad Central de Ecuador - Facultad de Ciencias Quimicas -
Carrera de Quimica Farmacéutica; 2018.

Ruiz H, Ubeda B. Buenas Practicas de Dispensacion En La Farmacia Del
Centro de Salud Perla Maria Norori, Ledn Durante El Periodo Febrero —
Marzo 2018. Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.; 2018.
Valladares KE, Vergaray SM. Validacion de La Recetas En El
Cumplimiento de Las Buenas Practicas de Dispensacion, En Pacientes
Hospitalizados Del Hospital Militar Central Durante Los Meses de Marzo ,
Abril y Mayo Del 2017. Universidad Inca Garcilaso de la Vega; 2018.
Barahona ML. Diagnéstico de las etapas del proceso de dispensacion de
medicamentos y su relacién en la satisfaccion del usuario externo
(consulta externa) de la farmacia hospitalaria de la clinica metropolitana.
Published online 2017.

Bricefio YJ. Dispensacion de Medicamentos Relacionada Con
Satisfaccion de Usuarios En Boticas En El Centro Histérico de Trujillo,
2020. Universidad Cesar Vallejo; 2020.

Cabanillas JS. Cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacién de

Medicamentos y Satisfaccion Del Paciente En Un Establecimiento




20.

21.

76

Farmacéutico Del Distrito de Cajabamba. Universidad Cesar Vallegjo;
2020.

Escudero PV, Huanca GL. Cumplimiento de Las Buenas Practicas de
Dispensacion de Medicamentos En Farmacias y Boticas Del Distrito De
La Victoria Periodo Junio 2018 - Mayo 2019. 2019.

Lépez TY. Buenas Practicas de Dispensacion y Satisfaccién Del Usuario
Externo — Servicio Farmacia — Hospital de Paita - 2018. Universidad San
Pedro - Facultad de Medicina - Programa de Farmacia y Bioquimica;
2019.

Tandaypan NM. Relacidén Entre El Nivel de Cumplimiento de Las Buenas
Practicas de Dispensacion (BPM) y La Satisfaccion Percibida Por El
Usuario Externo Atendido En La Farmacia de Emergencia Del Hospital
Belén de Trujillo, Julio — Diciembre Del 2016. Universidad Nacional de
Truijillo; 2017.

Sanca J. Nivel de Satisfaccién y Calidad de Atencién de Los Usuarios Del
Servicio de Farmacia Del Centro de Salud Santa Catalina, Junio -
Setiembre 2021. Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez; 2022.
www.nitropdf.com

Bellido LF. Nivel de Cumplimiento de Practicas de Dispensacion En
Relacién a La Satisfaccion de Los Usuarios En Farmacia Del Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca, Enero - Marzo 2018. Universidad Andina
Méstor Caceres Velasquez - Facultad de Ciencias de la Salud - Escuela
profesional de Farmacia y Bioguimica; 2019.

file:///C:/Users/HP/Desktop/paredes.pdf




22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

77

Chura JV. Atencién Recibida En Relacién a La Expectativa Del Usuario
En El Servicio de Farmacia Del Policlinico Militar Manco Capac de La 4ta.
Brigada de Montana Puno, Octubre - Diciembre 2018. Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez ; 2019.

Ministerio de Salud y Deportes - Direccion de Medicamentos y
Tecnologia en Salud. Buenas Practicas de Dispensacién - Medicamentos
Seqguros, Eficaces y de Calidad.; 2014.

Montenegro LA. Opiniones de Satisfaccién En Usuarios de Farmacias y
Boticas - Chiclayo. Perl. Universidad Catdlica Santo Domingo de
Mogrovejo; 2018.

Huaman JR. Satisfaccion de Los Usuarios Atendidos En La Cadena de
Boticas Mifarma de La Zona 15 de Huaycan, Ate — Lima, 2016.
Universidad Privada Norbert Wiener; 2017.

MINSA. DIGEMID - Glosario. Glosario.:1011.

Bassd R. Uso correcto de medicamentos. World Documents. Published
2015. hitps://vdocuments.net/uso-correcto-de-medicamentos.html
Charaja F. El MAPIC En La Metodologia de Investigacion. (Impresiones

S, ed.).; 2011.




ANEXOS




EOVENIEN 30 LORSEEIEE 30 BN BOVETIE 30 LORIEIEIRE 0 B
(mwspusdp ammn )
ZaRRA
NI R CUCPUEER I
e 50/26000 Bp SOPRSEIp OU BODSR SRKEENd SR BRI 1L
BRI S0P
S R S (0, PORUSURREU B0 RERS 50 By 51
Z20Z R 30 PR A2 RZI0E - PR
“BUSIEAICD SULBS 56 D OS] [ Ee T REIRL, OPSd OPENSW BR BSUODERAN 3P
CPUSPRE EUE UOEIONAEN BUN L0 Uoseta us 36 sojorpoid s VgL | sawposde0)spelang o SRR A SRS 3D BOUETEN S0 UOROEEIES 30
:[tal ) T BRI 20 RPN R B 00 LQREACI) & Bopnpaud B0) Sp ESans
L rﬂﬁ., ] GO0 A pEEag  ZF) B S0 220 - EFY EZeeY, 0pad opes FR 5 ok B s AEE [EERY B RUMER] - Lz TR
BRLOIEIRAN) 20 B20000 BRSS9 B0jETIEn 0 PEPND B SNEZZIE - RN TRRIL, QRAd PRSI
LR W WPESES W PN P W3 USRI sl Z20Z - Yz e =P smpoq A ERREWE % BOUETER
o B oAU @ paonpoud B spefanue spedse B - | BRUCOERSAM Sp 5RO A SERTAE BP BOATEN P UDIOEYEIES 50 A [P W0 WORERLION & soganpaid
BONIRLEYE BRI 50| ERuRdeR opuEr 30 FuasRad 13 VFL mEfey ¥l P UFIEEIEE 3 BN B W03 FR0R) B| 9 aeie 50| #p eloque wp edee B AR wEw weeR p? -
T - BRI BRI, op BdER B| A0 BN WDSR | RUMERQ -
CUBAREIEAA) B0 050 B AL Opad PR FR BAUNDEPSW 80 BEDIOG LTI BT
e 4 SEDRAIE) S0 BOVENN 50 UGEESIRE 0 B B T - T B ZRdRN, EZRdRIN, 003 COBUSA D BAUIREESUA 0 BRI
B, el LD WP SUSY BP0 B 3p arsfeusp BdER B - | OPS4 OPEJSW P SSUOPEPSML| 5P BRI 4 SEpEAE) 2D SOVENIEN Sp UGRIEJEIEE 30 PAL B UD)
A eEpmaE BRI S BUETEN S LROSEIE me | o o op By ) SOuR SERR wpRR D! -
smaEE seien T2E - ST R, sl 0 pAN = 2p upaoses A uopemdaud
o oum B e Tl EOEN TRAP ORENR BRI ERd ZT) FRORERRAL) 20 FRI0q K BERAR op BapETE o ElER E| ApR AER ISR | BaER] - SZI0E - BT R, 0A0R OpEN A
D OWRESEE @ PN P WD WDER Sl R BAUOEERSAN) 20 BRI A SRR 0 BOUTEN
e =R | 30 wpaeRs A wpesdad e - TZE - BRI 0 UODIEYRES S0 A B WD ERORJ | 90 WOROARE
BRI 520D U e e Eoprposd eo) ERODL, 0PG4 OPEUSW Bp BSUOPERS 4 upoeedaud sp edwa B anus sgEws uoep anp? o -
S UFER S B0 posmpeu 0| BERR S By LT wppemdud fugoosss o T2NE - BT TTRIRI L, WS ORI FR =0 52000 K BEEALE P SOLUENEN BP LOOISEIRE
BRSPS 50 FEINC] A FRIAWA B9 BOlEE AN 02 YR | 5P uprmidisnd @ BRI LZENE - BT TR, 04 OPENEW
wfppesE gasprbe L awrh W OUGKESEE W BN P W WEER mRp o BdeR | AR WER WESR B| BUMER] - | FP SAODERSGN) B BRI A SERRAE W BOETEN
P wAI0E  £TL ER0RU B| 2 WOERAE) @ 9ERUE op BER B - B0 UORDEYELES 30 PAN B U0 BR0RU | 90 uprerRadie)
TIE - BT 8 BIEEVE W BORR B| AR WEKD UNER DT -
B B U SRR PR TIE - SR EZR0RAIN, 0ID9S ORI FD TEOTL, 0XRd (DR RO G0DEESAN
sk de o 71 ES0JIEPSL) 5P B23000 K SSIOSAE Sp EOMEMEN 5P £200q A BEIEALE) 3D BOLENEN 5D URKEEDES LT0Z - SR BTROD|, 0309 0PSRN
R P W OUGKESIE S0 PN R U0 WDRRI R0 0 PN R W0 8302 1 9p upiepes £ uopdeoal PP SSUOpEpSAN) 2p BE0p0q 4 SRS Sp EOETEN
Efans ki VTl ERNY T B 5 50 urepEs A uwopdow sp Bdee ] - | 9P BdeR B S0UP WEND LODER B| BUMUSIEQ - | 5P UQRSSED 5P PAM B U0 B9 | 50 WOREREA
A wppdan) wp BdER B AR XN WDER) 07 -
SYNAIIET S07L1I3453
ugradyoezad E0OHIB453
apehngf uope s Ugapede 5p ByS B RN, TLL ZIE - TR B0, “ZZZ - ERIFY BTEdm|p 0P
QUANEIPAN | OpSd CPRIS Bp BMONEPSAA 5P BRR0D | OPRJISW BP BSUODEPSAN| 5 FE0R0O F sEDRLE o e L
“upraeaeasd W wreswedep 9 soped | 4 EpRWe 9P BOPENEN 9P WEIEEIRE B P BOUETEN 20 UNDEYEITE 2 PAN P UDD BOMSAEDPAW | P 5R000q A SRREWEy 9 SOMEMEN D WQDOSSIRG
BRR0 LRI TP O O PRI T4 BREN  BE| D muAEAND | |2 W09 WpRERN Rl L] L W oEEd sRENg B W | 5P PN P UK SRR B WeRe kR o seomead
(Euapusdspu) i) | S0 BRDEM BREMD B &) onEdAn) B NSNS B 24U SRENE ORI B EUMIR0 | BRUENg 9| 8D ORBIIAND B 2Ju EpR woeRl wp?
i sean EEAIE| LTI
N A mquou 33 1Ll Augpdaoms 1L WIS WD TWEWID
BIU00 V0N SINOSNEWO STIVRIVA SISAU0AH SONLIMB0 YW 8084

64

seuosiad v2£ 'yHLSIANW ‘Seuosiad 00571 *NOIOV1E0d ‘aldwis [eUOIaR210D TIAIN 0Ald1oSaq *0dIL ‘[ESIansuE) [eluswLadxa ON :ONISIa
'2202 - YOVITINr ‘YZ¥dvO1IA OHd3d 0avod3W 13a SINOIOVIQIWNI 3d SYIIL0E A SYIDVIWHYL NI SOHYNSN
30 NOIDJVSILYS 30 T3AIN 73 A SOLNIWVIIQ3W 30 NOQIJYSNIdSIa 30 SYIILIYHd SYNINE 30 OLNIIWINdWND 130 NOIJV13d

VIONILSISNOD 3d ZIHLVIN < L0 OXINV




1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.
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ANEXO 02.- VARIABLE 1 - INDEPENDIENTE

Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de
medicamento

Recepcidn y validacion de la receta.

1.1.1. Comprobacién de la direccién, nombre y N° de colegiatura del
prescriptor

1.1.2. Verifica el nombre del medicamento, denominacioén genérica,
presentacién.

1.1.3. Verifica la fecha de expedicidn, expiracion y lugar de prescripcion

Analisis e interpretacion de la receta.

1.2.1. Realiza un calculo de la dosis y cantidad de medicamento a
entregar

1.2.2. ldentifica la duplicidad terapéutica y las interacciones de los
medicamentos en la receta

1.2.3. EIQF. le ofrece alternativas del medicamento segln su forma
quimica y equivalencia farmacologica

Seleccion y preparacion de los productos para su entrega

1.3.1. Antes de entregar los medicamentos, verifica que estan en
condiciones optimas.

1.3.2. Para evitar el contacto directo, utiliza guantes para el conteo de
capsulas y tabletas.

1.3.3. Cuando dispensa medicamentos en unidades inferiores a su
contenido fue acondicionado en un envase donde contenga
informacién acerca del medicamento

Registros

1.4.1. El profesional QF cuando dispensa los medicamentos alternativos
del prescrito, anota al revés de la receta el nombre del
medicamento alternativo.

1.4.2. Realiza el registro de acuerdo con las normas legales vigentes.

Entrega de los productos e informacién

1.51 Los productos se entregaron con una instruccion clara,
anadiendo informacion que se estime conveniente.

1.6.2 Antes de entregar los medicamentos, verificé que estan en
condiciones dptimas

1.5.4 Informa sobre los posibles efectos no deseados, da consejos
para evitar el abandono del tratamiento.
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ANEXO 03.- VARIABLE 2 - INDEPENDIENTE

2. Nivel de satisfaccion de usuarios

Bueno (20 pts.)
Regular (11 a19 pts.)
Deficiente (< a 11 pts.)




82

ANEXO 04.- CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante el presente documento, me presento ante Ud., soy bachiller en
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Néstor Caceres Velasquez, Ud. Ha
sido seleccionada e invitada a participar en el estudio de investigacion
denominado “RELACION DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE
USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL
MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA - 2022."; este proceso se conoce
como consentimiento informado. Siéntase con la libertad absoluta para
preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas al
respecto. Una vez que comprenda el estudio y si usted desea participar en
forma voluntaria, entonces se pedira que firme el presente consentimiento, de
la cual se le entregara una copia firmada y fechada.

Sus datos e identificacion serdn mantenidas con estricta reserva vy
confidencialidad. Los resultados del estudio seran publicados en el repositorio
de nuestra universidad, sin evidenciar material que pueda atentar contra su
privacidad.

Nombre y apellido del participante:

Firma del participante:

Documento de identidad:

Nombre y apellido del investigador:

Firma del investigador:

Documento de identidad:

Juliaca, de del 2022




1.-

2.-
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ANEXO 05.- VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del profesional experto:
Nombre y apellidos:

Institucion en la que labora:

Profesidn:

Grado académico:

2. Instrucciones:
Sr (a). especialista, agradeciéndole anticipadamente su gentil colaboracion se le
pide que luego de un riguroso analisis de los items del instrumento para la
medicion de las variables del estudio cientifico: “RELACION DEL
CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA, JULIACA - 2022.", se sirva marcar con un aspa (X) en el
casillero que cree conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia
profesional, después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion vy

sugerencias:

ASPECTOS A EVALUAR Menos | 50 (60 | 70 | 80 [ 90 | 100
de 50
¢(Los items del instrumento reflejan las
dimensiones de las variables?

(El nimero de indicadores guardan
coherencia con los items de la
herramienta?

(El nimero de indicadores, evalian las
dimensiones y por consiguiente las
variables identificadas?

- ¢En qué porcentaje estima usted que con
esta herramienta e lograra el objetivo
propuesio?

- ¢En qué porcentaje considera que los
items estan referidos a los conceptos
del tema?




6.- ;Qué porcentaje de los items planieados
son suficientes para lograr los
objetivos?

84

7.- ¢En qué porcentaje, los items de la
herramienta son de facil compresion?

8.- (En qué porcentaje los items siguen una
secuencia logica?

9.- ;En qué porcentaje valora usted que con
esta prueba se obtendran datos
similares en otras muestras?

10.- Los items del instrumento, son
coherentes en términos de cantidad

4. CONCLUSIONES

Escala de validacion

Muy baja Baja
0a20% 21a40%

Regular
41.a 60%

Alta
61a80%

Muy alta
81a100%

El instrumento de investigacion esta

El instrumento
de investigacion

El instrumento
de investigacién

requiere esta apto para
observado reajustes  para su aplicacion
su aplicacion

SUGERENCIAS

£ Qué items considera usted que deberian agregarse?

¢Qué items considera usted que podrian eliminarse?

+Queé items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: de

Validado por:

del 2022




ANEXO 05.- VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del profesional experto:

Nombre y apellidos.

Haydee u

Institucion en la que labora:
e

sere de Haled

Profesién:
(O pstgiva

Grado académico;
Ova.  Edvcanion

2. Instrucciones:

Sr (a). especialista, agradeciéndole anlicipadamente su gantil colaboracién se le
pide que luego de un rigurose andlisis de los items del instrumento para la
medicion de las variables del estudic cientifico: “RELACION DEL
CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA, JULIACA - 2022.", se sirva marcar con un aspa (X) en el casilern
que cree conveniente de acuerdo con su crilerio y experiencia profesional,
despuas de revisado el instrumento, es valiosa su opinion ¥ sugerencias:

r' ~ ASPECTOS AEVALUAR “[Menos | 50 |60 | 70 | 80 80 | 100 |

1.- ¢los llems del instrumento refiean ias | | | m
dmensiones de |as variables? -
¢{El nimero de indicadores guardan |

| coherencia con los items de la |
3.7 4Bl nimero de indicadores, evaiian 1as
| dimensi y por iguiente las |
| variables identificadas?

4.- LEn qué porcentaje estima usted gue con |

L esta herramienta e logrard el objetivo

5

_poguesto? | 00| |

.- ¢En qué porcenlaje considera que los

itens estan referidos a los conceptos del | | X
tema? R . |

6.- Qué porcentaje de los items planteados I'x=

| son suficientes para lograr los abjetivos? | ) | ) X |

85




7.- 4En qué porcentaje, los [tems de la
herramienta son de facil compresién?

8.- JEn qué porcentaje los items siguen una
secuencia logica? |

9.- 4En qué porcentaje valora usted que con
esta prueba se oblendrén datos
similares en ofras muastras?

10.- Los [tems del instrumento, son
coharentes en términos de cantidad

4, CONGCLUSIONES

_Escala de validacién

Muy baja Baja | Regular Alta
0.a20% 21a40% | 41a60% 61 a 80%
El instrumento
El instrumento de investigacion esta ?:q;ir:’_,e:"gam”
observado reajustes para

su aplicacién

SUGERENCIAS

40ué items considera usted que deberian agregarse?

£ Qué items considera usted que podrian eliminarse?

 Muy alta
81 .a 100%
El  instrumento
de investigacion
estd apto parasu
aplicacién

£Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 27 de flaest®  del 2022

Validado por:

86
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ANEXO 05.- VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

4. Identificacion del profesional experto:

Nombre y apeliidos:
Hilvia Nefwidd  Cryz Colea

Institucién en la que labora:
."1". rl-\_')l.'ct:\ 8 de 5&\ud

Profesion:

Em’nmum

Grado académico: .
DOra. Halvd  Publica

5. Instrucciones:
Sr (a). especialista, agradeciéndole anticipadamente su gentil colaboracién se le
pide que luego de un riguroso andlisis de los ilems del instrumento para la
medicion de las wvariables del estudio centifico: "RELACION DEL
CUMPLIMIENTC DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS ¥ EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA, JULIACA - 2022 ", se sirva marcar con un aspa (X) en el casillero
que cree conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional,

después de revisado el instrumento, es valiosa su opinidn y sugerencias;

1~ ;Los ftems del instrumentc refejan las
dimensiones de las variables?

ASPECTOS A EVALUAR Menos | 50 | 60 70 | 80 50 | 100 |
| deso | [
| : -
|

|2.— ¢El nimero de indicadores guardan
coherencia con los items de la

| herramienta?

6.  ,Elnimerc de indicadores, evalian las

i dimensiones y por consiguiente las

|

|

_ variables identificadas?

.- LEn qué porcentaje estima usted que con
esta herramienta e logrard el objetivo

L propuesto? . 1 -

5- (En qué porcentaje considera que los

items estan referidos a los conceptos del | | | | X |

tema? | |

f.- ;Qué porcentaje de los ilems plarteados :_ ) T _X_' “
___sonsuficientes para lograr los objetivas? | ) N N A
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7.- (En qué porcentaje, los ftems de la
arramienta son de facil compresion? o4
E que porcentaje los ilems siguen una
_secuencia logica? i N .
9.- 4En qué porcentaje valora usted que con

esta prueba se obtendrén datos .
similares en ofras muastras? . —

10.- Los [tems del instrumento, son |
coherentes en términos de cantidad |

4. CONCLUSIONES
___Escalade’ valuﬂacldn
Muy baja__ Baja _[ “Regular Alta_ Muy alta
0a 20% 21 2 40% a1 a 60% 61a 80% | 81a100% ___J
|

El  instrumento

El instrumento de Investigacion esta de_Investigacisn

El instrumento
de investigacion

requiere estd apto para su
obeervada resjustes  para aplicacién
o B su aplicacion
SUGERENCIAS

¢ Qué items considera usted que daberian agregarse?

£ Qué items considera usted que podrian eliminarse?

4 Qué ftems considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: /6 de vj"‘\"’ del 2022
Validado por;
(
0N
)’,}:J‘F__’f' .-./ z (n llc a
ﬂftl-_s_' UA 9 &J\‘ i
oLy 21 F0%

oM




ANEXO 05.- VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

7. ldentificacion del profesional experto:

Nombre y apellidos:
Tven Hamvel  Rodrigues \63.-.1@3&(’

Institucidn en la que labora:

. — = L
'Hr.ygu\t\l Base L “Tulvaea £Fs Hawd

Profesion: .
@Quimica  Farmacevhico

Grado académico:
Mhake Formawmleqia

8. Instrucciones:
Sr (a). especialista, agradeciéndole anticipadamente su gentil colaboracion se le
pide gue luego de un rigurosc andlisis de los items del instrumento para la
medicion de las variables del esludio cientifico: "RELACION DEL
CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS EN
FARMACIAS Y BOTICAS DE INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO
VILCAPAZA, JULIACA - 2022.", se sirva marcar con un aspa (X) en el casillero
gue cree conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional,

después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion y sugerencias:

| ASPECTOS A EVALUAR Menos | 50 60 70 B0 |90 |100
— . de 50 1

i-1.- ¢Los items del instrumento reflejan las

| dimensiones de las variables? | X

| (El nimero de indicadores guardan | |
| coherencia con los ftems de la | | X
| herramienta? . 8 -

| @ ¢El nimero de indicadores, evalian las
dimensiones y por consiguiente las
varables identificadas?
| 4.- (En qué porcentaje estima usted que con
| esta herramienta e logrard el objetivo |
| propuesto? |
'5.- ZLEn qué porcentaje considera que los |
items estdn referidos a los conceptos del
tema? o R
6.- ¢ Qué porcentaje de los items planteados | "
son suficientes para lograr los objstivos? N | R




7.- (En qué porcentaje, los items de la
herramienta son de fécil compresion?

8.- LEn gqué porcentaje los items siguen una
secuencia logica?

8.- 4En qué porcentaje valora usted que con
esta prueba se obtendran datos |
similares en otras muestras? |

10.- Los ilems del instrumento, son

4. CONCLUSIONES

Escala de validacién -
Muy baja Baja | Regular __Alta Muy alta
0a20% 21a40% | 41a60%  61aB0% 81.a100%
El i El
. . de ir igacié de &
EL:\:rivr:Ll:)eMD de investigacién esta requiere estd aplo para su
reajustes  para aplicacian
— su aplicacion
SUGERENCIAS

£ Qué items considera usted que deberian agregarsa?

4Qué items considera usted que podrian eliminarse?

£Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 26 de Pgoe’®  del 2022

Validado por:

s P

S ndiigues. Samander

T iimien FARMATEUTIEO
COFP 16440

DNI: 024 23/85

90




91

ANEXO 06.- INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Sr(a), agradeciendo por anticipado su valioso tiempo y colaboracion, le
solicitamos ayldenos a completar esta encuesta, la informacién que nos proporcione
sera tratada CONFIDENCIAL Y ANONIMAMENTE. Todas sus respuestas vertidas son
validas y no seran empleadas para ningan proposito distinto al de ayudarnos a tener
informacion sobre la relacion entre el cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion de medicamentos y el nivel de satisfaccion de usuarios de farmacias y
boticas de las inmediaciones del mercado Pedro Vilcapaza. Lea atentamente cada una
de las preguntas que le formulamos y proceda a marcar con una (X) la alternativa
que vea por conveniente segln a lo siguiente:

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS

No | Si

N° ITEMS / DIMENSIONES
cumple | Cumple

DIMENSION: RECEPCION Y VALIDACION DE LA RECETA

E| profesional QF confirmé la direccién, el nombre, y nimero
de colegiatura en la receta del prescriptor

Verifica el nombre del medicamento, denominacion genérica y

2 presentacion
3 Verifico la fecha de expedicion, la fecha de expiracion, y el
lugar donde fue prescrita la receta
DIMENSION: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA RECETA
4 Realizo un calculo de la dosis y cantidad del medicamento a
entregar
5 Identifico la duplicidad terapéutica y las interacciones de los

medicamentos en la receta

El quimico farmacéutico le ofrece alternativas del
6 medicamento segin su forma quimica y equivalencia
farmacologica.

DIMENSION: SELECCION Y FPREPARACION DEL PRODUCTO PARA LA
ENTREGA
Antes de entregar los medicamentos, verifica que estan en
condiciones optimas.

Para evitar el contacto directo, utiliza guantes para el conteo
de capsulas y tabletas.

Cuando dispensa medicamentos en unidades inferiores a su
9 contenido fue acondicionado en un envase donde contenga
informacion acerca del medicamento.

DIMENSION: REGISTROS

10 | El profesional QF cuando dispensa los medicamentos
alternativos del prescrito, anota al revés de la receta el
nombre del medicamento alternativo.

11 Realiza el registro de acuerdo con las normas legales
vigentes.

DIMENSION: ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E INFORMACION POR EL
DISPENSADOR




12 | Los productos se entregaron con una instruccion clara, |
anadiendo informacion gue se estime conveniente.

92

13 | Antes de entregar los medicamentos, verificod que estan en
condiciones optimas.

14 | Informo sobre los posibles efectos no deseados, da consejos
para evitar el abandono del tratamiento.

SATISFACCION DE USUARIOS

1 | No satisfecho

2 | Poco satisfecho

3 | Satisfecho

4 | Muy satisfecho

N° ITEMS / DIMENSIONES 1

1 ;Esta Ud. Satisfecho con la atencion gue le brindd el dispensador
de la farmacia o botica a la cual acudio asi como con el
complimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion de
medicamentos?




TESIS UANCV \3/ INVESTIGACION

ANEXO 1 _
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ Fecha de entrega: 20 ~ 05 - 202

1. Datos del autor (es)

Nombres y Apellidos; Dina  Warol  Quispe  Fergs ]
Direccién:_J7 Sinei Rom M=z 6-F e CA

DNI/Carné de Extranjeria/Pas SN°;_ 3888833y

Teléfono:__ 34 4% 44 59 ___ email: _danatKavaly - 0k & mail-Com

Nombres y Apellidos: . 7 N
| Direccion; VA5 St IR, Y
| DNI/Camné de Extranjeria Pasaporte N°; 5. A
| Teléfono: 3z email: .

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias de la Salug

Escuela Profesional o Mencién: Farmatn  y  Bwgyimica

Titulo o Grado Académico a optar: g“"'_“i“ Yermatevhts —

Asesor: Mgbr. Thone Movigel Gondors  Redriguey
Esta obra se encuentra d:ntro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion Tesis4 Trabajo de Suficiencia Profesioral 1 ‘rabajo Académico[]

Titulo: Relatiin  del curplimitaks te butnas prathicag 0 dispeasacin

_de m‘ismq{.}ns y ¥ mwal de SaliaFactidn ¢t uSoavins on  Tarmatiang

¥ b-lr‘.“g de -mm‘d\-m:_wnm bl wwreade P!d-n Vncnmq’ TJuhwms - 2022

© - - - & .
Palabras claves, (3a 51 __i?)umoe pmhcu de Dispeasacen y uSutiias , Farmaues ; buheas .

.Esta obra se desarrollc cn la UANCY

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos lales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

|| Bachiller > Titulo | 2daEspecialidad | |Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Lieencia estdndar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCV.,
Con |.1 autorizacién de Jepédsito de mi produccién [ntelectual, otorg: a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar 1! n, transformar (inicamente mediante - Tueeidn @ otros idiomas) y
poner a 1 del pablico mi produccion intelectua resumen), en formato
fisic i ci'nuier medio, conocido o por conu | 5 de los diversos
serv Universidad, creados o por crearse, tales cu sitorio Digital de
tesis coleceién de produccion intelectual, entre oiros, 1 y en el extranjero
por y veces que considere necesarias, y libres de remunc es.

En v ¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstar C Veldsquez” podra
reprod mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de soporte s de un ejemplar,
sin 1 zar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, resp:/do \ preservacion.

Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y < lusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no inlringe derechos de
autor (o terceras personas,

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(s) de la produccidn intelectual, y no le hard ninguna modificocién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

g Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
I f, autorizo que se deposite a partir de la fecha (| n/a):

Mo nutorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si ust adc una R )\ INS sobre s ccion intelectual,
mantic larida vezZ, |ue otras personas
pucda rla e le esta, bajo las

condiciones siguientes:

Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E Si autorizo
D No autorizo

99
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeidén “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion ciu goza i i eficacia los u les peruanos.

:l Internacicnal

E’ Jacional

Linea de inve o Salud Pibliea - P ﬁ&_

20 de Mayo del 292y

Firma de Aut huella digital Fecl

v |
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RELACION DEL CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y EL NIVEL DE
SATISFACCION DE USUARIOS EN FARMACIAS Y BOTICAS DE
INMEDIACIONES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA, JULIACA -
202

INFORME DE ORIGINALIDAD

29, 28, 2 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unid.edu.pe 6
Fuente de Internet %

.

Submitted to Universidad Andina Nestor 6
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

=)

repositorio.usanpedro.edu.pe 3
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 3
Fuente de Internet %
repositorio.uancv.edu.pe 2
Fuente de Internet %
ﬂ repositorio.uwiener.edu.pe 2
Fuente de Internet %
repositorio.uroosevelt.edu.pe 1
Fuente de Internet %




bindani.izt.uam.mx

Fuente de Internet

(K

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabajo del estudiante

(K

1library.co

Fuente derl}\/ternet <1 %

dspace.unitru.edu.pe <1
Fuente de Internet 0/0
mafiadoc.com

Fuente de Internet <1 %
WWW.Semac.org.mx

Fuente de Internet g <1 %
documents.mx

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad TecMilenio <1
Trabajo del estudiante %
Wolfgang Faber, Brigitta Lurger. "Acquisition

16 . <l%
and Loss of Ownership of Goods", Walter de
Gruyter GmbH, 2011
Publicaciéon

Inter-American Yearbook on Human Rights / <1 o

Anuario Interamericano de Derechos
Humanos, Volume 14 (1998)", Brill, 2001

Publicaciéon

uaeh.redalyc.org



Fuente de Internet

<71y
o yenes <Tw
D . g00gle.com <Tw
R ongucsg-edu.ec <Tw
ebeom <Tw
coreacux, <Tw
o Hma.ecu.pe <Tw
funsameduar <Tw
Toamme <Tw
ey ecia.com <Tw
Submitted to Universidad Nacional de San <1 o

Cristobal de Huamanga

Trabajo del estudiante
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O

ddd.uab.cat

Fuente de Internet



<1%

fae.uprrp-edu <1
ssucom, <1
repositorio.unasam.edu.pe <1y
Frueenpt((e)jei;cnct)etri]i)t.unheval.edu.pe <1 o
repOsItono.unu.edu.pe <1
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Q02019 e <1
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repositorio-uncp.edu.pe <1
O iescience.org <1




Excluir citas Apagado Exclude assignment  Activo

Excluir bibliografia ~ Activo template

Excluir coincidencias < 10 words



