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RESUMEN 

La investigación “Optimización de costos de producción en la rentabilidad 

de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024”, con objetivo general en 

determinar la incidencia de la optimización de costos de producción en la 

rentabilidad de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024. Se ha aplicado 

la metodología cuantitativa, caracterizado por el nivel explicativo, comprendido 

en el diseño transversal no experimental y un método inductivo-deductivo. La 

herramienta es el cuestionario, y el instrumento ha sido encuestar de forma 

uniforme a 18 emprendedores como muestra y población. De acuerdo a los 

resultados, según la tabla 9, la optimización de costos de producción incide 

considerablemente con el 61.1% en la rentabilidad de las plantas queseras del 

Distrito de Macari, lo cual indica que el manejo regular de los costos de 

producción ha mantenido una rentabilidad moderada, según la prueba de chi-

cuadrado, dado que el factor de importancia 0,018 es inferior a 0,05, la hipótesis 

alternativa (Ha) se verifica. En consecuencia, en el distrito de Macari, para 2024, 

la rentabilidad de la planta de queso se ve afectada en gran medida por la 

optimización de los costos de producción. 

Palabras clave: optimización, costo de producción, rentabilidad, gestión 

de recursos, eficiencia operativa. 

  



ix 

 

 

 

ABSTRACT 

The research project, “Optimization of Production Costs and the 

Profitability of Cheese Plants in the Macari District - 2024,” aimed to determine 

the impact of production cost optimization on the profitability of cheese plants in 

the Macari District in 2024. A quantitative methodology was applied, 

characterized by its explanatory level, a non-experimental cross-sectional design, 

and an inductive-deductive method. The data collection tool was a questionnaire, 

administered to a uniform sample of 18 entrepreneurs. According to the results, 

as shown in Table 9, production cost optimization significantly impacted the 

profitability of cheese plants in the Macari District by 61.1%. This indicates that 

regular management of production costs has maintained moderate profitability, 

as confirmed by the chi-square test. Since the significance factor of 0.018 is less 

than 0.05, the alternative hypothesis (Ha) is verified. Consequently, in the Macari 

district, by 2024, the profitability of the cheese plant is greatly affected by the 

optimization of production costs. 

Keywords: optimization, production cost, profitability, resource 

management, operational efficiency. 
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INTRODUCCIÓN 

En el marco contemporáneo de las actividades agroindustriales, la 

industria láctea es un eje crucial para el crecimiento económico de regiones 

altoandinas como el distrito de Macari en la región Puno. Esto se debe a que la 

industria láctea es un producto agrícola clave. Las queserías son un componente 

esencial en el proceso de transformación de materias primas en productos con 

valor agregado dentro de esta industria. La rentabilidad es uno de los principales 

indicios que pueden utilizarse para determinar si una quesería es o no sostenible 

desde el punto de vista financiero. Por otra parte, el uso continuado de 

procedimientos empíricos en el control de los costes de producción limita 

considerablemente los resultados económicos de estas unidades de producción. 

El problema es que muchas de las queserías de Macari tienen una 

estructura de costes poco tecnificada, lo que significa que tienen poco control 

sobre los costes de los insumos, la mano de obra y la fabricación indirecta. Este 

es el origen del problema. Esta deficiencia en la gestión de los recursos repercute 

directamente en la rentabilidad, que puede definirse como la capacidad de 

obtener beneficios en proporción a las inversiones realizadas. Visto así, la 

optimización de los costes de producción aparece como un enfoque crucial para 

aumentar los márgenes de beneficio y garantizar la viabilidad económica de los 

productores de queso de pequeño y mediano tamaño. 

empleando métodos estadísticos para medir y evaluar las variables 

investigadas, es posible establecer correlaciones causales entre las estrategias 

de gestión de costes y los niveles de rentabilidad al emplear un enfoque 
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empírico-analítico cuantitativo. La justificación de esta investigación radica en el 

hecho de que pretende aportar evidencias empíricas que apoyen la toma de 

decisiones orientadas a aumentar la eficiencia productiva, contribuyendo así al 

fortalecimiento de la economía local. 

Dado que este es el caso, el objetivo de este estudio es determinar en 

qué medida la optimización de los costes de producción repercute en la 

rentabilidad de las queserías situadas en el distrito de Macari durante el año 

2024. Para alcanzar este objetivo, se realizará un análisis cuantitativo basado en 

la recogida de datos mediante encuestas estructuradas. El resultado de este 

análisis será la formulación de recomendaciones técnicas que favorezcan una 

gestión del proceso de fabricación del queso más eficiente y lucrativa. 

Se han incorporado varios apartados a la investigación. Un primer paso 

es la presentación de un marco teórico que proporciona un análisis de los 

conceptos que se requieren para comprender la necesidad de contabilizar las 

provisiones para gastos del impuesto sobre la renta en que se ha incurrido. 

Inmediatamente después, se presenta una descripción de los procedimientos 

utilizados para recopilar y analizar los datos. Como la discusión de los resultados 

culmina con la formulación de propuestas derivadas de las conclusiones del 

estudio, se exploran los resultados en referencia a investigaciones anteriores.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

El mal control de los costes de producción es el principal factor que mina 

la rentabilidad de las queserías a escala mundial. Esto es especialmente cierto 

en el caso de los establecimientos más pequeños, que suelen tener una 

estructura de costes poco tecnificada. Peri & Zucali (2020) Es factible sostener 

que la capacidad competitiva de las lecherías artesanales es limitada debido a 

la ausencia de técnicas sistemáticas para la asignación óptima de los gastos 

directos e indirectos. Esto se debe a que no es posible determinar los verdaderos 

márgenes de beneficio ni tomar decisiones estratégicas basadas en datos 

financieros. Asimismo, Gómez et al. (2019) Los resultados señalan que la falta 

de indicadores en la gestión y la incapacidad de controlar los componentes de 

los costos afectan de forma negativa a la rentabilidad, del mismo modo limita la 

permanencia de las empresas queseras en las zonas rurales de América Latina. 

La rentabilidad de las queserías artesanales en el Perú es muy limitada 

debido a la débil optimización de los costos de producción, siendo incluso 

importante fuente de ingresos para las familias altoandinas. Según el Ministerio 

de Desarrollo Agrario y Riego (2021), La gran parte de estas instalaciones no 

cuentan con sistemas solidos de contabilidad que permitan identificar con 
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exactitud los costos directos e indirectos, ello dificulta en alcanzar márgenes de 

ganancia competitivos en el mercado. Las, investigaciones realizadas por 

Gutiérrez & Palacios (2020) indican que la baja rentabilidad económica de las 

microempresas queseras se ve totalmente afectada por la falta de productividad 

que es consecuencia del uso ineficiente de los recursos, la falta de planificación 

y la ausencia de evaluaciones financieras. Esto es particularmente cierto en 

localidades como Cajamarca y Puno. Ante esta circunstancia, es imperativo que 

se establezcan procedimientos oficiales de control y análisis de costos para 

mejorar la viabilidad económica de la industria quesera nacional. 

Las queserías de la región de Macari trabajan con estructuras de 

producción de baja escala y baja tecnología. Esto plantea dificultades a la hora 

de detectar y controlar los costes de producción, lo que afecta directamente a la 

rentabilidad que obtienen las queserías. La ausencia de sistemas normalizados 

para documentar los costes directos e indirectos, además de la ausencia de 

procesos para la planificación financiera, les impide conocer el margen de 

beneficio real, lo que a su vez debilita la viabilidad económica de la empresa. 

También faltan procesos de planificación financiera (Torres & Zúñiga, 2022). 

Asimismo, investigaciones de Delgado (2021) Cabe señalar que los productores 

de queso de las regiones altoandinas del sur del Perú, como Puno, no emplean 

procedimientos de costeo ni indicadores financieros para evaluar la efectividad 

de sus procesos. Este hecho ilustra la urgencia de implementar técnicas de 

minimización de costos como eje primordial para incrementar la rentabilidad de 

estas unidades manufactureras locales. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es la incidencia de la optimización de costos de producción en la 

rentabilidad de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo incide la optimización de costos de producción en la eficiencia 

financiera de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024? 

• ¿Cuál es la incidencia de la optimización de costos de producción en la 

productividad empresarial de las plantas queseras del Distrito de Macari 

- 2024? 

1.3. Justificación. 

1.3.1. Justificación teórica 

La presente investigación tiene una justificación teórica al considerar la 

optimización de costos como una forma positiva y necesaria en la gestión 

empresarial que va mejorar la eficiencia operativa. Muchos de los estudios 

demuestran que una adecuada gestión de recursos afecta considerablemente 

en la rentabilidad de las plantas queseras. Aplicar este enfoque en las plantas 

queseras de Macari permitirá fortalecer su sostenibilidad económica y 

competitividad. 

1.3.2. Justificación práctica 

La investigación tiene utilidad en la práctica al proporcionar herramientas 

necesarias a las plantas queseras del distrito de Macari, para poder reducir sus 

costos sin modificar la calidad del producto que producen. Con ello permitirá 

mejorar sustancialmente los márgenes de rentabilidad y la mejor toma de 
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decisiones financieras, de esta forma estará fortalecido en la parte económica y 

productivo del sector quesero. 

1.3.3. Justificación metodológica 

La investigación se justifica con la metodología empleada del enfoque 

cuantitativo y la aplicación del diseño explicativo que permite analizar, con los 

datos estadísticos obtenidos, la relación entre la optimización de costos y la 

rentabilidad. Con ello se tendrá una evaluación más objetiva y se podrá medir el 

impacto de la gestión de recursos en las plantas queseras, de tal manera se 

tendrá garantizado la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la incidencia de la optimización de costos de producción en la 

rentabilidad de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Demostrar la optimización de costos de producción en la eficiencia 

financiera de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024. 

• Determinar la incidencia de la optimización de costos de producción en 

la productividad empresarial de las plantas queseras del Distrito de 

Macari - 2024. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

La optimización de costos de producción incide considerablemente en la 

rentabilidad de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024. 
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1.5.2. Hipótesis específica 

• La optimización de costos de producción incide directamente en la 

eficiencia financiera de las plantas queseras del Distrito de Macari - 

2024. 

• La optimización de costos de producción tiene una incidencia directa en 

la productividad empresarial de las plantas queseras del Distrito de 

Macari - 2024. 
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1.7. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable: Optimización de costos de producción 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA 

DE 
VALORES 

 
NIVELES 

 
TIPO DE 

VARIABLE 

La 
optimización 
de costos de 
producción es 
el proceso en 
donde se 
identifican, 
analizan y 
controlan los 
elementos del 
costo con el fin 
de reducir 
costos que no 
sirven y ello se 
maximizará la 
eficiencia 
operativa 
(Donoso, 
2018). 

Los encuestados 
fueron 
interrogados 
sobre la 
optimización de 
costos de 
producción. 

 
✓ Gestión de 

recursos 

 
 
 
 

✓ Eficiencia 
operativa 

✓ Uso eficiente 
de materias 
primas 

✓ Control de 
mano de obra 

 
✓ Productividad 

por 
trabajador 
 

✓ Reducción de 
costos 

 
 
Ordinal 
Tipo Likert 
 

- Nunca 
- Casi nunca 
- A veces 
- Casi siempre 
- Siempre  

 
 
 
 
Bajo 
Regular 
Alto 

 
 
 

 
 
Cuantitativa 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable: Estados financieros 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA 

DE 
VALORES 

 
NIVELES 

 
TIPO DE 

VARIABLE 

Los estados 
financieros son 
resultados de 
los procesos 
contables que 
describe la 
situación 
económica y 
financiera de 
una entidad en 
un periodo 
determinado, 
que servirá para 
la toma de 
decisiones 
(Rivera, 2021). 

Los encuestados 
facilitaron 
información sobre 
los estados 
financieros. 

 
✓ Eficiencia 

financiera 
 
 
 
 

✓ Productividad 
empresarial 

 

✓ Margen de 
ganancia 
neta 

✓ Relación 
costo-
beneficio 

 
✓ Producción 

promedio de 
queso 

✓ Tiempo 
efectivo 
utilizado en 
producción 

 
 

 
 
 
Ordinal 
Tipo Likert 
 

- Nunca (1) 
- Casi nunca (2) 
- A veces (3) 
- Casi siempre (4) 
- Siempre (5)  

 
 
 
 
 
 
Bajo 
Regular 
Alto 

 
 
 

 
 
 
 
Cuantitativa 
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CAPÍTULO II 

BASES TEÓRICAS 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

García Ramírez & Méndez Torres, (2024), La empresa textil Calivan's, de 

Colombia, descubrió que la empresa necesitaba implementar un control de 

costos riguroso para aumentar su rentabilidad. El objetivo principal de este 

proyecto era estudiar un sistema de costos que mejorara sustancialmente la 

toma de decisiones y maximizara en la utilización de los recursos. Se ha 

encontrado que varias áreas importantes que se deben mejorarse después de 

un análisis exhaustivo de los procedimientos de cálculo de costos productivos. 

Con el fin de ver las perspectivas globales de las oportunidades y dificultades a 

los que se enfrenta actualmente la empresa, para ello utilizó un método mixto, 

que incluye estudios cualitativos y cuantitativos. Con base a este estudio se 

elaboró una propuesta de modelo de cálculo de costos personalizado. El modelo 

pretendía mejorar la precisión de la fijación de precios y consolidar la toma de 

decisiones de gestión, aumentando así tanto la eficacia operativa como la 

rentabilidad global. Gracias a la aplicación del modelo de cálculo de costes 

recomendado, Calivan's pudo mejorar considerablemente su control de costes 

optimizando el uso de los recursos y aumentando la precisión de sus precios. La 
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rentabilidad y la eficacia operativa de la empresa aumentaron como 

consecuencia directa de este fenómeno. 

Toaquiza Anguisaca (2024) La panadería y pastelería El Embajador tuvo 

un descenso de la rentabilidad en 2022 como consecuencia del aumento del 

precio del combustible declarado por el Gobierno en 2021. El análisis reveló que 

este incremento generó un aumento considerable en el costo de las materias 

primas, lo que a su vez incrementó el costo de las mismas. También se descubrió 

que no existía un buen método para la gestión de costos de producción, lo que 

provocaba errores en las decisiones, la introducción de datos erróneos en la 

contabilidad y un control inadecuado del inventario. Cuando la empresa 

enfrentaba bajas ventas, especialmente en meses que suelen ser favorables, el 

margen operativo empeoraba. El principal hallazgo fue que el principal factor que 

condujo a la caída de las ganancias fue el aumento en los costos de las materias 

primas debido al encarecimiento del combustible. Además, se comprobó que la 

panadería no aplica correctamente la contabilidad de costes porque sólo registra 

los costes de las materias primas y no tiene en cuenta los gastos de mano de 

obra directa ni de fabricación indirecta. En vista de que esta circunstancia hace 

imposible llegar a una evaluación precisa del coste de producción e impide el 

proceso de toma de decisiones estratégicas, se aconseja implantar un sistema 

de cálculo de costes que sea a la vez exhaustivo y normalizado. 

Peralta Macías (2023) Basándose en los resultados, se ha demostrado 

que Olsty Industria Ecuatoriana no utiliza un sistema formal de cálculo de costes. 

En consecuencia, la empresa no puede determinar con exactitud los costes 

reales de producción de cada presentación de producto. Según los resultados 
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de la investigación, los costes indirectos como el mantenimiento de la 

maquinaria, el coste de la electricidad y la depreciación no se registran ni se 

reflejan en el precio del producto vendido. Del mismo modo, los precios de los 

artículos se determinan utilizando medios empíricos, con los valores de la 

competencia como punto de referencia. Esto se hace sin utilizar un análisis 

financiero que garantice la recuperación de los costes o la obtención de 

beneficios que sean sostenibles. La conclusión que puede extraerse es que la 

empresa no dispone de un sistema contable adecuado para la identificación e 

imputación de costes, esto socava considerablemente la capacidad de la 

empresa para controlar su rentabilidad. Sin un enfoque sólido de contabilidad de 

costos técnicos, tomar decisiones inteligentes, especialmente al calcular precios 

de venta o costos de gestión, se vuelve mucho más difícil. 

2.1.2. Nacional 

Armilhuay Ponciano & Barrios Berna (2024), El objetivo principal de la 

tesis ha sido determinar la influencia del sistema de cálculo de costos en los 

resultados tanto económicos como financieros de la empresa Industrial JJ 

E.I.R.L. durante el año 2022, con la intención de aumentar la rentabilidad de la 

empresa. La empresa, que se dedicaba a la producción de bienes industriales, 

presentaba defectos en su estructura de precios, lo que repercutía 

negativamente en la capacidad de la empresa para competir en el mercado. La 

metodología que se utilizó fue un enfoque cuantitativo, y el diseño no fue 

experimental. El alcance del estudio fue descriptivo. Se examinaron los registros 

contables y financieros de la empresa y se tuvieron en cuenta aspectos como los 

costes de las materias primas, la mano de obra y la fabricación indirecta. Se 
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realizó un análisis más profundo de los registros financieros para comprender 

cómo se vincula el sistema de costos con las ganancias. Se descubrió que la 

empresa no proporcionaba suficiente detalle sobre cómo se involucran los 

diferentes elementos de costo en cada proceso. Debido a esto, no pudo calcular 

los costos correctamente, lo que generó errores al calcular su rentabilidad. 

Taquiri Quispe (2023) De acuerdo a lo encontrado en el estudio, existe 

una relación importante entre los costos de producción y la utilidad de la empresa 

Tecnopor del barrio Carmen Alto de Huamanga, Ayacucho, a lo largo del año 

2022. Se demostró que la correlación entre los gastos de fabricación y la utilidad 

es estadísticamente significativa (p = 0,016, Rho = 0,608), al igual que la 

correlación entre los productos en proceso y la utilidad (p = 0,027, Rho = 0,570), 

y la correlación entre los productos terminados y la utilidad (p = 0,008, Rho = 

0,655). Los resultados demuestran fehacientemente que cuando las empresas 

implementan controles técnicos para los componentes de costos, sus ganancias 

se disparan, lo que demuestra la importancia de utilizar un sistema de 

contabilidad de costos adecuado. En resumen, el autor señala que implementar 

una contabilidad de costos facilita la gestión financiera, ya que deja claro que 

existe una sólida relación entre los costos de producción y las ganancias de la 

empresa. También se afirma que un control de costos deficiente ha generado 

importantes desviaciones en las cifras de ganancias, lo que afecta la 

competitividad de la organización y su eficiencia operativa. Finalmente, se 

sugiere establecer políticas contables claras para una correcta evaluación de 

costos y un cálculo de ganancias más preciso. 
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Herrera Regalado (2022) Los resultados indican que Delicias del Norte 

LSD Juntos SAC no dispone de un sistema integrado de costes de producción, 

lo que repercute negativamente en la capacidad de la empresa para atraer y 

retener clientes. La investigación descriptiva que se aplicó a 18 trabajadores a 

través de cuestionarios y análisis de documentos, reveló severas deficiencias en 

el control de inventarios, la administración de la mano de obra y el cumplimiento 

de los pagos conforme a la normatividad laboral. Estas deficiencias se 

reconocieron a partir de la descripción del estudio. Por otro lado, se descubrió 

que la empresa produce de acuerdo con la demanda y que realiza 

comparaciones periódicas de costes, ambas cosas con potencial para servir de 

base a la implantación de un sistema de cálculo de costes competente. La 

conclusión que cabe extraer es que el establecimiento de un sistema formal de 

costes de producción redundará. La optimización del control de inventarios, la 

mejora de la gestión salarial y la formación de los trabajadores en gestión de 

costes son recomendaciones que se han desarrollado. También se hace 

hincapié en la necesidad de establecer una política de precios basada en los 

costes reales para fomentar una toma de decisiones más precisa y sostenible.  

Condori Quiñonez & Villavicencio Yllapuma (2023) De los resultados de 

la investigación se desprendió que los gastos de producción de Inversiones 

Zoneca EIRL estaban organizados en tres categorías distintas: los costes de 

materias primas, los costes de mano de obra directa y los costes de fabricación 

indirecta. Por otro lado, se encontraron diferencias entre los registros contables 

y los costos reales incurridos, lo que demostró que la contabilidad de las materias 

primas es más exacta de lo que realmente fue, muy particularmente en el costo 
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de la arena. Producto de ello se generó un resultado negativo de los fondos 

propios (ROE) del -18%, con ello se demuestra que no había rentabilidad 

financiera. Según las conclusiones del estudio, Inversiones Zoneca EIRL no 

gestiona adecuadamente sus costes de producción. Esto se debe, en particular, 

a que no tiene en cuenta todos los gastos en que incurre, como el consumo de 

energía, y a que no dispone de una estructura organizativa eficaz. Estas 

deficiencias han provocado una disminución, lo que a su vez amenaza su 

capacidad para seguir siendo económicamente viable. Para revertir la situación 

financiera actual y alcanzar niveles adecuados de rentabilidad, se recomienda 

que la empresa mejore sus sistemas de cálculo de costes, aumente su control 

interno y optimice sus procedimientos operativos y administrativos. 

2.1.3. Local 

Mamani Quispe (2019), La microempresa de derivados lácteos Gasamon, 

ubicada en Antauta, Melgar, Puno, fue el objeto de esta investigación, y el 

enfoque de la investigación se centró en la adopción de un sistema de costeo de 

la producción. Este fue un factor significativo que contribuyó a la falta de 

rentabilidad de la empresa, ya que no contaba con un sistema adecuado para 

determinar los costos de producción. Se utilizó un enfoque a la vez descriptivo y 

aplicado, y los datos se recogieron mediante cuestionarios que se distribuyeron 

a los empleados de la organización. En la microempresa se construyó y puso en 

marcha un sistema de cálculo de costes por procesos adaptado a las 

necesidades particulares de la empresa. Gracias a la adopción del sistema de 

costes de producción, la microempresa pudo identificar con precisión los costes 

incurridos en cada fase de la producción. Esto le dio a las microempresas una 
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capacidad más informada para tomar decisiones para una mejor asignación de 

recursos y reducir costos no importantes. Debido a eso, las ganancias de la 

empresa experimentaron un gran aumento, por lo que los márgenes de ganancia 

aumentaron mucho y su presencia en el mercado local se hizo mucho más fuerte. 

Huallpa Fernández (2025) De acuerdo con los hallazgos del estudio, los 

gastos fijos de la panadería ascendieron a S/104,020.00, lo que equivale al 

58.76% del total, mientras que los gastos variables ascendieron a S/72,978.34, 

proporcional al 41.24% del total. Se ha evidenciado una adecuada ejecución de 

los costos, especialmente en el componente de sueldos y alquileres como 

principales costos fijos, también el consumo de insumos como principal costo 

variable, que han mejorado el volumen de producción. Se encontró que los 

costos fijos son garantizan la estabilidad de las operaciones, mientras que los 

costos variables funcionan eficazmente garantizando mejores niveles de 

producción. Para mantener su competitividad y sostenibilidad financiera en el 

mercado, la empresa debe seguir optimizando los procesos de costos en 

insumos y energía. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Optimización de costos de producción 

2.2.1.1. Concepto de optimización de costos de producción 

Identificar y reducir los costos involucrados en cada etapa de la 

fabricación es fundamental para optimizar los costos de producción. Es 

fundamental mantener la calidad y la competitividad. El uso eficiente de 
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procedimientos como la programación lineal y la gestión de recursos es una de 

las dos tácticas clave para alcanzar este objetivo. (Romero & Ferrer, 2019). 

El término "costos de producción" se refiere a todos los gastos necesarios 

para convertir los insumos en productos finales. Estos costos incluyen mano de 

obra y materiales directos, además de otros como la energía, el mantenimiento 

de las máquinas y la pérdida de valor (depreciación), que no son costos directos, 

pero aun así cuentan (Donoso, 2018). Estos costes se utilizan para fijar el precio 

de venta, determinar el nivel de rentabilidad y tomar decisiones estratégicas 

relativas a la gestión de la empresa. 

2.2.1.2. Importancia de la gestión de costos en empresas productivas 

Mediante una gestión eficaz de los costes, las empresas pueden ejercer 

un control sobre sus recursos, mejorar su competitividad y maximizar sus 

beneficios sin sacrificar la calidad de sus productos. Para garantizar que los 

márgenes de beneficio puedan mantenerse a lo largo del tiempo en el sector 

empresarial agrícola, como la industria láctea, es esencial realizar un cálculo 

adecuado de los costes (Torres, 2020). 

2.2.1.3. Optimización de costos: definición y aplicación 

El proceso de optimización de costes es un procedimiento metódico que 

identifica las áreas de la estructura de producción que podrían mejorarse. La 

finalidad de este proceso es reducir gastos que no son esenciales y aumentar la 

eficacia operativa sin comprometer la calidad del producto (Donoso, 2018). Las 

microempresas que operan en entornos altamente competitivos deben aplicar 

este proceso, que incluye la planificación, el análisis de actividades, la 
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elaboración de presupuestos y la gestión, ya que es un enfoque esencial para 

garantizar su existencia continuada. 

2.2.1.4. Relación entre optimización de costos y rentabilidad 

Es posible establecer una conexión directa entre la optimización de los 

costes de fabricación y la rentabilidad de una empresa. Una estructura de costes 

eficiente reduce el punto en el que la empresa es rentable, aumenta el margen 

de beneficios y mejora los resultados financieros globales de la empresa (Rivera, 

2021). En consecuencia, la optimización debe considerarse no sólo como 

reducción, sino también como eficiencia en la utilización de los recursos. 

2.2.1.5. Componentes del costo de producción en la industria 

quesera 

La adquisición de leche fresca, aditivos (cuajo, sal y cloruro cálcico), 

materiales de envasado y mano de obra son los principales componentes que 

conforman el importe de los gastos directos en que incurren las fábricas de 

queso. Algunos ejemplos de gastos indirectos son el consumo de energía para 

la pasteurización y de agua caliente, así como la limpieza y el mantenimiento de 

los equipos, la depreciación de los equipos y los gastos administrativos 

(Gonzales & Loayza, 2020). 

2.2.1.6. Sistemas de costeo aplicables en plantas queseras 

Los productores de queso tienen la opción de utilizar el método de cálculo 

de costes por procesos o el método de pedidos especiales cuando se trata de la 

fabricación de lotes diferenciados de queso. El cálculo de costos por procesos 

es recomendado para la producción continua de quesos estandarizados. 
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Además de ser muy útiles para el análisis de los beneficios y la toma de 

decisiones estratégicas, también vale tener en presente el cálculo de costos 

variables y el cálculo de costos por absorción (Donoso, 2018). 

2.2.1.7. Problemática de los costos en la pequeña agroindustria 

láctea 

Casi todas las centrales lecheras de ciertas regiones, como la región 

andina de Perú, son no oficiales, y tienen un acceso limitado a los recursos 

financieros y muy pocos conocimientos técnicos. Por ello, sus estructuras de 

costes se vuelven ineficientes, lo que repercute negativamente en su 

rentabilidad, sus precios y su capacidad para ampliar sus operaciones 

comerciales (Delgado, 2021). 

2.2.2. Rentabilidad 

2.2.2.1. Concepto de rentabilidad 

Es la capacidad que tienen las empresas en obtener resultados positivos 

con obtener mayores ingresos, con menores costos y trabajando con los activos 

invertidos que se llama rentabilidad económica. Este concepto es muy 

importante para poder medir si las fábricas de queso, son financieramente 

viables (López et al., 2015) 

Al evaluar los resultados financieros de una empresa, la rentabilidad es 

una señal básica en donde se demuestra la eficacia en el manejo de sus ingresos 

que representan beneficios, inventarios o activos. Además, permite comparar el 

rendimiento entre distintos periodos de tiempo, así como con otras empresas 
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que operan en el mismo sector. Según Gitman (2012), En el contexto de los 

resultados económicos, la rentabilidad es una medida que incorpora los 

resultados de explotación, las políticas de inversión y la gestión del capital 

circulante. Esto proporciona una perspectiva holística del estado de la economía. 

2.2.2.2. Tipos de rentabilidad 

La rentabilidad económica y la rentabilidad financiera son las dos 

categorías principales de rentabilidad esenciales en el campo del análisis 

financiero. ambos tipos de rentabilidad son esenciales. La rentabilidad 

económica, a menudo conocida como ROA, es una medida del grado en que 

una empresa genera beneficios a partir de todos sus activos, 

independientemente de la fuente de financiación que haya utilizado. La 

rentabilidad financiera, también llamada retorno sobre el capital (ROE), calcula 

la utilidad neta que una empresa puede obtener únicamente con los recursos 

provenientes de los propietarios o accionistas. Analiza la eficacia con la que 

estos datos aportados generan ganancias financieras para la organización. 

Gracias a ambos, que se expresan en porcentaje, es fácil determinar el 

rendimiento que se ha obtenido por cada unidad monetaria invertida. Para 

determinar si la empresa aporta o no un valor adecuado a sus accionistas y si su 

modelo de negocio es o no viable desde el punto de vista financiero, estas 

medidas son criterios esenciales a tener en cuenta. Ross et al. (2010) Cabe 

destacar que la diferencia entre ambos tipos de rentabilidad hace que sea más 

fácil el análisis de las decisiones tomadas por la gestión operativa y financiera, 

especialmente en empresas donde la estructura de capital es mixta. Este hecho 

es significativo cuando se observan dichas organizaciones. 
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2.2.2.3. Indicadores de rentabilidad 

Los indicadores de rentabilidad son instrumentos cuantitativos que se 

utilizan para evaluar la eficacia con la que una empresa convierte sus activos o 

ingresos en beneficios. El margen neto, que indica qué proporción de las ventas 

se transforma en beneficios, el rendimiento de los activos (ROA), que evalúa el 

rendimiento de los activos totales, y el rendimiento de los fondos propios (ROE), 

que evalúa el rendimiento de los fondos propios, son algunos de los instrumentos 

que se utilizan con más frecuencia. Utilizar estos indicadores permite realizar 

comparaciones internas a lo largo del tiempo y comparaciones externas con 

otras empresas del mismo sector. Cuando se trata de empresas pequeñas o 

microempresas, como las del sector quesero, su interpretación permite descubrir 

fallos fundamentales en la gestión financiera. Esto es especialmente cierto en el 

caso de las empresas queseras. Rivera (2021) señala que realizar una 

interpretación correcta de los indicadores ayuda al desarrollo de estrategias para 

poder mejorar y garantizar. 

2.2.2.4. Importancia de la rentabilidad en empresas productivas 

La capacidad que tienen las empresas en generar un valor económico en 

el proceso de producción utilizando materias primas, mano de obra y tecnología 

con ello se mide por la rentabilidad, este indicador es importante para las 

empresas que operan en la producción, como las agroindustrias. El análisis de 

la rentabilidad permite ver si la organización tiene la suficiente capacidad para 

reinvertir, pagar deudas y tener un crecimiento sostenible. Donoso (2018) indica 

que si una empresa no genera beneficios no podrá garantizar la continuidad de 

las operaciones de la empresa, atraer inversores o financiar proyectos nuevos. 



22 

 

 

 

2.2.2.5. Factores que influyen en la rentabilidad 

Además del volumen de ventas, la rentabilidad depende de otros factores, 

tanto internos como externos a la empresa. Los gastos de explotación, la 

eficiencia de los recursos, la rotación de las existencias y la política de precios 

son ejemplos de factores internos. El control de los elementos internamente en 

una empresa de pequeña escala, como las queseras artesanales, es clave para 

que la empresa genere rsultados positivos de lo contrario se generaá. Mancilla 

(2019) señala que un sector de las microempresas que no son rentables, es 

señal que no manejan bien sus costos ya que hay bajo control. 

2.3. Definición de términos 

Gestión de recursos 

La gestión de recursos es básicamente lo que sucede cuando un grupo 

planifica, clasifica y controla cuidadosamente a su gente, cosas, dinero y 

tecnología para alcanzar sus objetivos de manera efectiva y mantenerlos a largo 

plazo (Chiavenato, 2011a). 

Eficiencia operativa 

En el contexto de las instalaciones de fabricación de queso, el término 

«eficiencia operativa» se refiere a la capacidad de convertir materias primas, 

como la leche, en productos acabados, al tiempo que se maximiza la 

productividad y se disminuyen los residuos, el tiempo y los gastos que no son 

necesarios. El control tecnológico de los procesos, la utilización de los recursos 

y la mejora continua de la producción artesanal o semitecnificada son los medios 

por los que se logra esta eficiencia (Donoso, 2018). 
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Eficiencia financiera 

En las queserías, la eficiencia financiera describe la eficacia con la que se 

utiliza el dinero disponible para maximizar la producción y minimizar los costos 

al máximo. La liquidez, la rentabilidad y la supervivencia a largo plazo de una 

empresa dependen de esta eficiencia, que se refleja en la relación entre costos, 

ganancias y ventas (Rivera, 2021). 

Productividad empresarial 

Cuando se trata de instalaciones de fabricación de queso, la productividad 

empresarial se define como el vínculo eficiente entre los insumos que se utilizan 

(leche, mano de obra y energía) y los productos que se adquieren (queso), 

evaluándose el rendimiento operativo por unidad de recurso. El aumento de los 

niveles de productividad es indicativo de un incremento de los niveles de 

eficiencia tanto técnica como económica, lo cual es de suma importancia en las 

pequeñas empresas agroalimentarias (Chiavenato, 2011). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Métodos de Investigación 

Método inductivo - deductivo 

El método inductivo-deductivo tiene una estrategia metodológica que 

articula dos procesos el primero es el método inductivo, que trabaja a partir de 

casos particulares para construir argumentos generales y plantear teorías; y el 

segundo, el método deductivo, que explica planteamientos generales 

aplicándolos a situaciones específicas (Zamora & Calixto, 2021). 

3.2. Ámbito de investigación 

Plantas queseras del Distrito de Macari - 2024 

3.3. Enfoque de la Investigación 

Enfoque cuantitativo. 

El enfoque cuantitativo tiene su fundamento en el análisis estadístico para 

validar hipótesis, que parte de una idea y convierte en objetivos, preguntas de 

investigación y variables que se puedan medir. Así mismo a partir de la teoría 

formula la hipótesis y aplica la estadística para analizar datos obtenidos para 
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relacionar las variables, luego genera conclusiones con validez científica 

(Zamora & Calixto, 2021). 

3.4. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación aplicada. 

Según Zamora & Calixto (2021) La investigación aplicada esta orientada 

a resolver problemas concretos de la realidad, para lo cual utiliza los 

conocimientos previamente adquiridos. Este tipo de investigación no se 

conforma en la teoría, sino pone en práctica y soluciona problemas. 

3.5. Nivel de la investigación 

Nivel explicativo. 

Para Zamora & Calixto (2021) El nivel explicativo busca la relación de 

causa y efecto entre las variables de estudio, que parte de problemas planteados 

y sustentados en hipótesis que permiten analizar la influencia de la variable en 

la variable dependiente. 

3.6. Diseño de la Investigación 

Diseño no experimental transeccional. 

Para Zamora & Calixto (2021), esto diseños tiene la función de recolectar 

datos en un solo momento, lo que permite observar el fenómeno tal como ocurre 

en su contexto natural sin manipular las variables. 

3.7. Población y Muestra 

3.7.1. Población 

La población está integrada por 18 colaboradores de las plantas queseras 

del Distrito de Macari - 2024. 
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3.7.2. Muestra 

Muestra censal. 

Si se opta por una muestra censal, básicamente se investiga cada parte 

de la población sin preocuparse por los cálculos del muestreo. Aun así, esta 

opción es útil cuando el grupo es lo suficientemente pequeño como para que sea 

factible analizar cada elemento (Zamora & Calixto, 2021). 

3.8. Técnicas e Instrumentos 

3.8.1. Encuesta 

Para Zamora & Calixto (2021), una encuesta sirve como método para 

recopilar datos, lo que permite a los investigadores identificar detalles clave para 

sus investigaciones. Honestamente, este método se centra únicamente en las 

personas, por lo que busca captar su opinión, opiniones o valoraciones mediante 

un instrumento estructurado. 

3.8.2. Instrumento 

Según Zamora & Calixto (2021), El cuestionario incluye la creación de una 

lista organizada de preguntas escritas, con un formulario, que se relacionan con 

las hipótesis de trabajo y, por consiguiente, con las variables e indicadores de la 

investigación. Esto permite la recopilación estructurada de datos de forma 

metódica y objetiva para su posterior análisis. 

3.9. Diseño de Contrastación de Hipótesis 

Es apropiado aplicar el Chi Cuadrado en el software SPSS en este tipo de 

investigación causal. 

Hipótesis nula  
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H0: La optimización de costos de producción incide considerablemente en la 

rentabilidad de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024. 

Hipótesis alterna 

Ha: La optimización de costos de producción incide considerablemente en la 

rentabilidad de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024. 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

4.1.1. Dimensión: Gestión de recursos 

a) Uso eficiente de materias primas 

Tabla 3 

Uso eficiente de materias primas 

 

¿Utiliza su empresa 

herramientas tecnológicas 

para optimizar el uso de 

las materias primas en la 

producción? 

¿Se evalúa la eficiencia 

en el uso de materias 

primas en relación con el 

costo de producción? 

N %  N %  

Nunca 1 5,6% 2 11,1% 

Casi nunca 2 11,1% 3 16,7% 

A veces 8 44,4% 6 33,3% 

Casi siempre 3 16,7% 4 22,2% 

Siempre 4 22,2% 3 16,7% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Describe el uso eficiente de materias primas 
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Figura 1 

Uso eficiente de materias primas 

 
Nota: tab. 3 

 

Para la tabla 3 y la figura 1, sobre el registro automático de transacciones 

contables, se tiene lo siguiente: 

Para el uso de instrumentos tecnológicos para un mejor aprovechamiento 

de los recursos primarios en la manufactura, las personas que participaron 

respondieron de esta manera: 5,6 por ciento nunca, 11,1 por ciento casi nunca, 

44,4 por ciento a veces, 16,7 por ciento casi siempre y un 22,2 por ciento 

siempre. 

Sobre la evaluación de la eficiencia en el uso de materias primas en 

relación con el costo de producción, los encuestados respondieron con el 11,1% 

Nunca, 16,7% Casi nunca, 33,3% A veces, 22,2% Casi siempre, y 16,7% 

Siempre. 
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b) Control de mano de obra 

Tabla 4 

Control de mano de obra 

 

¿Se monitorea la 

eficiencia del personal en 

cada etapa del proceso 

productivo? 

¿Se ajustan las cargas de 

trabajo para evitar 

sobrecostos o 

ineficiencias en la 

producción? 

N %  N %  

Nunca 0 0,0% 1 5,6% 

Casi nunca 2 11,1% 2 11,1% 

A veces 8 44,4% 7 38,9% 

Casi siempre 5 27,8% 5 27,8% 

Siempre 3 16,7% 3 16,7% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Desarrolla el control  

Figura 2 

Control de mano de obra 

 
Nota. Viene de la tabla 4 
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Según la tabla 4 y la figura 2, sobre la emisión automática de reportes contables, 

se tiene lo siguiente: 

En cuanto a la eficiencia del personal observada en cada etapa de la 

producción, los participantes respondieron así: nunca fue del 0,0 %, casi nunca 

llegó al 11,1 %, a veces llegó al 44,4 %; el 27,8 % dijo que casi siempre y siempre 

alcanzó el 16,7 %. 

Sobre el ajusten a las cargas de trabajo para evitar sobrecostos o 

ineficiencias en la producción, los encuestados respondieron con el 5,6% Nunca, 

11,1% Casi nunca, 38,9% A veces, 27,8% Casi siempre, y 16,7% Siempre. 

4.1.2. Dimensión: Eficiencia operativa 

a) Productividad por trabajador 

Tabla 5 

Productividad por trabajador 

 

¿Se mide la cantidad de 

unidades producidas por 

trabajador en un periodo 

determinado? 

¿Se implementan metas 

de producción individuales 

para los trabajadores? 

N %  N %  

Nunca 2 11,1% 2 11,1% 

Casi nunca 6 33,3% 6 33,3% 

A veces 4 22,2% 4 22,2% 

Casi siempre 3 16,7% 4 22,2% 

Siempre 3 16,7% 2 11,1% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Muestra la productividad por trabajador 
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Figura 3 

Productividad por trabajador 

 
Nota. tab. 5 
 

La Tabla 5 y la Figura 3 que se relacionan con la digitalización de registros 

contables y financieros presentan lo siguiente: Cuando se preguntó con qué 

frecuencia las empresas miden las unidades fabricadas por trabajador durante 

un período, las respuestas fueron: 11.1 por ciento dijo Nunca, 33.3% Casi nunca, 

22.2 por ciento a A veces, 16.7 por ciento dijo Casi siempre y Siempre fue 16.7%.  

Para la implementación de objetivos de producción por parte de un 

trabajador: Nunca fue 11.1 por ciento, 33.3% Casi nunca, 22.2% A veces, 22.2 

por ciento dijo Casi siempre y Siempre 11.1 por ciento. 
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b) Reducción de costos 

Tabla 6 

Reducción de costos 

 

¿Se implementan 

estrategias específicas 

para disminuir los costos 

fijos y variables de 

producción? 

¿Se analizan los costos 

asociados a insumos y 

materiales para encontrar 

alternativas más 

económicas? 

N %  N %  

Nunca 2 11,1% 2 11,1% 

Casi nunca 2 11,1% 3 16,7% 

A veces 6 33,3% 7 38,9% 

Casi siempre 4 22,2% 4 22,2% 

Siempre 4 22,2% 2 11,1% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Se indica la reducción de costos 

Figura 4 

Reducción de costos 

 
Nota: Es la distribución de inventario 
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En la tabla 6 y la figura 4, sobre el acceso en línea a reportes y estados 

financieros, se tiene lo siguiente: 

En cuanto a la implementación de estrategias específicas para disminuir 

los costos fijos y variables de producción, los encuestados respondieron con el 

11,1% Nunca, 11,1% Casi nunca, 33,3% A veces, 22,2% Casi siempre, y 22,2% 

Siempre. 

Al hablar de análisis de costos en los insumos y materiales para buscar 

opciones más económicas, las personas dieron estas respuestas: 11.1 por ciento 

dijo Nunca, 16.7 por ciento se fue con Casi nunca, a veces obtuvo 38.9 por 

ciento, 22.2 por ciento dijo Casi siempre y otro 11.1. 

4.1.3. Dimensión: Eficiencia financiera 

a) Margen de ganancia neta 

Tabla 7 

Margen de ganancia neta 

 

¿Se evalúa el margen de 

ganancia neta para analizar 

la eficiencia financiera de la 

planta? 

¿Se comparan los márgenes 

de ganancia neta actuales 

con los objetivos financieros 

establecidos? 

N %  N %  

Nunca 4 22,2% 2 11,1% 

Casi nunca 2 11,1% 3 16,7% 

A veces 3 16,7% 6 33,3% 

Casi siempre 6 33,3% 4 22,2% 

Siempre 3 16,7% 3 16,7% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota: ingreso neto 
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Figura 5 

Margen de ganancia neta 

 
Nota: tab. 7 
 

La Tabla 7 y la Figura 5, que abordan cómo se reduce el tiempo de 

procesamiento de los archivos, presentan lo siguiente: 

En cuanto a la evaluación del margen de ganancia neta para analizar la 

eficiencia financiera de la planta, los cuestionados respondieron con el 22,2% 

Nunca, 11,1% Casi nunca, 16,7% A veces, 33,3% Casi siempre, y 16,7% 

Siempre. 

Sobre la comparación de los márgenes de ganancia neta actuales con los 

objetivos financieros establecidos, los encuestados respondieron con el 11,1% 

Nunca, 16,7% Casi nunca, 33,3% A veces, 22,2% Casi siempre, y 16,7% 

Siempre. 
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b) Relación costo-beneficio 

Tabla 8 

Relación costo-beneficio 

 

¿Se calcula la relación costo-

beneficio para evaluar la 

viabilidad financiera de la 

producción? 

¿Se revisan los costos y 

precios de venta para 

asegurar una relación costo-

beneficio favorable? 

N %  N %  

Nunca 1 5,6% 1 5,6% 

Casi nunca 3 16,7% 3 16,7% 

A veces 6 33,3% 7 38,9% 

Casi siempre 5 27,8% 3 16,7% 

Siempre 3 16,7% 4 22,2% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Desarrolla la relación costo-beneficio 

Figura 6 

Relación costo-beneficio 

 
Nota. El contenido es de la tabla 8 
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En la tabla 8 y la figura 6, sobre el cumplimiento oportuno de cronogramas y 

plazos administrativos, se tiene el siguiente resultado: 

En cuanto al cálculo de la relación costo-beneficio para evaluar la 

viabilidad financiera de la producción, los encuestados respondieron con el 5,6% 

Nunca, 16,7% Casi nunca, 33,3% A veces, 27,8% Casi siempre, y 16,7% 

Siempre. 

Sobre la revisión de los costos y precios de venta para asegurar una 

relación costo-beneficio favorable, los cuestionados respondieron con el 5,6% 

Nunca, 16,7% Casi nunca, 38,9% A veces, 16,7% Casi siempre, y 22,2% 

Siempre. 

4.1.4. Dimensión: Productividad empresarial 

a) Producción promedio de queso 

Tabla 9 

Producción promedio de queso 

 

¿Se mide la producción 

promedio diaria de queso 

para evaluar la productividad 

de la planta? 

¿Se revisan las capacidades 

operativas para aumentar el 

promedio de producción sin 

comprometer la calidad del 

queso? 

N %  N %  

Nunca 2 11,1% 1 5,6% 

Casi nunca 2 11,1% 3 16,7% 

A veces 6 33,3% 4 22,2% 

Casi siempre 4 22,2% 6 33,3% 

Siempre 4 22,2% 4 22,2% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Se indica la producción promedio de queso 
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Figura 7 

Producción promedio de queso 

 
Nota: tab. 9 
 

La Tabla 9 y la Figura 7, sobre la forma racional de distribuir los recursos 

humanos, proporcionan los siguientes resultados: 

En cuanto a la medición de la producción promedio diaria de queso para 

evaluar la productividad de la planta, los encuestados respondieron con el 11,1% 

Nunca, 11,1% Casi nunca, 33,3% A veces, 22,2% Casi siempre, y 22,2% 

Siempre. 

Sobre la revisión de las capacidades operativas para aumentar el 

promedio de producción sin comprometer la calidad del queso, los encuestados 

respondieron con el 5,6% Nunca, 16,7% Casi nunca, 22,2% A veces, 33,3% Casi 

siempre, y 22,2% Siempre. 
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b) Tiempo efectivo en producción 

Tabla 10 

Tiempo efectivo en producción 

 

¿Se analizan las demoras o 

interrupciones en el proceso 

de producción para optimizar 

el tiempo utilizado? 

¿Se implementan medidas 

para reducir tiempos 

improductivos en el proceso 

de fabricación de queso? 

N %  N %  

Nunca 1 5,6% 3 16,7% 

Casi nunca 2 11,1% 5 27,8% 

A veces 5 27,8% 4 22,2% 

Casi siempre 6 33,3% 3 16,7% 

Siempre 4 22,2% 3 16,7% 

Total 18 100,0% 18 100,0% 

Nota. Describe el tiempo efectivo utilizado en producción 

Figura 8 

Tiempo efectivo en producción 

 
Nota: La figura es igual a la tabla 10 
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En la tabla 10 y la figura 8, sobre el control eficiente del gasto administrativo, se 

tiene lo siguiente: 

En cuanto al análisis de las demoras o interrupciones en el proceso de 

producción para optimizar el tiempo utilizado, los encuestados respondieron con 

el 5,6% Nunca, 11,1% Casi nunca, 27,8% A veces, 33,3% Casi siempre, y 22,2% 

Siempre. 

Sobre la implementación de las medidas para reducir tiempos 

improductivos en el proceso de fabricación de queso, los encuestados 

respondieron con el 16,7% Nunca, 27,8% Casi nunca, 22,2% A veces, 16,7% 

Casi siempre, y 16,7% Siempre. 

4.1.5. Optimización de costos de producción en la rentabilidad 

Tabla 11 

Optimización de costos de producción en la rentabilidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido No incide 7 38,9 

Si incide 11 61,1 

Total 18 100,0 

Nota: Optimización  
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Figura 9 

Saneamiento contable de caja y bancos en estados financieros 

 
Nota: tab. 9 

Al responder sobre cómo la optimización de los costos de producción influye en 

las ganancias de la fábrica de queso en el distrito de Macari para 2024, las 

personas respondieron que causa un impacto directo en un factor de 61,1, 

mientras que algunos pensaron que no tiene ningún efecto en absoluto, que es 

del 38,9 %. 
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4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. De hipótesis general 

Tabla 12 

Pruebas hipótesis general 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 109,750a 81 ,018 

Razón de verosimilitud 61,051 81 ,952 

Asociación lineal por lineal 12,059 1 ,001 

N de casos válidos 18   

Nota: Propia 
 

La Tabla 10 muestra un valor p igual a 0,018, menor que 0,05. Esto significa que 

consideramos la hipótesis alternativa (Ha) como verdadera. Por lo tanto, la 

optimización de los costos de producción influye significativamente en las 

ganancias de las queserías del distrito de Macari en el año 2024. 

4.2.2. De hipótesis especifica 1 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 97,600a 72 ,024 

Razón de verosimilitud 53,275 72 ,952 

Asociación lineal por lineal 5,796 1 ,016 

N de casos válidos 18   

Nota: Se valida la hipótesis 
 

La Tabla 11 establece que p = 0,024, que está por debajo del alfa de 0,05. Por 

lo tanto, supongo que esto nos lleva a aceptar la hipótesis alternativa (Ha). 

Básicamente, esto significa que la reducción de los costos de producción afecta 

directamente la gestión financiera de las queserías del distrito de Macari (2024). 
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4.2.3. De hipótesis especifica 2 

Tabla 14 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 98,400a 72 ,021 

Razón de verosimilitud 51,548 72 ,967 

Asociación lineal por lineal 10,440 1 ,001 

N de casos válidos 18   

Nota. Se validad la hipótesis 

 

Lo que se observa en la Tabla 12 establece un p = 0,021, que es definitivamente 

inferior a 0,05 para alfa. Por lo tanto, parece que aceptamos la hipótesis 

alternativa (Ha). Esto significa que la reducción de los costos de producción 

influye en la productividad de las empresas queseras en el distrito de Macari este 

año (2024).  

4.3. Discusión de resultados 

El objetivo fue determinar la incidencia de la optimización de costos de 

producción en la rentabilidad de las plantas queseras del Distrito de Macari - 2024. 

Los resultados indican que se ha tenido un manejo regular de los costos de 

producción que ha mantenido una rentabilidad moderada. 

Respecto a Toaquiza Anguisaca (2024) indica que la disminución de la 

rentabilidad es por la falta de control de costos en los elementos, esta situación 

impide un cálculo exacto del costo de producción y dificulta la toma de decisiones, 

en el mismo sentido señala Peralta Macías (2023) la empresa no cuenta con una 

estructura contable adecuada para la identificación y asignación de costos, lo que 

limita una adecuada gestión de su rentabilidad, también Condori Quiñonez & 
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Villavicencio Yllapuma (2023) indica que el deficiente manejo de costos de 

producción, especialmente por no considerar todos los gastos incurridos, como el 

consumo de energía, y por falta de una estructura organizacional adecuada. 

Por otro lado, es necesaria la implementación de un sistema de costos 

para mejorar la rentabilidad de las plantas queseras, que indican García Ramírez 

& Méndez Torres, (2024) la implementación del modelo de costeo propuesto 

permitió mejorar sustancialmente su control de costos, optimizando el uso de 

recursos y aumentando la precisión en la fijación de precios, lo mismo señala 

Armilhuay Ponciano & Barrios Berna (2024), desarrollar un sistema de costos 

más específico que se ajuste a las necesidades reales de la empresa podría 

ayudarla a utilizar los recursos de forma más inteligente, optimizar la producción 

y aumentar las ganancias. Además, Herrera Regalado (2022)  señala que usar 

una configuración oficial de costos de producción fortalecerá los resultados de la 

empresa. 

Si se aplican correctamente los costos se tendrá mejor resultado que 

señala Taquiri Quispe (2023) Sorprendentemente, cuando cuesta más fabricar 

las cosas, las ganancias aumentan, lo que, en cierto modo, cambia las 

expectativas habituales. Además, incorporar un sistema de costos a la ecuación 

consolida por completo la situación financiera de la empresa. Además, Huallpa 

Fernández (2025) señaló que gestionar adecuadamente los costos de 

producción significaba que la empresa podía afrontar sus demandas operativas 

y obtener ganancias considerables. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. -  Se determinó la incidencia de la optimización de costos de 

producción en la rentabilidad de las plantas queseras del Distrito 

de Macari - 2024, de acuerdo a la tabla 9, la optimización de costos 

de producción incide considerablemente con el 61.1% en la 

rentabilidad de las plantas queseras del Distrito de Macari, lo cual 

indica que el manejo regular de los costos de producción ha 

mantenido una rentabilidad moderada. 

SEGUNDA. -  Se demostró la optimización de costos de producción en la 

eficiencia financiera de las plantas queseras del Distrito de Macari 

- 2024, según los resultados, el control regular de costo de 

producción ha hecho que no ha sido optimo la eficiencia financiera. 

TERCERA. -  Se determinó la incidencia de la optimización de costos de 

producción en la productividad empresarial de las plantas queseras 

del Distrito de Macari - 2024, de acuerdo a los resultados la 

productividad empresarial es regular en el manejo de los recursos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -  Se recomienda fortalecer el control técnico y estratégico de los 

costos de producción mediante la implementación de sistemas 

contables especializados, presupuestos operativos y análisis de 

rentabilidad por producto, ya que el manejo regular observado 

ha mantenido únicamente una rentabilidad moderada; por ende, 

una gestión más eficiente y planificada de los costos permitiría 

mejorar significativamente los márgenes de ganancia y la 

sostenibilidad económica del sector quesero. 

SEGUNDA. -  Se recomienda implementar un sistema integral y periódico de 

control de costos que permita identificar desviaciones, ajustar 

procesos productivos y mejorar la toma de decisiones 

económicas, además se sugiere fortalecer las capacidades del 

personal en contabilidad de costos, adoptar herramientas de 

gestión financiera y establecer indicadores de desempeño que 

permitan monitorear continuamente la relación entre costos 

incurridos y beneficios obtenidos. 

TERCERA. -  Se recomienda fortalecer la gestión estratégica de los recursos 

mediante la implementación de mecanismos de control y análisis 

de costos que permitan reducir ineficiencias, maximizar el uso 

racional de insumos y mejorar los procesos operativos, ya que 

la productividad empresarial actual se encuentra en un nivel 

regular. 
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Apéndice 1. Matriz de consistencia 

Título: OPTIMIZACIÓN DE COSTOS DE PRODUCCIÓN EN LA RENTABILIDAD DE LAS PLANTAS QUESERAS DEL DISTRITO DE 
MACARI - 2024 

 



 

 

Apéndice 2. Instrumentos 
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Apéndice 3. Validación de instrumentos 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 


