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RESOLUCION N° 647-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 30 de octubre del 2024

VISTOS: El Oficio No 076-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 30 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° Cli —
15283 presentado por el (la) Bachiller VILLANUEVA HERENCIA PERCY, quien solicita nominacién
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZA DE
FINANCIERA CREDINKA SOCIEDAD ANONIMA, AGENCIA JULIACA - 2023, conducente para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de |a Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: VILLANUEVA HERENCIA PERCY, sorteo de jurado de
la Tesis titulada. EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZA DE
FINANCIERA CREDINKA SOCIEDAD ANONIMA, AGENCIA JULIACA - 2023, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dr JESUS MAMANI MAMANI

1er Miembro Dr ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor . Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar : Salén de Grados de la FCCF

Fecha - LUNES, 04 de noviembre del 2024

Hora 11:00 am.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMU/NiQUESE Y CUMPLASE.

; = P VER S fEma
DISTRIBUCION: ARSI WEST0R CACKASS 1B
- Jurados (3) : ey /

- Interesados (n
- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 322-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-8123 de fecha 04 de julio del 2024, del Bach.
VILLANUEVA HERENCIA PERCY, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacién
{Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinidn del Informe Final de |2 Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad:.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casz Superior de Estudios,

Que, el (la) Bach. VILLANUEVA HERENCIA PERCY, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: EVALUACION CREDITICIA Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZA DE FINANCIERA CREDINKA SOCIEDAD
ANONIMA, AGENCIA JULIACA - 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe
finai (borrador de tesis) con RESOLUCION N°162-2024-D-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, Ia opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a io que estabiece ia Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE: )

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
COBRANZA DE FINANCIERA CREDINKA SOCIEDAD ANONIMA, AGENCIA JULIACA -
2023, presentado por el (la) Bachiller: VILLANUEVA HERENCIA PERCY, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) ai: Dr. CARLTS ADOLFO
LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNI /E Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
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RESOLUCION N° 162 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 02 de abril del 2024

VISTOS:

El Oficio No 027-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 01 de abril del 2024, emitido
por la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-01626 presentado por el (la) Bachiller: VILLANUEVA HERENCIA PERCY;
quien solicita la aprobacién de la propuesta de Investigacion Titulado: EVALUACION
CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZA DE FINANCIERA
CREDINKA SOCIEDAD ANONIMA, AGENCIA JULIACA - 2023; para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE :Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacidn de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacién N° 1287-92-ANR. D.L. N° 738 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: EVALUACION
CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZA DE FINANCIERA
CREDINKA SOCIEDAD ANONIMA, AGENCIA JULIACA - 2023, presentado por el (la) Bachiller:
VILLANUEVA HERENCIA PERCY, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y de
conformidad con el Reglamento General de_Grados y Titulos y del Reglamento General de
Investigacién, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN

URVIOLA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccidn de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE. COMUNIQUESEF Y CUMPLASE.
&Y' rico | /AL U yERASall
Interesado(01) e Y -
Asesor  (01)
FCCF [01)
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AGENCIA JULIACA - 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 19, 4 19

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
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0
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Metadatos Complementarios

EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESIION DE
COBRANZA DE FINANCIERA CREDINKA SOCIEDAD ANONIMA,
AGENCIA JULIACA - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos PERCY VILLANUEVA HERENCIA

Tipo de documento de identidad DNI

Nutmero de documento de identidad | 40289810

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3402-5966

Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Economia Sectorial - P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Financiera Credinka Sociedad Anénima

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.489981

Longitud: -70.125636
https://maps.app.g00.¢l/QKJ7VhyRuCsTZax
58

/ URE
TAMBOPATA

20" SURD SAN

ERCADO  ceo™ SANTIAGO

(] FUXION DISTRIBUIDOR
&=l JULIACA. Emp. Independt...

Afo o rango de afios en que se
realizd la investigacion

Abril 2024 — octubre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concvtec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo PERCY VILLANUEVA HERENCIA , identificado con DNI
Nro. 40289810 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacién, (J Trabajo Académico
denominada:
EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZA DE
FINANCIERA CREDINKA SOCIEDAD ANONIMA, AGENCIA JULIACA - 2023

Asesorado por: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca [{ de foviembie del 2024

A

Flrma del |Asesor F irma del Estudiante Huella
(ob 14 a) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion, titulado “Evaluacion crediticia y su incidencia en la
gestion de cobranza de Financiera Credinka Sociedad Anonima, Agencia Juliaca
- 2023”, tuvo como objetivo general en determinar la incidencia de la evaluacion
crediticia en la gestion de cobranza de Financiera Credinka Sociedad Anonima,
Agencia Juliaca - 2023. La investigacion se llevo a cabo utilizando una
metodologia cuantitativa, de tipo Aplicada, de nivel descriptivo, un disefio
transeccional no experimental y un método inductivo - deductivo, se utilizo la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, con una poblacion y
muestra de 16 trabajadores. Se llegd a la conclusién en donde la evaluacion
crediticia incide en un 75.0% en la gestion de cobranza de Financiera Credinka
Sociedad Anonima, Agencia Juliaca - 2023, de acuerdo a los resultados, la
evaluacion econémica y financiera es inadecuada al aprobar préstamos, con ello
la gestibn de cobranza no estad siendo efectiva ya que las estrategias de
cobranza no estan dando los resultados esperados, esto significa que la
evaluacion crediticia incide de manera significativa en la gestion de cobranza de

Financiera Credinka Sociedad Anonima, Agencia Juliaca — 2023.

Palabras clave: Evaluacion crediticia, gestion de cobranza, estrategias,

estabilidad financiera.
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ABSTRACT

The present research, entitled "Credit evaluation and its incidence in the
collection management of Financiera Credinka Sociedad Anonima, Agencia
Juliaca - 2023", had the general objective of determining the incidence of
credit evaluation in the collection management of Financiera Credinka
Sociedad Andnima, Agencia Juliaca - 2023. The research was carried out
using a quantitative methodology, applied, descriptive level, a non-
experimental transectional design and an inductive-deductive method, using
the survey as a technique and the questionnaire as an instrument, with a
population and sample of 16 workers. The conclusion was reached where the
credit evaluation affects 75.0% in the collection management of Financiera
Credinka Sociedad Anénima, Agencia Juliaca - 2023, according to the results,
the economic and financial evaluation is inadequate when approving loans,
with this the collection management is not being effective since the collection
strategies are not giving the expected results, this means that credit
evaluation has a significant impact on the collection management of

Financiera Credinka Sociedad Andnima, Agencia Juliaca - 2023.

Key words: Credit evaluation, collection management, strategies, financial

stability.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

Las entidades financieras en el pais cumplen un papel importante de proveer
dinero a los usuarios, que principalmente sirven de capital para realizar un
negocio, para ello deben evaluar la capacidad de pago de los prestatarios, asi
mismo debe haber un retorno del préstamo y cumplir el objetivo para el que ha
sido creado una Entidad Financiera, en este sector hay una variedad de
entidades financieras, como los bancos, cajas municipales, cooperativas y
financieras pequefias que cumplen el rol que se explica.

En ese sentido el tema de investigacion es abordar el tema de la evaluacion
crediticia y su incidencia en la gestion de cobranza de Financiera Credinka
Sociedad Anonima, Agencia Juliaca — 2023, ya que la ciudad de Juliaca es una
zona eminentemente comercial y los prestatarios acuden a solicitar un préstamo
bancario. Para poder otorgar un préstamo es totalmente importante la evaluacion
tanto econémico y financiero para que los prestatarios puedan cumplir con el
pago de las deudas, también por parte de la entidad debe haber una gestion de
cobranza que permita el retorno de efectivo para cumplir con las obligaciones
gue tienen las entidades financieras, por tal motivo se plantea como objetivo en
“determinar la incidencia de la evaluacion crediticia en la gestion de cobranza de
Financiera Credinka Sociedad Anonima, Agencia Juliaca — 2023.

La investigacion tiene el siguiente contenido:

El Capitulo I. Las principales caracteristicas del capitulo son la descripcion del
problema, los objetivos que se pretenden alcanzar una vez finalizado el estudio,
la justificacion para realizar la investigacion y la operacionalizacién de las

variables.
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El Capitulo Il. Este capitulo resalta los antecedentes, el marco teérico y la
justificacion de la investigacion.

El Capitulo 1ll. El propésito de este capitulo es establecer las técnicas
metodoldgicas, identificar la poblacién y la muestra con las que se trabajara,
indicar el instrumento que se utilizard para recoger los datos y comparar y
contrastar los resultados con la hipétesis que se utilizara para el estudio.

El Capitulo IV. El objetivo de este capitulo es ofrecer referencias bibliograficas,

asi como conclusiones, comentarios y recomendaciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Banco de México experimentd a principios de 2021 su mayor nivel de
impagos en cinco afios. Este estudio reveld que los incumplimientos estan
influenciados por una serie de factores macroeconémicos, incluyendo el
Producto Interno Bruto, las tasas de interés y la alta tasa de desempleo,
que es directamente atribuible a los clientes durante la actual crisis
econOmica provocada por la pandemia, asi como los procedimientos
particulares que el banco debe considerar al evaluar un préstamo (Morales
et al., 2022).

Prestar dinero es el pan de cada dia de las entidades financieras,
por lo que es ldgico que realicen evaluaciones exhaustivas del riesgo
crediticio antes de entregar efectivo. La supervision es mas estricta porque
cualquier situacioén que implique reembolsos de préstamos cuestionables o
incobrables provocaria una caida de los ingresos de la empresa. Por las
razones ya expuestas, la estabilidad y el bienestar econémico de una
institucién financiera se ponen en peligro cuando una evaluacioén crediticia

es ineficaz (Caceres, 2020).
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En las entidades financieras del departamento de Puno, para poder
efectuar préstamos a los clientes, debe cumplir con una serie de requisitos
de documentos, garantias y declaraciones. Estos documentos deben ser
evaluados rigurosamente, deben ser verificados la autenticidad de los
documentos, deben de realizarse las visitas a los domicilios respecto a las
caracteristicas declaradas, sin embargo, mucho depende de las politicas
de cada entidad financiera. En la financiera Credinka al parecer no se esta
evaluando principalmente con los préstamos de montos menores y en otros
casos no se esta verificando y evaluando rigurosamente la informacion
econdémica y financiera del cliente, ya que depende de una buena
evaluacion para que puedan cumplir con los pagos y la morosidad sea
minima.

Lo que se esta viendo es de que no esta retornando el efectivo en
las fechas programadas de muchos prestatarios, esto es de que no hay una
buena gestion de cobranza, no hay una buena politica de cobranza, y de
seguir ocurriendo estas deficiencias la Financiera Credinka podria cada vez
quedar sin efectivo y con ello no pueda atender a nuevos prestatarios y

finalmente hasta podria quebrar.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal
¢, Cudl es la incidencia de la evaluacion crediticia en la gestién de cobranza

de Financiera Credinka Sociedad Anénima, Agencia Juliaca - 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es la incidencia de la evaluacion crediticia en las estrategias de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca -
20237

¢,Cual es la incidencia de la  evaluacion crediticia en las etapas de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca -

20237

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion Teorica
Los problemas de evaluacion de créditos y gestion de cobros en Financiera
Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca - 2023 fueron identificados
durante la investigacion.
1.3.2. Justificacion Practica
La investigacibn nos permiti6 remediar los problemas relativos a la
evaluacion del crédito y a la administracion de la cobranza en Financiera
Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca - 2023.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica
La investigacion facilité el desarrollo de enfoques para abordar los desafios
asociados a las operaciones de evaluacion y cobranza de créditos en

Financiera Credinka Sociedad An6nima, Agencia Juliaca - 2023.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de la evaluacion crediticia en la gestion de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad Anénima, Agencia Juliaca -
2023.
1.4.2. Objetivos especificos
Demostrar cdmo incide la evaluacién crediticia en las estrategias de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca -
2023.
Identificar la incidencia de la  evaluacion crediticia en las etapas de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca -

2023.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
La evaluacion crediticia incide de manera significativa en la gestién de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca -
2023.
1.5.2. Hipotesis especifica
La evaluacion crediticia incide de manera directa en las estrategias de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca -
2023.
La evaluacion crediticia incide de manera directa en las etapas de cobranza

de Financiera Credinka Sociedad Anénima, Agencia Juliaca - 2023.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de Escalade
conceptual operacional variable medicién
El proceso de Se recogieron las v Capacidad de v Flujo de
determinar la opiniones de los pago efectivo
Evaluacion solvencia de una empleados sobre la v’ Solvencia
crediticia persona se evaluacion Cuantitativa Ordinal
denomina crediticia. v' Estabilidad v Retorno de
evaluacion financiera efectivo
crediticia. v Rentabilidad
La gestibn de Se recabd v Estrategias de v Segmentacion
Gestion de cobros engloba informacion de los  cobranza de clientes
cobranza todos los funcionarios sobre v Acciones
procedimientos la gestion de las v Etapas de motivadoras Cuantitativa Ordinal
gue realiza una colecciones. cobranza
empresa para
asegurarse de que v’ Cobranza
los clientes paguen administrativa
sus facturas a v' Cobranza
tiempo. preventiva

Nota: En esta tabla se describe la operacionalizaciéon de las variables
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacional

Valle & Noboa (2019), se puede hacer un pronéstico sobre el
comportamiento de las entidades mutualistas con respecto a futuras
deudas analizando su historial o comportamiento con las demas entidades
financieras. Las entidades mutualistas estan obligadas a conocer e
identificar el motivo del préstamo, asi como toda la informacion relativa a
los ingresos y gastos que generara el proyecto inmobiliario antes de poder
conceder el préstamo. Ademas, poder examinar la viabilidad econémica del
proyecto inmobiliario que se va a financiar y también validar que el proyecto
es licito es posible con la informacién completa que se facilita.

Davila (2010), durante el proceso de diagnéstico y evaluacion de la
gestién crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, se descubri6é que
la estructura organizacional no cuenta con una Unidad de Riesgo Crediticio.
Esto va en detrimento de la capacidad de la entidad para sostener su
crecimiento en el tiempo, y la administracion del sistema de gestién de

crédito es inadecuada. La Unidad de Riesgo Crediticio es la responsable
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de promover los créditos, recibir, revisar y verificar la informacion, informar
y recomendar el otorgamiento del crédito, realizar el seguimiento y
cobranza de los créditos, y en caso de vencimientos, realizar la primera
gestion de cobranza, lo que deja vulnerable el Proceso de Crédito.
Adicionalmente, en las instancias de aprobacion, existe el riesgo de no
verificar la documentacion, lo que influye en la Gestion y conlleva a una
disminucion en la calidad de la cartera.
2.1.2. Nacional
Cortez & Vargas (2022), Una correcta evaluacion del crédito se traducira
en una reduccién del nivel de morosidad. Por otra parte, si se realiza un
analisis cualitativo adecuado, se reducira el porcentaje y la incidencia de la
morosidad. Del mismo modo, si se lleva a cabo un analisis cuantitativo
adecuado, se producird una mejora en la devolucién de los créditos, lo que
repercutira positivamente en el grado de reduccion de la morosidad.
Jiménez (2020), la evaluacién de la capacidad de pago de las micro
y pequefias empresas de la region de Lambayeque se ve obstaculizada por
la ausencia de una cultura de informacion financiera que permita
documentar las transacciones con los clientes, las cuentas por cobrar, las
cuentas por pagar y la informacién sobre los proveedores. Ademas, hay
una falta de habitos de ahorro y la capacidad de pago no esta respaldada
por la documentacion adecuada debido a la informalidad que prevalece en
estas empresas. Los profesionales empresariales de la regiéon de
Lambayeque utilizan ratios financieros para evaluar la solvencia de las
microempresas y pequefias empresas, independientemente de que sean

formales o informales.
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Quispe (2023), el estudio concluye que el proceso de evaluacion
crediticia incide directamente en el incremento de la morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la Regién San Martin.
Esto se ve respaldado por el valor de chi cuadrado calculado (Xc2 =
10,032a), que es superior al valor de chi cuadrado tabular (Xt2 = 9,49).
Ademas, el nivel de significacion (valor p = 0,020) es inferior al nivel de
significacién estandar de 0,05.

Ortiz (2020), el proceso de evaluacion crediticia realizado por el
personal del departamento de crédito de la cooperativa es insuficiente e
incorrecto, lo que supone una amenaza para la liquidez y la rentabilidad de
las cooperativas. No se estan aplicando protocolos de evaluacién crediticia
suficientes, como la utilizacion de herramientas financieras y el acceso a la
informacion del buré de crédito, a la hora de aprobar los préstamos.

2.1.3. Local

Pacori et al. (2021), existe una correlacién considerable entre la evaluacion
crediticia y la morosidad, y se ha determinado que los consumidores que
tienen la percepcion de que su evaluacion crediticia es normal son los que

tienen mas probabilidades de ser morosos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Evaluacién crediticia
Segun Kia Import Pertd S.A.C. (2021), define:
La evaluacion crediticia es el proceso mediante el cual las
instituciones financieras, como bancos y cooperativas de crédito,

determinan si una persona es solvente 0 no antes de decidir si le ofrecen o
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no un crédito. Esta evaluacion es de suma importancia porque permite a
los prestamistas determinar si el solicitante es o no un buen candidato para
el crédito en funcién de su capacidad para hacer frente a los pagos
mensuales de forma responsable y puntual. Gracias a ello, se reducira el
riesgo de impago y tanto el prestamista como el prestatario podran
mantener su estabilidad financiera.

La solvencia de un prestatario potencial se evalla mediante el
proceso de evaluacion del crédito, que es un procedimiento. Durante esta
evaluacion se tienen en cuenta todos los aspectos del historial financiero
del prestatario, como sus fuentes de ingresos, sus deudas actuales y su
actividad crediticia reciente. EI examen de los activos y la situacion
financiera actuales del prestatario también puede formar parte del proceso
de evaluacion de su riesgo crediticio (FasterCapital, 2024).
2.2.1.1. Comprension de los informes
De acuerdo a lo que conceptua FasterCapital (2024) son:

Los informes de crédito son registros esenciales que ofrecen un
resumen de su historial crediticio y le transmiten esa informacién. Ademas
de ayudarle a conocer mejor su solvencia, también pueden utilizarse para
aceptar o rechazar préstamos u otras formas de financiacion.

Los informes de crédito se dividen en tres partes:
- Historial crediticio
- Solvencia crediticia
- Actividad crediticia
La informacion contenida en su informe de crédito y relativa a sus

experiencias crediticias anteriores se incluye en su historial de crédito. En
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él se incluyen las sumas de dinero que ha pedido prestadas, las
condiciones de esos préstamos y los pagos que ha realizado por ellos. Su
historial crediticio y la informacion contenida en su informe de crédito son
los principales factores que determinan su solvencia. Esto incluye la
relacion entre su deuda y sus ingresos, la cantidad de crédito de que
dispone y la forma en que ha utilizado el crédito en el pasado. Su informe
crediticio también contiene informacién relativa a las cuentas abiertas que
estan pendientes en la actualidad, asi como los impagos de dichas cuentas.
Esta informacién se incluye en su informe de crédito.
La informacion que se incluye en su informe de crédito sobre los casos en
los que pidié dinero prestado o utilizo el crédito se conoce como su actividad
crediticia. Esta informacion incluye las fechas de las transacciones, los
importes y el tipo de producto o servicio para el que solicito el préstamo.
2.2.1.2. Factores que impactan la evaluacién crediticia
FasterCapital (2024), para la evaluacion crediticia, se debe tener en cuenta:

El proceso de determinar si una persona es solvente o no se
denomina evaluacién crediticia. Para determinar si es prudente o no prestar
dinero a una determinada persona o realizar una compra, los prestamistas,
las agencias de crédito y otros acreedores llevan a cabo este proceso. Es
posible que la calificacion crediticia de una persona se vea influida por una
amplia variedad de factores, y cada uno de estos elementos tiene una
influencia Unica en su puntuacion crediticia global.

A continuacién, se enumeran algunos de los elementos mas
significativos que pueden influir en la calificacion crediticia ofrecida a una

persona:
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a. Tu historial crediticio
Uno de los factores mas importantes que hay que tener en cuenta a la
hora de decidir si una persona retne o no los requisitos para obtener
un crédito es este aspecto concreto. Todos los pagos que haya
realizado en una serie de facturas, como préstamos, tarjetas de crédito
y otros compromisos, son los que conforman su historial crediticio. Para
tener un historial crediticio sélido, es necesario tener un historial de
pago de facturas a tiempo y en su totalidad. Existe una correlacion entre
ambos. Hay mas probabilidades de que los prestamistas le concedan
una tarjeta de crédito o un préstamo satisfactorio si tiene un historial
crediticio sélido (FasterCapital, 2024).

b. Tus habitos de gasto
Sus patrones de gasto son otro factor que desempefia un papel
importante a la hora de determinar su puntuacion crediticia. Los
prestamistas tienen en cuenta la cantidad de dinero que gasta en
vivienda, automaviles, servicios publicos y otros gastos. Si usted es un
prestatario responsable, sus habitos de gasto se reflejardn en su
informe crediticio, lo que le ayudara a obtener la aprobacién de una
tarjeta de crédito o un préstamo que satisfaga sus necesidades
financieras (FasterCapital, 2024).

c. Surelacién deuda-ingresos
Su ratio deudal/ingresos es otro factor que desempefia un papel
importante a la hora de determinar su puntuacién crediticia. En
comparacién con su salario, esta cifra indica la cantidad de deuda que

es capaz de reembolsar eficazmente. La relacion entre su deuda y sus
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ingresos puede hacer que los prestamistas sean mas reacios a
prestarle dinero o a concederle una buena calificacion crediticia si tiene
una relacion deuda-ingresos elevada (FasterCapital, 2024).

d. Tu puntaje crediticio
El valor numeérico que representa su solvencia se denomina puntuacion
crediticia. Cuando su puntuacion crediticia es alta, se reduce
significativamente la probabilidad de que los prestamistas rechacen sus
solicitudes de préstamos o tarjetas de crédito (FasterCapital, 2024).

2.2.1.3. Beneficio de una buena evaluacion crediticia

Los beneficios de una buena evaluacion crediticia, segun FasterCapital

(2024), se pueden resumir de la siguiente manera:

Le permite obtener tipos de interés mas favorables en préstamos,
hipotecas y otros productos financieros.
- Tienen el potencial de aumentar tus posibilidades de ser contratado o
ascendido a un puesto superior.
- Es posible que en el futuro pueda acceder a mejores condiciones de
crédito.
- Tiene el potencial de evitar que acumule deudas y le ayuda a lograr una
mayor estabilidad financiera general.
2.2.1.4. La evaluacion de crédito y su futuro financiero
La evaluacion de crédito comprende varios conceptos, segun FasterCapital
(2024):
La evaluacion crediticia es el proceso de determinar si una persona
se considera solvente o no. Esto se consigue analizando el historial

crediticio de la persona y buscando indicios que indiquen si sera capaz o
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no de devolver sus deudas. Para determinar si un prestatario es 0 no
elegible para un préstamo, el prestamista querra asegurarse de que el
prestatario es capaz de devolver su deuda en tiempo y forma.

Una evaluacion de su solvencia tiene en cuenta una serie de
aspectos, como su historial crediticio, sus ingresos, el importe de la deuda
gue soporta actualmente y su puntuacion crediticia. Si tiene un historial de
pagos puntuales, esto se demuestra por la buena situacién de su historial
crediticio. Si tiene una puntuacion crediticia alta, indica que tiene muchas
posibilidades de que le aprueben un préstamo, independientemente del
historial de su crédito (FasterCapital, 2024).

Con el fin de aumentar su puntuacion de crédito, hay algunas cosas
gue usted puede hacer especificamente. En primer lugar, compruebe que
esta al corriente de todas sus deudas. A continuacion, reduzca la cantidad
de deuda que tiene pagandola tan rapido como pueda para obtener los
mejores resultados. Por ultimo, debe esforzarse por aumentar sus ingresos,
ya sea consiguiendo un trabajo mejor o trabajando mas horas
(FasterCapital, 2024).

Cuida tus finanzas en todo momento, independientemente de tu
puntuacion crediticia. Esto es algo que debe hacer siempre. Si no tienes un
buen crédito, no podras pagar tus gastos en el futuro si no puedes pagarlos
ahora. No hay forma de evitarlo. Por lo tanto, convierta en una prioridad
mejorar su calificacién crediticia y mantener una situacion financiera
saneada haciendo todo lo que esté en su mano para conseguirlo

(FasterCapital, 2024).
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La solvencia de una persona puede evaluarse mediante el proceso
de evaluacion del crédito, que consiste en examinar su historial crediticio y
buscar indicios de si podra o no pagar sus deudas. Su puntuacion crediticia
viene determinada por tres criterios principales: su edad, la cantidad de
dinero que debe y su historial de pagos. Hay numerosos aspectos que
intervienen en una revision crediticia, y el resultado se basa en muchas
cosas diferentes. Uno de estos factores es su puntuacion crediticia
(FasterCapital, 2024).

Uno de los factores que los prestamistas tienen en cuenta a la hora
de decidir si le conceden o no un préstamo es su puntuacién crediticia. Esta
puntuacion influird en las condiciones del préstamo y en el tipo de interés
gue le ofrezcan. Si desea obtener una puntuacién crediticia decente, debe
tener un buen historial de pago puntual de sus facturas y no haber incurrido
recientemente en impagos (FasterCapital, 2024).

Hay algunos pasos que puede dar para aumentar su puntuacién de
crédito, lo que, si se hace correctamente, deberia aumentar su capacidad
para contraer deudas. El primer paso es asegurarse de que esta al dia en
el pago de todas sus facturas y reducir gradualmente el importe total
adeudado en todas sus tarjetas de crédito. Ademas, es ventajoso tener una
ratio deuda-ingresos bajo, ya que demuestra una buena gestion del dinero
y la ausencia de necesidad de pedir prestado para pagar gastos
imprevistos. Por ultimo, pero no por ello menos importante, mantener un
excelente comportamiento crediticio a lo largo del tiempo contribuira al
desarrollo de un historial crediticio positivo, que acabara elevando su

puntuacion de crédito (FasterCapital, 2024).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.2. Cuentas por cobrar
Para Garcia (2022), es definidad como:

La gestion de cobros es esencial para salvaguardar la liquidez y
continuidad de una organizacion. Facilita la finalizacion exitosa del ciclo de
negocio de cualquier empresa. El proceso por el cual las empresas se
aseguran de que sus clientes cumplan con los pagos o salden por completo
una deuda. Para optimizarlo, es vital definir las fases del cobro de deudas:
preventiva, administrativa y judicial, asi como las acciones, el calendario y
la intensidad de estas fases.

En cambio para BBVA Spark (2023), las cuentas por cobrar es:

Dicho de otro modo, cualquier pago o factura pendiente que no se
haya abonado. Sin embargo, debido a la importancia de esta idea en las
empresas, es importante aclarar que esta frase contable se refiere a las
sumas de dinero que una empresa prevé recibir de sus clientes a cambio
de los servicios o productos que les ha prestado a crédito. Por lo tanto, la
empresa tiene derecho a recibir el pago en el futuro, y este derecho es un
derecho que tiene sobre el cliente.

Esta deuda que el cliente ha contraido puede ser a corto plazo
(menos de un afo) o a largo plazo (mas de un afio), por lo que una gestion
eficaz de las cuentas por cobrar requiere no sélo la correcta gestiéon de las
facturas, sino también la relacion con el cliente y una comunicacién
constante para proteger el flujo de informacion.
2.2.2.1. Importancia de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar pueden ser un cuello de botella perjudicial para una

empresa, ya sea por el incumplimiento de un plazo, una factura o un error
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humano. Ademas de ser un problema de liquidez, permiten evaluar

rapidamente las finanzas de la empresa. La administracion eficaz de las

cuentas por cobrar de la organizacion serd necesaria para mantener su

liquidez, o disponibilidad instantanea de efectivo. La capacidad de un activo

para convertirse en efectivo sin sufrir una pérdida de valor es el objeto de

esta idea en el tema de las finanzas (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,

2023).

2.2.2.2. Clasificacion de las cuentas pendientes de pago

Para BBVA Spark (2023), las cuentas por cobrar se clasifican

principalmente en los siguientes:

a. Cuentas por cobrar comerciales
Son los ingresos gue se generan como resultado de la venta de bienes
0 servicios a los usuarios finales. Constituyen un activo corriente, y se
prevé gue se paguen en un futuro préximo. Después, se clasifican en
funcion del tiempo transcurrido desde que se entreg6 la factura al
cliente. Actualmente vencida, vencida e incobrable son los términos
que utilizamos (BBVA Spark, 2023).

b. Cuentas por cobrar no comerciales
Los créditos que se conceden a terceros, los préstamos a empleados,
los impuestos que hay que recuperar y otras partidas similares son
ejemplos de este tipo de transacciones, que no estan vinculadas a la
venta de productos o servicios. Por otra parte, también pueden estar
relacionadas con gastos que se adeudan a empresas aliadas o créditos
pendientes por servicios extraordinarios concretos que no suelen

formar parte de la actividad econémica principal.(BBVA Spark, 2023)
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2.2.2.3. Reducir riesgos, elaborar estrategias y afianzar la gestion

contable

Con el objetivo de mitigar los peligros asociados a este importante asunto

contable, segun BBVA Spark (2023), se pueden aplicar algunas

estrategias:

- Compruebe el historial crediticio del cliente y determine si puede o no
hacer frente a los pagos. Estos datos proporcionaran una indicacion de
su fiabilidad, como por ejemplo si esta incluido o no en algun fichero de
morosidad, si la empresa es solvente o no, o si tiene 0 no un nimero
significativo de créditos pendientes de cobro.

- Llevar a cabo una planificacion minuciosa, bien organizada y puntual
de las facturas para evitar errores o retrasos que puedan causar
demoras en los pagos. Ademas, es necesario mantener registros
precisos y organizar los documentos para evitar extravios.

- La confusion puede evitarse estableciendo normas de crédito claras
que incluyan plazos de pago fijos y limitaciones de crédito. Para ello,
basta con anotar la fecha de vencimiento en las facturas y 6rdenes de
compra. Ademas, es esencial examinar periddicamente estas
situaciones para evaluar su potencial de cumplimiento de las
obligaciones financieras.

- Una forma de disminuir la probabilidad de que un cliente no pague
puede ser establecer limitaciones de crédito para cada cliente
individual.

- Aumentar la liquidez de la empresa optimizando el Periodo Medio de

Cobro. Es un indicador del tiempo que la empresa suele tardar en
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financiar a sus clientes, es decir, cuanto tarda en efectuar un pago.
Para garantizar que haya liquidez suficiente para efectuar los pagos,
también es fundamental que el PMC esté equilibrado con respecto al
Periodo Medio de Pago (PMP), que es el plazo durante el cual una
empresa recibe bienes o servicios y paga a los proveedores.

- Puede automatizar los procedimientos y poner en marcha soluciones
viables utilizando sistemas de facturacion digital. Puedes emitir
facturas, hacer un seguimiento de los pagos y los recibos, llevar un
registro preciso de tus ingresos y gastos e incluso crear previsiones de
tesoreria con una serie de programas de software de gestion contable.

- Ofrecer incentivos de pago, como bonificaciones en efectivo o
descuentos por pronto pago, para animar a los clientes a realizar sus
pagos a tiempo. Es importante tener en cuenta a qué clientes aplicar
este tipo de politicas de crédito, ya que no son tan recomendables para
los clientes morosos, pero pueden ser Utiles en algunas situaciones
(clientes que anteriormente hayan respondido adecuadamente).

- La capacidad de ser flexible con los métodos de pago ayuda a reducir
la probabilidad de encontrar problemas. Por ejemplo, habilitar sistemas
de pago en linea, con cheque, con tarjeta y otros es una forma de
conseguirlo.

- Cuando se da esta Ultima situacion, se recomienda dejar de tratar
temporalmente con los clientes que se han retrasado en sus pagos y
esperar a que salden sus obligaciones antes de continuar con las

actividades de intercambio.
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2.2.2.4. Estrategias de cobranza

Las tacticas de cobro de clientes morosos son cada vez mas complejas. Y

la razén de ello no es una mala ejecuciéon de las campafias, sino que se

debe a variables externas como la inflacion y la ralentizacion de las

economias mundial y latinoamericana. ante el problema de las crecientes

tasas de morosidad y el aumento de los gastos. Estas son algunas tacticas

sencillas que pueden utilizarse para aumentar los indices de recuperacion

de deudas y agilizar el proceso de cobro, segun Baustista (2022), son:

a. Analizatus estrategias de contactabilidad
Los indices de morosidad estan muy relacionados con la capacidad de
las empresas para llegar a su clientela. Las empresas con una
administracion contable inadecuada, en particular, suelen tener tasas
de morosidad significativas porque los destinatarios no reciben las
facturas, lo que dificulta ponerse en contacto con ellos para realizar
llamadas de seguimiento y cobrar las facturas impagadas (Bautista,
2022).

Los errores humanos al introducir la informacién de contacto, los
agentes o intermediarios que utilizan informacion inexacta y los clientes
gue no actualizan sus datos son las tres causas principales de los
problemas de comunicacién entre las empresas y sus clientes
(Bautista, 2022).

b. Utiliza canales alternativos
Aunque casi todo el mundo lleva un teléfono mévil y lo consulta méas de
50 veces al dia, cabe sefialar que la mayoria de las personas, mas del

80%, tiende a ignorar las llamadas de numeros desconocidos y
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alrededor del 82% no consulta su correo electronico con regularidad
(Bautista, 2022).

Por ello, es imperativo identificar sustitutos. Tomemos como
ejemplo el uso de WhatsApp. De todos los canales de comunicacion,
esta aplicacion tiene la mayor tasa de apertura, con un 98%.

Lo primero que debe hacer es obtener acceso a la API de
WhatsApp Business. Puede enviar comunicaciones masivas a varios
segmentos de audiencia utilizando este servicio. Esto le permite
aumentar la eficacia y la personalizacion de sus mensajes.

Sin embargo, no tiene por qué transmitirlo explicitamente. Puede
tratarse de un simple recordatorio para que efectle un pago o de una
advertencia sobre el riesgo crediticio asociado a la morosidad del
deudor.

c. Centraliza tus procesos de cobranza
La incapacidad de organizar la informacién de cobro de deudas de
forma centralizada puede provocar una sensacion de desorganizacion
en los intentos de cobro cuando una campafa para cobrar a clientes
mMorosos necesita mas de diez agentes.

Cuando una plataforma omnicanal respalda a un equipo de
cobros, los cobradores pueden aumentar la eficacia de la recuperacion
de deudas mediante el uso de marcacion automatica, la recepcion de
notificaciones cuando es necesario revisar una cuenta, el envio de
alertas cuando surgen problemas y el acceso instantaneo a la

informacion de las cuentas por cobrar.
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Es cierto que los agentes necesitan tiempo para adaptarse, y
gue la puesta en marcha de este tipo de software puede suponer un
gasto menor. Sin embargo, una vez implantado, puede repercutir
significativamente en el nimero de deudores y reducir la cantidad de
créditos incobrables de nuestra empresa (Bautista, 2022).

d. Utiliza una comunicacion acertada
Recuerde que incluso el tono con el que habla puede influir en el
resultado de una conversacion sobre cobros. Obtendra una mejor
respuesta de la persona que esta al otro lado si mantiene un tono alegre
y optimista. Es humano sentir compasion por los clientes que tienen
buenas razones para retrasarse en el pago.

Cuando se trata de la gestion de cobros, es importante tener en
cuenta que la empatia y la asertividad pueden ser habilidades
importantes que pueden ayudarle a mantener una gran conexién con
los clientes mientras intenta recuperar los pagos vencidos (Bautista,
2022).

e. Registratodas las interacciones
Es imprescindible que lleve un registro de todos y cada uno de los
intentos de cobro de una cuenta vencida cuando intente cobrar el pago
de la misma. Es imprescindible que indique la fecha en que se puso en
contacto con ellos, asi como datos breves sobre la llamada y los
resultados obtenidos. Para facilitar la comprension, puede desglosar
sus intentos de contacto en varios puntos esenciales.

Para empezar, envie un recordatorio de pago agradable, que es

un tipo de aviso desenfadado de que todavia hay dinero disponible. Es
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posible enviar un recordatorio agradable y rapido a tus consumidores,
ya sea a través de canales de chat o llamadas telefénicas, dependiendo
de la forma en que sueles comunicarte con ellos.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, si el pago sigue
sin recibirse, es el momento de redactar una carta de requerimiento.
Esta carta debe enviarse por correo certificado para garantizar que el
consumidor la ha recibido. Ademas, la carta debe ser directa y
contundente en su peticion de pronto pago (Bautista, 2022).

f. Ofrece planes de pago y opciones personalizadas

Cuando nos enfrentamos a un aumento de los indices de morosidad,
es crucial tener en cuenta que esto esta ligado a un creciente nimero
de clientes que no pueden pagar el importe total de una vez, lo que
aumenta el peligro de impago. Esto es algo que debe tenerse en
cuenta. Por ello, es esencial que usted, como acreedor, reconozca a
estos consumidores en una fase temprana para poder ofrecerles
distintos métodos de pago.

Esto puede lograrse bajando los tipos de interés o ampliando la
fecha de vencimiento de las deudas morosas, dos estrategias que han
tenido éxito a la hora de hacer que los pagos sean mas razonables.
Cuando las operaciones de cobro son mas eficientes, los clientes
pueden organizar sus propios planes de pago, lo que les da la opcién
de establecer plazos que sean razonables y reduce el tiempo de mora.

Es importante tener en cuenta que ofrecer una variedad de
opciones de pago puede ser un componente esencial para mantener a

los consumidores actuales y evitar el impago. Esto no sélo es ventajoso
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para los clientes, sino que también tiene el potencial de ser un método

eficaz para salvaguardar sus intereses como acreedor (Bautista, 2022).
g. Mantén una comunicacion constante

Los clientes suelen retrasar los pagos tras recibir una factura porque

creen que tienen «tiempo de sobra para pagar» y porque no se fijan

recordatorios si no lo hacen. En cambio, esperan que se les informe

cuando se acerca la fecha prevista de finalizacion.

Para que los pagos se consideren validos, deben presentarse el
mismo dia en que vence la factura. A medida que pasa el tiempo,
resulta vital enviar recordatorios para potenciar el nivel de urgencia
asociado a la comunicacién. Cuando la automatizacién se aplica a
muchos canales, garantiza que el seguimiento sea eficaz, oportuno y
pertinente para el canal en cuestion (Bautista, 2022).

h. Establece una politica de cobranza morosa
Es de suma importancia contar con una politica de crédito y cobros
fiable que proporcione a sus clientes informacion sobre lo que pueden
esperar en caso de que no realicen los pagos a tiempo. Debe
documentar la forma en que gestiona los cobros y, antes de conceder
nuevos créditos a nuevos clientes, debe darles la oportunidad de leer y
firmar esta politica.

La aplicaciéon de esta politica es crucial para establecer normas
inequivocas y garantizar que todos los clientes comprendan los
protocolos en caso de impago.

Ademas, establece una base sdlida para aplicar medidas

eficaces de cobro de deudas cuando sea necesario. Garantizar que los
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clientes estén informados de esta estrategia desde el principio ayuda a
mitigar proactivamente los posibles problemas y a mantener una
conexion transparente (Bautista, 2022).
i. Brinda opciones adicionales

Intente entablar una conversacidon para llegar a un acuerdo
mutuamente ventajoso. Si el consumidor no puede hacer frente a la
totalidad del pago por el momento, ofrézcale la alternativa de pagar en
coémodos plazos mensuales. Siguiendo este planteamiento, obtendra el
efectivo que se le debe, aliviando asi cualquier dificultad financiera que
esté causando un retraso en el pago por parte de su cliente.

Este enfoque no sélo facilita la recuperacién de las deudas
pendientes, sino que también demuestra su disposicion a adaptarse y
empatizar con las dificultades econémicas que puedan encontrar sus
clientes. Al fomentar las conexiones comerciales a largo plazo, se

puede reducir la probabilidad de impagos en el futuro (Bautista, 2022).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Flujo de efectivo
El flujo de dinero que entra y sale de una empresa se denomina flujo de
caja. Proporciona una indicacion del estado de las finanzas de una
empresa.
Capacidad de pago
La cantidad de dinero de que dispone una persona para pagar sus deudas
una vez cubiertos todos los gastos y deducciones se conoce como

capacidad de pago.
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Solvencia financiera

La capacidad de un agente economico para hacer frente a sus
compromisos financieros, también denominada capacidad de reembolso de
las deudas contraidas o previstas.

Rentabilidad

Cuando se trata de invertir, la rentabilidad se refiere al beneficio que se
puede obtener. Para evaluar el éxito de una inversion y, en consecuencia,
evaluar y contrastar varias inversiones, es el principal indicador que se
utiliza.

Segmentacion de clientes

El proceso de agrupar a los clientes segun caracteristicas, requisitos y
actitudes comunes se denomina segmentacion de clientes. Esto permite a
una marca dirigirse eficazmente a los publicos que tienen mas
probabilidades de generar mayores ingresos.

Cobranza administrativa

El control, el seguimiento y la gestion de cobro se engloban en esta fase
del procedimiento de cobro, que tiene lugar entre la emision de la factura,
el cobro de su valor y el resumen de la deuda.

Cobranza preventiva

La gestidon preventiva de cobros es una forma de supervision de cobros
aplicada a una cartera compuesta por clientes identificados mediante
analisis como con una probabilidad significativa de impago. Esta categoria
incluye nuevos clientes, clientes sobreendeudados, clientes que atraviesan

dificultades econémicas, etc.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION
Método inductivo - deductivo
Una de las caracteristicas distintivas del proceso de induccion-
deduccion es que utiliza pruebas tangibles. El proceso es deductivo, lo que
significa que va de lo especifico a lo general de forma inductiva y luego de
lo general a lo especifico de forma deductiva (Mufioz, 2011, p.215).
Este método facilitd realizar las conclusiones y a interpretar los

resultados.

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION

Financiera Credinka Sociedad Andnima, Agencia Juliaca — 2023

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque de investigacion es cuantitativo, segun Mufioz (2011), Un
objetivo esencial de esta investigacién es comprender, prever y establecer

las relaciones causa-efecto entre los datos y los acontecimientos
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examinados. Para llevar a cabo esta investigacion, es necesario un enfoque

de investigacion formal centrado en la investigacion cuantitativa.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion que se utilizo es el tipo de investigacion Aplicada,
segun Vara (2012):

Dado que los resultados de este tipo de investigacion pueden
aplicarse rapidamente a la solucion de problemas empresariales tipicos, la
investigacion aplicada es extremadamente valiosa en el mundo real. Un
estudio de investigacion aplicada suele comenzar por determinar cuél es la

circunstancia problematica.

3.5. NIVEL DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, segun Hernandez et al.
(2014):

Es el proceso de describir fendbmenos, situaciones, contextos y
sucesos, ademas de explicar cdmo son y se manifiestan. Aclarar las
caracteristicas, atributos y perfiles de individuos, comunidades, grupos,
procesos, elementos o cualquier otra cosa objeto de estudio es el objetivo
de la investigacion descriptiva. Dicho de otro modo, su objetivo exclusivo
es cuantificar o recopilar informacién sobre las ideas o factores con los que

se relacionan, ya sea de forma individual o en conjuncién con otros.

3.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se utilizé el disefio no experimental transeccional.
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Los disefios de estudio que poseen caracteristicas tanto
transversales como transeccionales implican un instante especifico durante
el cual se produce la recopilacion de datos. El propdsito de este estudio es
determinar los limites que separan las variables y examinar su existencia e

interrelacion en un momento especifico (Hernandez et al., 2010, p.151).

3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacion
Se ha considerado como poblacién a los trabajadores de la Financiera
Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca - 2023. Esta poblacién se
muestra en el siguiente cuadro:
Tabla 2

Poblacién

NO

No Oficinas
Personal

Administrador
Jefe de operaciones
Gestores de
operaciones
Cajeros
Analista de crédito
Gestor de cobranza
Facilitador rural

Total 16
Nota: La tabla describe la poblacion

~N~No A W NBRE
PR OON N B

3.7.2. Muestra
Segun Hernandez et al. (2010), en las muestras no probabilisticas, la
seleccion de los elementos no se basa en la probabilidad, sino en factores

relacionados con el muestreador o con la propia investigacion. Esto
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contrasta con las muestras probabilisticas, que se seleccionan
aleatoriamente (p.176).
Se ha tomado como muestra a la totalidad de los trabajadores de la

Financiera Credinka Sociedad Anonima, Agencia Juliaca - 2023.

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1. Encuesta
Segun Garcia (2016), la finalidad de la encuesta, en la investigacion
cientifica, es recabar respuestas a un conjunto predefinido de preguntas.
Las preguntas de un cuestionario se disefian en funcion de criterios
predeterminados, por lo que asegurarse de que son adecuadas requiere
una planificacion cuidadosa, tiempo y trabajo (p.95).
3.8.2. Instrumento
Segun Daniel (2008), un cuestionario es un conjunto de preguntas relativas
a uno o varios de estos elementos en el contexto de la evaluacion de uno
o0 varios factores.

Se empled el cuestionario para recopilar informacién para realizar
los resultados de la investigacion, se hizo a los trabajadores de Financiera

Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca - 2023.

3.9. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Primeramente, se realiz6 la Prueba de Normalidad para determinar el
estadistico de prueba, se emple6 la prueba de Shapiro Wilk, ya que la

muestra es menor a 30
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Para evaluar la hipotesis se utilizo la Correlacion de Rho de Spearman. Es
una prueba no paramétrica que se utiliza para medir el grado de asociacion
entre dos variables.

Planteamiento de las hipodtesis

Hipotesis nula

Ho: La evaluacion crediticia no incide de manera significativa en la gestion
de cobranza de Financiera Credinka Sociedad Anénima, Agencia Juliaca -
2023.

Hipotesis alterna

Ha: La evaluacion crediticia incide de manera significativa en la gestion de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad Andénima, Agencia Juliaca -

2023.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.1. Dimension: Capacidad de pago
a) Flujo de efectivo
Tabla 3

Movimiento de efectivo

¢El flujo de
¢ Considera Ud. JEl efectivo no
qgue el flujo de movimiento de garantiza el pago
efectivo de efectivo no da de las
Credinka no es seflales de  obligaciones de
lo mas fluido? rentabilidad? Credinka?
N % N % N %
Totalmente en 1 6,3% 0 0,0% 1 6,3%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 2 12,5%
Ni de acuerdo ni en 3 18,8% 4 25,0% 2 125%
desacuerdo
De acuerdo 5 31,3% 6 37,5% 5 31,3%
Totalmente de 7 43,8% 6 37,5% 6 37,5%
acuerdo
Total 16 100,0% 16 100,0% 16 100,0%

Nota. La tabla describe el movimiento de efectivo
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Figura 1

Movimiento de efectivo

50.0%

45.0%

43.8%
37.5%
40.0% 37.5% 37.5%
35.0%
31.3% 31.3%
30.0%
25.0%
25.0%
20,0% 18.8%
12.5%
15.0% 12.5%
10.0%
6.3% 6.3%
5.0%
0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

£Considera Ud. que el flujo de efectivo ¢B movimiento de efectivo no da sefiales ¢ B flujo de efectivo no garantiza el pago
de Credinka no es lo mas fluido? de rentabilidad? de las obligaciones de Credinka?

B Totalmente en desacuerdo © En desacuerdo B Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: La figura es producto de la tabla 3

En latabla 3y lafigura 1, sobre el flujo de efectivo que se da en el préstamo,
se tiene lo siguiente:

Con relacién a la fluidez del flujo que no es efectivo, los encuestados
indican que el 43.8% "Totalmente de acuerdo”, seguido por el 31.3% "De
acuerdo”, 18.8% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y 6.3% "Totalmente en
desacuerdo".

Sobre el movimiento de efectivo que indica que no es sefial de rentabilidad
para Credinka, respondieron el 37.5% “Totalmente de acuerdo”, el 37.5%
“De acuerdo” y 25.0% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Por otro lado, el flujo de efectivo no garantiza el pago de obligaciones,
respondieron que el 37.5% “Totalmente de acuerdo”, 31.3% “De acuerdo”,
el 12.5% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 12.5% “En desacuerdo”y 6.3%

“Totalmente en desacuerdo”.
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b) Solvencia
Tabla 4

Demostrar solvencia

JLa
¢ La evaluacion solvencia del
econdémicay ¢ Los prestatarios  prestatario
financiera, noes  no demuestran no garantiza

crucial para el una solvencia la estabilidad
otorgamiento de econdmicay financiera de
créditos? financiera? Credinka?
N % N % N %
Totalmente en 1 6,3% 1 6,3% 1 6,3%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0% 2 12,5% 5 31,3%
Ni de acuerdo ni 3 18,8% 2 12,5% 3 18,8%
en desacuerdo
De acuerdo 5 31,3% 3 18,8% 4 25,0%
Totalmente de 7 43,8% 8 50,0% 3 18,8%
acuerdo
Total 16 100,0% 16 100,0% 16 100,0

%

Nota. La tabla describe la solvencia del prestatario

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

Figura 2

Demostrar solvencia

50.0%

31.3%
25.0%
18.8% 18.8%
- I I B I I

50.0%

43.8%
40.0%
31.3%
30.0%
20.0% 18.8%
10.0% 2%
B
0.0%

¢Laevaluacion econdmica y financiera,  ¢Los prestatarios no demuestran una ¢La solvencia del prestatario no
no es crucial para el otorgamiento de solvencia econdmica y financiera? garantiza la estabilidad financiera de
créditos? Credinka?

H Totalmente en desacuerdo 0 En desacuerdo W Mi de doniend do mDeacuerdo N Totalmente de acuerdo

Nota: Viene de la tabla 4

En la tabla 4 y la figura 2, sobre la solvencia que deben demostrar los
prestatarios, se tiene lo siguiente:

En cuanto a la evaluacion econémica y financiera de los prestatarios no es
crucial para otorgar los préstamos, los encuestados indican que el 43.8% "
Totalmente de acuerdo ", seguido del 31.3% "De acuerdo”, 18.8% “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y 6.3% "Nunca".

Sobre los prestatarios no demuestran solvencia econémica y financiera,
respondieron el 50.0% “Totalmente de acuerdo”, el 18.8% “De acuerdo”,
12.5% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 12.5% “En desacuerdo” y el 6.3%
“Totalmente en desacuerdo”.

Respecto a, solvencia de los prestatarios no garantiza la estabilidad
financiera de Credinka, respondieron que el 31.3% “En desacuerdo”, 25.0%
‘De acuerdo”, el 18.8% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 18.8%

“Totalmente de acuerdo” y 6.3% “Totalmente en desacuerdo”.
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4.1.2. Estabilidad financiera

a) Retorno de efectivo

Tabla b

Retorno del préstamo

¢ No hay

retorno de ¢, No hay
efectivo para  consistencia ¢ El retorno de
atender las en el retorno  efectivo no es

nuevas de efectivo  bueno para la
solicitudes de para Credinka salud
los alo largo del financieray el
prestatarios? tiempo? crecimiento?
N % N % N %
Totalmente en 3 18,8% 0 0,0% 1 6,3%
desacuerdo
En desacuerdo 2 12,5% 2 125% 2 12,5%
Ni de acuerdo ni en 3 18,8% 4 25,0% 5 31,3%
desacuerdo
De acuerdo 6 37,5% 8 50,0% 6 37,5%
Totalmente de acuerdo 2 12,5% 2 125% 2 12,5%
Total 16 100,0% 16 100,0 16 100,0%

%

Nota. La tabla describe el retorno de efectivo
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Figura 3

Retorno del préstamo

60.0%
50.0%
50.0%
40.0% 37.5% 37.5%
31.3%
30.0%
25.0%
20.0% 18.8% 18.8%
12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0% 6.3%
u.ms .
0.0%
&Mo hay retorno de efectivo para £MNo hay consistencia en el retorno de (B retorno de efectivo no es bueno para
atender las nuevas solicitudes de los efectivo para Credinka a lo largo del la salud financiera y el crecimiento?
prestatarios? tiempo?
B Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo M Ni de acuerdo nien desacuerdo B De acuerdo M Totadmente de acuerdo

Nota: La figura es el resultado de la tabla 5

En la tabla 5 y la figura 3, sobre el retorno de efectivo por los préstamos
que debe tener Credinka, se tiene lo siguiente:

Segun loa planteado que no hay retorno de efectivo para atender a nuevos
prestatarios, los encuestados manifiestan que el 37.5% "De acuerdo”, el
18.8% "Totalmente en desacuerdo”, 18.8% “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, 12.5% “En desacuerdo” y 12.5% "Totalmente de acuerdo".
No hay consistencia en el retorno de efectivo, indicaron el 50.0% “De
acuerdo”, 25.0% “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 12.5% “En
desacuerdo” y 12.5% “Totalmente de acuerdo”.

No es bueno el retorno de efectivo para la salud financiera y el crecimiento
de Credinka, respondieron que el 37.5% “De acuerdo”, 31.3% “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, el 12.5% “En desacuerdo”, 12.5% “Totalmente

de acuerdo” y 6.3% “Totalmente en desacuerdo”

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

b) Rentabilidad
Tabla 6

Rentabilidad del préstamo

JLatasa de
¢La rentabilidad ¢No se realiza la interés de
de los evaluacion préstamos no es
préstamos no periodica de la competitiva en
esta alineada estabilidad comparacion con
con las financieray otras
expectativas de  rentabilidad de instituciones
Credinka? Credinka? financieras?
N % N % N %
Totalmente en 1 6,3% 1 6,3% 0 0,0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 12,5% 2 12,5% 3 18,8%
Ni de acuerdo ni en 3 18,8% 4 25,0% 4  25,0%
desacuerdo
De acuerdo 8 50,0% 6 37,5% 6 37,5%
Totalmente de 2 12,5% 3 18,8% 3 18,8%
acuerdo
Total 16 100,0% 16  100,0% 16 100,0%

Nota. La tabla describe la rentabilidad del préstamo
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Figura 4

Rentabilidad del préstamo

60.0%

50.0%
50.0%

37.5%
25.0% 25.0%

20.0% 18.8% 18.8% 18.8% 18.8%
12.5% 12.5% 12.5%
10.0% 6.3% I 6.3%
[ ] [ ] a0%
0.0%

élarentabilidad de los préstamosno  ¢Mo se realiza la evaluacion periddica de :latasa de interés de préstamos no es
estd alineada con las expectativasde  la estabilidad financiera y rentabilidad competitiva en comparacion con otras
Credinka? de Credinka? instituciones financieras?

30.0%

B Totalmente en desacuerdo © En desacuerdo M Mi de acuerdo nien desacuerdo ® De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota: La figura es el resultado de la tabla 6

En la tabla 6 y la figura 4, sobre la rentabilidad que debe generar los
préstamos, se tiene lo siguiente:

Respecto a la rentabilidad que no esta alineada a los intereses de Credinka,
los encuestados manifiestan que el 50.0% "De acuerdo”, 18.8% “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, 12.5% “En desacuerdo”, 12.5% “Totalmente de
acuerdo” y 6.3% "Totalmente en desacuerdo”.

Considerando que no se realiza la evaluacion periddica de la estabilidad y
rentabilidad de la financiera, indicaron el 37.5% “De acuerdo”, 25.0% “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, el 18.8% “Totalmente de acuerdo”, 12.5% “En
desacuerdo” y 6.3% “Totalmente en desacuerdo”.

Con relacion a la tasa de interés de los préstamos no es competitiva frente
a otras instituciones, respondieron que el 37.5% “De acuerdo”, 25.0% “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, el 18.8% “En desacuerdo” y 18.8%

“Totalmente de acuerdo”.
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4.1.3. Dimension: Estrategias de cobranza
a) Segmentacion de clientes
Tabla 7

Clasificacion de clientes

sLa
¢La segmentacion ¢ La segmentacion segmentacion de
de clientes no esta de clientes no ha clientes que

ayudando en las mejorado la realiza Credinka
estrategias de eficacia de las permite una
cobranza en los acciones de recaudacion
grupos de clientes? cobranza? efectiva?
N % N % N %
Nunca 0 0,0% 1 6,3% 1 6,3%
Casi nunca 2 12,5% 1 6,3% 2 12,5%
A veces 4 25,0% 6 37,5% 6 37,5%
Casi siempre 6 37,5% 3 18,8% 4  25,0%
Siempre 4 25,0% 5 31,3% 3 18,8%
Total 16 100,0% 16 100,0% 16 100,0%

Nota. La tabla describe la segmentacion de clientes
Figura 5

Clasificacion de clientes

40.0% 37.5% 37.5% 37.5%

25.0%

31.3%
25.0% 25.0%

20.0% 18.8%
15.0% 12.5% 12.5%
10.0%

5.0%

0.0%
0.0%

ilasegmentacidn de clientes no esta ilasegmentacion de clientes no ha  (Lasegmentacion de clientes que realiza
ayudando en las estrategias de cobranza mejorado la eficacia de las acciones de Credinka permite una recaudacion
en los grupos de clientes? cobranza? efectiva?

B Munica Casinunca MAwveces B Casisiempre B Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 7
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En la tabla 7 y la figura 5, sobre la segmentacion de clientes, se tiene lo
siguiente:

Teniendo en cuenta la segmentacion de clientes no esta ayudando en las
estrategias de cobranza, los encuestados manifiestan que el 37.5% "Casi
siempre”, el 25.0% "A veces", 25.0% “Siempre” y 12.5% "Casi nunca".
Respecto a la segmentacion de clientes no ha mejorado la eficacia de las
acciones de cobranza, indicaron el 37.5% “A veces”, 31.3% “Siempre”, el
18.8% “Casi siempre”, 6.3% “Nunca”’ y 6.3% “Casi nunca”.

Con relacién a la recaudacion efectiva de acuerdo a la segmentacion,
respondieron que el 37.5% “A veces”, 25.0% “Casi siempre”, el 18.8%
“Siempre”, 12.5% “Casi nunca” y 6.3% “Nunca”.

b) Acciones motivadoras

Tabla 8
Motivaciones
¢ Comunicacion
claray
¢ Considera Ud. personalizada ¢ Es beneficioso el
gue es sobre las establecimiento de
necesario consecuencias del opciones flexibles
realizar acciones retraso en el pago de pago para
motivadoras para motivar a motivar el
para recuperar cumplir con sus cumplimiento de
las deudas? cuotas? las cuotas?
N % N % N %
Nunca 0 0,0% 2 12,5% 1 6,3%
Casi nunca 1 6,3% 5 31,3% 6 375%
A veces 6 37,5% 4 25,0% 4  25,0%
Casi siempre 5 31,3% 3 18,8% 3 18,8%
Siempre 4  25,0% 2 125% 2  12,5%
Total 16 100,0% 16 100,0% 16 100,0%

Nota. La tabla describe las acciones motivadoras
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Figura 6

Motivaciones

40.0% 37.5% 37.5%
35.0%
31.3% 31.3%
30.0%
25.0% 25.0% 25.0%
25.0%
20.0% 18.8% 18.8%
15.0% 12.5% 12.5% 12.5%
10.0%
6.3% 6.3%
5.0%
0.0%
0.0%
i Considera Ud. que es necesario realizar iLla comunicacion es claray i Es beneficioso el establecimiento de
acciones motivadoras para recuperar las personalizada sobre las consecuencias opciones flexibles de pago para motivar
deudas? del retraso en el pago para motivar a el cumplimiento de las cuotas?
cumplir con sus cuotas?
EMunca ©Casinunca MAveces N Casisiempre MSiempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 8

En la tabla 8 y la figura 6, sobre las acciones motivadoras que realiza
Credinka para que paguen los prestatarios, se tiene el siguiente resultado:
Sobre la necesidad de realizar las acciones motivadoras para recuperar la
deuda, los encuestados manifestaron que el 37.5% "A veces", el 31.3%
"Casi siempre", 25.0% “Siempre” y 6.3% “Casi nunca”.

Con relacién a la comunicacion es clara y personalizada sobre las
consecuencias de retraso en el pago de las cuotas de los prestatarios,
indicaron el 3.3% “Casi nunca”, 25.0% “A veces”, el 18.8% “Casi siempre”,
12.5% “Nunca” y 12.5% “Siempre”.

Respecto a las opciones flexibles de pago es beneficioso para Credinka,
respondieron que el 37.5% “Casi nunca”, 25.0% “A veces”, el 18.8% “Casi

siempre”, 12.5% “Siempre” y 6.3% “Nunca”.
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4.1.4. Dimension: Etapas de cobranza
a) Cobranza administrativa
Tabla 9

Acciones administrativas

¢ No es util ¢ Son efectivos
hacer las estrategias
recordatorios de recordar ¢ Credinka sigue
automaticos a pagar sus procedimientos
los prestatarios deudas, como  administrativos
para que notas en clarosy
paguen sus calendarios o consistentes
deudas a listas de para la gestion
tiempo? tareas? de cobranza?
N % N % N %
Nunca 1 6,3% 0 0,0% 2 12,5%
Casi nunca 0 0,0% 2 12,5% 5 31,3%
A veces 4 25,0% 6 37,5% 2 12,5%
Casi siempre 6 37,5% 5 31,3% 4 25,0%
Siempre 5 31,3% 3 18,8% 3 18,8%
Total 16 100,0% 16 100,0% 16 100,0%

Nota. La tabla describe las acciones administrativas
Figura 7

Acciones administrativas

37.5%
31.3% 31.3% 31.3%
25.0%
18.8% 18.8%
12.5% 12.5% 12.5%
0.0% I I

37.5%

35.0%
30.0%

25.0%
25.0%

20.0%
15.0%
10.0%
6.3%
5.0%
0.0%
0.0%

&No esatil hacer recordatorios £5on efectivos las estrategias de recordar & Credinka sigue procedimientos
automaticos a los prestatarios para que pagar sus deudas, como notas en administrativos claros y consistentes para
paguen sus deudas a tiempo? calendarios o listas de tareas? la gestiGn de cobranza?

o Nunca Casinunca ®Aveces mCasisiempre ®Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 9
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En la tabla 9 y la figura 7, sobre la cobranza administrativa que realiza
Credinka, se tiene el siguiente resultado:

Sobre los recordatorios automaticos que no es Util para que paguen sus
deudas, los encuestados manifestaron que el 37.5% "Casi siempre”, el
31.3% "Siempre", 25.0% “A veces” y 6.3% “Nunca’.

Con relacion a la efectividad de las estrategias para recordar a los
prestatarios pagar las deudas, indicaron el 37.5% “A veces”, 31.3% “Casi
siempre”, el 18.8% “Siempre” y 12.5% “Casi nunca”.

Respecto a los procedimientos administrativos claros para la gestion de
cobranza, respondieron que el 31.3% “Casi nunca”, 25.0% “Casi siempre”,
18.8% “Siempre”, 12.5% “Nunca”y 12.5% “A veces”.

b) Cobranza preventiva

Tabla 10

Acciones preventivas

¢ Se debe tener

Lacobranza ¢ Son efectivas politicas
preventiva ha  las estrategias preventivas
contribuido a de cobranza sobre la gestion
reducir los preventiva de cobranza
riesgos implementadas para evitar la
financieros? en Credinka? morosidad?
N % N % N %
Totalmente en 1 6,3% 0 0,0% 1 6,3%
desacuerdo
En desacuerdo 6 37,5% 7 43,8% 3 18,8%
Ni de acuerdo ni 4 25,0% 1 6,3% 6 37,5%
en desacuerdo
De acuerdo 3 18,8% 5 31,3% 4  25,0%
Totalmente de 2 12,5% 3 18,8% 2 125%
acuerdo
Total 16  100,0% 16 100,0% 16 100,0%

Nota. La tabla describe la cobranza preventiva
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Figura 8

Acciones preventivas

50.0%

45.0% 43.8%

40.0% 37.5% 37.5%

35.0%
31.3%

30.0%
25.0% 25.0%
25.0%
0% 18.8% 18.8% 18.8%
15.0% 12.5% 12.5%
10.0%
6.3% 6.3% 6.3%
5.0%
0.0%
0.0%

¢£La cobranza preventiva ha contribuido a ¢ Son efectivas las estrategias de cobranza  £5¢ debe tener politicas preventivas
reducir los riesgos financieros? preventiva implementadas en Credinka? sobre la gestion de cobranza para evitar
la morosidad?

BNunca @~ Casinunca MAwveces B Casisiempre W Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 10

En la tabla 10 y la figura 8, sobre las acciones preventivas que realiza
Credinka, se tiene lo siguiente:

Con relacion a la contribucion de la cobranza preventiva en reducir los
riegos financieros, los encuestados manifestaron que el 37.5% "Casi
nunca"”, el 25.0% "A veces", 18.8% “Casi siempre”, 12.5% “Siempre”y 6.3%
“Nunca’.

Con relacién a la efectividad de las estrategias de cobranza preventivas
aplicadas por Credinka, indicaron el 43.8% “Casi nunca’, 31.3% “Casi
siempre”, 18.8% “Siempre” y 6.3% “A veces”.

Respecto a que Credinka debe tener politicas preventivas sobre la gestion
de cobranza, respondieron que el 37.5% “A veces”, 25.0% “Casi siempre”,

18.8% “Casi nunca”, 12.5% “Siempre” y 6.3% “Nunca.
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4.1.5. Influenciade laevaluacién crediticiaen la gestién de cobranza
Tabla 11

Evaluacion crediticia en la gestion de cobranza

Frecuencia Porcentaje
Vélido No 4 25,0
Si 12 75,0
Total 16 100,0

Nota. La tabla describe la influencia de la evaluacion crediticia en la gestion de cobranza

Figura 9

Incidencia de los comprobantes en obligaciones tributarias

Porcentaje

No Si
Nota: La figura es el resultado de la tabla 11

Segun los resultados los encuestados respondieron en la encuesta con
75.0% “Si” y 25.0% “No”. Esto indica que la evaluacién crediticia incide en
75.0% en la gestion de cobranza de Financiera Credinka Sociedad

Andnima, Agencia Juliaca - 2023.
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4.2.1.
Tabla 12

Pruebas hipotesis general

De hipotesis general
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Evaluacion  Gestion de
crediticia cobranza
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,689"
Spearman crediticia  correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 16 16
Gestion de Coeficiente de ,689" 1,000
cobranza  correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 16 16

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se aprecia que p = 0.003< 0.05. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alternativa (Ha), que significa que la evaluacion crediticia incide de

manera significativa en la gestion de cobranza de Financiera Credinka

Sociedad Andnima, Agencia Juliaca — 2023.

4.2.2.

Tabla 13

De hipotesis especifica 1

Prueba de hipétesis especifica 1

Evaluacion Estrategias de
crediticia cobranza

Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,612"
Spearman crediticia  correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,012

N 16 16

Estrategias Coeficiente de ,612" 1,000
de correlacion

cobranza g (pilateral) 012 .

N 16 16

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la tabla 13, el resultado de p valor es 0.012<0.05 de alfa. Por
consiguiente, se acepta la hipoétesis alternativa (Ha), vale decir que la
evaluacion crediticia incide de manera directa en las estrategias de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad Anonima, Agencia Juliaca —
2023.

4.2.3. De hipotesis especifica 2

Tabla 14

Pruebas de hipotesis especifica 2

Evaluacién Etapas de
crediticia cobranza

Rho de Evaluacién Coeficiente de 1,000 ,542"
Spearman crediticia correlacion

Sig. (bilateral) . ,030

N 16 16

Etapas de Coeficiente de ,542" 1,000
cobranza correlacion

Sig. (bilateral) ,030 .

N 16 16

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los datos obtenidos en la tabla 14, indican que el valor de p= 0,030< 0,05
de alfa. Por consiguiente, se acepta la hipotesis alternativa (Ha), por tanto,
la evaluacion crediticia incide de manera directa en las etapas de cobranza
de Financiera Credinka Sociedad Anonima, Agencia Juliaca - 2023 y

rechaza la hipétesis nula (Ho).
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, la evaluacion
econdémica y financiera es inadecuada al aprobar préstamos. Ademas, la
segmentacion de clientes no mejora las estrategias de cobranza ni la
recaudacion efectiva. Las acciones motivadoras, la comunicacion y las
opciones flexibles no dan los resultados esperados, y las acciones
administrativas y preventivas para recuperar deudas son poco efectivas,
ademas los trabajadores de Credinka indican que el flujo de efectivo es
insuficiente para cumplir con las obligaciones financieras, evidenciando una
falta de rentabilidad y estabilidad.

De acuerdo a Valle & Noboa (2019), se puede predecir la morosidad
con respecto a futuras deudas analizando su historial crediticio por tal
motivo. Antes de conceder el préstamo, las mutuas deben cerciorarse de
la finalidad del mismo vy facilitar toda la informacién pertinente sobre los
ingresos y costes que producird el proyecto inmobiliario. Con toda la
informacion facilitada, también es posible evaluar la viabilidad econémica
del proyecto inmobiliario y confirmar que es legal antes de financiarlo, lo
mismo se aplica en las Credinka, tambien tiene relacion lo indicado por
Davila (2010), durante el proceso de diagnéstico y evaluacion de la gestion
crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, se descubrié que la
estructura organizacional no cuenta con una Unidad de Riesgo Crediticio,
con ello no se evalla ni se realizar el seguimiento y cobranza de los
créditos, adicionalmente, en las instancias de aprobacion, existe el riesgo
de no verificar la documentacion, lo que influye en la Gestién y conlleva a

una disminucién en la calidad de la cartera. Hay razén en lo que indica
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Cortez & Vargas (2022), ya que una correcta evaluacion del crédito se
traducira en una reduccion del nivel de morosidad. Del mismo modo, un
mejor reembolso de los préstamos sera el resultado de un analisis
cuantitativo adecuado, y esto influira positivamente en la medida en que se
reduzca la morosidad, coincidimos con lo que manifiesta Jiménez (2020),
la evaluacion de la capacidad de pago de las micro y pequefias empresas
se ve obstaculizada por la falta de una cultura de informacion financiera,
gue impide documentar la informacion de proveedores, cuentas por pagar,
cuentas por cobrar y transacciones con clientes.

En el mismo sentido Quispe (2023), concluye que el proceso de
evaluacion crediticia incide directamente en el incremento de la morosidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Progresiva de la Region San
Martin, otro factor que ha incrementado la morosidad, tal como indica Ortiz
(2020), el proceso de evaluacion crediticia realizado por el personal del
departamento de crédito de la cooperativa es insuficiente e incorrecto, lo
que supone una amenaza para la liquidez y la rentabilidad de las
cooperativas. No se estan aplicando protocolos de evaluacion crediticia
suficientes, como la utilizacion de herramientas financieras y el acceso a la
informacion del buré de crédito, a la hora de aprobar los préstamos. Pacori
et al. (2021), indica que hay una correlacion considerable entre la
evaluacién crediticia y la morosidad, ya que no hay una evaluacién
razonable a lo clientes y con lo cual la probabilidades de ser morosos es

mayor.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determind la incidencia de la evaluacion crediticia en la gestion
de cobranza de Financiera Credinka Sociedad Anénima, Agencia
Juliaca - 2023, de acuerdo a los resultados, la evaluacion
econdmica y financiera es inadecuada al aprobar préstamos, con
ello la gestion de cobranza no esta siendo efectiva ya que las
estrategias de cobranza no estan dando los resultados
esperados, esto indica que la evaluacion crediticia incide en
75.0% en la gestion de cobranza de Financiera Credinka
Sociedad Andnima, Agencia Juliaca - 2023.

SEGUNDA. - Se demostr6 coémo incide la evaluacion crediticia en las
estrategias de cobranza de Financiera Credinka Sociedad
Andnima, Agencia Juliaca - 2023, ya que la evaluacién crediticia
no cumple la rigurosidad para otorgar un crédito, con ello la
segmentacion de clientes no esta mejorando las estrategias de
cobranza de préstamos ni permite una recaudacion efectiva. Las
acciones motivadoras, la comunicacion y las opciones flexibles no
estan dando resultados esperados.

TERCERA. - Seidentificé laincidencia de la evaluacién crediticia en las etapas
de cobranza de Financiera Credinka Sociedad An6nima, Agencia
Juliaca - 2023, al no haber una buena evaluacion crediticia, los
trabajadores consideran que las acciones administrativas rara vez
son utiles para recuperar deudas y que las acciones preventivas

casi nunca funcionan.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - A la Gerencia de Credinka, implementar una evaluacién econémica
y financiera mas rigurosa y detallada al aprobar préstamos,
asegurandose de considerar la solvencia y el historial crediticio de
los solicitantes. Ademas, es crucial revisar y mejorar las estrategias
de cobranza, incorporando mejores practicas y herramientas de
seguimiento para aumentar su efectividad. Capacitar al personal en
técnicas avanzadas de cobranza y utilizar tecnologia para la
gestion de deudas puede contribuir significativamente a mejorar los
resultados esperados.

SEGUNDA. - A la plana gerencia, se recomienda mejorar la rigurosidad
de la evaluacion crediticia y optimizar la segmentacion de clientes
para fortalecer las estrategias de cobranza. Ademas, es necesario
revisar y ajustar las acciones motivadoras, la comunicacion y las
opciones flexibles para lograr una recaudacién mas efectiva.

TERCERA. - Se recomienda mejorar la evaluacion crediticia para aumentar la
eficacia de las acciones administrativas y preventivas en la

recuperacion de deudas.
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APENDICE 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X Enfoque: Cuantitativo
i Cual es la incidencia de la|Determinar la incidencia de la|La evaluacion crediticia | Evaluacion crediticia Tipo: Aplicada
evaluacion crediticia en la|evaluacion crediticia en la|incide de manera
gestion de cobranza de|gestion de cobranza  de |significativa en la gestion de Nivel: Descriptivo
Financiera Credinka Sociedad | Financiera Credinka Sociedad |cobranza de  Financiera Disefio:
ggggéma, Agencia Juliaca -|Anonima, Agencia Juliaca-2023. Eredm.kaJSll?cmda{zi aﬂf?r;unlma, No experimental transeccional o
; gencia Juliaca - . ransversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Y Metodo
i Cual es la incidencia de la|Demostrar como incide la|la evaluacidn crediticia | Gestion de cobranza Deductivo
evaluacion crediticia en las|evaluacion crediticia en las|incide de manera directa en
estrategias de cobranza de|estrategias de cobranza de |las estrategias de cobranza Poblacion

Financiera Credinka Sociedad | Financiera Credinka Sociedad |de  Financiera  Credinka

Andnima, Agencia Juliaca -|Andnima, Agencia Juliaca - 2023. | Sociedad Andnima, Agencia 16 irabajadores
20237 Juliaca - 2023.

Muestra
¢Cual es la incidencia de la|ldentificar la incidencia de la|La evaluacion crediticia 16 trabajadores
evaluacion crediticia en las|evaluacion crediticia en las|incide de manera directa en
etapas de cobranza de|etapas de cobranza de|las etapas de cobranza de Técnica
Financiera Credinka Sociedad | Financiera Credinka Sociedad |Financiera Credinka
Anonima, Agencia Juliaca -|Anonima, Agencia Juliaca-2023. | Sociedad Andnima, Agencia Encuesta
20237 Juliaca - 2023 Instrumento
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APENDICE 2. INSTRUMENTOS

Cuestionario

Instrucciones: Marque soélo una de las alternativas para

acuerdo a su criterio, segun la siguiente leyenda:

cada interrogante de

N° PREGUNTAS 1|2 3 4| 5
s |8/ s8| |¢
Variable Independiente: Evaluacion crediticia | & S g < % S e
Dimensidn: Capacidad de pago 2 % g g g % 2 8
£8°|/85| 3| 8¢
CEE|z5|8|° &
01 | ¢Considera Ud. que el flujo de efectivo de Credinka
no es lo més fluido?
02 | ¢El movimiento de efectivo de Credinka (ingresos y
salidas) no da sefales de rentabilidad?
03 | ¢El flujo de efectivo de Credinka no garantiza el
pago de las obligaciones de Credinka?
04 | ¢La evaluacién econdmica y financiera, no es un
aspecto importante para el otorgamiento de
créditos?
05 | ¢Los prestatarios no demuestran una solvencia
econdmica y financiera para que puedan cumplir
con los pagos?
06 | ¢La solvencia del prestatario no garantiza la
estabilidad financiera de Credinka?
o
s | 2| g
Dimension: Estabilidad financiera g S % c38|8 g
0o Y @ o o (] o 9
Egd|l a2 3|lET
s8°|8g| 5| 8¢g
CEEG|z8 8|28
07 | ¢No hay retorno de efectivo para atender las nuevas
solicitudes de los prestatarios?
08 | ¢No hay consistencia en el retorno de efectivo para
Credinka a lo largo del tiempo?
09 | ¢Considera usted que el retorno de efectivo no es
bueno para la salud financiera y el crecimiento de
Credinka?
10 | ¢La rentabilidad de los préstamos no esta alineada
con las expectativas de Credinka?
11 | ¢No se realiza la evaluacion periédica de la
estabilidad financiera y rentabilidad de Credinka?
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12

¢Latasa de interés aplicada a los préstamos no es
competitiva en comparacion con otras instituciones
financieras?

Variable Independiente: Gestion de cobranza
Dimension: Estrategias de cobranza

Nunca

Casi
A Veces
Casi
Siempre

01

¢La segmentacion de clientes no estd ayudando en
las estrategias de cobranza en los grupos de
clientes?

02

¢La segmentacion de clientes no ha mejorado la
eficacia de las acciones de cobranza en su
empresa?

03

¢La segmentacion de clientes que realiza Credinka
permite una recaudacion efectiva?

04

¢ Considera Ud. que es necesario realizar acciones
motivadoras para recuperar las deudas?

05

¢La comunicacion es clara y personalizada sobre
las consecuencias del retraso en el pago para
motivar a los deudores a cumplir con sus cuotas?

06

¢Es beneficioso el establecimiento de opciones
flexibles de pago para motivar el cumplimiento de
pagos de las cuotas?

Dimension: Etapas de cobranza

Nunca

Casi Nunca
A Veces
Casi
Siempre

07

¢.Para Credinka no es util hacer recordatorios
automaticos a los prestatarios por mensajes de
texto para que paguen sus deudas a tiempo?

08

¢Son efectivos las estrategias de recordar pagar
sus deudas, como notas en calendarios o listas de
tareas?

09

¢Frecuentemente Credinka sigue procedimientos
administrativos claros y consistentes para la gestion
de cobranza?

10

¢La cobranza preventiva ha contribuido a reducir los
riesgos financieros en Credinka?

11

sSon  efectivas las estrategias de cobranza
preventiva implementadas en Credinka?

12

¢Credinka debe tener politicas preventivas sobre la
gestién de cobranza para evitar la morosidad?

13

¢La evaluacion crediticia influye en la gestion de
cobranza de Financiera Credinka Sociedad
Anénima, Agencia Juliaca?

Si No
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APENDICE 3. VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

Validacion de Instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: Dr. CARLOS A. LUJAN URVIOLA
2. Cargo ¢ institucién donde labora: UANCV
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ENCUESTA
4. Autor del instrumento: PERCY VILLANUEVA HERENCIA

II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena {:ﬁga Exceiente
DIMENSIONES INDICADORES 81 n
i 0-20% 21-40% |41-60% |61 -80% 100%
0
1. CLARIDAD Sem omiitdo. ton
lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
e a le realidad local X
& Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD Ay -
4. ORGANIZACION Bosle o TR
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad vy
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X
Basado en aspectos
7. CONSISTENCLA tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones X
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del
diagnoéstico X

II. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Lugar y fecha: Juliaca, 22/03/2024 -
/-
‘-/W—f u~_/
Dr. Carlo Lujan Urviola

DNI N°: 01212364
Cel.: 951822686
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: FLORES OJEDA LIVIA
Cargo e instituciéon donde labora: ESTUDIO CONTABLE
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
Autor del instrumento: PERCY VILLANUEVA HERENCIA

L

1. PUNTOS DE VALIDACION

} i Dcficicnte i Regular 1 Bucna | ;\1::13 | Excelente
DIMENSIONES  INDICADORES 1 4 ; e t
, [0-20% |[21-40% |41-60% |61-80% | T
: : ! | | | 100%
| CLARIDAD ‘Esta formulado e § | : |
lenguaje apropiado | | - X
5 OBJETIVIDAD Esta expfresado en base ‘ .
a la realidad local ‘ | %
3 ACTUALIDAD ‘ .Adgcuac:.lo al avance de i : _
| la ciencia | | .
4. ORGANIZACION ,  |Edse _ _ _ und) | | T
organizacion logica | | [ | X
| Comprende los | i ‘
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y | ; | \ !
 calidad | | » | ®
‘ ' Adecuado para la| " i
| 6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades ‘ | : ‘ ‘
| de estudio ‘ | f | X
\ <‘ |
7. CONSISTENCIA | Basado en aspectos| | | -
| tedricos-cientificos | \ | | X
|Entre los indices, [ | ‘ f
8. COHERENCIA (indicadores y las ; | ‘
| dimensiones ‘ i | ‘ X ;
_ ' La estrategia responde | 1 1‘
9. METODOLOGIA al  proposito  del | ‘
diagnostico | X
. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 % }
Lugar y fecha: Juliaca, 29/01/2024 J d0
T
Livia Flores'Cieda
Contador Publico Ceicgiado
MAT. N° 1838 - PUNO

Firma del experto
DNI N°: 02436090 Cel.: 951651746
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APENDICE 4. REPORTE DE DATOS DEL SPSS SOBRE LA ENCUESTA
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- TiESIS UANCY

ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: 44714 /2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Percy Villanueva Herencia
Direccién: urb. Fonavi Mz. A Lt.1 - Ayaviri
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°: 40289810

Teléfono: 986739056 email: percyl7vh@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Contables y Financieras

Escuela Profesional o Mencidon: Contabilidad

Titulo o Grado Académico a optar: Contador Publico
Asesor: Dr. Carlos Adolfo Lujan Urviola

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[ | Trabajo Académico[ |
Titulo: EVALUACION CREDITICIA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE COBRANZA DE
FINANCIERA CREDINKA SOCIEDAD ANONIMA, AGENCIA JULIACA - 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Evaluacion crediticia, gestion de cobranza,

;Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1,2?
2

L

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

DBachjller Titulo D2da Especialidad DMamtn’a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir. distribuir,
comunicar al publico, transformar ({inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del ptiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacién.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

[:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

. X | Si autorizo
I No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Economia Sectorial - P15

14 de Moviembre del 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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