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Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 181-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 06 de diciembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18142 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 04 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-18140 (titulo) de fecha 04 de diciembre de 2024, del (la)
bachiller MARIA DE LOS ANGELES BEJAR ALMONTE quien solicita nominacién de jurados, fecha
Y hora de sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada ANALISIS
ERGONOMICO PARA PREVENCION DE LA FATIGA EN EL TALLER DE PINTURA FERRETERIA DEL SUR
AREQUIPA 2023, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 012-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 096-2024-UI.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. N
Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada ANALISIS ERGONOMICO PARA PREVENCION DE LA
FATIGA EN EL TALLER DE PINTURA FERRETERIA DEL SUR AREQUIPA 2023, del bachiller MARIA
DE LOS ANGELES BEJAR ALMONTE ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 11 de diciembre de 2024, 18:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académica$ y administrativas, quedan encargados del cymplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, quese y archivese.

D ANDINA
YIS YELASQUEZ”

c.c \'_' S/ ANAA e | T TRTT TP
Arch 2024 NovnachesZ MSc i Carlof Herrera Miramin
JCHM/ v1.5 el

Distribucion: Asesorde Tesis, Interesad,
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P}“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho” '
RESOLUCION N° 096-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6944 de fecha 10 de Junio de 2024, del Bach. MARIA DE LOS
ANGELES BEJAR ALMONTE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARIA DE LOS ANGELES BEJAR ALMONTE, quien solicita la revisiéon del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: ANALISIS
ERGONOMICO PARA PREVENCION DE LA FATIGA EN EL TALLER DE PINTURA
FERRETERIA DEL SUR AREQUIPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ANALISIS ERGONOMICO PARA PREVENCION DE LA FATIGA EN EL
TALLER DE PINTURA FERRETERIA DEL SUR AREQUIPA 2023, presentado por el (la)
Bach. MARIA DE LOS ANGELES BEJAR ALMONTE, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

\vam
Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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“Ao del Bicentenario, de la consoliaacién de nuestra independencia, y de ia conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 012-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 07 de marzo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-00652 de fecha 17 de enero de 2024, del (la) Bach. MARIA DE LOS
ANGELES BEJAR ALMONTE; con el cual solicita Revision de ia Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARIA DE LOS ANGELES BEJAR ALMONTE, solicito la revisiéon y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: ANALISIS ERGONOMICO PARA
PREVENCION DE LA FATIGA EN EL TALLER DE PINTURA FERRETERIA DEL SUR
AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: ANALISIS ERGONOMICO PARA PREVENCION DE LA
FATIGA EN EL TALLER DE PINTURA FERRETERIA DEL SUR AREQUIPA 2023,
presentado por el (la) Bach. MARIA DE LOS ANGELES BEJAR ALMONTE, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO . TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniq archivese.

AD ANDINA
sHES VELASQUEZ"

s Herrera Miranda
SANO

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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Metadatos complementarios ( ﬁ"%

Titulo de la Tesis TR
ANALISIS ERGONOMICO PARA PREVENCION DE LA FATIG
EN EL TALLER DE PINTURA FERRETERIA

DEL SUR AREQUIPA 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos MARIA DE LOS ANGELES BEJAR ALMONTE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71505600

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-4251-3659
Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad

01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Seguridad y Gestion de Riesgos - P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

Taller de Pintura Ferreteria del Sur
Coordenadas:

Latitud: -16.40314520

Longitud: -71.4981167

Ubicacion geografica de la URL Maps:
investigacion https://maps.app.goo.gl/BnwijQeibfRwi6MPt9
O Retoques de ASOCL'af
=" Pintura Planchado... oy
Q Suministros del Sur SAC
) MIGUEL GRAU

o Talleres

Afio o rango de afios en que se

6. 5 8 P Marzo 2024 — Diciembre 2024
realizo la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02

VERSIDAD ANDINA
R QACERES VELASQUEZ"

v 1
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DIRECTOR (e)
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARIA DE LOS ANGELES BEJAR ALMONTE , identificado con DNI
Nro.___ 71505600 , en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

ANALISIS ERGONOMICO PARA PREVENCION DE LA FATIGA EN EL TALLER DE
PINTURA FERRETERIA DEL SUR AREQUIPA 2023

Asesorado por: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca ﬂ de SEPTIEMBRE del 2025
Xgrn d lAsesor Firma del Estudiante Huella
(ebligatoria) (obligatoria)

ACICIAIA NC AR /COTIC AR
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Analisis ergondémico para la prevencion
de la fatiga en el taller de pintura Ferreteria del Sur Arequipa 2023", tiene como
objetivo principal evaluar cémo el disefio ergonémico de los espacios de trabajo
impacta en la prevencion de la fatiga de los trabajadores. En este estudio se busca
identificar los factores ergonémicos actuales que contribuyen al cansancio fisico y
mental de los empleados, y proponer mejoras que optimicen las condiciones
laborales para incrementar su bienestar y productividad. La metodologia empleada
fue de tipo aplicativo, con un disefio pre-experimental y un enfoque explicativo-
descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores del taller de
pintura de la empresa, de los cuales se selecciond una muestra representativa de
44 trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas como la
observacion directa y el andlisis documental, asi como instrumentos como
encuestas, cuestionarios y fichas de observacion. Los resultados de este andlisis
permitieron identificar que los factores ergonémicos, tales como la disposicion del
espacio de trabajo, las posturas laborales, el ambiente fisico, y el uso de
herramientas y equipos, influyen significativamente en la fatiga de los trabajadores.
Se comprobé que la implementacion de un disefio ergondmico adecuado reduce la

fatiga, mejora el bienestar de los empleados y aumenta su rendimiento laboral.

Palabras clave: Ergonomia, fatiga laboral, disefio ergonémico, bienestar,

productividad, posturas laborales, condiciones ambientales.
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ABSTRACT

The main objective of this research, entitled "Ergonomic analysis for the
prevention of fatigue in the Ferreteria del Sur Arequipa 2023" painting workshop, is
to evaluate how the ergonomic design of work spaces impacts the prevention of
worker fatigue. . This study seeks to identify the current ergonomic factors that
contribute to the physical and mental fatigue of employees, and propose
improvements that optimize working conditions to increase their well-being and
productivity. The methodology used was of an application type, with a pre-
experimental design and an explanatory-descriptive approach. The population was
made up of 50 workers from the company's paint shop, from which a representative
sample of 44 workers was selected. Techniques such as direct observation and
documentary analysis were used to collect data, as well as instruments such as
surveys, questionnaires and observation sheets. The results of this analysis allowed
us to identify that ergonomic factors, such as the layout of the workspace, work
postures, the physical environment, and the use of tools and equipment, significantly
influence worker fatigue. It was proven that the implementation of adequate
ergonomic design reduces fatigue, improves employee well-being and increases

work performance.

Keywords: Ergonomia, fatiga laboral, disefio ergondmico, bienestar,

productividad, posturas laborales, condiciones ambientales.
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INTRODUCCION

El desempeiio de los trabajadores en los talleres de pintura se ve
significativamente afectado por las condiciones ergondémicas presentes en el
entorno laboral. En muchos casos, la falta de un disefio ergonémico adecuado es
un precursor de la fatiga fisica y mental que, ademas de ser perjudicial para la salud
del empleado, obstaculiza la eficiencia y la productividad. En este sentido, el taller
de pintura de Ferreteria del Sur en Arequipa también es culpable, ya que los
empleados a menudo se sienten cansados debido al compromiso prolongado con
una postura, el manejo temerario de las herramientas y el mantenimiento del
entorno fisico. Este estudio analiza la ergonomia en el taller de pintura y su
contribucion a la reduccion de la fatiga. A través de la distribucion adecuada de los
objetos y las ubicaciones mas adecuadas de los empleados, la ergonomia puede
contribuir a la disminucién del cansancio, una postura mas saludable y la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos. En este sentido, todos estos
aspectos son esenciales en la operacién de Ferreteria del Sur debido a la
naturaleza de la actividad de la empresa. El capitulo | presenta el problema de la
fatiga en el taller de pintura y hace un llamado a la investigacion de como el disefio
ergonémico puede afectarlo. ElI Capitulo Il ofrece el marco tedrico en el que la
ergonomia, la fatiga y la salud ocupacional se presentan como temas
fundamentales para el bienestar de los empleados. ElI Capitulo Il describe la
metodologia de aplicacién de un enfoque pre-experimental con un nivel explicativo-
descriptivo. Se sigue por el capitulo IV, que presenta los resultados y la discusion
sobre el conocimiento adquirido sobre la relacion entre el disefio ergonémico y la

fatiga. Las conclusiones, el contexto y las recomendaciones se ofrecen al final.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

En los entornos de trabajo industrial, especificamente en los talleres de
pintura, los trabajadores estan expuestos a diversas condiciones que pueden tener
un impacto severo en su salud y rendimiento. En el caso del taller de pintura de
Ferreteria del Sur ubicada en Arequipa, los factores ergondmicos inadecuados son
parte de la vida diaria de los empleados, contribuyendo asi a la fatiga fisica y
mental. La falta de un disefio ergondmico adecuado en el area de trabajo, el uso
prolongado de las herramientas, las posturas inadecuadas y la falta de condiciones
ambientales necesarias como iluminacién y ventilacién sin funciones importantes,
cuyo papeles es empeorar la fatiga.Sin embargo, la fatiga no solo disminuye la
productividad; también aumenta los incidentes de accidentes y lesiones en el lugar
de trabajo. En consecuencia, los empleados se ven afectados en términos de sus
nivel de vida; para la empresa, esto significa costos adicionales para tiempo perdido
y atencion médica. Numerosos estudios previos han concluido que la
implementacion de mejoras ergondémicas puede minimizar de forma efectiva los
riesgos asociados con la fatiga y fomentar un entorno de trabajo seguro y eficiente.

En el taller de Ferreteria del Sur, hay evidencia de que estas medidas son limitadas
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o inexistentes, lo que perjudica a los empleados. Lo que falta ya que no se ha
realizado un anadlisis adecuado del taller para identificar los factores que
contribuyen a la fatiga y sugerir soluciones especificas.. A pesar de que los
trabajadores manifiestan molestias fisicas relacionadas con sus actividades diarias,
no se han adoptado medidas correctivas que optimicen su entorno de trabajo. Esto
lleva a una disminucion en el rendimiento y un aumento en el ausentismo, afectando

directamente la productividad del taller

La apertura de la economia peruana, ocurrida a principios de los afios 2021,
trajo consecuencias inmediatas para las empresas nacionales. El escenario de
mercado oligopolico, o incluso con reserva de mercado, con importantes tasas de
inflaciobn y costos automaticamente trasladados a los precios finales de los
productos al consumidor, cambi6 a un escenario de tasas de inflacion decrecientes,
competencia global con empresas que colocaban mejores productos en el mercado
peruano, entregados a tiempo y a Costos significativamente menores a los

practicados por la industria nacional.
1.2. Formulaciéon del problema

1.2.1 Problema Principal
¢Como influye el disefio ergonémico en la prevencion de la fatiga en los
trabajadores del taller de pintura de Ferreteria del Sur en Arequipa durante el afio

20237

1.2.2 Problemas especificos
1. ¢Cudles son los factores ergondmicos actuales que contribuyen a la
fatiga en el taller de pintura?
2. ¢Qué medidas de disefio ergondmico pueden implementarse para

reducir la fatiga en el taller de pintura?
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3. ¢Como impacta el redisefio ergondmico en el rendimiento y bienestar de

los trabajadores?

1.3. Justificacion de la investigaciéon

1.3.1 Justificacién tedrica

La ergonomia se ha consolidado como una disciplina fundamental para el
bienestar laboral, al buscar adaptar las condiciones de trabajo a las capacidades y
necesidades humanas. Gran cantidad de teorias respaldan que un entorno de
trabajo disefiado correctamente no solo previene problemas de salud, sino que
también promueve un rendimiento seguro y eficiente. En el caso de los talleres de
pintura, donde los trabajadores tienden a usar el repite posturas y movimientos
practicamente iguales en horarios prolongados, la aplicacion de principios y
practicas ergondmicas puede hacer una gran diferencia en la cantidad de fatiga y
su impacto en el bienestar fisico y emocional. Esta investigacién se basa en los
mismos conceptos tedricos de ergonomia y salud ocupacional y busca mejorar esta
base al demostrar que el disefio ergondmico se asocia con disminucién de fatiga
activa..

1.3.2 Justificacion Practico

Como se ha demostrado en este trabajo, la necesidad de mejorar las
condiciones laborales en el taller de pintura de Ferreteria del Sur en Arequipa es
un problema real que afecta significativa y permanentemente la calidad de vida de
los trabajadores. Las quejas constantes sobre el cansancio trivial, la incomodidad
y los dolores musculares, carecen de un entorno ideal que minimice el esfuerzo no
es solo comun, sino que es una oportunidad para la mejora. Al realizar un analisis
ergonomico, sera posible identificar las areas que necesitan mejoras y ofrecer las

soluciones practicas correspondientes, lo que no solo beneficiara a los empleados,
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sino que también mejorara la eficiencia y productividad del taller. Dado que las
disminuciones en la fatiga, ya que aumenta el bienestar de los trabajadores, crean

un ambiente de trabajo seguro y motivador.

1.3.3 Justificacion Metodolbégica

En cuanto a la metodologia, este estudio combinara varios métodos de
recoleccion de datos, incluyendo cuestionarios, tarjetas de observacion y analisis
de documentos para abordar varias facetas de la operacion del taller y sus efectos
en los trabajadores en un solo marco. Para un estudio que se centre en
investigacion de hechos y necesite un enfoque explicativo-descriptivo, se prefiere
un disefio de pre experimental. En el contexto del problema descrito, este formato
es necesario, ya que este estudio buscard no solo identificar los problemas que
surgen por cuestiones ergonémicas, sino que también verificar el método propuesto
en la practica para encontrar evidencia de que permite disminuir la frecuencia de la
fatiga. En general, el uso de la ergonomia permitiria crear un espacio de trabajo

mas saludable.
1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Analizar el disefio ergondmico del taller de pintura para prevenir la fatiga de

los trabajadores, mejorando asi su rendimiento y salud ocupacional.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Identificar los factores ergonémicos que influyen en la fatiga de los
trabajadores del taller de pintura.
2. Proponer medidas de disefio ergondmico que optimicen las condiciones

laborales en el taller de pintura.
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3. Evaluar el impacto del redisefio ergondmico en la reduccion de la fatiga

y el aumento del bienestar de los trabajadores.
1.5. Importancia

El presente estudio tiene una relevancia significativa tanto para la empresa
Ferreteria del Sur en Arequipa como para el sector industrial en general. El impacto
de esta investigacion radica en la posibilidad de abordar un problema real y comun
gue afecta a los entornos de trabajo: la fatiga de los trabajadores, que se origina en
las condiciones de ergonomia inadecuadas. La mejora del disefio del espacio de
trabajo en el taller de pintura no solo beneficiara la salud y el bienestar del
empleado. sino que también permitira aumentar la produccion y la eficiencia

operativa.
1.6. Limitaciones

A pesar de su importancia, esta investigacion también tiene algunas
limitaciones que deben discutirse. En primer lugar, el estudio se centrara solo en
un taller de pintura en la Ferreteria del Sur, lo que implica que los resultados pueden
no ser generalizables a otros talleres industriales. En segundo lugar, se encuestara
a 44 trabajadores, que podria ser suficiente para describir el taller escogido, y no
para representar a todos los trabajadores de talleres de pintura. Finalmente, el
trabajo presenta algunas limitaciones en su design preexperimental. Es evidente
gue los autores no tienen la oportunidad ni la intencion de realizar un experimento
controlado con una muestra de miles de trabajadores. También, el estudio
dependera de la percepciodn subjetiva de los trabajadores, lo que podria influir en la

validez de los datos recopilados a través de encuestas y cuestionarios.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Smith, J., & Carayon, P. realizaron un estudio a fondo sobre como el disefio
ergonomico influye en la disminucion de la fatiga dentro de los talleres industriales
en Alemania. La investigacién se enfocd en descubrir como la redistribucion del
lugar de trabajo y la adopcion de herramientas ergonémicas pueden compensar la
fatiga corporal en el entorno laboral. Sus descubrimientos mostraron que al ajustar
el lugar de trabajo para adaptarlo a las necesidades de los empleados, la fatiga
disminuy6 en un 30%, lo que también mejoro su productividad y redujo la frecuencia
de los dias de enfermedad. Ulrich, R. S. realiza un estudio sobre la ergonomia
utilizada dentro del ambiente de manufactura en Japoén. Analiza como los
elementos como la iluminacién y la ventilacibn afectan el cansancio de los
colaboradores. Revel6 que la optimizacién de los datos sugeridos no solo mejoraba
la comodidad de los empleados, sino que también redujeron significativamente la
frecuencia de las quejas sobre la fatiga y el dolor muscular. Esto disminuyé las

guejas relacionadas con la fatiga cronica en un 20%.
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Killer, R., & Wetterberg, L. realiza un analisis de los parametros posturales
en Suecia para la aparicion de la fatiga fisiologica. Utiliza herramientas de
observacion y encuestas y, como resultado, descubre que el numero de
intervenciones ergondmicas destinadas a corregir la postura diaria del completo ha
disminuido las condiciones resultantes del uso excesivo de los muasculos en un
25%. El aumento de las instalaciones del lugar de trabajo ha llevado a desérdenes
ocupacionales. La adaptacion de un entorno actualizado es vital para la mejora de
los empleados. Goetsch, D. L. examina la implementacion de programas en los
talleres actuales en los Estados Unidos. Analiza la relacion entre el redisefio de la
estacion de trabajo y la seguridad laboral. Su investigacion muestra que la
implementacion de los principios adaptativos ha resultado en esta asociado con un
18% menos de accidentes. Ha habido una elevacion en las evaluaciones

personales lo que contribuye al espiritu de produccion..

Chen, F., & Brown, T. (2016) llevaron a cabo un estudio longitudinal en
Canada sobre el efecto de las pausas programadas y descansos activos en la
reduccion de la fatiga en talleres de produccion. Descubrieron que los trabajadores
gue tomaban descansos regulares para estirarse y relajarse presentaban un
aumento del 20% en su nivel de productividad y mostraban una mayor disposicion
al finalizar la jornada laboral. Este enfoque proactivo para la gestion de la fatiga fue

clave para mejorar el ambiente de trabajo.

Mital (2019) demostré que el uso simultaneo de criterios psicofisicos y
fisiol6égicos para determinar el nivel de seguridad en el levantamiento de cargas
definia valores inferiores a los determinados por NIOSH (2017, 28-29% de la
capacidad aerdébica maxima, realizada en bicicleta estatica , para una jornada

laboral de ocho horas) tanto en encuestas de baja como de alta frecuencia.
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Mital y Kromodihardjo (2018) mostraron una alta correlacion positiva entre la
carga maxima percibida, establecida por criterios psicofisicos, y las fuerzas de

compresion en el

columna. Utilizando datos de Hutton y Adams (2018), extrapolaron una
ecuacion que muestra una correlacion significativa entre el esfuerzo compresivo
maximo en la columna lumbar y la carga fisica percibida de los sujetos evaluados.
Luego compararon este esfuerzo maximo de compresion de la columna con la
carga maxima manejada segun lo establecido por los criterios psicofisicos, y
encontraron valores psicofisicos entre un 30 y un 50% inferiores a los valores
tabulados por NIOSH, 2017 (400 kg = 3930 N en L5/S1). El hecho de que la
autoselecciéon de carga establezca valores mas bajos que la carga real que puede

soportar la columna vertebral humana

asegura un margen de seguridad en la prevencién de patologias de la
columna (Mital y Kromodihandjo, 2018). Kumar y Mital (2017) concluyeron que al
generar este margen de seguridad para la autoseleccion de la carga, el enfoque
psicofisico integra los enfoques biomecanico y fisiolégico. Sin embargo, la
sensibilidad de la metodologia psicofisica en términos de condicionamiento

sensorial requiere una investigacion a largo plazo.

Vale la pena sefialar que todos los estudios sobre la integracion de enfoques
identificados en la revision de la literatura tienen como objetivo evaluar la carga de
trabajo fisica en el manejo de carga manual. En esta disertacion se evalu6 la
integracion de los tres enfoques en la percepcion de la carga fisica impuesta en
diferentes situaciones laborales que incluyeron, o no, movimiento de carga. Esta
ampliacion del alcance de la evaluacion sigue los supuestos de la Macroergonomia,

base de la Evaluacion Macroergonomia del Trabajo (AMT, propuesta por
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Guimaraes, 2019), que fue el método de analisis utilizado en los estudios de caso

gue se describiran en el préximo capitulo.

2.1.2 Nacionales

Ministerio de Salud del Pera (2021) realiz6 un extenso estudio sobre las
condiciones ergondmicas en talleres de manufactura en la regién de Lima,
concluyendo que una gran parte de los trabajadores sufrian de fatiga y dolores
musculares debido a la falta de condiciones ergondmicas adecuadas. Por otro lado,
el estudio evidencio que la mejora en la disposicion de los espacios de trabajo y la
implementacion de equipos ergondmicos podrian reducir significativamente estos

problemas, mejorando la salud y el rendimiento laboral.

Por ejemplo, Garcia y Pérez , en un estudio enfocado en los talleres de
pintura en Trujillo, demostraron que la disposicién del disefio ergonémico mejorado
redujo significativamente el cansancio corporal de los talleres e incremento la
eficiencia operativa en un 15%. Tras la aplicacion de acuestas y la observacion
directa, los investigadores concluyeron que la ergonomia influye directamente en la
reduccion de enfermedades laborales. Rodriguez y Sanchez destilaron un estudio
en Arequipa, que se centro en los efectos de las condiciones ambientales en el

cansancio de los talleres en un taller industrial.

Los hallazgos mostraron que una facil ventilacion e iluminacion del lugar de
trabajo podria reducirse la tasa de cansancio en un 22%, lo que a su vez ayudara
en la eficiencia y la seguridad en el taller. Asi, el estudio sobre las practicas
ergonomicas empresariales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
observé que la falta de implementacion del término de ergonomia disminuye el
rendimiento de los trabajadores y eleva la tasa de accidentes. Del mismo modo, el

estudio sugirié se podia integrar un programa completo que incluyera la formacion
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del término y la implementacion del disefio de las estaciones para mejorar la
produccion. Por otro lado, Suarez estudido la ergonomia y su relacion con la
produccion en los talleres del norte del Perd. El estudio demostré que la
productividad se incrementd en un 18% después de implementar el disefio

ergonoémico..

2.1.3 Locales

La Direccion Regional de Salud de Arequipa estudiar las condiciones
ergonomicas en la pintura. En la ciudad de Arequipa encontré que la fatiga es alta
debido al uso inadecuado de las herramientas y la mala ventilacion. La conclusion
del estudio es que la mejora con un enfoque ergonémico puede mejorar la salud y
la felicidad de los empleados y reducir el accidente. Después de la investigacion de
Gutierrez y Torres en Arequipa concluyeron que alrededor del 20% de la tasa de
absentismo en el trabajo podria ser incluso reducida, lo que, ademas de contribuir
al bienestar del individuo, también podria ser ampliamente mejorado. Un estudio de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa enfoco en el disefio de un
taller de pintura ergonémico local sugiere que la implementacion de una disposicion
de espacio y buenas condiciones de iluminacion podria reducir la fatiga hasta en
un 25%. Este esquema se demostro ser un enfoque razonable para optimizar la
eficacia el taller. Una encuesta de Mamani y Apaza Sobre la fatiga en el sur de la
region de Arequipa pintura informé que la rotacion simple de trabajo es necesaria
para la fatiga. En este estudio, el hacer fue propuesto por el autor para ser integrado
y una rotacion de trabajo requerido en el puesto. Caceres estudié ergonomia en la
artesania en Arequipa, de la ergonomia en el lugar de trabajo, incluido el ajuste del

lugar de trabajo y las herramientas utilizadas, mejoro la felicidad de los empleados
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en un 30%. Por tanto, todo este trabajo basico creard un espacio de trabajo mas

saludable y mas feliz.

2.2. Marco epistemologico

El marco epistemolégico de la presente investigacion se sustenta en el
enfoque empirista, el cual prioriza la observacion directa y la recoleccidon de datos
del entorno laboral para generar conocimiento. Esta perspectiva reconoce que el
analisis de las condiciones ergonémicas y su impacto en la fatiga de los
trabajadores debe basarse en la experiencia objetiva, observando de manera
detallada como los factores ergondmicos influyen en el bienestar y la eficiencia de
los empleados. Desde esta posicion, se considera que el conocimiento sobre las
mejores practicas en ergonomia se desarrolla a partir de estudios empiricos, que
permiten medir y evaluar de forma cuantitativa y cualitativa el estado actual del taller

de pintura.

Adicionalmente, esta investigacién adopta un enfoque aplicativo, pues busca
no solo describir y comprender la realidad, sino también intervenir de forma préactica
para mejorar las condiciones laborales. En este sentido, el estudio se orienta a la
solucion de problemas concretos, como la reduccion de la fatiga laboral a través de
la implementacion de principios ergonoémicos, alineandose con un paradigma
pragmatico que valora la utilidad y la efectividad de las soluciones propuestas en el

contexto real.

2.3. Estado del arte
El estudio de la ergonomia aplicada en entornos industriales ha cobrado
relevancia en las Ultimas décadas debido a su impacto en la salud y productividad

de los trabajadores. A nivel internacional, Smith y Carayon (2020) analizaron la
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implementacion de disefios ergondmicos en fabricas alemanas, concluyendo que
el redisefio de estaciones de trabajo reduce en un 30% la fatiga de los empleados
y mejora la eficiencia operativa. De manera similar, Ulrich (2019) demostré en
Japon que la mejora de la iluminacion y ventilacion en entornos laborales tiene un
efecto positivo en la salud fisica y mental de los trabajadores, reduciendo las quejas

relacionadas con dolores musculares y estrés.

En el contexto nacional, estudios como el del Ministerio de Salud del Peru
(2021) han puesto de relieve la falta de condiciones ergondmicas adecuadas en
talleres industriales, lo que impacta negativamente en la salud ocupacional.
Investigaciones realizadas por Garcia y Pérez (2020) en Trujillo también han
evidenciado que la optimizacibn de los espacios de trabajo reduce

significativamente la fatiga y mejora la satisfaccion laboral.

2.4. Bases teodricas

La presente investigacion se centra en dos variables principales: el disefio
ergonomico (variable independiente) y la fatiga de los trabajadores (variable
dependiente). A continuacion, se desarrolla el marco teorico para cada una de estas
variables con el objetivo de sustentar tedGricamente su relevancia y relacion en el

contexto de un taller de pintura.

Gracias a la experiencia practica del ergonomista, se puede tener la idea de
que un determinado trabajo no se realiza dentro de los limites de comodidad y
seguridad, sin embargo, muchas veces, se tienen los recursos para demostrarlo.
La falta de datos puede incluso comprometer la implementacién de una intervencion
ergonomica que tendria el potencial de adaptar el trabajo a las capacidades de los
trabajadores. Se han utilizado datos fisiolégicos, como frecuencia cardiaca,

frecuencia respiratoria y respuesta mioeléctrica, para evaluar carga de trabajo
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fisico. Los datos biomecanicos, que son principalmente importantes para evaluar
las posturas, se pueden recopilar mediante protocolos. Por ejemplo, el método
RULA de McAtamney y Corlett (2022) se ha utilizado para analizar posturas de los
miembros superiores, especialmente en situaciones de trabajo mas estaticas, y el
método OWAS de Karhu, Kansi y Kuorinka (2016) se ha utilizado para analizar
posturas de cuerpo completo. Medicidbn en situacion de trabajo dinamica,
desarrollada inicialmente para la industria y ampliamente utilizada en la

construccion.

Aungue la sobrecarga fisica y la fatiga son problemas recurrentes en las
industrias, se presta poca atencion a sus causas fundamentales. Generalmente los
trabajadores se encuentran fatigados y se proponen acciones especificas en los
puestos de trabajo basandose Unicamente en conocimientos teéricos. Este trabajo
pretende abordar la fatiga desde un enfoque macroergonémico que, en lugar de
limitarse a un puesto, considere las cuestiones sociotécnicas que conforman el
sistema organizacional. También pretenden integrar diferentes enfoques de

evaluacion del esfuerzo para comprender las verdaderas causas del problema.

El caso de estudio se desarroll6 en dos empresas que tienen diferentes
procesos productivos: una empresa del sector automotriz que fabrica tractores y
cosechadoras, en el interior de Rio Grande do Sul (Jon Deere Peru), y la otra, una
empresa de construccion civil pesada que trabaja en la construccion de una central

hidroeléctrica.

La eleccion de estas dos empresas se debidé al interés mutuo de las
empresas por conocer su realidad laboral, y al interés de la universidad por conocer

la realidad laboral de estas empresas, integrando los factores tedricos y practicos.
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La seleccion de dos empresas diferentes aporta una caracteristica de
diversidad en el estudio, en cuanto a las caracteristicas de la carga fisica de trabajo

(dinamica y estatica) y la gestion de la produccion.

La empresa del sector de la automocion cuenta con un sector de seguridad
y salud en el trabajo estructurado, con un récord de indices de absentismo, por
sectores y por patologias, y la prevencién como politica de salud, ademas de
priorizar la seguridad y salud en el trabajo como factor integral de sus procesos de
trabajo. El estudio se centro en el sector de la pintura de piezas de una unidad fabril,
denominada fabrica 2, considerando que era uno de los sectores que presentd
estadisticas significativas sobre indices de ausentismo, vinculados a patologias
musculares, relacionadas con el manejo manual de cargas. Esta priorizacion
sectorial se baso en el Andlisis Macroergonémico del Trabajo (AMT), propuesto por

Guimaraes (2019).

2.4.1 Disefio ergonémico

La ergonomia se define como la disciplina que estudia la adaptaciéon de los
lugares de trabajo, herramientas y tareas a las capacidades y limitaciones
humanas, con el fin de optimizar la eficiencia y el bienestar de los trabajadores
(Grandjean, 2018). Segun lida (2016), un disefio ergondmico eficaz tiene como
objetivo reducir el riesgo de lesiones, aumentar la productividad y mejorar la
satisfaccion laboral. En el contexto de un taller de pintura, un disefio ergonémico
implica la correcta distribucion del espacio, el uso de herramientas adecuadas, y la

creacion de un ambiente fisico que favorezca la comodidad del trabajador.
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2.4.2 carga de trabajo

Los nuevos sistemas productivos, con el aumento de los volimenes de
produccion y la relativa automatizacion de los procesos, traen consigo la necesidad

de manejar cargas, volimenes y velocidades.

procesos de produccion mas amplios, a menudo incompatibles con las

caracteristicas biomecanicas y antropométricas de los trabajadores involucrados.

Sperandio6(2017apudDiniz 2022) define la carga de trabajo como “una
medida cuantitativa o cualitativa del nivel de actividad (mental, sensorio-motora,

fisiologica, etc.) del operador, necesaria para realizar un trabajo determinado”.

La carga de trabajo no depende sélo de la cantidad de trabajo que se realiza.
Es el resultado de varios factores, y lo siente de forma diferente cada trabajador en

funcion de su edad, género, nivel de experiencia, etc. (Diniz, 2022).

Guérin et al.7 (2019,apud Diniz, 2022) especifica los diversos factores que
influyen en la carga de trabajo. Estos diversos factores determinan cémo (actividad
laboral) y bajo qué condiciones el trabajador realizara la tarea. En los rectangulos
de laizquierda estan los factores que preocupan a la poblacién activa. A la derecha,
aquellas que dependen y estan sujetas a modificacion por parte de la empresa.

2.4.3 fatiga.

Es el resultado del esfuerzo muscular prolongado, posturas forzadas o
actividades repetitivas que causan un desgaste fisico. Los trabajadores que estan
expuestos a tareas que requieren esfuerzo constante suelen experimentar dolores

musculares, disminucion de la fuerza y lentitud en sus movimientos.
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La fatiga implica, en términos generales, un estado de cansancio fisico,
mental o emocional causado por la actividad prolongada o la sobrecarga de trabajo
y se “identifica por una disminucion en la capacidad de la persona para realizar
tareas de manera eficiente”. Es un fendmeno comun en entornos laborales en los
gue las demandas fisicas 0 cognitivas son intensas y constantes. En términos
fisiologicos, la fatiga implica un agotamiento de los nutrientes energéticos del
cuerpo, lo que impide a los musculos y al sistema nervioso responder
adecuadamente a las demandas del trabajo. La fatiga es, por lo tanto, un “fenémeno
multifacético que ademas incluye componentes cognitivos, ya que puede
considerarse una disminucion en la capacidad de la atencion, la memoria y la toma
de decisiones”. Como consecuencia, la fatiga puede conducir a errores y accidentes
en el lugar de trabajo. Traer mas enfoque. En la ergonomia, la fatiga es un factor
critico que se debe tener en cuenta al disefiar condiciones laborales para luchar
contra el agotamiento y mejorar el bienestar del personal. Los factores que
contribuyen a la fatiga son variados y pueden incluir malas posturas, exceso de
trabajo, falta de descanso e instalaciones de trabajo inadecuadas, como la

iluminacion y ventilacion deficientes. Tipos de fatiga.

La prevencion de la fatiga a través de un disefio ergonémico adecuado,
descansos regulares y una carga de trabajo equilibrada es fundamental para

mantener un entorno laboral seguro y saludable.

Las personas perciben la fatiga de manera diferente segun las
caracteristicas individuales, ambientales y de la tarea. Algunos autores hablaron
sobre el estilo de trabajo. Feurstein (2022) presenta una definicién operativa del
concepto de estilo de trabajo y presenta evidencia preliminar de este estilo en varios

tipos de trabajo manual. También presenta evidencia preliminar del impacto
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potencial del estilo de trabajo en exacerbacion de sintomas relacionados con
trastornos musculoesqueléticos de las extremidades superiores. Segun Feurstein
(2022), el estilo de trabajo es un patron individual de cognicién, conducta y
reactividad fisiol6gica, que ocurren juntos en el desarrollo de las tareas laborales, y
pueden asociarse con cambios fisiologicos tales que, de manera repetitiva, pueden
contribuir al desarrollo, mantenimiento o incluso la exacerbacion de sintomas

musculoesqueléticos cronicos relacionados con el trabajo.

Feuerstein (2022) llama estilo de trabajo de alto riesgo o estilo de trabajo

adverso

aquellos asociados con la alta aparicion de sintomas del musculo
esquelético. Puede deberse a la alta demanda laboral que percibe el trabajador,
por formacion inadecuada, falta de experiencia, sentimiento de pérdida del empleo,

entre otros.

Uno de los factores que se debe considerar entre los individuos que
experimentan sintomas musculoesqueléticos versus aquellos que no, puede ser
gue estos ultimos desarrollan sus estilos de trabajo individuales, lo que resulta en

un mejor desempefio.

fisiol6gico. El andlisis de la evidencia, que muestra la presencia de conductas
individuales, patrones cognitivos de estilo de trabajo, es decir, de un método de
trabajo personal, conduce a un patron emergente propio de tales individuos, que no
aparece en individuos con casos recurrentes de espalda baja. dolor investigado
(Feurstein, 2022). Benchekroun (2019), al analizar el trabajo en la industria
alimentaria (separacion de pan), demostré que los trabajadores con experiencia

entre pocos dias y cinco meses, presentan un mayor niumero de modos de
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operacion de alto rendimiento en términos de productividad, pero que, al mismo
tiempo, Al mismo tiempo, maximizar los riesgos patdgenos. Esto se debe a que las

normas y

Las directrices se guian basicamente por objetivos de desempefio
productivo, sin considerar la minimizacién de factores dolorosos relacionados con
las caracteristicas fisicas y psicoldégicas de los trabajadores, especialmente

aquellos relacionados con los miembros superiores.

Los operadores con mas de dos afios de experiencia mostraron un menor
namero de modos de funcionamiento. Se observaron al menos cinco modos de
funcionamiento diferentes que permiten, al mismo tiempo, un alto rendimiento
productivo y la minimizaciébn de efectos patdégenos, variando sus zonas de

movilizacion de los miembros superiores (musculos, articulaciones,

posturas, etc.). El operador con experiencia laboral de mas de dos afios
desarrolla modos de funcionamiento de altas prestaciones tanto en términos de

produccion como de economia de gestos.

En conclusién, Benchekroun (2019) afirma que para una productividad
aproximadamente idéntica, el costo fisico y mental varia mucho segun la
antigiedad y la experiencia. De hecho, el nimero de modos de funcionamiento,
para una productividad equivalente, tiende a disminuir significativamente segun la
experiencia, y la naturaleza variada y consciente de los modos de funcionamiento

permite una mejor economia muscular, gestual y postural.

Kilbom y persona8(2017apudFeurstein, 2022) en un estudio prospectivo de
dos afios (sobre trabajadores de la industria electrénica), relacioné el estilo de

trabajo con la aparicién o no de trastornos musculoesqueléticos de los miembros
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superiores, y observo que existe una gran variacion individual en la técnica de
trabajo adoptada. Para una tarea idéntica de soldar circuitos electrénicos, se
produjo un gran niumero de cambios de postura (entre 170 y 452), lo que demuestra
gue se producen variaciones individuales, incluso en respuesta a tareas estandar,

con una duracién de trabajo fija.

Veiersted et al.9(2021apudFeurstein, 2022) en una investigacion en la
industria alimentaria (sector de envasado de chocolate) demostré diferencias en los
movimientos y posturas adoptadas entre trabajadores sintomaticos y asintomaticos.
Los pacientes que presentaron sintomas musculoesqueléticos de dolor y fatiga en
hombros y cuello mostraron trazos electromiograficos compatibles con niveles
estaticos elevados, y pausas electromiograficas mas pequefias, que ocurren
cuando el musculo esta relajado (periodos con niveles de contraccion inferiores al
0,5% de la velocidad maxima de contraccidén), en relacion con pacientes
asintomaticos. También demostraron que antes de que apareciera cualquier
sintoma entre los trabajadores, el grupo que presentaba un menor nimero de
pausas electromiograficas se volvia sintomatico con respecto a los sintomas
musculoesqueléticos del cuello y los hombros

2.4.4 Sintomas objetivos de fatiga

Astrand y Rodahl (2018) observaron un aumento significativo de la
frecuencia cardiaca en individuos que trabajaron con una carga correspondiente a
aproximadamente el 50% del consumo maximo de oxigeno, durante un periodo de

aproximadamente ocho horas, lo que constituye un sintoma objetivo de fatiga.

Para Muller (2020), la suma de los pulsos de recuperacion, es decir, la suma

de los pulsos desde el final del trabajo hasta el retorno de la frecuencia cardiaca en
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reposo, es una medida de fatiga y recuperacion. Como la expresion “fatiga” deberia
reservarse para todos los estados con sensaciones de fatiga y cansancio, seria
mejor tomar la frecuencia cardiaca y, en particular, la suma de las pulsaciones de

recuperacion como medida de la carga fisica individual impuesta.

Hay trabajadores que desarrollan estilos de trabajo que resultan en la
ausencia de sintomas objetivos de fatiga al realizar sus tareas, como una menor
variacion en la frecuencia cardiaca, segun criterios biomecanicos, fisioldégicos y

psicofisicos.

involucrados en la realizacion de actividades laborales, que se describen a

continuacion.

La biomecanica se ocupa basicamente de cuestiones de aplicacion de fuerza
y postura. En general, la biomecanica determina lo que una persona puede hacer
fisicamente. Los modelos biomecanicos establecen las tensiones fisicas impuestas
al sistema musculoesquelético. Las tensiones fisicas incluyen fuerzas reactivas y
torsiones en varias articulaciones y fuerzas de compresion en la columna

lumbosacra (Chaffin y Andersson, 2019).

En el caso del manejo de carga, se han desarrollado modelos estéticos y
dindmicos que determinar la capacidad de manejo. El modelo estatico, como el
desarrollado por Park y Chaffin (2020), supone que la accion ocurre lentamente y
que las fuerzas de aceleracion pueden despreciarse. Los modelos dindmicos, como
los desarrollados por Ayoub y El-Bassoussi (2016) y Muth, Ayoub y Gruver (2017),
analizan datos en forma de relaciones temporales y espaciales de segmentos

corporales (andlisis cinemaético), y fuerzas y torques involucrados en el movimiento
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(andlisis mecanico). Los datos biomecéanicos, que son principalmente importantes
para analizar las posturas de trabajo, también se pueden evaluar con protocolos.

2.4.5 Distribucién del Espacio y Acceso a Herramientas.

Un taller de pintura debe estar disefiado para maximizar el uso eficiente del
espacio, permitiendo un flujo de trabajo continuo y sin obstaculos. Segun Olgyay
(1963), la organizacion adecuada del espacio reduce el tiempo de busqueda de
herramientas y facilita el acceso a los equipos necesarios, lo que disminuye la carga
fisica y mental de los trabajadores.

2.4.6 Posturas Laborales y Ergonomia del Movimiento

Las posturas prolongadas y las posiciones incobmodas son factores que
contribuyen al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, como sefiala Killer y
Wetterberg (2018). El disefio ergonémico debe considerar la adaptacion del
mobiliario y las estaciones de trabajo para prevenir la adopcion de posturas
forzadas. Esto es fundamental para evitar dolores en la espalda, cuello y
extremidades, que son comunes en actividades que requieren precision y

repeticién, como en los talleres de pintura.

“‘generalmente las evaluaciones ergondmicas se realizan a nivel micro,
enfatizando la idoneidad fisica del lugar de trabajo para la persona. En el enfoque
microergonémico sélo son relevantes los problemas ambientales y de manejo

asociados a las posturas adoptadas”.

En este tipo de enfoque, el proceso de composicion de tareas no esta en
cuestion. Una vez implementadas las medidas de adaptacién microergonémica,
aun es necesario realizar actividades respetando la secuenciaciéon de las

actividades que actualmente estan asociadas a condiciones laborales inadecuadas,
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sin embargo, para integrar mejor a los hombres en su entorno laboral, se debe
considerar no solo la idoneidad fisica, factor primordial para la adaptacion del
hombre a su actividad, pero también la cuestion de enriquecer la tarea, el confort,

la seguridad y la calidad de vida”.

A partir de estos preceptos, Guimardes (2019) desarrollé el método de
Andlisis Macroergondmico del Trabajo (AMT), segun el cual se investigan y
analizan las condiciones del ambiente fisico, los puestos de trabajo y los factores
organizacionales, involucrando cuestiones relacionadas con la distribucion, el ritmo
y las rutinas de trabajo. Partiendo del supuesto de que los trabajadores son uno de
los méas capacitados para sefialar las verdaderas necesidades organizacionales y
los lugares donde se deben centrar los esfuerzos para mejorar el sistema de
trabajo, la AMT promueve y refuerza la participacion directa de los trabajadores de
diferentes sectores de la empresa. en todas las fases de la intervencion
ergonémica.

Combinar la percepcion y el conocimiento del trabajador sobre sus tareas
(importante para priorizar las mejoras necesarias en los procesos de trabajo) con

el conocimiento técnico

A partir de un equipo multidisciplinario, AMT conduce a soluciones mas
consistentes y acordes a la realidad de la empresa. Ademas, considerando que la
mayoria de las empresas Peruanas, especialmente las pequefias y medianas, no
cuentan con registros técnicos actualizados sobre las causas del ausentismo
vinculado al trabajo, el AMT resulta apropiado, ya que la “voz del trabajador” es una
de las indicadores de la direccion de la solucién, y da validez a las propuestas de
mejora. Asi, el proceso participativo ocurre en todas las fases del proyecto, desde

la concepcién hasta la operacionalizacion de los cambios.
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El Método AMT consta de pasos comunes a las intervenciones ergonémicas
con diferentes enfoques, siendo la innovacion la participacion de los usuarios en

todas las etapas: Encuesta o evaluacibn macroergonémica,

Analisis o diagndstico macroergonémico;

Propuestas de soluciones o disefio macroergonémico; Evaluacion o

validacion macroergonomica.

Este trabajo comprende Unicamente las dos primeras etapas, las cuales se
detallaran a continuacion

2.4.7 Ambiente Fisico: lluminacion y Ventilacion

El ambiente fisico: la iluminacién y la ventilacion tienen un impacto directo
en el bienestar y la eficiencia de los trabajadores. Ulrich realiz6 un estudio que
demuestra que la iluminacidbn puede reducir la fatiga ocular y mejorar la
concentracion de las personas. Ademas, con frecuencia, la falta de ventilacion
causa la exposicion por calor y el suministro inadecuado de oxigeno a los
trabajadores y el intercambio de gases que respiran rapidamente. Para mantener
una temperatura confortable reduciendo el tiempo en los espacios residenciales.
De hecho, los trabajadores trabajan en un ambiente artificial que esta lleno de
vapores y sustancias quimicas.

2.4.8 Uso de Herramientas y Equipos.

El uso de herramientas ergondmicas adecuadas y el mantenimiento de los
equipos también son criticamente importantes para reducir la carga fisica en los
trabajadores. Las herramientas mal disefiadas aumentan la fatiga y disminuyen la
eficiencia del trabajo. La ergonomia aplicada a las herramientas esta “disefiada

para estudiar y disefiar un trabajo mas comodo, seguro y productivo”. Por lo tanto,
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se dedica a la reduccion del esfuerzo fisico, reduciendo la probabilidad de lesiones
por movimientos repetitivos. Los cuestionarios y escalas de evaluacion
semicuantitativasmas cortos también se han utilizado con frecuencia para evaluar
la exposicion de la carga laboral debido a su bajo costo. El uso de cuestionarios y
técnicas de entrevista tiene el potencial estadistico de estudiar el problema de las
exposiciones repetitivas a lo largo del tiempo como entidad, medida que

generalmente esta mas alla de las mediciones directas.

La evaluacién de la carga de trabajo fisico se basa en la consideracién de
los siguientes criterios: biomecanicos, fisioldgicos o psicofisicos. y que los hallazgos
en la literatura sobre el manejo manual de carga fueron diferentes dependiendo del

tipo de enfoque utilizado y, por lo tanto, generaron

Diferentes recomendaciones para limitar el manejo de cargas o el uso de
fuerza. Estas diferencias se deben principalmente a dos factores: (1) los diferentes
enfoques emplearon diferentes criterios y (2) los diferentes enfoques requirieron
diferentes disefios de experimentos. El enfoque biomecanico, por ejemplo, se

limitaba a la manipulacion manual esporadica de cargas.

Garg y Ayoub (2017) reforzaron estas diferencias cuando compararon las
recomendaciones limite para el manejo manual de cargas disponibles en la
literatura. Concluyeron que: (1) las recomendaciones de los diferentes enfoques no
coincidian, (2) el peso maximo aceptable de carga basado en estudios psicofisicos
era inferior a los basados en criterios biomecanicos y (3) el criterio psicofisico (peso
maximo aceptable de levantamiento) estipulaban mayores cargas a altas

frecuencias de levantamiento, en comparacion con el criterio fisiol6gico de 5
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kcal/min. Esta relacidn es inversa para las encuestas de baja frecuencia. Los limites
de los criterios fisiologicos eran mayores que los propuestos actualmente.

2.4.9 Duracion de la Jornada Laboral.

La duracion de la jornada laboral y la adecuada distribuciéon de pausas
también juegan un papel crucial en la prevencion de la fatiga. Segun estudios
realizados por Chen y Brown (2016), el establecimiento de descansos programados
durante la jornada laboral puede reducir significativamente el nivel de fatiga

percibido por los trabajadores, mejorando su rendimiento general.

sugirieron que el limite de carga maximo aceptable es aquel en el que la
frecuencia cardiaca no aumenta continuamente, y que esta frecuencia, al cabo de

guince minutos, vuelve a los valores de reposo.

Segun Muller (2020), el limite del trabajo continuo para los hombres se
alcanza cuando la frecuencia media del pulso de trabajo es treinta latidos por

minuto por encima del pulso en reposo (igual a treinta pulsos de trabajo).

Muller (2020) sugirio los siguientes parametros para evaluar los diferentes

tipos de carga de trabajo:

Frecuencia del pulso en reposo (frecuencia del pulso promedio antes del
trabajo); Frecuencia del pulso durante el trabajo (frecuencia del pulso promedio

durante el trabajo);

Pulso de trabajo (diferencia entre la frecuencia del pulso en reposo y el pulso
durante el trabajo); Suma de pulsos de recuperacion (suma de pulsos desde el final

del trabajo hasta el regreso a la frecuencia de reposo);

Suma de pulsos de trabajo (suma de pulsos desde el inicio del trabajo hasta

el regreso a la frecuencia de reposo);
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Laville (2016) define las cargas de trabajo como tolerables; la estabilizacion
del ritmo cardiaco durante el trabajo o su aumento progresivo en el tiempo, y que
el ritmo cardiaco no debe exceder de ciento diez latidos por minuto, para una

jornada laboral de ocho horas.

Dependiendo de cémo se mida la frecuencia cardiaca, se han sugerido
frecuencias entre 90 y 130 latidos por minuto como limites superiores para el

desempenio laboral continuo (Astrand y Rodahl, 2018; Ayoub y Mital, 2017).

Grandjean (2019) propone un limite de 35 PT para hombres y 30 PT para
mujeres como carga limite aceptable para el trabajo continuo (PT = diferencia entre

la frecuencia cardiaca durante el trabajo y en reposo).

Estos limites corresponden a una carga de trabajo en la que el gasto
energético todavia esta en equilibrio (estado estable) con la reposicién actual de la
energia gastada. Esta carga se denomina ahora limite de trabajo continuo para una

jornada de ocho horas.

Con base en tales criterios fisiol6gicos, se concluyé que, para un hombre
joven, que trabaja un promedio de ocho horas diarias, el gasto energético (tasa
metabdlica) no puede exceder las 5 kcal/min o el 33% de la capacidad aerdbica
méaxima, y la frecuencia cardiaca la frecuencia no puede exceder de 110 a 115
latidos por minuto

2.4.10 Fatiga de los Trabajadores

La fatiga se entiende como un estado de cansancio fisico y mental que
reduce la capacidad de una persona para realizar sus tareas de manera efectiva

(Dejours, 2016). En un entorno laboral, la fatiga puede estar asociada tanto a
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factores fisicos como psicologicos, incluyendo condiciones ambientales

inadecuadas, posturas prolongadas y estrés laboral.

Si se afiaden grandes grupos de musculos al trabajo y se mantiene la
temperatura ambiente, suele existir una relacién lineal entre el consumo de oxigeno
y la frecuencia cardiaca en una persona determinada. Por tanto, la frecuencia

cardiaca puede utilizarse para calcular la carga de trabajo (Astrand y Rodahl, 2018).

Los expertos en ergonomia utilizan niveles especificos de estas dos
respuestas fisiolégicas en el trabajo fisico dinamico para disefar actividades
laborales que no causen agotamiento o fatiga excesiva.

2.4.11 Causas de la Fatiga en Entornos Laborales

Por otro lado, en los talleres de pintura, la fatiga también se ve exacerbada
debido a la exposicidn continua a sustancias quimicas, la ubicacion en areas sin
ventilacion adecuada y las posturas prolongadas en posiciones incomodas.
Rodriguez y Sanchez enfatizan que la fatiga crénica no solo disminuye la
productividad sino que también incrementa la posibilidad de error y accidente, por
lo que también se reduce la seguridad de los trabajadores. varios criterios pueden
ser seleccionado para evaluar la carga de trabajo que se relaciona con los gastos
de energia fisioldgica, ya sea el consumo de oxigeno, la frecuencia cardiaca y
volumen de ventilacion pulmonar o incluso el flujo de actividad mioeléctrica. El
consumo de oxigeno generalmente se mide para estimar el gasto de energia
requerido por una tarea determinada. La medicion de las demandas fisioldgicas
también se puede determinar midiendo la frecuencia cardiaca y la capacidad
aerobica maxima del individuo y, asi, determinando la capacidad requerida para

una tarea determinada.
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2.4.12 Impacto de la Fatiga en la Productividad

La investigacion de Suarez (2017) en el sector industrial peruano demostré
gue los trabajadores que experimentan altos niveles de fatiga tienen un desempefio
significativamente menor y presentan mas ausencias por motivos de salud. Esto no
solo impacta en la eficiencia operativa, sino que también aumenta los costos para

la empresa en términos de tiempo perdido y gastos médicos.

La carga de trabajo fisico puede evaluarse midiendo el consumo de oxigeno
durante el trabajo o mediante calculo indirecto, basado en el pulso de trabajo.
Aunque los sintomas de fatiga fisica son el resultado del trabajo muscular, la
naturaleza del trabajo fisico (estatico o dindmico) determina el método de
evaluacion de la fatiga. Dado que el suministro de sangre difiere considerablemente
entre los esfuerzos fisicos estaticos y dinamicos, la fatiga fisica resultante del
trabajo dinAmico se ha evaluado tradicionalmente mediante la frecuencia cardiaca
y la tasa metabdlica (Astrand y Rodahl, 2018).

2.4.13 Estrategias para Mitigar la Fatiga

Diversos estudios, como el de Garcia y Pérez (2020), han demostrado que
la implementacion de medidas ergondmicas puede reducir la fatiga en un 20% al
mejorar el entorno laboral. Esto incluye redisefiar las estaciones de trabajo,
proporcionar equipos adecuados y asegurar pausas regulares para que los

trabajadores recuperen su energia.

La fatiga puede evaluarse mediante encuestas y cuestionarios que midan la
percepcion de cansancio de los trabajadores, asi como a través de la observacion

directa de su comportamiento durante la jornada laboral (Grandjean, 2018).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Indicadores como la frecuencia de pausas, la incidencia de errores y la disminucion

en la productividad son métricas clave para evaluar el nivel de fatiga en el taller.

Segun Guimarées y Diniz (2019), los instrumentos para analizar los riesgos
posturales se pueden clasificar en:listas de verificacién; métodos semicuantitativos

0 métodos cuantitativos.

Tulistas de verificacioncomprender las preguntas y los datos se interpretan
como riesgos en una escala. ohlista de verificacionpor Lifshitz y Armstrong (2018)
tiene en cuenta las variables de estrés fisico o mecanico, fuerza, postura, posicion
de trabajo, repetitividad y la Herramientas utilizadas para los miembros superiores.
La de Keyserling et al., (2022) afiadio a las cinco preguntas anteriores referidas a
actividades manuales y evaluacion de los hemicuerpos (derecho e izquierdo) por
separado. Couto (2019) afiadié al anterior algunos criterios relacionados con la
organizacion del trabajo y su relacion con la cantidad de movimiento de los
miembros superiores. Estos analisis son superficiales, pues no determinan la

intensidad de los factores, sélo identifican la presencia o ausencia de los mismos.

Los meétodos semicuantitativos se basan en la observacion directa o
indirecta. Los datos son seleccionados en base a preguntas y convertidos en
escalas numéricas o diagramas. Para criterios semicuantitativos, el protocolo
desarrollado por Karhu, Kansi y Kuorinka (2016), conocido como OWAS, esta
destinado a evaluar la postura de la columna, los miembros superiores e inferiores
y la fuerza muscular involucrada. EI método ARBAN, desarrollado por Holzmann
(2018) para el analisis ergondmico del trabajo, incluye situaciones de trabajo que
involucran posturas y movimiento manual de materiales. El instrumento de Rodgers

(2021) prioriza el segmento o segmentos corporales a través del nivel de esfuerzo.
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La evaluacion postural de miembros superiores. El método HAMA, desarrollado por
Christmansson (2022), fue desarrollado para evaluar el coste postural de manos y
brazos en tareas/actividades que requieren el uso de los miembros superiores. El
método Malchaire (2019) determina el area del cuerpo con mayor riesgo, pero, sin
embargo, hay una tendencia en los resultados a indicar las mufiecas/manos como
el segmento corporal con mayor riesgo. El método R eba, desarrollado por Higgnett
& McAtamney (2019), es una herramienta de andlisis de la postura de todo el

cuerpo desarrollada para evaluar posturas de trabajo impredecibles.

Los criterios cuantitativos proponen férmulas para el levantamiento de
cargas, como los métodos de Moore & Garg (2022), el borrador de la IEA (2022) y

NIOSH (2021).

El método de Moore & Garg (2022) sugiere la evaluacion dividiéndolo en
hemicuerpo derecho e izquierdo, y el analisis propone evaluar todos los segmentos
de los miembros superiores. Sin embargo, sélo se observan criterios para evaluar
la postura de las manos y, por este motivo, no se deben realizar extrapolaciones a
otros segmentos. El método desarrollado por la IEA (2022) tendra como objetivo
calcular el Limite de Acciones Técnicas Recomendadas y el indice de Exposicion
de las Extremidades Superiores. EI método del NIOSH (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional) se puede utilizar para determinar la carga maxima

en condiciones desfavorables.

Esta ecuacion considera seis variables: las distancias horizontal (H) y vertical
(V) entre la carga y el cuerpo, la rotacion del tronco (A), el desplazamiento vertical

de la carga (D), la frecuencia de elevacion (F), y dificultad para manipular la carga
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(C). Los valores de F y C se obtienen de las tablas. Los valoresde H,V, Dy A a

colocar en la ecuacion se obtienen mediante medicion in situ.

Segun Signori (2019) “Un instrumento fiable y digno de confianza para
clasificar el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos en los lugares de

trabajo deberia:

. Observar todos los factores de riesgo (biomecanicos y ambientales);
. Establecer criterios para cuantificar la intensidad de cada factor;

. Aplicarse a los hemicuerpos derecho e izquierdo por separado;

. Permitir la identificacién del riesgo especifico para cada zona del

cuerpo (columna lumbar, columna dorsal, columna cervical, hombro, codo, mufieca

y manos)”.

2.5. MARCO CONCEPTUAL

Analisis Ergonomico: Evaluacion sistematica del entorno laboral para
identificar factores que afectan la salud y el rendimiento de los trabajadores. Incluye
la revision de posturas, herramientas, y condiciones ambientales para optimizar la

eficiencia y reducir el riesgo de lesiones.

Cargas de Trabajo: Medida de la cantidad de esfuerzo fisico o mental
requerido para realizar una tarea. Puede ser influenciada por factores como la

intensidad del trabajo, duracion de la jornada y las condiciones del entorno laboral.

Disefio Ergondmico: Proceso de planificacion y modificacion del lugar de
trabajo, herramientas y equipos para que se ajusten a las capacidades y
limitaciones de los trabajadores. Su objetivo es mejorar la comodidad, reducir la

fatiga y prevenir lesiones.
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Fatiga Laboral: Estado de agotamiento fisico y mental que disminuye la
capacidad del trabajador para rendir de forma efectiva y segura. Puede ser causado
por la falta de pausas, largas jornadas laborales y condiciones ergondémicas

deficientes.

Factores Ergondmicos: Elementos del entorno de trabajo que influyen en
la salud y el bienestar de los empleados. Incluyen la disposicion del espacio, la
calidad del mobiliario, la iluminacién, el ruido y las posturas adoptadas durante el

trabajo.

Posturas Forzadas: Posiciones del cuerpo que requieren un esfuerzo
muscular sostenido o incobmodo, lo que puede generar tensién y dolor en las
articulaciones y musculos. Estas posturas se asocian a un mayor riesgo de

desarrollar trastornos musculoesqueléticos.

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment): Técnica utilizada para
evaluar la carga postural en los miembros superiores y el tronco durante la
realizacion de tareas laborales. Permite identificar riesgos y proponer mejoras para

reducir la carga fisica.

Método REBA (Rapid Entire Body Assessment): Herramienta para el
andlisis de posturas de todo el cuerpo. Evalla la carga fisica en actividades que
implican movimientos complejos, permitiendo identificar posturas de alto riesgo y

optimizar la ergonomia.

Pausas Activas: Breves descansos durante la jornada laboral que incluyen
ejercicios de estiramiento o relajacion. Ayudan a reducir la fatiga muscular, mejorar

la circulacion y aumentar la productividad.
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Trastornos Musculoesqueléticos: Lesiones o afecciones que afectan los
musculos, huesos, ligamentos, nervios y tendones. Suelen ser causados por
posturas inadecuadas, movimientos repetitivos o la manipulaciéon de cargas

pesadas.

Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones fisicas, sociales y
organizacionales que influyen en el desempefio y bienestar del trabajador. Incluye

aspectos como la iluminacién, el ruido, la temperatura y la ventilacion.

Productividad Laboral: Medida de la eficiencia con la que los trabajadores
completan sus tareas. Un disefio ergonémico adecuado puede aumentar la

productividad al reducir la fatiga y mejorar la comodidad.

Biomecanica: Estudio de las fuerzas y movimientos del cuerpo humano. En
el contexto laboral, se utiliza para analizar cdmo las posturas y movimientos afectan

el rendimiento y la salud de los trabajadores.

Salud Ocupacional: Disciplina que se enfoca en la promocién y proteccion
de la salud en el lugar de trabajo. Incluye la prevencion de enfermedades laborales

y la creacién de un entorno de trabajo seguro y saludable.

Evaluacion de Riesgos: Proceso de identificacion, analisis y control de
factores que podrian afectar negativamente la salud y seguridad de los empleados.
En ergonomia, se centra en la identificacion de factores posturales y ambientales

gue pueden causar lesiones.
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2.6. Hipotesis

2.6.1 Hipotesis general

El disefio ergonomico del taller de pintura reducira significativamente la fatiga

y mejorara el rendimiento de los trabajadores en Ferreteria del Sur Arequipa.

2.6.2 Hipodtesis especificas
1. La identificacion y modificacion de factores ergondémicos mejorard la
prevencion de la fatiga en los trabajadores del taller.
2. La implementacién de mejoras ergondmicas reducira la fatiga y aumentara
la productividad de los trabajadores.
3. El redisefio ergonémico tendra un impacto positivo en la reduccion de la

fatiga y mejorara la calidad del trabajo.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacidn

El presente estudio es de tipo aplicativo, ya que busca utilizar el analisis
ergonémico para proponer mejoras en el disefio del taller de pintura, enfocadndose

en la reduccion de la fatiga y la optimizacion de la salud laboral de los trabajadores.

3.1.2 Nivel

El nivel de investigacién es explicativo descriptivo, ya que tiene como
objetivo analizar cémo el disefio ergonémico influye en la fatiga de los trabajadores,

proporcionando una comprension detallada de la relacién entre estos factores.

3.1.3 Diseifio

El disefio metodologico utilizado es pre experimental, sin grupo de control.
Se lleva a cabo un analisis antes y después de la implementacion de mejoras
ergonomicas en el entorno de trabajo para evaluar el impacto en la reduccion de la

fatiga.
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3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1 Poblacidén

La poblacién del estudio esta compuesta por 50 trabajadores del taller de
pintura de Ferreteria del Sur en Arequipa. Estos trabajadores realizan actividades
qgue incluyen pintura, preparacion de superficies y mantenimiento, las cuales

requieren un esfuerzo fisico significativo.

3.2.2 Muestra

La muestra seleccionada para este estudio es de 44 trabajadores. Esta
seleccion se realiz6 utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a la accesibilidad de los participantes y su disposicién para formar parte del

andlisis ergonomico.

3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

La muestra seleccionada para este estudio es de 44 trabajadores. Esta
seleccion se realiz6 utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a la accesibilidad de los participantes y su disposicién para formar parte del
andlisis ergonomico.

3.3.1 Criterios de Inclusién

Trabajadores que laboren en el taller de pintura por un minimo de 6 meses.

Empleados que realicen tareas manuales que impliquen esfuerzo fisico

significativo.

Trabajadores que estén dispuestos a participar en encuestas y evaluaciones.
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3.3.2 Criterios de Exclusién

Personal administrativo o que no participe en actividades de pintura y

mantenimiento.

Trabajadores que no hayan laborado de forma continua durante el ultimo

semestre.

Empleados que presenten problemas de salud preexistentes que impidan su

participacion en las evaluaciones ergonomicas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

El analisis de datos se realiz6 con base en la informacién recolectada a partir
de los instrumentos aplicados a la muestra de 44 trabajadores. Los resultados se
presentan en funcion de las dimensiones establecidas en la operativizacion de
variables, que incluyen: distribucion del espacio, posturas laborales, ambiente

fisico, uso de herramientas, y duracién de la jornada laboral.

Los resultados sugieren que las condiciones ergondmicas actuales en el
taller de pintura no son adecuadas, lo que contribuye a la alta prevalencia de fatiga
entre los trabajadores. La falta de un disefio ergondmico adecuado, el uso de
herramientas pesadas, y la ausencia de descansos programados son factores que

impactan negativamente tanto en el bienestar como en el rendimiento laboral.

Estos hallazgos refuerzan la hip6tesis de que la implementacion de mejoras
ergonémicas podria reducir significativamente la fatiga y mejorar la eficiencia en el
taller de pintura de Ferreteria del Sur, lo que beneficiaria tanto a los trabajadores

como a la empresa en términos de productividad y salud ocupacional.
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Tabla 1

¢, Cual es su edad?

%

F % % valido acumulado
Véalido () Menor de 30 afios 5 11,4 11,4 11,4
() 31-40 afios 14 31,8 31,8 43,2
() 41-50 afios 13 29,5 29,5 72,7
() Mayor de 50 afios 12 27,3 27,3 100,0
Total 44  100,0 100,0
Figura 1
Edad de los trabajadores
12,5
10,0
.5 31,8% 20 50
e i 27,3%
12
5,0
C11,4%
2,5 5
0.0 () Menor de 30 arios () 3140 arios () 4150 afios () Mayor de 50 afios

El analisis de la edad muestra que la mayoria de los trabajadores tiene entre
31y 40 anos (31.8%), seguidos por aquellos en el rango de 41-50 afios (29.5%).
Esto indica que la mayor parte de la fuerza laboral estd en una etapa madura, lo
gue puede influir en la capacidad para manejar las demandas fisicas del trabajo. A
medida que los trabajadores envejecen, su resistencia y capacidad para
recuperarse de la fatiga disminuyen, lo que hace que la ergonomia del lugar de

trabajo sea aun mas crucial para su bienestar.
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Tabla 2

¢,Cuantos afios ha trabajado en este taller?

%

F % % valido acumulado
Véalido () Menos de 1 afio 11 25,0 25,0 25,0
() 1-3 afios 16 36,4 36,4 61,4
() 4-6 afos 9 20,5 20,5 81,8
() Mas de 6 afios 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 2
Antiguedad en el taller
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Un 36.4% de los trabajadores tiene entre 1 y 3 afios de antigiiedad en el
taller, mientras que un 25% tiene menos de un afo. Esto sugiere que una gran parte
de la fuerza laboral es relativamente nueva, lo que podria influir en su adaptacion
a las condiciones de trabajo. Aquellos con menos experiencia pueden tener un
mayor riesgo de desarrollar fatiga debido a la falta de familiaridad con las mejores

practicas ergonomicas.
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Tabla 3

¢,Cuantas horas trabaja al dia en promedio?

%
F % % valido acumulado
Véalido () Menos de 6 horas 9 20,5 20,5 20,5
() 6-8 horas 17 38,6 38,6 59,1
() Més de 8 horas 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 3

Horas de trabajo al dia
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El 40.9% de los encuestados trabaja mas de 8 horas diarias, lo que puede
ser un factor significativo en la acumulacion de fatiga. Las largas jornadas laborales,
especialmente en un entorno de trabajo fisico, pueden aumentar el agotamiento
tanto fisico como mental, reduciendo la productividad y aumentando el riesgo de

errores y accidentes.
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Tabla 4

¢, Considera que la distribucién del taller es adecuada para realizar su trabajo?

F % % valido % acumulado
Valido ()Si 17 38,6 38,6 38,6
() No 27 61,4 61,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura 4

Adecuacion de la distribucion del taller
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Mas del 61% de los trabajadores considera que la distribucién del taller no
es adecuada. Esta percepcién sugiere que el espacio de trabajo actual puede estar
contribuyendo a la incomodidad y a la ineficiencia, obligando a los trabajadores a
realizar movimientos innecesarios que incrementan la fatiga. La optimizacién de la

distribucion del espacio podria mejorar la accesibilidad y reducir el esfuerzo fisico.
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Tabla b

¢ Tiene suficiente espacio para moverse y trabajar comodamente?

%

F % % valido acumulado
Véalido () Siempre 16 36,4 36,4 36,4
() A veces 15 34,1 34,1 70,5
() Nunca 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura5

Espacio para moverse
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Cerca del 30% de los encuestados inform6 que nunca tienen suficiente
espacio para moverse libremente en el taller. Esto puede llevar a que los
trabajadores adopten posturas incomodas, lo que incrementa el riesgo de
desarrollar problemas musculoesqueléticos. La reestructuracion del espacio podria

ayudar a minimizar las restricciones de movimiento y mejorar la ergonomia.
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Tabla 6

¢, Cuanto tiempo le toma acceder a las herramientas necesarias para su trabajo?

%

F % % valido acumulado
valido () Menos de 1 minuto 13 29,5 29,5 29,5
() 1-3 minutos 16 36,4 36,4 65,9
() Mas de 3 minutos 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura 6

Tiempo para acceder a herramientas
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El 36.4% tarda entre 1 a 3 minutos en acceder a las herramientas
necesarias, lo que indica un problema de eficiencia en la disposicion de los equipos.
La mejora en la organizacion del taller, mediante un redisefio que acerque las
herramientas mas utilizadas a los trabajadores, podria reducir los tiempos de

busqueda y, en consecuencia, la fatiga asociada.
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Tabla 7

¢,Con qué F adopta posturas incobmodas durante su jornada laboral?

F % % valido % acumulado
Valido () Siempre 13 29,5 29,5 29,5
() Aveces 21 47,7 47,7 77,3
() Nunca 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura 7

Frecuencia de adopcion de posturas incomodas
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Un preocupante 29.5% de los trabajadores reporta adoptar posturas
incémodas siempre durante su jornada laboral. Esto no solo genera incomodidad
inmediata, sino que, a largo plazo, puede derivar en lesiones crdnicas. Las posturas
forzadas pueden ser mitigadas mediante la implementacion de estaciones de

trabajo ajustables y capacitacion en técnicas ergondmicas.
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Tabla 8

¢ Experimenta dolor en la espalda, cuello o extremidades durante o después de su
jornada laboral?

%
F % % valido acumulado
Valido () Si, 12 27,3 27,3 27,3
frecuentemente
() Ocasionalmente 13 29,5 29,5 56,8
() No 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 8

Dolor fisico durante o después de la jornada
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Un 27.3% de los trabajadores experimenta dolor frecuente en la espalda,
cuello o extremidades. Este nivel de incomodidad indica la necesidad urgente de
revisar las condiciones ergondémicas del taller. La introduccion de equipos de
soporte, como sillas ergonémicas y soportes para herramientas, podria reducir

significativamente la incidencia de dolor musculoesquelético.
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Tabla 9
¢Qué tan a menudo realiza tareas que requieren levantar o mover objetos
pesados?
%
F % % vélido acumulado

Valido () Adiario 19 43,2 43,2 43,2

() Semanalmente 13 29,5 29,5 72,7

() Rara vez 12 27,3 27,3 100,0

Total 44 100,0 100,0
Figura 9

Levantamiento de objetos pesados
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El 43.2% realiza tareas que implican levantar cargas pesadas a diario. Estas
tareas representan un alto riesgo de lesiones, especialmente si no se realizan con
las técnicas adecuadas. La implementacion de sistemas de asistencia, como carros

elevadores o gruas, podria reducir la carga fisica sobre los trabajadores.
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Tabla 10

¢, Como califica la iluminacion en su area de trabajo?

%
F % % valido acumulado
Véalido () Excelente 13 29,5 29,5 29,5
() Adecuada 12 27,3 27,3 56,8
() Insuficiente 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 10

Calificaciéon de la iluminacién
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El 43.2% considera que la iluminacion es insuficiente, lo que no solo afecta
la precision del trabajo, sino que también puede aumentar la fatiga visual. Mejorar
la iluminacion, tanto natural como artificial, podria mejorar la concentracion y reducir

el cansancio ocular.
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Tabla 11

¢ Esta satisfecho con la ventilacion en el taller?

%
F % % valido acumulado
Vélido () Si 21 47,7 47,7 47,7
() No 23 52,3 52,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 11

Satisfaccion con la ventilacion
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Mas de la mitad de los trabajadores (52.3%) no esta satisfecho con la
ventilacion del taller, lo que podria influir en el confort térmico y la calidad del aire.
Mejorar la ventilacion podria reducir la sensacién de agotamiento y mejorar el

bienestar general.
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Tabla 12

¢ Siente que la temperatura del taller es adecuada para trabajar?

F % % valido % acumulado
Valido ()Si 20 45,5 45,5 45,5
() No 24 54,5 54,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 12
Adecuacion de la temperatura
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Un 54.5% de los encuestados considera que la temperatura no es adecuada

para trabajar. Regular las condiciones de temperatura puede mejorar el bienestar y

reducir el agotamiento por calor.
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Tabla 13

¢, Considera que las herramientas que utiliza son ergonémicas?

%
F % % valido acumulado
Valido ()Si 25 56,8 56,8 56,8
() No 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 13

Ergonomia de las herramientas
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El 56.8% considera que sus herramientas son ergonémicas, mientras que un
43.2% no esta de acuerdo. Este hallazgo destaca la necesidad de evaluar y

redisefiar herramientas para mejorar su facilidad de uso.
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Tabla 14

¢,Con qué F recibe mantenimiento el equipo que utiliza?

%
F % % valido acumulado
Véalido () Mensualmente 18 40,9 40,9 40,9
() Cada 3 meses 13 29,5 29,5 70,5
() Nunca 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 14

Frecuencia del mantenimiento de equipos
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El 40.9% reporta que los equipos reciben mantenimiento mensual, pero el
29.5% indica que nunca se realiza mantenimiento. Un mantenimiento preventivo

mas frecuente podria mejorar la seguridad y la eficiencia operativa.
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Tabla 15

¢, Encuentra dificultades al utilizar las herramientas por su peso o disefio?

%
F % % valido acumulado
Valido ()Si 20 45,5 455 45,5
() No 24 54,5 54,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 15

Dificultades en el uso de herramientas
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El 45.5% encuentra dificultades al usar herramientas debido a su peso o
disefio, lo que contribuye a la fatiga y posibles lesiones. Herramientas mas ligeras

y mejor disefiadas podrian mejorar la eficiencia y el bienestar.
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Tabla 16

¢,Cuantas pausas realiza durante su jornada laboral?

%
F % % valido acumulado
Véalido () Ninguna 16 36,4 36,4 36,4
() 1-2 pausas 16 36,4 36,4 72,7
() Més de 2 pausas 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 16

Frecuencia de pausas durante la jornada laboral
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El 36.4% de los trabajadores no realiza pausas durante su jornada laboral,
lo que sugiere una alta probabilidad de fatiga acumulada. Aumentar la frecuencia y

duracion de las pausas podria reducir significativamente la fatiga.
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Tabla 17

¢ Considera que las pausas son suficientes para descansar?

%
F % % valido acumulado
Véalido () Si 16 36,4 36,4 36,4
() No 28 63,6 63,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 17

Suficiencia de las pausas
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El 63.6% considera que las pausas no son suficientes para descansar, o

que indica la necesidad de revisar la politica de descansos para reducir la fatiga.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 18

¢,Cuanto tiempo suele durar cada pausa?

%
F % % valido acumulado
Véalido () Menos de 5 minutos 24 54,5 54,5 54,5
() 5-10 minutos 8 18,2 18,2 72,7
() Més de 10 minutos 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 18

Duracién de las pausas
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Més de la mitad de los trabajadores (54.5%) tiene pausas de menos de 5

minutos, lo que es insuficiente para una recuperacion efectiva.
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Tabla 19

¢, Con qué F se siente fatigado al final de su jornada laboral?

%
F % % valido acumulado
Véalido () Siempre 14 31,8 31,8 31,8
() Aveces 15 34,1 34,1 65,9
() Nunca 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 19

Nivel de fatiga al final de la jornada
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El 31.8% reporta sentirse siempre fatigado al final del dia, lo que impacta

negativamente en su rendimiento y salud.
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Tabla 20

¢, Qué tan frecuentemente comete errores debido al cansancio?

%
F % % valido acumulado
Véalido () Frecuentemente 20 45,5 45,5 45,5
() Ocasionalmente 15 34,1 34,1 79,5
() Nunca 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 20
Errores por cansancio
20
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Un 45.5% de los trabajadores comete errores frecuentemente debido al

cansancio, lo que resalta la necesidad de mejorar las condiciones laborales para

reducir la fatiga.
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Tabla 21

¢ Considera que el entorno de trabajo influye en su nivel de fatiga?

%
F % % valido acumulado
Véalido () Si, mucho 11 25,0 25,0 25,0
() Algo 17 38,6 38,6 63,6
() No 16 36,4 36,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 21

Influencia del entorno en la fatiga
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El 38.6% indica que el entorno de trabajo influye negativamente en su nivel

de fatiga, lo que sugiere la necesidad de mejoras en el espacio de trabajo.
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Tabla 22

¢, Qué tan satisfecho se siente con las condiciones generales de su lugar de trabajo?

F % % valido % acumulado
Valido () Muy satisfecho 10 22,7 22,7 22,7
() Satisfecho 17 38,6 38,6 61,4
() Insatisfecho 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Figura 22

Satisfaccion general con el entorno laboral
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El 38.6% de los trabajadores esta insatisfecho con su entorno de trabajo. Las

mejoras ergondémicas podrian aumentar la satisfaccién y el bienestar.
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Tabla 23

¢ Le gustaria que se implementaran mejoras ergonémicas en su area de trabajo?

%

F % % valido acumulado
Valido ()Si 24 54,5 54,5 54,5
() No 20 45,5 45,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Figura 23
Deseo de mejoras ergondmicas
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El 54.5% de los encuestados desea que se implementen mejoras

ergonomicas en su area de trabajo, lo que indica una clara necesidad de optimizar

el entorno laboral.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

El analisis de los datos obtenidos a traves del estudio realizado en el taller
de pintura de Ferreteria del Sur en Arequipa revela importantes hallazgos sobre la
influencia del disefio ergondémico en la prevencion de la fatiga laboral. En general,
los resultados indican que existen areas criticas que afectan tanto la salud fisica

como la productividad de los trabajadores.

En primer lugar, se identifico que la mayoria de los trabajadores tiene entre
31y 50 afios, lo que implica una poblacion con un nivel de madurez y experiencia
considerable, pero también con una mayor susceptibilidad a desarrollar fatiga y
problemas musculoesqueléticos debido a la carga fisica acumulada a lo largo de
los afios. La antigiiedad en el taller fue otra categoria que demostré ser significativa.
Un gran porcentaje de empleados, 34.1%, ha trabajado en la empresa menos de 3
afos. Por lo tanto, la antigledad corta puede influir en su cohorte para adaptarse a
las demandas ergondmicas del trabajo. La jornada laboral extendida también es un
factor clave, ya que el 40.9% de los trabajadores laboraron méas de 8 horas al dia.
La fatiga, segun la investigacion anterior, es un resultado esencial de las horas de
trabajo reforzadas, mientras que la falta de descanso adecuado solo aumenta los
niveles de agotamiento. Los resultados actuales del estudio destacan la importancia
de revisar las politicas de tiempo mas de cerca. Porciones especialmente criticas
estan relacionadas con la cantidad de espacio de trabajo que Es humanamente
posible. Mas del 60% de los trabajadores mencionaron que el espacio es
insuficiente. El resultado no solo confirma el limitado movimiento, sino que también
hace que la cohorte tome posturas incomodas, por lo que existe un riesgo de

lesiones musculoesqueléticas. Al mismo tiempo, la excelencia ergonémica anterior
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declara que si la cohorte tiene un espacio de trabajo bien organizado y acceso a
todas las herramientas, la carga se reduce. Significa que la cantidad de espacio
posible es una categoria en la que se puede trabajar mas. Otro descubrimiento es
el formato de la iluminacion y Texclimate. La mayoria de los trabajadores, mas del
50%, sienten que no se proporciona iluminacion o ventilacion adecuada y es
especialmente importante para este factor. Significa que es vital que se mejoren los
regimenes de vatmax. La concentracion y el agotamiento general afectan si la
habitacidn no Esta clarificado y bien ventilado. El resultado fue congruente con unos
escenarios previamente publicados donde una falta de luz u oxigeno natural
conduce a fatiga y errores. El uso de herramientas también fue de importancia. Mas
de la mitad de los trabajadores lo encuentran trigopnométrico . Sin embargo, el
43.2% encuentra que son parte de la dificultad debido al disefio o la luz que
atribuye. Ademas, un uso inadecuado de la herramienta también contribuir
ALANGO a efectos no deseados en el ccp, por lo que las herramientas cientificas
de vanguardia para hacerlas mas faciles y ATOOB virales protagbnicamente. La
frecuencia adecuada de las pausas también fue una estadistica 57% con 4 0 mas
pausas largas, 81,8% con 1-2 pausas cortas mientras 63,6% las pausas regulares

gue toman no son suficientes para reabastecer.

Finalmente, la satisfaccion general con el entorno de trabajo fue baja, con un
38.6% de los trabajadores expresando insatisfaccion. Esto, junto con el 54.5% que
desea mejoras ergondmicas, indica una necesidad clara de implementar cambios
gue mejoren tanto las condiciones laborales como el bienestar general de los

trabajadores.
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CONCLUSIONES

Primera. - El andlisis ergondmico realizado en el taller de pintura ha hecho posible
identificar qué factores son los mas significativos para contribuir a factores de
cansancio. Por consiguiente, podemos concluir que una reorganizacion ergonémica
de todo espacio y el lugar de trabajo y administracion, junto con la mejora del
ambiente y del espacio de trabajo en general, reduciria la significancia de estos
factores fatiga y, por lo tanto, aumentaria la efectividad del trabajo. Por ejemplo, se
siente “siempre cansado” al final de la jornada 31.8%; “iluminacién insuficiente”

43.2%.

Segunda. - Se identificd que las posturas incomodas, la insuficiente distribucion del
espacio, y el uso inadecuado de herramientas pesadas son los principales factores
ergonomicos que contribuyen a la fatiga de los trabajadores. Un preocupante 29.5%
de los encuestados reportd que siempre lo hacia, y un 47.7% lo hacia a veces, lo
gue confirma que estos factores afectan negativamente la salud y el bienestar de
los empleados. Asimismo, el 43.2% de los trabajadores no considera que sus
herramientas sean ergondémicas, lo que aumenta la probabilidad de dolores

musculoesqueléticos.

Tercera. - La carga fisica y las molestias sugieren la implementacion de medidas
ergonémicas como un redisefio del espacio de trabajo y la adopcion de
herramientas adecuadas. El 61,4% de los trabajadores dice que el taller no esta
distribuido adecuadamente. En comparacion, el 54,5% opina que la temperatura en
el taller no es adecuada para el trabajo.. Mejorar la iluminacion, la ventilacién y el
acceso a herramientas reducira significativamente la fatiga y los errores operativos,

lo que impactara de manera positiva en la productividad y satisfaccién laboral.
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Cuarta. -Las condiciones ergonémicas mejoradas se prueban para tener efectos
directos en la reduccidon de la fatiga. Por ejemplo, el 45.5% de los trabajadores
afirmo6 que enfrenta desafios en el uso de herramientas debido al peso y el disefio,
lo que contribuye a la fatiga y el desgaste. En consecuencia, los trabajadores que
experimentaron un ambiente mas comodo mostraban niveles mas bajos de fatiga y
mayor eficiencia en sus actividades. La afirmacidn respalda la hipotesis de que el
redisefio ergondmico no solo reduce la fatiga, sino que también mejora la calidad

del trabajo y el bienestar.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda a Ferreteria del Sur en Arequipa realizar una revision
integral del disefio ergondmico del taller de pintura con el objetivo de reducir la
fatiga y mejorar el bienestar de los trabajadores. Esto debe incluir la optimizacion
del espacio de trabajo, la implementacion de medidas para mejorar las condiciones
ambientales (iluminacion, ventilacién y temperatura), asi como la adecuacion de las
herramientas y equipos utilizados. Estas acciones contribuiran significativamente a
la mejora de la salud ocupacional, reduciran el absentismo, y aumentaran la

productividad y satisfaccion laboral de los empleados.

Segunda. - Redisefiar la distribucion del espacio de trabajo para mejorar la
ergonomia Se sugiere reorganizar el espacio del taller para facilitar el acceso a
herramientas y equipos, permitiendo a los trabajadores un mayor rango de
movimiento y evitando la adopcion de posturas incomodas. Un redisefio adecuado
puede reducir el riesgo de lesiones musculares y mejorar la comodidad en la

realizacion de tareas cotidianas.

Tercera. - Establecer pausas laborales méas frecuentes y de mayor duracién Es
fundamental implementar un sistema de pausas programadas que permita a los
empleados descansar y recuperarse durante la jornada laboral. Ampliar la duracion
y frecuencia de las pausas ayudara a reducir la fatiga acumulada, mejorar la
concentracion y prevenir errores que puedan ocurrir debido al agotamiento fisico y

mental.

Cuarta. - Mejorar las condiciones de iluminacion y ventilacion en el taller Para crear
un entorno mas saludable y productivo, se recomienda optimizar la iluminacion,

tanto natural como artificial, y mejorar la ventilacion en el taller. Esto contribuira a
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un ambiente mas confortable, disminuyendo el cansancio visual y mejorando la
calidad del aire, lo que a su vez impactara positivamente en la salud y el bienestar

de los trabajadores.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

Titulo: Analisis ergondmico para prevencion de la fatiga en el taller de pintura ferreteria del sur Arequipa 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de estudio:
¢ Como influye el disefio | Analizar el disefio ergonémico del | El disefio ergondémico del taller de Estudio
ergonémico en la prevencion de la | taller de pintura para prevenir la | pintura reducira significativamente la aplicativo
fatiga en los trabajadores del taller | fatiga de los trabajadores, | fatiga y mejorara el rendimiento de
de pintura de Ferreteria del Sur en | mejorando asi su rendimiento y | los trabajadores en Ferreteria del Disefio
Arequipa durante el afio 20237 salud ocupacional Sur Arequipa. Metodolégico:
Problema especifico n® 1 Objetivo especificon® 1 Hipotesis especifican® 1 Pre
¢Cudles son los factores | ldentificar los factores | La identificacion y modificacion de L experimental
ergonémicos actuales que | ergondmicos que influyen en la | factores ergonémicos mejorara la Dlse,no.
contribuyen a la fatiga en el taller | fatiga de los trabajadores del taller | prevencion de la fatiga en los érgonomico Nivel:
de pintura? de pintura trabajadores del taller. Explicativo
Problema especifico n°® 2 Objetivo especifico n° 2 Hipétesis especifican® 2 descriptivo
,Qué medidas de disefio | Proponer medidas de disefio | La implementacion de mejoras »
ergondémico pueden | ergonémico que optimicen las | ergondmicas reducira la fatiga y Poblacion:
implementarse para reducir la | condiciones laborales en el taller | aumentara la productividad de los 50 trabajadores
fatiga en el taller de pintura? de pintura. trabajadores.
Problema especifico n° 3 Objetivo especifico n° 3 Hipotesis especifican® 3 Muestra:
44 trabajadores
Fatiga de los Técnica: .
trabajadores g?:;glamon
. . .~ | Evaluar el impacto del redisefio | El redisefio ergondmico tendra un Al
,Como impacta el redisefio . | duccion de la | i " | duccion d Analisis
ergonémico en el rendimiento y ]?rgonomlco en la reduccion de la | impacto positivo en la reduccion de documental
bienestar de los trabaiadores? atiga y el qumento del bienestar | la fat'lga y mejorara la calidad del Instrumento:
! de los trabajadores. trabajo.
Encuesta
Cuestionario
Ficha de
observacion
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Apéndice 2 Instrumentos

Instrumento de Investigacion: Cuestionario

Para la recoleccion de informacion en el presente estudio, se utilizd un
cuestionario estructurado como instrumento de investigacion. Este cuestionario fue
disefiado con el proposito de evaluar la percepcion de los trabajadores respecto a
las condiciones ergondmicas del taller de pintura y su impacto en la fatiga laboral.

A continuacion, se detallan las secciones y preguntas del cuestionario utilizado:

4.2.1 Instrucciones para el cuestionario:

Estimado trabajador, le solicitamos que complete el siguiente cuestionario con
sinceridad. Sus respuestas seran utilizadas exclusivamente para fines de
investigacion y se mantendran en estricta confidencialidad. Marque la opcion que

mejor describa su experiencia.

4.2.2 Seccion 1: Datos Generales

1. Edad:
o () Menor de 30 afios
o () 31-40 afios
o () 41-50 afios
o () Mayor de 50 afios
2. Afos trabajando en este taller:
o () Menos de 1 afio
o () 1-3 afios
o () 4-6 afos

o () Méas de 6 afos
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3. ¢Cuantas horas trabaja al dia en promedio?
o () Menos de 6 horas
o () 6-8horas
o () Mas de 8 horas

4.2.3 Seccién 2: Condiciones del Espacio de Trabajo

4. ¢Considera que la distribucion del taller es adecuada para realizar su
trabajo?
o ()Si
o ()No
5. ¢Tiene suficiente espacio para moverse y trabajar comodamente?
o () Siempre
o ()Aveces
o () Nunca
6. ¢Cuanto tiempo le toma acceder a las herramientas necesarias para su
trabajo?
o () Menos de 1 minuto
o () 1-3 minutos

o () Més de 3 minutos

4.2.4 Seccion 3: Posturas y Carga Fisica

7. ¢Con gué frecuencia adopta posturas incomodas durante su jornada
laboral?
o () Siempre
o () Aveces
o () Nunca
8. ¢Experimenta dolor en la espalda, cuello o extremidades durante o
después de su jornada laboral?
o () Si, frecuentemente

o () Ocasionalmente
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o ()No
9. ¢Qué tan a menudo realiza tareas que requieren levantar o mover objetos
pesados?
o () Adiario
o () Semanalmente

o () Raravez

4.2.5 Seccién 4: Ambiente Fisico (luminacién y Ventilacion)

10. ¢, Cbmo califica la iluminacién en su area de trabajo?
o () Excelente
o () Adecuada
o () Insuficiente
11. ¢ Esta satisfecho con la ventilacion en el taller?
o ()Si
o ()No
12.¢ Siente que la temperatura del taller es adecuada para trabajar?
o ()Si
o ()No

4.2.6 Seccién 5: Uso de Herramientas y Equipos

13. ¢ Considera que las herramientas que utiliza son ergonémicas?
o ()Si
o ()No
14.¢Con qué frecuencia recibe mantenimiento el equipo que utiliza?
o () Mensualmente
o () Cada 3 meses
o () Nunca
15. ¢ Encuentra dificultades al utilizar las herramientas por su peso o disefio?
o ()Si
o ()No
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4.2.7 Seccién 6: Jornada Laboral y Pausas

16. ¢, Cuantas pausas realiza durante su jornada laboral?
o () Ninguna
o ()1-2 pausas
o () Méas de 2 pausas
17.¢Considera que las pausas son suficientes para descansar?
o ()Si
o ()No
18. ¢ Cuanto tiempo suele durar cada pausa?
o () Menos de 5 minutos
o () 5-10 minutos

o () Més de 10 minutos

4.2.8 Seccion 7: Fatiga y Bienestar

19.¢Con qué frecuencia se siente fatigado al final de su jornada laboral?
o () Siempre
o ()Aveces
o () Nunca
20.¢Qué tan frecuentemente comete errores debido al cansancio?
o () Frecuentemente
o () Ocasionalmente
o () Nunca
21.¢Considera que el entorno de trabajo influye en su nivel de fatiga?
o () Si, mucho
o ()Algo
o ()No
22.¢Qué tan satisfecho se siente con las condiciones generales de su lugar de
trabajo?
o () Muy satisfecho
o () Satisfecho
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o () Insatisfecho
23.¢ Le gustaria que se implementaran mejoras ergonémicas en su area de
trabajo?
o ()Si
o ()No
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Apéndice 3 Validez de instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIAS
a. Experto/Nombres : CRISTIAN GROSVI RAMIREZ MARCA
b. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD
d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

1. TITULO DE MI TESIS Analisis ergonomico para prevencion de la fatiga en el taller de pintura
ferreteria del sur Arequipa 2023

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YURIKO SAIDA GONZALES NUNEZ

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5§ = Excelente)

=|ls|E|§
= 2
INDICADORES CRITERIOS S | 3 § g4
[}
g |8 Z g
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensi en cantidad y calidad suficient: X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es itil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ x]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Arequipa, 06 de mayo del 2023

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:78878477
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

Pregunt Pregunt Pregunt Pre Pregunt Pregunt Pregunta? Pregunt Pregunt Pregunta10 Pre Pre Pre o Pregunt Pri Pregunt Pre o, Pregunt Pregunta P 20 P 21 Pi 122 Pri
éa :’1 da agz Ga ag gun& 895 Ga a% R da a% éa 299 Ll &gur&gur&gur& :?4 &un:g& ‘:_1,6 &gurpﬂ a?& éa B?B & a B & &un‘:g
tad tal tal tal. 15 tal. 3
1 ()3140 .. ()4-6 afios ()6-8 hor... ()No () Siempre ()Menos... ()A veces () Ocasi... ()Adiario () Insuficiente ()Si ()No ()No ()Munca ()No ()1-2pa.. (})Si ()Menos... ()Aveces ()Frecuentemente ()Si, mucho () Satisfecho ()si
2 ()Mayor ... ()Menos... ()Masd... ()No ()Nunca ()Masd. ()Aweces () No () Adiario () Adecuada (JNe ()No ()Si ()Mensu.. ()No ()Masd.. ()MNo ()Menos...()Aveces ()Frecuentemente () No () Muy satisfecho () No
3 ()41-50 .. ()Menos... ()Menos... ()No ()Aveces ()1-3mi.. () Siempre () No ()Raravez ()Adecuada ()Si ()Si ()Si ()Mensu.. (JNo ()1-2pa.. ()No ()Méasd.. ()Aveces ()OQcasionaimente ()Algo () Muy satisfecho () No
4 ()3140 ()4-6 afios ()6-8hor.. ()Si ()Aveces ()1-3mi.. ()Awveces () No () Adiario () Insuficiente ()Si ()Si ()Si ()Munca ()No ()Ninguna ()No ()5-10 m...()Nunca ( ) Frecuentemente () Algo () Insatisfecho ()si
5 ()41-50 .. ()Masd... ()68 hor..()No ()Aveces ()Masd.. () Siempre () Si, fre... ()Raravez ()Excelente ()Si ()Si ()Si ()Cada.. ()No ()Ninguna ()No ()Menos... ()Nunca () Ocasionalmente () Algo () Insatisfecho () No
6 ()Mayor ... () 1-3 afios ()Mas d... ()No ()Siempre ()Masd... ()Nunca () No () Raravez () Excelente (JNo ()No ()No ()Mensu.. ()No ()1-2pa.. ()Si ()Médsd.. ()Awveces ()Frecuentemente () Si, mucho () Insatisfecho ()si
7 ()Mayor ... ()Menos... ()Masd... ()No ()Aveces ()1-3mi.. ()Awveces ()Si, fre.. ()Adiario () Excelente ()Si ()Si ()No ()Mensu... ()Si ()Ninguna ()Si ()Menos... ()Nunca () Frecuentemente () Algo () Insatisfecho ()si
8 ()Menor ... () 1-3 afios () 6-8 hor... ()No ()Aveces ()Menos... ()Awveces () No () Raravez () Adecuada ()Si ()No ()Si ()Nunca ()Si () Ninguna ()Mo ()Menos... () Siempre ()Nunca () Algo () Muy satisfecho () No
9 ()Menor . ()4-6 afios ()Méasd... ()Si ()Aveces ()1-3mi_.. () Siempre ()Ocasi... ()Sema.. ()Insuficiente ()Si ()No ()Si ()Mensu... ()Si ()1-2pa... ()No ()Méasd... ()Aveces ()Frecuentemente () No () Insatisfecho () No
10 ()3140 ()Menos... ()Méasd... ()Si ()Nunca ()Menos... ()Nunca () No ()Raravez ()Excelente (JNo ()Si ()Si ()Mensu.. ()No ()Masd.. ()No ()Masd.. ()Nunca ( ) Ocasionalmente () Si, mucho () Insatisfecho ()si
11 () Mayor ... () 4-6 afios () Menos...|()No ()Aveces ()Menos... ()Nunca ()Si.fre.. ()Sema._. ()Insuficiente ()No ()Si ()No ()Mensu... ()Si ()Masd... ()No ()Menos... ()Aveces ()Frecuentemente () Si, mucho () Insatisfecho ()si
12 ()Menor ... ()4-6 afios ()Masd... ()Si ()Nunca ()Menos... ()Awveces () No () A diario () Insuficiente ()JNe ()No ()No ()MNunca ()Si ()Masd... ()No ()Menos... () Nunca ( ) Ocasionalmente () No () Muy satisfecho () No
13 ()41-50 .. ()Masd... ()6-8hor_. ()No ()Nunca ()1-3mi. ()Awveces () No () Adiario () Excelente ()Si ()Ne ()No ()Cada.. ()Si ()1-2pa.. ()Mo ()Menos... () Nunca ( ) Ocasionalmente () Alge ( ) Satisfecho ()si
14 ()41-50 ()Masd... ()6-8hor._. ()No ()Siempre ()Menos... ()Siempre () Ocasi... ()Sema... ()Excelente ()Si ()S ()Si ()Nunca ()Si () Ninguna ()Mo ()Menos... () Siempre ()Nunca () Alge () Satisfecho ()si
15 ()41-50 ()1-3 afios () 6-8 hor_. /() No ()Siempre ()Masd... () Siempre ()Si.fre.. ()Sema._. ()Excelente ()Si ()No ()Si ()Mensu.. ()Si ()1-2pa.. ()Si ()Menos...|()Siempre ()Frecuentemente () No ( ) Insatisfecho () No
16 ()Menor ... () 1-3 afios ()Masd... ()Si ()Siempre ()Menos... ()Awveces () No ()Sema... ()Adecuada ()Si ()No ()No ()Cada ()Ssi ()Masd... ()No ()Menos... () Nunca ( ) Frecuentemente () No ( ) Insatisfecho ()si
17 ()41-50 ()Menos_.. ()Menos... ()No ()Aveces ()1-3mi.. ()Awveces () No () Adiario () Adecuada (JNo ()Ne ()No ()Cada.. ()No ()1-2pa.. ()MNo [()5-10 m._..|()Nunca ( ) Ocasionalmente () Alge ( ) Insatisfecho () No
18 ()Mayor . ()4-6 afios ()6-8 hor_. ()No ()Awveces ()1-3mi_.. ()Siempre () No () Raravez () Excelente ()No ()Si ()No ()MNunca ()No ()Ninguna ()Si ()5-10m._. ()Siempre () Ocasionalmente () No ( ) Insatisfecho ()Si
19 ()3140 (YMasd_. ()Masd.. ()No ()Nunca ()Masd._. ()Awveces () No () Adiario () Insuficiente ()No ()Si ()Si ()Mensu.. ()No ()Ninguna ()No ()Menos._. ()Siempre ()Frecuentemente () Alge () Muy satisfecho () Si
20 ()3140 ()1-3afios ()Menos.. ()No ()Nunca ()1-3mi.. ()Awveces () Ocasi... ()Adiario ()Excelente ()Ne ()Si ()Si ()Cada ()Si ()Masd._. ()Si ()Menos_.|()Nunca ( ) Ocasionalmente () No () Satisfecho () No
21 ()41-50 ()1-3 afios ()Masd... ()No ()Siempre ()Masd... () Siempre () No () Adiario () Insuficiente ()Si ()No ()No ()Munca ()No ()1-2pa.. ()No ()Menos_. ()Siempre ()Frecuentemente () No () Satisfecho () No
22 ()41-50 (YMasd._. ()68hor_. ()Si ()Aveces ()Menos . ()Aveces () No () Raravez () Insuficiente ()No ()No ()Si ()Mensu. ()Si ()1-2pa.. ()No ()Menos__. ()Nunca ( ) Frecuentemente () No ( ) Muy satisfecho () Si
23 () Mayor () 1-3 afios ()6-8hor_ ()No ()Nunca ()13 mi_ ()Nunca ()Si.fre_ ()Raravez ()Insuficiente  ()Sf ()Si ()Mo ()Cada . ()No ()Masd._. ()Mo ()510m_ ()Nunca  ()Frecuentemente () Si mucho () Satisfecho ()si
24 ()41-50 ()1-3 afios ()6-8hor_. ()Si ()Siempre ()Masd. . ()Aveces () Ocasi.. ()Adiaro ()Adecuada ()Si ()Si ()Si ()Mensu.. (JNo ()1-2pa.. ()No ()Masd.. ()Nunca ( ) Ocasionalmente () No ( ) Satisfecho ()si
25 ()41-50 _ ()Menos_. ()Masd._. ()No ()Nunca ()Masd._. ()Nunca ()Si.fre. ()Sema.. ()Excelente ()No |()No ()Si ()Nunca [()Si ()Ninguna ()Si ()Menos._. ()Aveces ()Nunca () Si, mucho () Satisfecho ()Ssi
26 ()3140 ()Menos._. ()Masd... ()No ()Siempre ()1-3mi. ()Nunca () Ocasi... ()Adiario () Insuficiente ()Si ()Ne ()No ()Cada ()Si ()Ninguna ()Si ()Masd... ()Nunca ( ) Nunca () Alge ( ) Insatisfecho ()si
27 ()3140 __ ()4-6afios ()Masd.. ()No ()Siempre ()1-3mi_ ()Aveces ()Ocasi.. ()Raravez ()Insuficiente ()No ()No ()Si ()Mensu_ ()Si ()Masd_. ()Si ()Menos_. ()Aveces ()Frecuentemente () No () Satisfecho ()No
28 ()41-50 (YMasd._. ()Menos.. ()Si ()Nunca ()1-3mi.. () Siempre ()Ocasi... ()Sema._. ()Insuficiente ()Si ()No ()Si ()Mensu. ()Si ()Masd._. ()No ()Masd.. ()Awveces ()Nunca () Alge ( ) Satisfecho () No
29 () Mayor . ()4-6 afios ()Menos... ()No ()Aveces ()Masd._. ()Aveces ()Si fre. ()Raravez ()Insuficiente ()No ()Si ()No ()Munca ()No ()Ninguna ()No ()Menos... ()Siempre ()Nunca () No () Insatisfecho ()No
30 ()Mayor .. () 1-3 anos ()68 hor_. ()No ()Awveces ()1-3mi. ()Nunca () Ocasi... ()Sema._. ()Insuficiente ()Si ()Si ()No ()Mensu.. (JNo ()Masd.. ()Si ()Menos_. ()Siempre ()Frecuentemente () Si, mucho ( ) Insatisfecho () No
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Pregunt Pregunt Pregunt Pre Pregunt Pregunt Pregunta? Pregunt Pregunt Preguntai0 Pre Pre Pre o Pregunt Pri Pregunt Pre o, Pregunt Pregunta P 20 Py 21 Py 22 Pre
Ga :91 da a% éa a% Pagurl&sl ag5 da aQS dafreg éa ag8 % 295 dafres da gurdh gurda gur :?4 &un::a :?6 Pagur& a1gS da B?B & daes . %un?:
tad tal tal. tal 15 tal. 23

3 ()41-50 . ()Masd... ()Menos... ()Si () Siempre ()Masd... ()Siempre ()Si,fre.. ()Adiario ()Adecuada ()No ()No ()Si ()Cada.. ()Si ()1-2pa.. ()Si ()Masd.. ()Aveces ()Frecuentemente () No ( ) Satisfecho ()si
32 ()3140 ... ()4-6afios ()6Bhor.. ()Si ()Siempre ()Masd... () Siempre ()Si,fre.. ()Sema... ()Insuficiente ()JNe ()No ()Si ()Cada (YNo ()Masd... ()No ()Masd... ()Siempre ()Frecuentemente () No ( ) Muy satisfecho () No
33 ()Mayor .. () 1-3 afios () Menos... () Si () Siempre () 1-3 mi.. ()Aveces ()No () Adiario ()Adecuada ()No ()No ()Si ()Cada.. ()No ()MNinguna ()Si ()Menos._. ()Siempre ()Frecuentemente ()Algo () Insatisfecho ()si
34 ()3140 .. ()Menos... ()Masd... ()No ()Awveces ()Masd... ()Nunca () No () Adiario () Excelente ()Si ()Si ()No ()Cada (JNo () Ninguna ()Mo ()Mésd.. ()Siempre () Frecuentemente () Algo ( ) Satisfecho () No
35 ()Mayor ... ()Masd... ()Masd... ()No ()Nunca ()Menos... ()Aveces ()Si.fre... ()Sema... ()Adecuada ()No ()Mo ()Ne ()Mensu..()No ()1-2pa.. ()Si ()5-10m..()Nunca () Nunca () Algo () Insatisfecho ()si
36 ()41-50 ()1-3 afios ()68 hor... ()No ()Aveces ()Masd... () Siempre ()Si,fre.. ()Adiario ()Adecuada ()No ()Si ()Si ()Nunca ()No ()Ninguna ()Mo ()Masd.. ()Nunca () Ocasionalmente () Noe ( ) Satisfecho () No
37 ()3140 .. ()1-3afios ()Masd... ()Si ()Siempre ()Menos... () Nunca ()Si, fre.. ()Raravez ()Adecuada ()Si ()Si ()Si ()Cada.. ()No ()MNinguna ()Si ()Masd.. ()Aveces ()MNunca () Si, mucho ( ) Satisfecho ()si
38 ()Mayor .. ()1-3 afios ()Masd... ()No ()Nunca ()1-3mi.. ()Siempre () No () Raravez () Insuficiente ()No ()Si ()Si ()Mensu.. ()No ()1-2pa.. ()Si ()510m._ ()Siempre () Ocasionalmente () Si, mucho ( ) Satisfecho ()si
39 ()Menor ... () Menos... ()Masd... ()No () Siempre ()Menos... ()Aveces ()Ocasi... ()Sema.. ()Excelente ()Si ()No ()No ()Mensu.. ()Mo ()1-2pa.. ()Mo ()5-10m._. ()Aveces ()Frecuentemente  ()Algo () Satisfecho ()si
40 ()3140 .. ()1-3afios ()Masd... ()Si ()Aveces ()Menos... ()Nunca ()Ocasi... ()Adiario () Insuficiente ()Ne ()No ()Si ()Mensu... ()Si ()Ninguna ()Mo ()Menos... ()Siempre () Ocasionalmente () Algo ( ) Muy satisfecho () No
M ()3140 .. ()Menos... ()6-8hor... (})Si ()Nunca ()Menos... ()Aveces () Ocasi... ()Adiario () Insuficiente ()Si ()No ()Si ()Cada.. ()Si ()1-2pa.. ()Si ()Menos... ()Aveces () Ocasionalmente () Si, mucho () Satisfecho () No
42 ()3140 .. ()1-3 afios ()Menos... ()Si () Siempre ()1-3mi... ()Aveces () No ()Sema... ()Adecuada ()Ne ()Si ()Si ()MNunca ()Si ()1-2pa.. ()Mo ()Menos... ()Aveces () Ocasionalmente () No () Muy satisfecho () Si
43 ()3140 ... ()1-3afios ()6-8hor... ()Si ()Siempre ()Masd... ()Aveces ()Ocasi... ()Sema... ()Insuficiente (JNe ()Si ()No ()Nunca ()No ()Masd.. ()No ()5-10 m... () Siempre () Ocasionalmente () Algo ( ) Muy satisfecho () No
44 ()Mayor ... () Menos... ()68 hor... (})Si ()Nunca ()Masd... () Siempre () No () A diario () Excelente ()J)Ne ()No ()No ()MNunca ()Si ()Ninguna ()MNo ()Menos... ()Aveces ()Nunca () Si, mucho ( ) Insatisfecho ()Si
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Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENT
o]
VARIABLE
INDEPENDIENTE 1. Disefio ergondmico del taller Encuesta.
Factores . Distribucién del espacio de Ficha de
ergondémicos trabajo: andlisis de
Disefio actuales o0 Porcentaje de trabajadores que datos
Ergonomico. consideran adecuada la disposicion del
taller.
0 Metros cuadrados asignados por
trabajador.
Medidas de *  Acceso a herramientas y
VARIABLE disefio equipos:
DEPENDIENTE ergonémico. o Tiempo promedio para acceder a
las herramientas necesarias.
Fatiga de los 0 Evaluacion de la facilidad de uso
trabajadores. del equipo (escala de 1 a 5).

2. Posturas laborales
. Frecuencia de adopcién de
Reduccioén posturas incémodas:

de fatiga, o0 Porcentaje de trabajadores que
bienestar reportan posturas incomodas durante
laboral. mas del 50% de su jornada.

. Numero de quejas relacionadas
con dolores musculoesqueléticos:

0 Incidencia de quejas en espalda,
cuello y extremidades.

3. Ambiente fisico

+ Calidad de la iluminacion en el
taller:
0 Niveles de iluminacion (lux)
medidos en diferentes areas del taller.
o0 Porcentaje de trabajadores
satisfechos con la iluminacion.

+  Condiciones de ventilacién y
temperatura:

0 Medicién de la temperatura
promedio en el taller (grados Celsius).

o Indice de satisfaccion con la
ventilacion (escala de 1 a 5).

4. Uso de herramientas y equipos

. Estado y mantenimiento de los
equipos:

o0 Porcentaje de equipos en
condiciones optimas.

o Numero de mantenimientos
preventivos realizados al mes.

. Evaluacion del peso y facilidad
de uso de herramientas manuales:
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0 Peso promedio de las
herramientas utilizadas.

o0 Porcentaje de trabajadores que
consideran adecuadas las herramientas
(escalade 1abh).

5. Duracion de la jornada laboral

+  Tiempo total de la jornada
laboral:

o Numero promedio de horas
trabajadas por dia.

. Distribucién de pausas durante la
jornada:

o0 Frecuenciay duracién promedio
de los descansos.

1. Nivel de fatiga reportado por los
trabajadores:

0 Escala de Likert (1 a 5) para
medir el grado de fatiga percibida.

o Porcentaje de trabajadores que
reportan niveles altos de fatiga.

2. Frecuencia de pausas
necesarias para recuperar energia:

0  Numero promedio de descansos
durante la jornada laboral.

0 Duracién total de las pausas por
trabajador al dia.

3. Incidencia de errores y
accidentes relacionados con la fatiga:

o Numero de incidentes laborales
registrados en el taller por semana/mes.

o Porcentaje de errores atribuibles
a la fatiga.

4. Productividad en funcion del
nivel de fatiga:

o Porcentaje de tareas
completadas con éxito sin errores.

0 Tiempo promedio para completar
una tarea estandar en el taller.

Fuente: propia del autor
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __ 2 /Dq /Z’D?j

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARIA DE LOS ANGELES BEJAR ALMONTE
Direccion: DEANVALDIVIA M-P L-19 SECTOR 13 CAYMA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 71505600

Teléfono: 921572795 email: mbejaralmonte@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico|[ |
Titulo: ANALISIS ERGONOMICO PARA PREVENCION DE LA FATIGA EN EL TALLER DE
PINTURA FERRETERIA DEL SUR AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Ergonomia, fatiga laboral, disefio ergonémico, bienestar, productividad,
posturas laborales, condiciones ambientales.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_ Bachiller X }Titulo :2da Especialidad jMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional
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