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RESUMEN 

La presente investigación, titulada "Análisis ergonómico para la prevención 

de la fatiga en el taller de pintura Ferretería del Sur Arequipa 2023", tiene como 

objetivo principal evaluar cómo el diseño ergonómico de los espacios de trabajo 

impacta en la prevención de la fatiga de los trabajadores. En este estudio se busca 

identificar los factores ergonómicos actuales que contribuyen al cansancio físico y 

mental de los empleados, y proponer mejoras que optimicen las condiciones 

laborales para incrementar su bienestar y productividad. La metodología empleada 

fue de tipo aplicativo, con un diseño pre-experimental y un enfoque explicativo-

descriptivo. La población estuvo conformada por 50 trabajadores del taller de 

pintura de la empresa, de los cuales se seleccionó una muestra representativa de 

44 trabajadores. Para la recolección de datos se utilizaron técnicas como la 

observación directa y el análisis documental, así como instrumentos como 

encuestas, cuestionarios y fichas de observación. Los resultados de este análisis 

permitieron identificar que los factores ergonómicos, tales como la disposición del 

espacio de trabajo, las posturas laborales, el ambiente físico, y el uso de 

herramientas y equipos, influyen significativamente en la fatiga de los trabajadores. 

Se comprobó que la implementación de un diseño ergonómico adecuado reduce la 

fatiga, mejora el bienestar de los empleados y aumenta su rendimiento laboral. 

Palabras clave: Ergonomía, fatiga laboral, diseño ergonómico, bienestar, 

productividad, posturas laborales, condiciones ambientales. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research, entitled "Ergonomic analysis for the 

prevention of fatigue in the Ferretería del Sur Arequipa 2023" painting workshop, is 

to evaluate how the ergonomic design of work spaces impacts the prevention of 

worker fatigue. . This study seeks to identify the current ergonomic factors that 

contribute to the physical and mental fatigue of employees, and propose 

improvements that optimize working conditions to increase their well-being and 

productivity. The methodology used was of an application type, with a pre-

experimental design and an explanatory-descriptive approach. The population was 

made up of 50 workers from the company's paint shop, from which a representative 

sample of 44 workers was selected. Techniques such as direct observation and 

documentary analysis were used to collect data, as well as instruments such as 

surveys, questionnaires and observation sheets. The results of this analysis allowed 

us to identify that ergonomic factors, such as the layout of the workspace, work 

postures, the physical environment, and the use of tools and equipment, significantly 

influence worker fatigue. It was proven that the implementation of adequate 

ergonomic design reduces fatigue, improves employee well-being and increases 

work performance. 

Keywords: Ergonomía, fatiga laboral, diseño ergonómico, bienestar, 

productividad, posturas laborales, condiciones ambientales.
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INTRODUCCIÓN 

El desempeño de los trabajadores en los talleres de pintura se ve 

significativamente afectado por las condiciones ergonómicas presentes en el 

entorno laboral. En muchos casos, la falta de un diseño ergonómico adecuado es 

un precursor de la fatiga física y mental que, además de ser perjudicial para la salud 

del empleado, obstaculiza la eficiencia y la productividad. En este sentido, el taller 

de pintura de Ferretería del Sur en Arequipa también es culpable, ya que los 

empleados a menudo se sienten cansados debido al compromiso prolongado con 

una postura, el manejo temerario de las herramientas y el mantenimiento del 

entorno físico. Este estudio analiza la ergonomía en el taller de pintura y su 

contribución a la reducción de la fatiga. A través de la distribución adecuada de los 

objetos y las ubicaciones más adecuadas de los empleados, la ergonomía puede 

contribuir a la disminución del cansancio, una postura más saludable y la 

prevención de trastornos musculoesqueléticos. En este sentido, todos estos 

aspectos son esenciales en la operación de Ferretería del Sur debido a la 

naturaleza de la actividad de la empresa. El capítulo I presenta el problema de la 

fatiga en el taller de pintura y hace un llamado a la investigación de cómo el diseño 

ergonómico puede afectarlo. El Capítulo II ofrece el marco teórico en el que la 

ergonomía, la fatiga y la salud ocupacional se presentan como temas 

fundamentales para el bienestar de los empleados. El Capítulo III describe la 

metodología de aplicación de un enfoque pre-experimental con un nivel explicativo-

descriptivo. Se sigue por el capítulo IV, que presenta los resultados y la discusión 

sobre el conocimiento adquirido sobre la relación entre el diseño ergonómico y la 

fatiga. Las conclusiones, el contexto y las recomendaciones se ofrecen al final. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES  

1.1.   Descripción del problema 

En los entornos de trabajo industrial, específicamente en los talleres de 

pintura, los trabajadores están expuestos a diversas condiciones que pueden tener 

un impacto severo en su salud y rendimiento. En el caso del taller de pintura de 

Ferretería del Sur ubicada en Arequipa, los factores ergonómicos inadecuados son 

parte de la vida diaria de los empleados, contribuyendo así a la fatiga física y 

mental. La falta de un diseño ergonómico adecuado en el área de trabajo, el uso 

prolongado de las herramientas, las posturas inadecuadas y la falta de condiciones 

ambientales necesarias como iluminación y ventilación sin funciones importantes, 

cuyo papeles es empeorar la fatiga.Sin embargo, la fatiga no solo disminuye la 

productividad; también aumenta los incidentes de accidentes y lesiones en el lugar 

de trabajo. En consecuencia, los empleados se ven afectados en términos de sus 

nivel de vida; para la empresa, esto significa costos adicionales para tiempo perdido 

y atención médica. Numerosos estudios previos han concluido que la 

implementación de mejoras ergonómicas puede minimizar de forma efectiva los 

riesgos asociados con la fatiga y fomentar un entorno de trabajo seguro y eficiente. 

En el taller de Ferretería del Sur, hay evidencia de que estas medidas son limitadas 
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o inexistentes, lo que perjudica a los empleados. Lo que falta ya que no se ha 

realizado un análisis adecuado del taller para identificar los factores que 

contribuyen a la fatiga y sugerir soluciones específicas.. A pesar de que los 

trabajadores manifiestan molestias físicas relacionadas con sus actividades diarias, 

no se han adoptado medidas correctivas que optimicen su entorno de trabajo. Esto 

lleva a una disminución en el rendimiento y un aumento en el ausentismo, afectando 

directamente la productividad del taller 

La apertura de la economía peruana, ocurrida a principios de los años 2021, 

trajo consecuencias inmediatas para las empresas nacionales. El escenario de 

mercado oligopólico, o incluso con reserva de mercado, con importantes tasas de 

inflación y costos automáticamente trasladados a los precios finales de los 

productos al consumidor, cambió a un escenario de tasas de inflación decrecientes, 

competencia global con empresas que colocaban mejores productos en el mercado 

peruano, entregados a tiempo y a Costos significativamente menores a los 

practicados por la industria nacional. 

1.2.   Formulación del problema 

1.2.1 Problema Principal  

¿Cómo influye el diseño ergonómico en la prevención de la fatiga en los 

trabajadores del taller de pintura de Ferretería del Sur en Arequipa durante el año 

2023? 

1.2.2 Problemas específicos  

1. ¿Cuáles son los factores ergonómicos actuales que contribuyen a la 

fatiga en el taller de pintura? 

2. ¿Qué medidas de diseño ergonómico pueden implementarse para 

reducir la fatiga en el taller de pintura? 
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3. ¿Cómo impacta el rediseño ergonómico en el rendimiento y bienestar de 

los trabajadores? 

1.3.   Justificación de la investigación 

1.3.1 Justificación teórica 

La ergonomía se ha consolidado como una disciplina fundamental para el 

bienestar laboral, al buscar adaptar las condiciones de trabajo a las capacidades y 

necesidades humanas. Gran cantidad de teorías respaldan que un entorno de 

trabajo diseñado correctamente no solo previene problemas de salud, sino que 

también promueve un rendimiento seguro y eficiente. En el caso de los talleres de 

pintura, donde los trabajadores tienden a usar el repite posturas y movimientos 

prácticamente iguales en horarios prolongados, la aplicación de principios y 

prácticas ergonómicas puede hacer una gran diferencia en la cantidad de fatiga y 

su impacto en el bienestar físico y emocional. Esta investigación se basa en los 

mismos conceptos teóricos de ergonomía y salud ocupacional y busca mejorar esta 

base al demostrar que el diseño ergonómico se asocia con disminución de fatiga 

activa.. 

1.3.2 Justificación Practico 

Como se ha demostrado en este trabajo, la necesidad de mejorar las 

condiciones laborales en el taller de pintura de Ferretería del Sur en Arequipa es 

un problema real que afecta significativa y permanentemente la calidad de vida de 

los trabajadores. Las quejas constantes sobre el cansancio trivial, la incomodidad 

y los dolores musculares, carecen de un entorno ideal que minimice el esfuerzo no 

es solo común, sino que es una oportunidad para la mejora. Al realizar un análisis 

ergonómico, será posible identificar las áreas que necesitan mejoras y ofrecer las 

soluciones prácticas correspondientes, lo que no solo beneficiará a los empleados, 
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sino que también mejorará la eficiencia y productividad del taller. Dado que las 

disminuciones en la fatiga, ya que aumenta el bienestar de los trabajadores, crean 

un ambiente de trabajo seguro y motivador. 

1.3.3 Justificación Metodológica 

En cuanto a la metodología, este estudio combinará varios métodos de 

recolección de datos, incluyendo cuestionarios, tarjetas de observación y análisis 

de documentos para abordar varias facetas de la operación del taller y sus efectos 

en los trabajadores en un solo marco. Para un estudio que se centre en 

investigación de hechos y necesite un enfoque explicativo-descriptivo, se prefiere 

un diseño de pre experimental. En el contexto del problema descrito, este formato 

es necesario, ya que este estudio buscará no solo identificar los problemas que 

surgen por cuestiones ergonómicas, sino que también verificar el método propuesto 

en la práctica para encontrar evidencia de que permite disminuir la frecuencia de la 

fatiga. En general, el uso de la ergonomía permitiría crear un espacio de trabajo 

más saludable. 

1.4.   Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Analizar el diseño ergonómico del taller de pintura para prevenir la fatiga de 

los trabajadores, mejorando así su rendimiento y salud ocupacional. 

1.4.2 Objetivos específicos 

1. Identificar los factores ergonómicos que influyen en la fatiga de los 

trabajadores del taller de pintura. 

2. Proponer medidas de diseño ergonómico que optimicen las condiciones 

laborales en el taller de pintura. 



5 
 

3. Evaluar el impacto del rediseño ergonómico en la reducción de la fatiga 

y el aumento del bienestar de los trabajadores. 

1.5.   Importancia 

El presente estudio tiene una relevancia significativa tanto para la empresa 

Ferretería del Sur en Arequipa como para el sector industrial en general. El impacto 

de esta investigación radica en la posibilidad de abordar un problema real y común 

que afecta a los entornos de trabajo: la fatiga de los trabajadores, que se origina en 

las condiciones de ergonomía inadecuadas. La mejora del diseño del espacio de 

trabajo en el taller de pintura no solo beneficiará la salud y el bienestar del 

empleado. sino que también permitirá aumentar la producción y la eficiencia 

operativa. 

1.6.   Limitaciones 

A pesar de su importancia, esta investigación también tiene algunas 

limitaciones que deben discutirse. En primer lugar, el estudio se centrará solo en 

un taller de pintura en la Ferretería del Sur, lo que implica que los resultados pueden 

no ser generalizables a otros talleres industriales. En segundo lugar, se encuestará 

a 44 trabajadores, que podría ser suficiente para describir el taller escogido, y no 

para representar a todos los trabajadores de talleres de pintura. Finalmente, el 

trabajo presenta algunas limitaciones en su design preexperimental. Es evidente 

que los autores no tienen la oportunidad ni la intención de realizar un experimento 

controlado con una muestra de miles de trabajadores. También, el estudio 

dependerá de la percepción subjetiva de los trabajadores, lo que podría influir en la 

validez de los datos recopilados a través de encuestas y cuestionarios.
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Antecedentes 

2.1.1 Internacionales. 

Smith, J., & Carayon, P. realizaron un estudio a fondo sobre cómo el diseño 

ergonómico influye en la disminución de la fatiga dentro de los talleres industriales 

en Alemania. La investigación se enfocó en descubrir cómo la redistribución del 

lugar de trabajo y la adopción de herramientas ergonómicas pueden compensar la 

fatiga corporal en el entorno laboral. Sus descubrimientos mostraron que al ajustar 

el lugar de trabajo para adaptarlo a las necesidades de los empleados, la fatiga 

disminuyó en un 30%, lo que también mejoró su productividad y redujo la frecuencia 

de los días de enfermedad. Ulrich, R. S. realiza un estudio sobre la ergonomía 

utilizada dentro del ambiente de manufactura en Japón. Analiza cómo los 

elementos como la iluminación y la ventilación afectan el cansancio de los 

colaboradores. Reveló que la optimización de los datos sugeridos no solo mejoraba 

la comodidad de los empleados, sino que también redujeron significativamente la 

frecuencia de las quejas sobre la fatiga y el dolor muscular. Esto disminuyó las 

quejas relacionadas con la fatiga crónica en un 20%.  
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Küller, R., & Wetterberg, L. realiza un análisis de los parámetros posturales 

en Suecia para la aparición de la fatiga fisiológica. Utiliza herramientas de 

observación y encuestas y, como resultado, descubre que el número de 

intervenciones ergonómicas destinadas a corregir la postura diaria del completo ha 

disminuido las condiciones resultantes del uso excesivo de los músculos en un 

25%. El aumento de las instalaciones del lugar de trabajo ha llevado a desórdenes 

ocupacionales. La adaptación de un entorno actualizado es vital para la mejora de 

los empleados. Goetsch, D. L. examina la implementación de programas en los 

talleres actuales en los Estados Unidos. Analiza la relación entre el rediseño de la 

estación de trabajo y la seguridad laboral. Su investigación muestra que la 

implementación de los principios adaptativos ha resultado en está asociado con un 

18% menos de accidentes. Ha habido una elevación en las evaluaciones 

personales lo que contribuye al espíritu de producción.. 

Chen, F., & Brown, T. (2016) llevaron a cabo un estudio longitudinal en 

Canadá sobre el efecto de las pausas programadas y descansos activos en la 

reducción de la fatiga en talleres de producción. Descubrieron que los trabajadores 

que tomaban descansos regulares para estirarse y relajarse presentaban un 

aumento del 20% en su nivel de productividad y mostraban una mayor disposición 

al finalizar la jornada laboral. Este enfoque proactivo para la gestión de la fatiga fue 

clave para mejorar el ambiente de trabajo. 

Mital (2019) demostró que el uso simultáneo de criterios psicofísicos y 

fisiológicos para determinar el nivel de seguridad en el levantamiento de cargas 

definía valores inferiores a los determinados por NIOSH (2017, 28-29% de la 

capacidad aeróbica máxima, realizada en bicicleta estática , para una jornada 

laboral de ocho horas) tanto en encuestas de baja como de alta frecuencia. 
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Mital y Kromodihardjo (2018) mostraron una alta correlación positiva entre la 

carga máxima percibida, establecida por criterios psicofísicos, y las fuerzas de 

compresión en el 

columna. Utilizando datos de Hutton y Adams (2018), extrapolaron una 

ecuación que muestra una correlación significativa entre el esfuerzo compresivo 

máximo en la columna lumbar y la carga física percibida de los sujetos evaluados. 

Luego compararon este esfuerzo máximo de compresión de la columna con la 

carga máxima manejada según lo establecido por los criterios psicofísicos, y 

encontraron valores psicofísicos entre un 30 y un 50% inferiores a los valores 

tabulados por NIOSH, 2017 (400 kg = 3930 N en L5/S1). El hecho de que la 

autoselección de carga establezca valores más bajos que la carga real que puede 

soportar la columna vertebral humana 

asegura un margen de seguridad en la prevención de patologías de la 

columna (Mital y Kromodihandjo, 2018). Kumar y Mital (2017) concluyeron que al 

generar este margen de seguridad para la autoselección de la carga, el enfoque 

psicofísico integra los enfoques biomecánico y fisiológico. Sin embargo, la 

sensibilidad de la metodología psicofísica en términos de condicionamiento 

sensorial requiere una investigación a largo plazo. 

Vale la pena señalar que todos los estudios sobre la integración de enfoques 

identificados en la revisión de la literatura tienen como objetivo evaluar la carga de 

trabajo física en el manejo de carga manual. En esta disertación se evaluó la 

integración de los tres enfoques en la percepción de la carga física impuesta en 

diferentes situaciones laborales que incluyeron, o no, movimiento de carga. Esta 

ampliación del alcance de la evaluación sigue los supuestos de la Macroergonomía, 

base de la Evaluación Macroergonomía del Trabajo (AMT, propuesta por 



9 
 

Guimarães, 2019), que fue el método de análisis utilizado en los estudios de caso 

que se describirán en el próximo capítulo. 

2.1.2 Nacionales 

Ministerio de Salud del Perú (2021) realizó un extenso estudio sobre las 

condiciones ergonómicas en talleres de manufactura en la región de Lima, 

concluyendo que una gran parte de los trabajadores sufrían de fatiga y dolores 

musculares debido a la falta de condiciones ergonómicas adecuadas. Por otro lado, 

el estudio evidenció que la mejora en la disposición de los espacios de trabajo y la 

implementación de equipos ergonómicos podrían reducir significativamente estos 

problemas, mejorando la salud y el rendimiento laboral.  

Por ejemplo, García y Pérez , en un estudio enfocado en los talleres de 

pintura en Trujillo, demostraron que la disposición del diseño ergonómico mejorado 

redujo significativamente el cansancio corporal de los talleres e incremento la 

eficiencia operativa en un 15%. Tras la aplicación de acuestas y la observación 

directa, los investigadores concluyeron que la ergonomía influye directamente en la 

reducción de enfermedades laborales. Rodríguez y Sánchez destilaron un estudio 

en Arequipa, que se centró en los efectos de las condiciones ambientales en el 

cansancio de los talleres en un taller industrial.  

Los hallazgos mostraron que una fácil ventilación e iluminación del lugar de 

trabajo podría reducirse la tasa de cansancio en un 22%, lo que a su vez ayudará 

en la eficiencia y la seguridad en el taller. Así, el estudio sobre las prácticas 

ergonómicas empresariales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

observó que la falta de implementación del término de ergonomía disminuye el 

rendimiento de los trabajadores y eleva la tasa de accidentes. Del mismo modo, el 

estudio sugirió se podía integrar un programa completo que incluyera la formación 
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del término y la implementación del diseño de las estaciones para mejorar la 

producción. Por otro lado, Suárez estudió la ergonomía y su relación con la 

producción en los talleres del norte del Perú. El estudio demostró que la 

productividad se incrementó en un 18% después de implementar el diseño 

ergonómico.. 

2.1.3 Locales 

La Dirección Regional de Salud de Arequipa estudiar las condiciones 

ergonómicas en la pintura. En la ciudad de Arequipa encontró que la fatiga es alta 

debido al uso inadecuado de las herramientas y la mala ventilación. La conclusión 

del estudio es que la mejora con un enfoque ergonómico puede mejorar la salud y 

la felicidad de los empleados y reducir el accidente. Después de la investigación de 

Gutierrez y Torres en Arequipa concluyeron que alrededor del 20% de la tasa de 

absentismo en el trabajo podría ser incluso reducida, lo que, además de contribuir 

al bienestar del individuo, también podría ser ampliamente mejorado. Un estudio de 

la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa enfocó en el diseño de un 

taller de pintura ergonómico local sugiere que la implementación de una disposición 

de espacio y buenas condiciones de iluminación podría reducir la fatiga hasta en 

un 25%. Este esquema se demostró ser un enfoque razonable para optimizar la 

eficacia el taller. Una encuesta de Mamani y Apaza Sobre la fatiga en el sur de la 

región de Arequipa pintura informó que la rotación simple de trabajo es necesaria 

para la fatiga. En este estudio, el hacer fue propuesto por el autor para ser integrado 

y una rotación de trabajo requerido en el puesto. Cáceres estudió ergonomía en la 

artesanía en Arequipa, de la ergonomía en el lugar de trabajo, incluido el ajuste del 

lugar de trabajo y las herramientas utilizadas, mejoró la felicidad de los empleados 
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en un 30%. Por tanto, todo este trabajo básico creará un espacio de trabajo más 

saludable y más feliz. 

2.2. Marco epistemológico 

El marco epistemológico de la presente investigación se sustenta en el 

enfoque empirista, el cual prioriza la observación directa y la recolección de datos 

del entorno laboral para generar conocimiento. Esta perspectiva reconoce que el 

análisis de las condiciones ergonómicas y su impacto en la fatiga de los 

trabajadores debe basarse en la experiencia objetiva, observando de manera 

detallada cómo los factores ergonómicos influyen en el bienestar y la eficiencia de 

los empleados. Desde esta posición, se considera que el conocimiento sobre las 

mejores prácticas en ergonomía se desarrolla a partir de estudios empíricos, que 

permiten medir y evaluar de forma cuantitativa y cualitativa el estado actual del taller 

de pintura. 

Adicionalmente, esta investigación adopta un enfoque aplicativo, pues busca 

no solo describir y comprender la realidad, sino también intervenir de forma práctica 

para mejorar las condiciones laborales. En este sentido, el estudio se orienta a la 

solución de problemas concretos, como la reducción de la fatiga laboral a través de 

la implementación de principios ergonómicos, alineándose con un paradigma 

pragmático que valora la utilidad y la efectividad de las soluciones propuestas en el 

contexto real. 

2.3.    Estado del arte 

El estudio de la ergonomía aplicada en entornos industriales ha cobrado 

relevancia en las últimas décadas debido a su impacto en la salud y productividad 

de los trabajadores. A nivel internacional, Smith y Carayon (2020) analizaron la 
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implementación de diseños ergonómicos en fábricas alemanas, concluyendo que 

el rediseño de estaciones de trabajo reduce en un 30% la fatiga de los empleados 

y mejora la eficiencia operativa. De manera similar, Ulrich (2019) demostró en 

Japón que la mejora de la iluminación y ventilación en entornos laborales tiene un 

efecto positivo en la salud física y mental de los trabajadores, reduciendo las quejas 

relacionadas con dolores musculares y estrés. 

En el contexto nacional, estudios como el del Ministerio de Salud del Perú 

(2021) han puesto de relieve la falta de condiciones ergonómicas adecuadas en 

talleres industriales, lo que impacta negativamente en la salud ocupacional. 

Investigaciones realizadas por García y Pérez (2020) en Trujillo también han 

evidenciado que la optimización de los espacios de trabajo reduce 

significativamente la fatiga y mejora la satisfacción laboral. 

2.4.   Bases teóricas 

La presente investigación se centra en dos variables principales: el diseño 

ergonómico (variable independiente) y la fatiga de los trabajadores (variable 

dependiente). A continuación, se desarrolla el marco teórico para cada una de estas 

variables con el objetivo de sustentar teóricamente su relevancia y relación en el 

contexto de un taller de pintura. 

Gracias a la experiencia práctica del ergonomista, se puede tener la idea de 

que un determinado trabajo no se realiza dentro de los límites de comodidad y 

seguridad, sin embargo, muchas veces, se tienen los recursos para demostrarlo. 

La falta de datos puede incluso comprometer la implementación de una intervención 

ergonómica que tendría el potencial de adaptar el trabajo a las capacidades de los 

trabajadores. Se han utilizado datos fisiológicos, como frecuencia cardíaca, 

frecuencia respiratoria y respuesta mioeléctrica, para evaluar carga de trabajo 
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físico. Los datos biomecánicos, que son principalmente importantes para evaluar 

las posturas, se pueden recopilar mediante protocolos. Por ejemplo, el método 

RULA de McAtamney y Corlett (2022) se ha utilizado para analizar posturas de los 

miembros superiores, especialmente en situaciones de trabajo más estáticas, y el 

método OWAS de Karhu, Kansi y Kuorinka (2016) se ha utilizado para analizar 

posturas de cuerpo completo. Medición en situación de trabajo dinámica, 

desarrollada inicialmente para la industria y ampliamente utilizada en la 

construcción. 

Aunque la sobrecarga física y la fatiga son problemas recurrentes en las 

industrias, se presta poca atención a sus causas fundamentales. Generalmente los 

trabajadores se encuentran fatigados y se proponen acciones específicas en los 

puestos de trabajo basándose únicamente en conocimientos teóricos. Este trabajo 

pretende abordar la fatiga desde un enfoque macroergonómico que, en lugar de 

limitarse a un puesto, considere las cuestiones sociotécnicas que conforman el 

sistema organizacional. También pretenden integrar diferentes enfoques de 

evaluación del esfuerzo para comprender las verdaderas causas del problema. 

El caso de estudio se desarrolló en dos empresas que tienen diferentes 

procesos productivos: una empresa del sector automotriz que fabrica tractores y 

cosechadoras, en el interior de Rio Grande do Sul (Jon Deere Perú), y la otra, una 

empresa de construcción civil pesada que trabaja en la construcción de una central 

hidroeléctrica. 

La elección de estas dos empresas se debió al interés mutuo de las 

empresas por conocer su realidad laboral, y al interés de la universidad por conocer 

la realidad laboral de estas empresas, integrando los factores teóricos y prácticos. 
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La selección de dos empresas diferentes aporta una característica de 

diversidad en el estudio, en cuanto a las características de la carga física de trabajo 

(dinámica y estática) y la gestión de la producción. 

La empresa del sector de la automoción cuenta con un sector de seguridad 

y salud en el trabajo estructurado, con un récord de índices de absentismo, por 

sectores y por patologías, y la prevención como política de salud, además de 

priorizar la seguridad y salud en el trabajo como factor integral de sus procesos de 

trabajo. El estudio se centró en el sector de la pintura de piezas de una unidad fabril, 

denominada fábrica 2, considerando que era uno de los sectores que presentó 

estadísticas significativas sobre índices de ausentismo, vinculados a patologías 

musculares, relacionadas con el manejo manual de cargas. Esta priorización 

sectorial se basó en el Análisis Macroergonómico del Trabajo (AMT), propuesto por 

Guimarães (2019). 

2.4.1 Diseño ergonómico 

La ergonomía se define como la disciplina que estudia la adaptación de los 

lugares de trabajo, herramientas y tareas a las capacidades y limitaciones 

humanas, con el fin de optimizar la eficiencia y el bienestar de los trabajadores 

(Grandjean, 2018). Según Iida (2016), un diseño ergonómico eficaz tiene como 

objetivo reducir el riesgo de lesiones, aumentar la productividad y mejorar la 

satisfacción laboral. En el contexto de un taller de pintura, un diseño ergonómico 

implica la correcta distribución del espacio, el uso de herramientas adecuadas, y la 

creación de un ambiente físico que favorezca la comodidad del trabajador. 
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2.4.2 carga de trabajo 

Los nuevos sistemas productivos, con el aumento de los volúmenes de 

producción y la relativa automatización de los procesos, traen consigo la necesidad 

de manejar cargas, volúmenes y velocidades. 

procesos de producción más amplios, a menudo incompatibles con las 

características biomecánicas y antropométricas de los trabajadores involucrados. 

Sperandio6(2017apudDiniz 2022) define la carga de trabajo como “una 

medida cuantitativa o cualitativa del nivel de actividad (mental, sensorio-motora, 

fisiológica, etc.) del operador, necesaria para realizar un trabajo determinado”. 

La carga de trabajo no depende sólo de la cantidad de trabajo que se realiza. 

Es el resultado de varios factores, y lo siente de forma diferente cada trabajador en 

función de su edad, género, nivel de experiencia, etc. (Diniz, 2022). 

Guérin et al.7 (2019,apud Diniz, 2022) especifica los diversos factores que 

influyen en la carga de trabajo. Estos diversos factores determinan cómo (actividad 

laboral) y bajo qué condiciones el trabajador realizará la tarea. En los rectángulos 

de la izquierda están los factores que preocupan a la población activa. A la derecha, 

aquellas que dependen y están sujetas a modificación por parte de la empresa. 

2.4.3 fatiga. 

Es el resultado del esfuerzo muscular prolongado, posturas forzadas o 

actividades repetitivas que causan un desgaste físico. Los trabajadores que están 

expuestos a tareas que requieren esfuerzo constante suelen experimentar dolores 

musculares, disminución de la fuerza y lentitud en sus movimientos. 
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La fatiga implica, en términos generales, un estado de cansancio físico, 

mental o emocional causado por la actividad prolongada o la sobrecarga de trabajo 

y se “identifica por una disminución en la capacidad de la persona para realizar 

tareas de manera eficiente”. Es un fenómeno común en entornos laborales en los 

que las demandas físicas o cognitivas son intensas y constantes. En términos 

fisiológicos, la fatiga implica un agotamiento de los nutrientes energéticos del 

cuerpo, lo que impide a los músculos y al sistema nervioso responder 

adecuadamente a las demandas del trabajo. La fatiga es, por lo tanto, un “fenómeno 

multifacético que además incluye componentes cognitivos, ya que puede 

considerarse una disminución en la capacidad de la atención, la memoria y la toma 

de decisiones”. Como consecuencia, la fatiga puede conducir a errores y accidentes 

en el lugar de trabajo. Traer más enfoque. En la ergonomía, la fatiga es un factor 

crítico que se debe tener en cuenta al diseñar condiciones laborales para luchar 

contra el agotamiento y mejorar el bienestar del personal. Los factores que 

contribuyen a la fatiga son variados y pueden incluir malas posturas, exceso de 

trabajo, falta de descanso e instalaciones de trabajo inadecuadas, como la 

iluminación y ventilación deficientes. Tipos de fatiga. 

La prevención de la fatiga a través de un diseño ergonómico adecuado, 

descansos regulares y una carga de trabajo equilibrada es fundamental para 

mantener un entorno laboral seguro y saludable. 

Las personas perciben la fatiga de manera diferente según las 

características individuales, ambientales y de la tarea. Algunos autores hablaron 

sobre el estilo de trabajo. Feurstein (2022) presenta una definición operativa del 

concepto de estilo de trabajo y presenta evidencia preliminar de este estilo en varios 

tipos de trabajo manual. También presenta evidencia preliminar del impacto 
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potencial del estilo de trabajo en exacerbación de síntomas relacionados con 

trastornos musculoesqueléticos de las extremidades superiores. Según Feurstein 

(2022), el estilo de trabajo es un patrón individual de cognición, conducta y 

reactividad fisiológica, que ocurren juntos en el desarrollo de las tareas laborales, y 

pueden asociarse con cambios fisiológicos tales que, de manera repetitiva, pueden 

contribuir al desarrollo, mantenimiento o incluso la exacerbación de síntomas 

musculoesqueléticos crónicos relacionados con el trabajo. 

Feuerstein (2022) llama estilo de trabajo de alto riesgo o estilo de trabajo 

adverso 

aquellos asociados con la alta aparición de síntomas del músculo 

esquelético. Puede deberse a la alta demanda laboral que percibe el trabajador, 

por formación inadecuada, falta de experiencia, sentimiento de pérdida del empleo, 

entre otros. 

Uno de los factores que se debe considerar entre los individuos que 

experimentan síntomas musculoesqueléticos versus aquellos que no, puede ser 

que estos últimos desarrollan sus estilos de trabajo individuales, lo que resulta en 

un mejor desempeño. 

fisiológico. El análisis de la evidencia, que muestra la presencia de conductas 

individuales, patrones cognitivos de estilo de trabajo, es decir, de un método de 

trabajo personal, conduce a un patrón emergente propio de tales individuos, que no 

aparece en individuos con casos recurrentes de espalda baja. dolor investigado 

(Feurstein, 2022). Benchekroun (2019), al analizar el trabajo en la industria 

alimentaria (separación de pan), demostró que los trabajadores con experiencia 

entre pocos días y cinco meses, presentan un mayor número de modos de 
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operación de alto rendimiento en términos de productividad, pero que, al mismo 

tiempo, Al mismo tiempo, maximizar los riesgos patógenos. Esto se debe a que las 

normas y 

Las directrices se guían básicamente por objetivos de desempeño 

productivo, sin considerar la minimización de factores dolorosos relacionados con 

las características físicas y psicológicas de los trabajadores, especialmente 

aquellos relacionados con los miembros superiores. 

Los operadores con más de dos años de experiencia mostraron un menor 

número de modos de funcionamiento. Se observaron al menos cinco modos de 

funcionamiento diferentes que permiten, al mismo tiempo, un alto rendimiento 

productivo y la minimización de efectos patógenos, variando sus zonas de 

movilización de los miembros superiores (músculos, articulaciones, 

posturas, etc.). El operador con experiencia laboral de más de dos años 

desarrolla modos de funcionamiento de altas prestaciones tanto en términos de 

producción como de economía de gestos. 

En conclusión, Benchekroun (2019) afirma que para una productividad 

aproximadamente idéntica, el costo físico y mental varía mucho según la 

antigüedad y la experiencia. De hecho, el número de modos de funcionamiento, 

para una productividad equivalente, tiende a disminuir significativamente según la 

experiencia, y la naturaleza variada y consciente de los modos de funcionamiento 

permite una mejor economía muscular, gestual y postural. 

Kilbom y persona8(2017apudFeurstein, 2022) en un estudio prospectivo de 

dos años (sobre trabajadores de la industria electrónica), relacionó el estilo de 

trabajo con la aparición o no de trastornos musculoesqueléticos de los miembros 
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superiores, y observó que existe una gran variación individual en la técnica de 

trabajo adoptada. Para una tarea idéntica de soldar circuitos electrónicos, se 

produjo un gran número de cambios de postura (entre 170 y 452), lo que demuestra 

que se producen variaciones individuales, incluso en respuesta a tareas estándar, 

con una duración de trabajo fija. 

Veiersted et al.9(2021apudFeurstein, 2022) en una investigación en la 

industria alimentaria (sector de envasado de chocolate) demostró diferencias en los 

movimientos y posturas adoptadas entre trabajadores sintomáticos y asintomáticos. 

Los pacientes que presentaron síntomas musculoesqueléticos de dolor y fatiga en 

hombros y cuello mostraron trazos electromiográficos compatibles con niveles 

estáticos elevados, y pausas electromiográficas más pequeñas, que ocurren 

cuando el músculo está relajado (períodos con niveles de contracción inferiores al 

0,5% de la velocidad máxima de contracción), en relación con pacientes 

asintomáticos. También demostraron que antes de que apareciera cualquier 

síntoma entre los trabajadores, el grupo que presentaba un menor número de 

pausas electromiográficas se volvía sintomático con respecto a los síntomas 

musculoesqueléticos del cuello y los hombros 

2.4.4 Síntomas objetivos de fatiga 

Astrand y Rodahl (2018) observaron un aumento significativo de la 

frecuencia cardíaca en individuos que trabajaron con una carga correspondiente a 

aproximadamente el 50% del consumo máximo de oxígeno, durante un período de 

aproximadamente ocho horas, lo que constituye un síntoma objetivo de fatiga. 

Para Muller (2020), la suma de los pulsos de recuperación, es decir, la suma 

de los pulsos desde el final del trabajo hasta el retorno de la frecuencia cardíaca en 
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reposo, es una medida de fatiga y recuperación. Como la expresión “fatiga” debería 

reservarse para todos los estados con sensaciones de fatiga y cansancio, sería 

mejor tomar la frecuencia cardíaca y, en particular, la suma de las pulsaciones de 

recuperación como medida de la carga física individual impuesta. 

Hay trabajadores que desarrollan estilos de trabajo que resultan en la 

ausencia de síntomas objetivos de fatiga al realizar sus tareas, como una menor 

variación en la frecuencia cardíaca, según criterios biomecánicos, fisiológicos y 

psicofísicos. 

involucrados en la realización de actividades laborales, que se describen a 

continuación. 

La biomecánica se ocupa básicamente de cuestiones de aplicación de fuerza 

y postura. En general, la biomecánica determina lo que una persona puede hacer 

físicamente. Los modelos biomecánicos establecen las tensiones físicas impuestas 

al sistema musculoesquelético. Las tensiones físicas incluyen fuerzas reactivas y 

torsiones en varias articulaciones y fuerzas de compresión en la columna 

lumbosacra (Chaffin y Andersson, 2019). 

En el caso del manejo de carga, se han desarrollado modelos estáticos y 

dinámicos que determinar la capacidad de manejo. El modelo estático, como el 

desarrollado por Park y Chaffin (2020), supone que la acción ocurre lentamente y 

que las fuerzas de aceleración pueden despreciarse. Los modelos dinámicos, como 

los desarrollados por Ayoub y El-Bassoussi (2016) y Muth, Ayoub y Gruver (2017), 

analizan datos en forma de relaciones temporales y espaciales de segmentos 

corporales (análisis cinemático), y fuerzas y torques involucrados en el movimiento 
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(análisis mecánico). Los datos biomecánicos, que son principalmente importantes 

para analizar las posturas de trabajo, también se pueden evaluar con protocolos. 

2.4.5 Distribución del Espacio y Acceso a Herramientas. 

Un taller de pintura debe estar diseñado para maximizar el uso eficiente del 

espacio, permitiendo un flujo de trabajo continuo y sin obstáculos. Según Olgyay 

(1963), la organización adecuada del espacio reduce el tiempo de búsqueda de 

herramientas y facilita el acceso a los equipos necesarios, lo que disminuye la carga 

física y mental de los trabajadores. 

2.4.6 Posturas Laborales y Ergonomía del Movimiento 

Las posturas prolongadas y las posiciones incómodas son factores que 

contribuyen al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, como señala Küller y 

Wetterberg (2018). El diseño ergonómico debe considerar la adaptación del 

mobiliario y las estaciones de trabajo para prevenir la adopción de posturas 

forzadas. Esto es fundamental para evitar dolores en la espalda, cuello y 

extremidades, que son comunes en actividades que requieren precisión y 

repetición, como en los talleres de pintura. 

“generalmente las evaluaciones ergonómicas se realizan a nivel micro, 

enfatizando la idoneidad física del lugar de trabajo para la persona. En el enfoque 

microergonómico sólo son relevantes los problemas ambientales y de manejo 

asociados a las posturas adoptadas”. 

En este tipo de enfoque, el proceso de composición de tareas no está en 

cuestión. Una vez implementadas las medidas de adaptación microergonómica, 

aún es necesario realizar actividades respetando la secuenciación de las 

actividades que actualmente están asociadas a condiciones laborales inadecuadas, 
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sin embargo, para integrar mejor a los hombres en su entorno laboral, se debe 

considerar no sólo la idoneidad física, factor primordial para la adaptación del 

hombre a su actividad, pero también la cuestión de enriquecer la tarea, el confort, 

la seguridad y la calidad de vida”. 

A partir de estos preceptos, Guimarães (2019) desarrolló el método de 

Análisis Macroergonómico del Trabajo (AMT), según el cual se investigan y 

analizan las condiciones del ambiente físico, los puestos de trabajo y los factores 

organizacionales, involucrando cuestiones relacionadas con la distribución, el ritmo 

y las rutinas de trabajo. Partiendo del supuesto de que los trabajadores son uno de 

los más capacitados para señalar las verdaderas necesidades organizacionales y 

los lugares donde se deben centrar los esfuerzos para mejorar el sistema de 

trabajo, la AMT promueve y refuerza la participación directa de los trabajadores de 

diferentes sectores de la empresa. en todas las fases de la intervención 

ergonómica. 

Combinar la percepción y el conocimiento del trabajador sobre sus tareas 

(importante para priorizar las mejoras necesarias en los procesos de trabajo) con 

el conocimiento técnico 

 A partir de un equipo multidisciplinario, AMT conduce a soluciones más 

consistentes y acordes a la realidad de la empresa. Además, considerando que la 

mayoría de las empresas Peruanas, especialmente las pequeñas y medianas, no 

cuentan con registros técnicos actualizados sobre las causas del ausentismo 

vinculado al trabajo, el AMT resulta apropiado, ya que la “voz del trabajador” es una 

de las indicadores de la dirección de la solución, y da validez a las propuestas de 

mejora. Así, el proceso participativo ocurre en todas las fases del proyecto, desde 

la concepción hasta la operacionalización de los cambios. 
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El Método AMT consta de pasos comunes a las intervenciones ergonómicas 

con diferentes enfoques, siendo la innovación la participación de los usuarios en 

todas las etapas: Encuesta o evaluación macroergonómica; 

Análisis o diagnóstico macroergonómico; 

Propuestas de soluciones o diseño macroergonómico; Evaluación o 

validación macroergonómica. 

Este trabajo comprende únicamente las dos primeras etapas, las cuales se 

detallarán a continuación 

2.4.7 Ambiente Físico: Iluminación y Ventilación 

El ambiente físico: la iluminación y la ventilación tienen un impacto directo 

en el bienestar y la eficiencia de los trabajadores. Ulrich realizó un estudio que 

demuestra que la iluminación puede reducir la fatiga ocular y mejorar la 

concentración de las personas. Además, con frecuencia, la falta de ventilación 

causa la exposición por calor y el suministro inadecuado de oxígeno a los 

trabajadores y el intercambio de gases que respiran rápidamente. Para mantener 

una temperatura confortable reduciendo el tiempo en los espacios residenciales. 

De hecho, los trabajadores trabajan en un ambiente artificial que está lleno de 

vapores y sustancias químicas. 

2.4.8 Uso de Herramientas y Equipos. 

El uso de herramientas ergonómicas adecuadas y el mantenimiento de los 

equipos también son críticamente importantes para reducir la carga física en los 

trabajadores. Las herramientas mal diseñadas aumentan la fatiga y disminuyen la 

eficiencia del trabajo. La ergonomía aplicada a las herramientas está “diseñada 

para estudiar y diseñar un trabajo más cómodo, seguro y productivo”. Por lo tanto, 
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se dedica a la reducción del esfuerzo físico, reduciendo la probabilidad de lesiones 

por movimientos repetitivos. Los cuestionarios y escalas de evaluación 

semicuantitativasmás cortos también se han utilizado con frecuencia para evaluar 

la exposición de la carga laboral debido a su bajo costo. El uso de cuestionarios y 

técnicas de entrevista tiene el potencial estadístico de estudiar el problema de las 

exposiciones repetitivas a lo largo del tiempo como entidad, medida que 

generalmente está más allá de las mediciones directas. 

La evaluación de la carga de trabajo físico se basa en la consideración de 

los siguientes criterios: biomecánicos, fisiológicos o psicofísicos. y que los hallazgos 

en la literatura sobre el manejo manual de carga fueron diferentes dependiendo del 

tipo de enfoque utilizado y, por lo tanto, generaron 

Diferentes recomendaciones para limitar el manejo de cargas o el uso de 

fuerza. Estas diferencias se deben principalmente a dos factores: (1) los diferentes 

enfoques emplearon diferentes criterios y (2) los diferentes enfoques requirieron 

diferentes diseños de experimentos. El enfoque biomecánico, por ejemplo, se 

limitaba a la manipulación manual esporádica de cargas. 

Garg y Ayoub (2017) reforzaron estas diferencias cuando compararon las 

recomendaciones límite para el manejo manual de cargas disponibles en la 

literatura. Concluyeron que: (1) las recomendaciones de los diferentes enfoques no 

coincidían, (2) el peso máximo aceptable de carga basado en estudios psicofísicos 

era inferior a los basados en criterios biomecánicos y (3) el criterio psicofísico (peso 

máximo aceptable de levantamiento) estipulaban mayores cargas a altas 

frecuencias de levantamiento, en comparación con el criterio fisiológico de 5 
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kcal/min. Esta relación es inversa para las encuestas de baja frecuencia. Los límites 

de los criterios fisiológicos eran mayores que los propuestos actualmente. 

2.4.9 Duración de la Jornada Laboral. 

La duración de la jornada laboral y la adecuada distribución de pausas 

también juegan un papel crucial en la prevención de la fatiga. Según estudios 

realizados por Chen y Brown (2016), el establecimiento de descansos programados 

durante la jornada laboral puede reducir significativamente el nivel de fatiga 

percibido por los trabajadores, mejorando su rendimiento general. 

sugirieron que el límite de carga máximo aceptable es aquel en el que la 

frecuencia cardíaca no aumenta continuamente, y que esta frecuencia, al cabo de 

quince minutos, vuelve a los valores de reposo. 

Según Muller (2020), el límite del trabajo continuo para los hombres se 

alcanza cuando la frecuencia media del pulso de trabajo es treinta latidos por 

minuto por encima del pulso en reposo (igual a treinta pulsos de trabajo). 

Muller (2020) sugirió los siguientes parámetros para evaluar los diferentes 

tipos de carga de trabajo: 

Frecuencia del pulso en reposo (frecuencia del pulso promedio antes del 

trabajo); Frecuencia del pulso durante el trabajo (frecuencia del pulso promedio 

durante el trabajo); 

Pulso de trabajo (diferencia entre la frecuencia del pulso en reposo y el pulso 

durante el trabajo); Suma de pulsos de recuperación (suma de pulsos desde el final 

del trabajo hasta el regreso a la frecuencia de reposo); 

Suma de pulsos de trabajo (suma de pulsos desde el inicio del trabajo hasta 

el regreso a la frecuencia de reposo); 
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Laville (2016) define las cargas de trabajo como tolerables; la estabilización 

del ritmo cardíaco durante el trabajo o su aumento progresivo en el tiempo, y que 

el ritmo cardíaco no debe exceder de ciento diez latidos por minuto, para una 

jornada laboral de ocho horas. 

Dependiendo de cómo se mida la frecuencia cardíaca, se han sugerido 

frecuencias entre 90 y 130 latidos por minuto como límites superiores para el 

desempeño laboral continuo (Astrand y Rodahl, 2018; Ayoub y Mital, 2017). 

Grandjean (2019) propone un límite de 35 PT para hombres y 30 PT para 

mujeres como carga límite aceptable para el trabajo continuo (PT = diferencia entre 

la frecuencia cardíaca durante el trabajo y en reposo). 

Estos límites corresponden a una carga de trabajo en la que el gasto 

energético todavía está en equilibrio (estado estable) con la reposición actual de la 

energía gastada. Esta carga se denomina ahora límite de trabajo continuo para una 

jornada de ocho horas. 

Con base en tales criterios fisiológicos, se concluyó que, para un hombre 

joven, que trabaja un promedio de ocho horas diarias, el gasto energético (tasa 

metabólica) no puede exceder las 5 kcal/min o el 33% de la capacidad aeróbica 

máxima, y la frecuencia cardíaca la frecuencia no puede exceder de 110 a 115 

latidos por minuto 

2.4.10 Fatiga de los Trabajadores 

La fatiga se entiende como un estado de cansancio físico y mental que 

reduce la capacidad de una persona para realizar sus tareas de manera efectiva 

(Dejours, 2016). En un entorno laboral, la fatiga puede estar asociada tanto a 
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factores físicos como psicológicos, incluyendo condiciones ambientales 

inadecuadas, posturas prolongadas y estrés laboral. 

Si se añaden grandes grupos de músculos al trabajo y se mantiene la 

temperatura ambiente, suele existir una relación lineal entre el consumo de oxígeno 

y la frecuencia cardíaca en una persona determinada. Por tanto, la frecuencia 

cardíaca puede utilizarse para calcular la carga de trabajo (Astrand y Rodahl, 2018). 

Los expertos en ergonomía utilizan niveles específicos de estas dos 

respuestas fisiológicas en el trabajo físico dinámico para diseñar actividades 

laborales que no causen agotamiento o fatiga excesiva. 

2.4.11 Causas de la Fatiga en Entornos Laborales 

Por otro lado, en los talleres de pintura, la fatiga también se ve exacerbada 

debido a la exposición continua a sustancias químicas, la ubicación en áreas sin 

ventilación adecuada y las posturas prolongadas en posiciones incómodas. 

Rodríguez y Sánchez enfatizan que la fatiga crónica no solo disminuye la 

productividad sino que también incrementa la posibilidad de error y accidente, por 

lo que también se reduce la seguridad de los trabajadores. varios criterios pueden 

ser seleccionado para evaluar la carga de trabajo que se relaciona con los gastos 

de energía fisiológica, ya sea el consumo de oxígeno, la frecuencia cardíaca y 

volumen de ventilación pulmonar o incluso el flujo de actividad mioeléctrica. El 

consumo de oxígeno generalmente se mide para estimar el gasto de energía 

requerido por una tarea determinada. La medición de las demandas fisiológicas 

también se puede determinar midiendo la frecuencia cardíaca y la capacidad 

aeróbica máxima del individuo y, así, determinando la capacidad requerida para 

una tarea determinada. 
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2.4.12 Impacto de la Fatiga en la Productividad 

La investigación de Suárez (2017) en el sector industrial peruano demostró 

que los trabajadores que experimentan altos niveles de fatiga tienen un desempeño 

significativamente menor y presentan más ausencias por motivos de salud. Esto no 

solo impacta en la eficiencia operativa, sino que también aumenta los costos para 

la empresa en términos de tiempo perdido y gastos médicos. 

La carga de trabajo físico puede evaluarse midiendo el consumo de oxígeno 

durante el trabajo o mediante cálculo indirecto, basado en el pulso de trabajo. 

Aunque los síntomas de fatiga física son el resultado del trabajo muscular, la 

naturaleza del trabajo físico (estático o dinámico) determina el método de 

evaluación de la fatiga. Dado que el suministro de sangre difiere considerablemente 

entre los esfuerzos físicos estáticos y dinámicos, la fatiga física resultante del 

trabajo dinámico se ha evaluado tradicionalmente mediante la frecuencia cardíaca 

y la tasa metabólica (Astrand y Rodahl, 2018). 

2.4.13 Estrategias para Mitigar la Fatiga 

Diversos estudios, como el de García y Pérez (2020), han demostrado que 

la implementación de medidas ergonómicas puede reducir la fatiga en un 20% al 

mejorar el entorno laboral. Esto incluye rediseñar las estaciones de trabajo, 

proporcionar equipos adecuados y asegurar pausas regulares para que los 

trabajadores recuperen su energía. 

La fatiga puede evaluarse mediante encuestas y cuestionarios que midan la 

percepción de cansancio de los trabajadores, así como a través de la observación 

directa de su comportamiento durante la jornada laboral (Grandjean, 2018). 
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Indicadores como la frecuencia de pausas, la incidencia de errores y la disminución 

en la productividad son métricas clave para evaluar el nivel de fatiga en el taller. 

Según Guimarães y Diniz (2019), los instrumentos para analizar los riesgos 

posturales se pueden clasificar en:listas de verificación; métodos semicuantitativos 

o métodos cuantitativos. 

Túlistas de verificacióncomprender las preguntas y los datos se interpretan 

como riesgos en una escala. ohlista de verificaciónpor Lifshitz y Armstrong (2018) 

tiene en cuenta las variables de estrés físico o mecánico, fuerza, postura, posición 

de trabajo, repetitividad y la Herramientas utilizadas para los miembros superiores. 

La de Keyserling et al., (2022) añadió a las cinco preguntas anteriores referidas a 

actividades manuales y evaluación de los hemicuerpos (derecho e izquierdo) por 

separado. Couto (2019) añadió al anterior algunos criterios relacionados con la 

organización del trabajo y su relación con la cantidad de movimiento de los 

miembros superiores. Estos análisis son superficiales, pues no determinan la 

intensidad de los factores, sólo identifican la presencia o ausencia de los mismos. 

Los métodos semicuantitativos se basan en la observación directa o 

indirecta. Los datos son seleccionados en base a preguntas y convertidos en 

escalas numéricas o diagramas. Para criterios semicuantitativos, el protocolo 

desarrollado por Karhu, Kansi y Kuorinka (2016), conocido como OWAS, está 

destinado a evaluar la postura de la columna, los miembros superiores e inferiores 

y la fuerza muscular involucrada. El método ARBAN, desarrollado por Holzmann 

(2018) para el análisis ergonómico del trabajo, incluye situaciones de trabajo que 

involucran posturas y movimiento manual de materiales. El instrumento de Rodgers 

(2021) prioriza el segmento o segmentos corporales a través del nivel de esfuerzo. 
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La evaluación postural de miembros superiores. El método HAMA, desarrollado por 

Christmansson (2022), fue desarrollado para evaluar el coste postural de manos y 

brazos en tareas/actividades que requieren el uso de los miembros superiores. El 

método Malchaire (2019) determina el área del cuerpo con mayor riesgo, pero, sin 

embargo, hay una tendencia en los resultados a indicar las muñecas/manos como 

el segmento corporal con mayor riesgo. El método R eba, desarrollado por Higgnett 

& McAtamney (2019), es una herramienta de análisis de la postura de todo el 

cuerpo desarrollada para evaluar posturas de trabajo impredecibles. 

Los criterios cuantitativos proponen fórmulas para el levantamiento de 

cargas, como los métodos de Moore & Garg (2022), el borrador de la IEA (2022) y 

NIOSH (2021).  

El método de Moore & Garg (2022) sugiere la evaluación dividiéndolo en 

hemicuerpo derecho e izquierdo, y el análisis propone evaluar todos los segmentos 

de los miembros superiores. Sin embargo, sólo se observan criterios para evaluar 

la postura de las manos y, por este motivo, no se deben realizar extrapolaciones a 

otros segmentos. El método desarrollado por la IEA (2022) tendrá como objetivo 

calcular el Límite de Acciones Técnicas Recomendadas y el Índice de Exposición 

de las Extremidades Superiores. El método del NIOSH (Instituto Nacional de 

Seguridad y Salud Ocupacional) se puede utilizar para determinar la carga máxima 

en condiciones desfavorables.  

Esta ecuación considera seis variables: las distancias horizontal (H) y vertical 

(V) entre la carga y el cuerpo, la rotación del tronco (A), el desplazamiento vertical 

de la carga (D), la frecuencia de elevación (F), y dificultad para manipular la carga 
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(C). Los valores de F y C se obtienen de las tablas. Los valores de H, V, D y A a 

colocar en la ecuación se obtienen mediante medición in situ. 

Según Signori (2019) “Un instrumento fiable y digno de confianza para 

clasificar el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos en los lugares de 

trabajo debería: 

• Observar todos los factores de riesgo (biomecánicos y ambientales); 

• Establecer criterios para cuantificar la intensidad de cada factor; 

• Aplicarse a los hemicuerpos derecho e izquierdo por separado; 

• Permitir la identificación del riesgo específico para cada zona del 

cuerpo (columna lumbar, columna dorsal, columna cervical, hombro, codo, muñeca 

y manos)”. 

2.5. MARCO CONCEPTUAL 

Análisis Ergonómico: Evaluación sistemática del entorno laboral para 

identificar factores que afectan la salud y el rendimiento de los trabajadores. Incluye 

la revisión de posturas, herramientas, y condiciones ambientales para optimizar la 

eficiencia y reducir el riesgo de lesiones. 

Cargas de Trabajo: Medida de la cantidad de esfuerzo físico o mental 

requerido para realizar una tarea. Puede ser influenciada por factores como la 

intensidad del trabajo, duración de la jornada y las condiciones del entorno laboral. 

Diseño Ergonómico: Proceso de planificación y modificación del lugar de 

trabajo, herramientas y equipos para que se ajusten a las capacidades y 

limitaciones de los trabajadores. Su objetivo es mejorar la comodidad, reducir la 

fatiga y prevenir lesiones. 
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Fatiga Laboral: Estado de agotamiento físico y mental que disminuye la 

capacidad del trabajador para rendir de forma efectiva y segura. Puede ser causado 

por la falta de pausas, largas jornadas laborales y condiciones ergonómicas 

deficientes. 

Factores Ergonómicos: Elementos del entorno de trabajo que influyen en 

la salud y el bienestar de los empleados. Incluyen la disposición del espacio, la 

calidad del mobiliario, la iluminación, el ruido y las posturas adoptadas durante el 

trabajo. 

Posturas Forzadas: Posiciones del cuerpo que requieren un esfuerzo 

muscular sostenido o incómodo, lo que puede generar tensión y dolor en las 

articulaciones y músculos. Estas posturas se asocian a un mayor riesgo de 

desarrollar trastornos musculoesqueléticos. 

Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment): Técnica utilizada para 

evaluar la carga postural en los miembros superiores y el tronco durante la 

realización de tareas laborales. Permite identificar riesgos y proponer mejoras para 

reducir la carga física. 

Método REBA (Rapid Entire Body Assessment): Herramienta para el 

análisis de posturas de todo el cuerpo. Evalúa la carga física en actividades que 

implican movimientos complejos, permitiendo identificar posturas de alto riesgo y 

optimizar la ergonomía. 

Pausas Activas: Breves descansos durante la jornada laboral que incluyen 

ejercicios de estiramiento o relajación. Ayudan a reducir la fatiga muscular, mejorar 

la circulación y aumentar la productividad. 
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Trastornos Musculoesqueléticos: Lesiones o afecciones que afectan los 

músculos, huesos, ligamentos, nervios y tendones. Suelen ser causados por 

posturas inadecuadas, movimientos repetitivos o la manipulación de cargas 

pesadas. 

Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones físicas, sociales y 

organizacionales que influyen en el desempeño y bienestar del trabajador. Incluye 

aspectos como la iluminación, el ruido, la temperatura y la ventilación. 

Productividad Laboral: Medida de la eficiencia con la que los trabajadores 

completan sus tareas. Un diseño ergonómico adecuado puede aumentar la 

productividad al reducir la fatiga y mejorar la comodidad. 

Biomecánica: Estudio de las fuerzas y movimientos del cuerpo humano. En 

el contexto laboral, se utiliza para analizar cómo las posturas y movimientos afectan 

el rendimiento y la salud de los trabajadores. 

Salud Ocupacional: Disciplina que se enfoca en la promoción y protección 

de la salud en el lugar de trabajo. Incluye la prevención de enfermedades laborales 

y la creación de un entorno de trabajo seguro y saludable. 

Evaluación de Riesgos: Proceso de identificación, análisis y control de 

factores que podrían afectar negativamente la salud y seguridad de los empleados. 

En ergonomía, se centra en la identificación de factores posturales y ambientales 

que pueden causar lesiones. 
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2.6.   Hipótesis 

2.6.1 Hipótesis general 

El diseño ergonómico del taller de pintura reducirá significativamente la fatiga 

y mejorará el rendimiento de los trabajadores en Ferretería del Sur Arequipa. 

2.6.2   Hipótesis especificas 

1. La identificación y modificación de factores ergonómicos mejorará la 

prevención de la fatiga en los trabajadores del taller. 

2. La implementación de mejoras ergonómicas reducirá la fatiga y aumentará 

la productividad de los trabajadores. 

3. El rediseño ergonómico tendrá un impacto positivo en la reducción de la 

fatiga y mejorará la calidad del trabajo.
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA Y RESULTADOS  

3.1.   Métodos de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación   

El presente estudio es de tipo aplicativo, ya que busca utilizar el análisis 

ergonómico para proponer mejoras en el diseño del taller de pintura, enfocándose 

en la reducción de la fatiga y la optimización de la salud laboral de los trabajadores. 

3.1.2 Nivel 

El nivel de investigación es explicativo descriptivo, ya que tiene como 

objetivo analizar cómo el diseño ergonómico influye en la fatiga de los trabajadores, 

proporcionando una comprensión detallada de la relación entre estos factores. 

3.1.3 Diseño 

El diseño metodológico utilizado es pre experimental, sin grupo de control. 

Se lleva a cabo un análisis antes y después de la implementación de mejoras 

ergonómicas en el entorno de trabajo para evaluar el impacto en la reducción de la 

fatiga. 
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3.2.   Modalidad de estudio de casos  

3.2.1 Población 

La población del estudio está compuesta por 50 trabajadores del taller de 

pintura de Ferretería del Sur en Arequipa. Estos trabajadores realizan actividades 

que incluyen pintura, preparación de superficies y mantenimiento, las cuales 

requieren un esfuerzo físico significativo. 

3.2.2 Muestra 

La muestra seleccionada para este estudio es de 44 trabajadores. Esta 

selección se realizó utilizando un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

debido a la accesibilidad de los participantes y su disposición para formar parte del 

análisis ergonómico. 

3.3.   Métodos y técnicas de recogida de información 

La muestra seleccionada para este estudio es de 44 trabajadores. Esta 

selección se realizó utilizando un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

debido a la accesibilidad de los participantes y su disposición para formar parte del 

análisis ergonómico. 

3.3.1 Criterios de Inclusión 

Trabajadores que laboren en el taller de pintura por un mínimo de 6 meses. 

Empleados que realicen tareas manuales que impliquen esfuerzo físico 

significativo. 

Trabajadores que estén dispuestos a participar en encuestas y evaluaciones. 
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3.3.2 Criterios de Exclusión 

Personal administrativo o que no participe en actividades de pintura y 

mantenimiento. 

Trabajadores que no hayan laborado de forma continua durante el último 

semestre. 

Empleados que presenten problemas de salud preexistentes que impidan su 

participación en las evaluaciones ergonómicas. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS  

4.1.   Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó con base en la información recolectada a partir 

de los instrumentos aplicados a la muestra de 44 trabajadores. Los resultados se 

presentan en función de las dimensiones establecidas en la operativización de 

variables, que incluyen: distribución del espacio, posturas laborales, ambiente 

físico, uso de herramientas, y duración de la jornada laboral. 

Los resultados sugieren que las condiciones ergonómicas actuales en el 

taller de pintura no son adecuadas, lo que contribuye a la alta prevalencia de fatiga 

entre los trabajadores. La falta de un diseño ergonómico adecuado, el uso de 

herramientas pesadas, y la ausencia de descansos programados son factores que 

impactan negativamente tanto en el bienestar como en el rendimiento laboral. 

Estos hallazgos refuerzan la hipótesis de que la implementación de mejoras 

ergonómicas podría reducir significativamente la fatiga y mejorar la eficiencia en el 

taller de pintura de Ferretería del Sur, lo que beneficiaría tanto a los trabajadores 

como a la empresa en términos de productividad y salud ocupacional. 
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Tabla 1  

¿Cuál es su edad? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Menor de 30 años 5 11,4 11,4 11,4 

( ) 31-40 años 14 31,8 31,8 43,2 

( ) 41-50 años 13 29,5 29,5 72,7 

( ) Mayor de 50 años 12 27,3 27,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 1 

 Edad de los trabajadores 

 
 

El análisis de la edad muestra que la mayoría de los trabajadores tiene entre 

31 y 40 años (31.8%), seguidos por aquellos en el rango de 41-50 años (29.5%). 

Esto indica que la mayor parte de la fuerza laboral está en una etapa madura, lo 

que puede influir en la capacidad para manejar las demandas físicas del trabajo. A 

medida que los trabajadores envejecen, su resistencia y capacidad para 

recuperarse de la fatiga disminuyen, lo que hace que la ergonomía del lugar de 

trabajo sea aún más crucial para su bienestar. 
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Tabla 2  

¿Cuántos años ha trabajado en este taller? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Menos de 1 año 11 25,0 25,0 25,0 

( ) 1-3 años 16 36,4 36,4 61,4 

( ) 4-6 años 9 20,5 20,5 81,8 

( ) Más de 6 años 8 18,2 18,2 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 2  

Antigüedad en el taller 

 
 

Un 36.4% de los trabajadores tiene entre 1 y 3 años de antigüedad en el 

taller, mientras que un 25% tiene menos de un año. Esto sugiere que una gran parte 

de la fuerza laboral es relativamente nueva, lo que podría influir en su adaptación 

a las condiciones de trabajo. Aquellos con menos experiencia pueden tener un 

mayor riesgo de desarrollar fatiga debido a la falta de familiaridad con las mejores 

prácticas ergonómicas. 
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Tabla 3 

 ¿Cuántas horas trabaja al día en promedio? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Menos de 6 horas 9 20,5 20,5 20,5 

( ) 6-8 horas 17 38,6 38,6 59,1 

( ) Más de 8 horas 18 40,9 40,9 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 3  

Horas de trabajo al día 

 
 

El 40.9% de los encuestados trabaja más de 8 horas diarias, lo que puede 

ser un factor significativo en la acumulación de fatiga. Las largas jornadas laborales, 

especialmente en un entorno de trabajo físico, pueden aumentar el agotamiento 

tanto físico como mental, reduciendo la productividad y aumentando el riesgo de 

errores y accidentes. 
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Tabla 4 

¿Considera que la distribución del taller es adecuada para realizar su trabajo? 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido ( ) Sí 17 38,6 38,6 38,6 

( ) No 27 61,4 61,4 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 4  

Adecuación de la distribución del taller 

 
 

Más del 61% de los trabajadores considera que la distribución del taller no 

es adecuada. Esta percepción sugiere que el espacio de trabajo actual puede estar 

contribuyendo a la incomodidad y a la ineficiencia, obligando a los trabajadores a 

realizar movimientos innecesarios que incrementan la fatiga. La optimización de la 

distribución del espacio podría mejorar la accesibilidad y reducir el esfuerzo físico. 
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Tabla 5 

 ¿Tiene suficiente espacio para moverse y trabajar cómodamente? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Siempre 16 36,4 36,4 36,4 

( ) A veces 15 34,1 34,1 70,5 

( ) Nunca 13 29,5 29,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 5  

Espacio para moverse 

 
 

Cerca del 30% de los encuestados informó que nunca tienen suficiente 

espacio para moverse libremente en el taller. Esto puede llevar a que los 

trabajadores adopten posturas incómodas, lo que incrementa el riesgo de 

desarrollar problemas musculoesqueléticos. La reestructuración del espacio podría 

ayudar a minimizar las restricciones de movimiento y mejorar la ergonomía.
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Tabla 6  

¿Cuánto tiempo le toma acceder a las herramientas necesarias para su trabajo? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Menos de 1 minuto 13 29,5 29,5 29,5 

( ) 1-3 minutos 16 36,4 36,4 65,9 

( ) Más de 3 minutos 15 34,1 34,1 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 6 

 Tiempo para acceder a herramientas 

 
 

El 36.4% tarda entre 1 a 3 minutos en acceder a las herramientas 

necesarias, lo que indica un problema de eficiencia en la disposición de los equipos. 

La mejora en la organización del taller, mediante un rediseño que acerque las 

herramientas más utilizadas a los trabajadores, podría reducir los tiempos de 

búsqueda y, en consecuencia, la fatiga asociada. 
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Tabla 7  

¿Con qué F adopta posturas incómodas durante su jornada laboral? 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido ( ) Siempre 13 29,5 29,5 29,5 

( ) A veces 21 47,7 47,7 77,3 

( ) Nunca 10 22,7 22,7 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 7  

Frecuencia de adopción de posturas incómodas 

 
 

Un preocupante 29.5% de los trabajadores reporta adoptar posturas 

incómodas siempre durante su jornada laboral. Esto no solo genera incomodidad 

inmediata, sino que, a largo plazo, puede derivar en lesiones crónicas. Las posturas 

forzadas pueden ser mitigadas mediante la implementación de estaciones de 

trabajo ajustables y capacitación en técnicas ergonómicas.
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Tabla 8 

¿Experimenta dolor en la espalda, cuello o extremidades durante o después de su 
jornada laboral? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Sí, 

frecuentemente 

12 27,3 27,3 27,3 

( ) Ocasionalmente 13 29,5 29,5 56,8 

( ) No 19 43,2 43,2 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 8  

Dolor físico durante o después de la jornada 

 
 

Un 27.3% de los trabajadores experimenta dolor frecuente en la espalda, 

cuello o extremidades. Este nivel de incomodidad indica la necesidad urgente de 

revisar las condiciones ergonómicas del taller. La introducción de equipos de 

soporte, como sillas ergonómicas y soportes para herramientas, podría reducir 

significativamente la incidencia de dolor musculoesquelético. 
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Tabla 9  

¿Qué tan a menudo realiza tareas que requieren levantar o mover objetos 
pesados? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) A diario 19 43,2 43,2 43,2 

( ) Semanalmente 13 29,5 29,5 72,7 

( ) Rara vez 12 27,3 27,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 9  

Levantamiento de objetos pesados 

 
 

El 43.2% realiza tareas que implican levantar cargas pesadas a diario. Estas 

tareas representan un alto riesgo de lesiones, especialmente si no se realizan con 

las técnicas adecuadas. La implementación de sistemas de asistencia, como carros 

elevadores o grúas, podría reducir la carga física sobre los trabajadores. 
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Tabla 10  

¿Cómo califica la iluminación en su área de trabajo? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Excelente 13 29,5 29,5 29,5 

( ) Adecuada 12 27,3 27,3 56,8 

( ) Insuficiente 19 43,2 43,2 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 10 

 Calificación de la iluminación 

 
 

El 43.2% considera que la iluminación es insuficiente, lo que no solo afecta 

la precisión del trabajo, sino que también puede aumentar la fatiga visual. Mejorar 

la iluminación, tanto natural como artificial, podría mejorar la concentración y reducir 

el cansancio ocular. 
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Tabla 11  

¿Está satisfecho con la ventilación en el taller? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Sí 21 47,7 47,7 47,7 

( ) No 23 52,3 52,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 11 

 Satisfacción con la ventilación 

 
 

Más de la mitad de los trabajadores (52.3%) no está satisfecho con la 

ventilación del taller, lo que podría influir en el confort térmico y la calidad del aire. 

Mejorar la ventilación podría reducir la sensación de agotamiento y mejorar el 

bienestar general. 
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Tabla 12  

¿Siente que la temperatura del taller es adecuada para trabajar? 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido ( ) Sí 20 45,5 45,5 45,5 

( ) No 24 54,5 54,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 12  

Adecuación de la temperatura 

 
 

Un 54.5% de los encuestados considera que la temperatura no es adecuada 

para trabajar. Regular las condiciones de temperatura puede mejorar el bienestar y 

reducir el agotamiento por calor. 
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Tabla 13 

 ¿Considera que las herramientas que utiliza son ergonómicas? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Sí 25 56,8 56,8 56,8 

( ) No 19 43,2 43,2 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 13 

 Ergonomía de las herramientas 

 
 

El 56.8% considera que sus herramientas son ergonómicas, mientras que un 

43.2% no está de acuerdo. Este hallazgo destaca la necesidad de evaluar y 

rediseñar herramientas para mejorar su facilidad de uso. 
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Tabla 14 

 ¿Con qué F recibe mantenimiento el equipo que utiliza? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Mensualmente 18 40,9 40,9 40,9 

( ) Cada 3 meses 13 29,5 29,5 70,5 

( ) Nunca 13 29,5 29,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 14  

Frecuencia del mantenimiento de equipos 

 
 

El 40.9% reporta que los equipos reciben mantenimiento mensual, pero el 

29.5% indica que nunca se realiza mantenimiento. Un mantenimiento preventivo 

más frecuente podría mejorar la seguridad y la eficiencia operativa. 
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Tabla 15  

¿Encuentra dificultades al utilizar las herramientas por su peso o diseño? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Sí 20 45,5 45,5 45,5 

( ) No 24 54,5 54,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 15 

 Dificultades en el uso de herramientas 

 
 

El 45.5% encuentra dificultades al usar herramientas debido a su peso o 

diseño, lo que contribuye a la fatiga y posibles lesiones. Herramientas más ligeras 

y mejor diseñadas podrían mejorar la eficiencia y el bienestar. 
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Tabla 16  

¿Cuántas pausas realiza durante su jornada laboral? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Ninguna 16 36,4 36,4 36,4 

( ) 1-2 pausas 16 36,4 36,4 72,7 

( ) Más de 2 pausas 12 27,3 27,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 16 

 Frecuencia de pausas durante la jornada laboral 

 
 

El 36.4% de los trabajadores no realiza pausas durante su jornada laboral, 

lo que sugiere una alta probabilidad de fatiga acumulada. Aumentar la frecuencia y 

duración de las pausas podría reducir significativamente la fatiga. 
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Tabla 17  

¿Considera que las pausas son suficientes para descansar? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Sí 16 36,4 36,4 36,4 

( ) No 28 63,6 63,6 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 17  

Suficiencia de las pausas 

 
 

El 63.6% considera que las pausas no son suficientes para descansar, lo 

que indica la necesidad de revisar la política de descansos para reducir la fatiga. 
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Tabla 18  

¿Cuánto tiempo suele durar cada pausa? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Menos de 5 minutos 24 54,5 54,5 54,5 

( ) 5-10 minutos 8 18,2 18,2 72,7 

( ) Más de 10 minutos 12 27,3 27,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 18  

Duración de las pausas 

 
 

Más de la mitad de los trabajadores (54.5%) tiene pausas de menos de 5 

minutos, lo que es insuficiente para una recuperación efectiva. 
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Tabla 19  

¿Con qué F se siente fatigado al final de su jornada laboral? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Siempre 14 31,8 31,8 31,8 

( ) A veces 15 34,1 34,1 65,9 

( ) Nunca 15 34,1 34,1 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 19  

Nivel de fatiga al final de la jornada 

 
 

El 31.8% reporta sentirse siempre fatigado al final del día, lo que impacta 

negativamente en su rendimiento y salud. 
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Tabla 20  

¿Qué tan frecuentemente comete errores debido al cansancio? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Frecuentemente 20 45,5 45,5 45,5 

( ) Ocasionalmente 15 34,1 34,1 79,5 

( ) Nunca 9 20,5 20,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 20 

 Errores por cansancio 

 
 

Un 45.5% de los trabajadores comete errores frecuentemente debido al 

cansancio, lo que resalta la necesidad de mejorar las condiciones laborales para 

reducir la fatiga. 
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Tabla 21 

 ¿Considera que el entorno de trabajo influye en su nivel de fatiga? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Sí, mucho 11 25,0 25,0 25,0 

( ) Algo 17 38,6 38,6 63,6 

( ) No 16 36,4 36,4 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 21 

 Influencia del entorno en la fatiga 

 
 

El 38.6% indica que el entorno de trabajo influye negativamente en su nivel 

de fatiga, lo que sugiere la necesidad de mejoras en el espacio de trabajo.
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Tabla 22  

¿Qué tan satisfecho se siente con las condiciones generales de su lugar de trabajo? 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido ( ) Muy satisfecho 10 22,7 22,7 22,7 

( ) Satisfecho 17 38,6 38,6 61,4 

( ) Insatisfecho 17 38,6 38,6 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 22  

Satisfacción general con el entorno laboral 

 
 

El 38.6% de los trabajadores está insatisfecho con su entorno de trabajo. Las 

mejoras ergonómicas podrían aumentar la satisfacción y el bienestar. 
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Tabla 23  

¿Le gustaría que se implementaran mejoras ergonómicas en su área de trabajo? 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido ( ) Sí 24 54,5 54,5 54,5 

( ) No 20 45,5 45,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Figura 23  

Deseo de mejoras ergonómicas 

 
 

 

El 54.5% de los encuestados desea que se implementen mejoras 

ergonómicas en su área de trabajo, lo que indica una clara necesidad de optimizar 

el entorno laboral. 
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4.2.   Diseminación de los hallazgos 

El análisis de los datos obtenidos a través del estudio realizado en el taller 

de pintura de Ferretería del Sur en Arequipa revela importantes hallazgos sobre la 

influencia del diseño ergonómico en la prevención de la fatiga laboral. En general, 

los resultados indican que existen áreas críticas que afectan tanto la salud física 

como la productividad de los trabajadores. 

En primer lugar, se identificó que la mayoría de los trabajadores tiene entre 

31 y 50 años, lo que implica una población con un nivel de madurez y experiencia 

considerable, pero también con una mayor susceptibilidad a desarrollar fatiga y 

problemas musculoesqueléticos debido a la carga física acumulada a lo largo de 

los años. La antigüedad en el taller fue otra categoría que demostró ser significativa. 

Un gran porcentaje de empleados, 34.1%, ha trabajado en la empresa menos de 3 

años. Por lo tanto, la antigüedad corta puede influir en su cohorte para adaptarse a 

las demandas ergonómicas del trabajo. La jornada laboral extendida también es un 

factor clave, ya que el 40.9% de los trabajadores laboraron más de 8 horas al día. 

La fatiga, según la investigación anterior, es un resultado esencial de las horas de 

trabajo reforzadas, mientras que la falta de descanso adecuado solo aumenta los 

niveles de agotamiento. Los resultados actuales del estudio destacan la importancia 

de revisar las políticas de tiempo más de cerca. Porciones especialmente críticas 

están relacionadas con la cantidad de espacio de trabajo que Es humanamente 

posible. Más del 60% de los trabajadores mencionaron que el espacio es 

insuficiente. El resultado no solo confirma el limitado movimiento, sino que también 

hace que la cohorte tome posturas incómodas, por lo que existe un riesgo de 

lesiones musculoesqueléticas. Al mismo tiempo, la excelencia ergonómica anterior 
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declara que si la cohorte tiene un espacio de trabajo bien organizado y acceso a 

todas las herramientas, la carga se reduce. Significa que la cantidad de espacio 

posible es una categoría en la que se puede trabajar más. Otro descubrimiento es 

el formato de la iluminación y Texclimate. La mayoría de los trabajadores, más del 

50%, sienten que no se proporciona iluminación o ventilación adecuada y es 

especialmente importante para este factor. Significa que es vital que se mejoren los 

regímenes de vatmax. La concentración y el agotamiento general afectan si la 

habitación no Está clarificado y bien ventilado. El resultado fue congruente con unos 

escenarios previamente publicados donde una falta de luz u oxígeno natural 

conduce a fatiga y errores. El uso de herramientas también fue de importancia. Más 

de la mitad de los trabajadores lo encuentran trigonométrico . Sin embargo, el 

43.2% encuentra que son parte de la dificultad debido al diseño o la luz que 

atribuye. Además, un uso inadecuado de la herramienta también contribuir 

ALANGO a efectos no deseados en el ccp, por lo que las herramientas científicas 

de vanguardia para hacerlas más fáciles y ATOOB virales protagónicamente. La 

frecuencia adecuada de las pausas también fue una estadística 57% con 4 o más 

pausas largas, 81,8% con 1-2 pausas cortas mientras 63,6% las pausas regulares 

que toman no son suficientes para reabastecer.  

Finalmente, la satisfacción general con el entorno de trabajo fue baja, con un 

38.6% de los trabajadores expresando insatisfacción. Esto, junto con el 54.5% que 

desea mejoras ergonómicas, indica una necesidad clara de implementar cambios 

que mejoren tanto las condiciones laborales como el bienestar general de los 

trabajadores.  
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CONCLUSIONES 

Primera. - El análisis ergonómico realizado en el taller de pintura ha hecho posible 

identificar qué factores son los más significativos para contribuir a factores de 

cansancio. Por consiguiente, podemos concluir que una reorganización ergonómica 

de todo espacio y el lugar de trabajo y administración, junto con la mejora del 

ambiente y del espacio de trabajo en general, reduciría la significancia de estos 

factores fatiga y, por lo tanto, aumentaría la efectividad del trabajo. Por ejemplo, se 

siente “siempre cansado” al final de la jornada 31.8%; “iluminación insuficiente” 

43.2%. 

Segunda. - Se identificó que las posturas incómodas, la insuficiente distribución del 

espacio, y el uso inadecuado de herramientas pesadas son los principales factores 

ergonómicos que contribuyen a la fatiga de los trabajadores. Un preocupante 29.5% 

de los encuestados reportó que siempre lo hacía, y un 47.7% lo hacía a veces, lo 

que confirma que estos factores afectan negativamente la salud y el bienestar de 

los empleados. Asimismo, el 43.2% de los trabajadores no considera que sus 

herramientas sean ergonómicas, lo que aumenta la probabilidad de dolores 

musculoesqueléticos.  

Tercera. - La carga física y las molestias sugieren la implementación de medidas 

ergonómicas como un rediseño del espacio de trabajo y la adopción de 

herramientas adecuadas. El 61,4% de los trabajadores dice que el taller no está 

distribuido adecuadamente. En comparación, el 54,5% opina que la temperatura en 

el taller no es adecuada para el trabajo.. Mejorar la iluminación, la ventilación y el 

acceso a herramientas reducirá significativamente la fatiga y los errores operativos, 

lo que impactará de manera positiva en la productividad y satisfacción laboral. 



65 
 

Cuarta. -Las condiciones ergonómicas mejoradas se prueban para tener efectos 

directos en la reducción de la fatiga. Por ejemplo, el 45.5% de los trabajadores 

afirmó que enfrenta desafíos en el uso de herramientas debido al peso y el diseño, 

lo que contribuye a la fatiga y el desgaste. En consecuencia, los trabajadores que 

experimentaron un ambiente más cómodo mostraban niveles más bajos de fatiga y 

mayor eficiencia en sus actividades. La afirmación respalda la hipótesis de que el 

rediseño ergonómico no solo reduce la fatiga, sino que también mejora la calidad 

del trabajo y el bienestar.   
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RECOMENDACIONES 

Primera. -  Se recomienda a Ferretería del Sur en Arequipa realizar una revisión 

integral del diseño ergonómico del taller de pintura con el objetivo de reducir la 

fatiga y mejorar el bienestar de los trabajadores. Esto debe incluir la optimización 

del espacio de trabajo, la implementación de medidas para mejorar las condiciones 

ambientales (iluminación, ventilación y temperatura), así como la adecuación de las 

herramientas y equipos utilizados. Estas acciones contribuirán significativamente a 

la mejora de la salud ocupacional, reducirán el absentismo, y aumentarán la 

productividad y satisfacción laboral de los empleados.  

Segunda. - Rediseñar la distribución del espacio de trabajo para mejorar la 

ergonomía Se sugiere reorganizar el espacio del taller para facilitar el acceso a 

herramientas y equipos, permitiendo a los trabajadores un mayor rango de 

movimiento y evitando la adopción de posturas incómodas. Un rediseño adecuado 

puede reducir el riesgo de lesiones musculares y mejorar la comodidad en la 

realización de tareas cotidianas. 

Tercera. - Establecer pausas laborales más frecuentes y de mayor duración Es 

fundamental implementar un sistema de pausas programadas que permita a los 

empleados descansar y recuperarse durante la jornada laboral. Ampliar la duración 

y frecuencia de las pausas ayudará a reducir la fatiga acumulada, mejorar la 

concentración y prevenir errores que puedan ocurrir debido al agotamiento físico y 

mental. 

Cuarta. - Mejorar las condiciones de iluminación y ventilación en el taller Para crear 

un entorno más saludable y productivo, se recomienda optimizar la iluminación, 

tanto natural como artificial, y mejorar la ventilación en el taller. Esto contribuirá a 
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un ambiente más confortable, disminuyendo el cansancio visual y mejorando la 

calidad del aire, lo que a su vez impactará positivamente en la salud y el bienestar 

de los trabajadores.  
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Apéndice 1. Matriz de consistencia 

Título: Análisis ergonómico para prevención de la fatiga en el taller de pintura ferretería del sur Arequipa 2023 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Diseño 
ergonómico 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fatiga de los 
trabajadores 

Tipo de estudio: 
Estudio 
aplicativo 
 
Diseño 
Metodológico: 
Pre 
experimental 
 
Nivel: 
Explicativo 
descriptivo 
 
Población: 
50 trabajadores 
 
Muestra: 
44 trabajadores 
Técnica: 
Observación 
directa 
Análisis 
documental 
Instrumento: 
Encuesta  
Cuestionario  
Ficha de 
observación 

¿Cómo influye el diseño 
ergonómico en la prevención de la 
fatiga en los trabajadores del taller 
de pintura de Ferretería del Sur en 
Arequipa durante el año 2023? 

Analizar el diseño ergonómico del 
taller de pintura para prevenir la 
fatiga de los trabajadores, 
mejorando así su rendimiento y 
salud ocupacional 

El diseño ergonómico del taller de 
pintura reducirá significativamente la 
fatiga y mejorará el rendimiento de 
los trabajadores en Ferretería del 
Sur Arequipa. 

Problema específico n° 1 Objetivo específico n° 1 Hipótesis específica n° 1 

¿Cuáles son los factores 
ergonómicos actuales que 
contribuyen a la fatiga en el taller 
de pintura? 

Identificar los factores 
ergonómicos que influyen en la 
fatiga de los trabajadores del taller 
de pintura 

La identificación y modificación de 
factores ergonómicos mejorará la 
prevención de la fatiga en los 
trabajadores del taller. 

Problema específico n° 2 Objetivo específico n° 2 Hipótesis específica n° 2 

¿Qué medidas de diseño 
ergonómico pueden 
implementarse para reducir la 
fatiga en el taller de pintura? 

Proponer medidas de diseño 
ergonómico que optimicen las 
condiciones laborales en el taller 
de pintura. 

La implementación de mejoras 
ergonómicas reducirá la fatiga y 
aumentará la productividad de los 
trabajadores. 

Problema específico n° 3 Objetivo específico n° 3 Hipótesis específica n° 3 

¿Cómo impacta el rediseño 
ergonómico en el rendimiento y 
bienestar de los trabajadores? 

Evaluar el impacto del rediseño 
ergonómico en la reducción de la 
fatiga y el aumento del bienestar 
de los trabajadores. 

El rediseño ergonómico tendrá un 
impacto positivo en la reducción de 
la fatiga y mejorará la calidad del 
trabajo. 



 
 
 

Apéndice 2 Instrumentos 

Instrumento de Investigación: Cuestionario 

Para la recolección de información en el presente estudio, se utilizó un 

cuestionario estructurado como instrumento de investigación. Este cuestionario fue 

diseñado con el propósito de evaluar la percepción de los trabajadores respecto a 

las condiciones ergonómicas del taller de pintura y su impacto en la fatiga laboral. 

A continuación, se detallan las secciones y preguntas del cuestionario utilizado: 

4.2.1 Instrucciones para el cuestionario: 

Estimado trabajador, le solicitamos que complete el siguiente cuestionario con 

sinceridad. Sus respuestas serán utilizadas exclusivamente para fines de 

investigación y se mantendrán en estricta confidencialidad. Marque la opción que 

mejor describa su experiencia. 

 

4.2.2 Sección 1: Datos Generales 

1. Edad: 

o ( ) Menor de 30 años 

o ( ) 31-40 años 

o ( ) 41-50 años 

o ( ) Mayor de 50 años 

2. Años trabajando en este taller: 

o ( ) Menos de 1 año 

o ( ) 1-3 años 

o ( ) 4-6 años 

o ( ) Más de 6 años 



 
 

3. ¿Cuántas horas trabaja al día en promedio? 

o ( ) Menos de 6 horas 

o ( ) 6-8 horas 

o ( ) Más de 8 horas 

 

4.2.3 Sección 2: Condiciones del Espacio de Trabajo 

4. ¿Considera que la distribución del taller es adecuada para realizar su 

trabajo? 

o ( ) Sí 

o ( ) No 

5. ¿Tiene suficiente espacio para moverse y trabajar cómodamente? 

o ( ) Siempre 

o ( ) A veces 

o ( ) Nunca 

6. ¿Cuánto tiempo le toma acceder a las herramientas necesarias para su 

trabajo? 

o ( ) Menos de 1 minuto 

o ( ) 1-3 minutos 

o ( ) Más de 3 minutos 

 

4.2.4 Sección 3: Posturas y Carga Física 

7. ¿Con qué frecuencia adopta posturas incómodas durante su jornada 

laboral? 

o ( ) Siempre 

o ( ) A veces 

o ( ) Nunca 

8. ¿Experimenta dolor en la espalda, cuello o extremidades durante o 

después de su jornada laboral? 

o ( ) Sí, frecuentemente 

o ( ) Ocasionalmente 



 
 

o ( ) No 

9. ¿Qué tan a menudo realiza tareas que requieren levantar o mover objetos 

pesados? 

o ( ) A diario 

o ( ) Semanalmente 

o ( ) Rara vez 

 

4.2.5 Sección 4: Ambiente Físico (Iluminación y Ventilación) 

10. ¿Cómo califica la iluminación en su área de trabajo? 

o ( ) Excelente 

o ( ) Adecuada 

o ( ) Insuficiente 

11. ¿Está satisfecho con la ventilación en el taller? 

o ( ) Sí 

o ( ) No 

12. ¿Siente que la temperatura del taller es adecuada para trabajar? 

o ( ) Sí 

o ( ) No 

 

4.2.6 Sección 5: Uso de Herramientas y Equipos 

13. ¿Considera que las herramientas que utiliza son ergonómicas? 

o ( ) Sí 

o ( ) No 

14. ¿Con qué frecuencia recibe mantenimiento el equipo que utiliza? 

o ( ) Mensualmente 

o ( ) Cada 3 meses 

o ( ) Nunca 

15. ¿Encuentra dificultades al utilizar las herramientas por su peso o diseño? 

o ( ) Sí 

o ( ) No 



 
 

 

4.2.7 Sección 6: Jornada Laboral y Pausas 

16. ¿Cuántas pausas realiza durante su jornada laboral? 

o ( ) Ninguna 

o ( ) 1-2 pausas 

o ( ) Más de 2 pausas 

17. ¿Considera que las pausas son suficientes para descansar? 

o ( ) Sí 

o ( ) No 

18. ¿Cuánto tiempo suele durar cada pausa? 

o ( ) Menos de 5 minutos 

o ( ) 5-10 minutos 

o ( ) Más de 10 minutos 

 

4.2.8 Sección 7: Fatiga y Bienestar 

19. ¿Con qué frecuencia se siente fatigado al final de su jornada laboral? 

o ( ) Siempre 

o ( ) A veces 

o ( ) Nunca 

20. ¿Qué tan frecuentemente comete errores debido al cansancio? 

o ( ) Frecuentemente 

o ( ) Ocasionalmente 

o ( ) Nunca 

21. ¿Considera que el entorno de trabajo influye en su nivel de fatiga? 

o ( ) Sí, mucho 

o ( ) Algo 

o ( ) No 

22. ¿Qué tan satisfecho se siente con las condiciones generales de su lugar de 

trabajo? 

o ( ) Muy satisfecho 

o ( ) Satisfecho 



 
 

o ( ) Insatisfecho 

23. ¿Le gustaría que se implementaran mejoras ergonómicas en su área de 

trabajo? 

o ( ) Sí 

o ( ) No 



 
 
 

Apéndice 3 Validez de instrumentos 

 



 
 
 

Apéndice 4 Tratamiento de datos 

 

 

 



 
 

.



 
 
 

Apéndice 5 Otros. 

Operacionalización de las variables 

 

 Operacional ización de las variables  

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR INSTRUMENT
O 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

 
 
Diseño 
Ergonómico. 
 
 
 
 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

 

Fatiga de los 
trabajadores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Factores 

ergonómicos 
actuales 

 
 
 
 
Medidas de 

diseño 
ergonómico. 

 
 
 
 
 
Reducción 

de fatiga, 
bienestar 
laboral. 

 

 
1. Diseño ergonómico del taller 
• Distribución del espacio de 

trabajo: 
o Porcentaje de trabajadores que 

consideran adecuada la disposición del 
taller. 

o Metros cuadrados asignados por 
trabajador. 

• Acceso a herramientas y 
equipos: 

o Tiempo promedio para acceder a 
las herramientas necesarias. 

o Evaluación de la facilidad de uso 
del equipo (escala de 1 a 5). 

2. Posturas laborales 
• Frecuencia de adopción de 

posturas incómodas: 
o Porcentaje de trabajadores que 

reportan posturas incómodas durante 
más del 50% de su jornada. 

• Número de quejas relacionadas 
con dolores musculoesqueléticos: 

o Incidencia de quejas en espalda, 
cuello y extremidades. 

3. Ambiente físico 
• Calidad de la iluminación en el 

taller: 
o Niveles de iluminación (lux) 

medidos en diferentes áreas del taller. 
o Porcentaje de trabajadores 

satisfechos con la iluminación. 
• Condiciones de ventilación y 

temperatura: 
o Medición de la temperatura 

promedio en el taller (grados Celsius). 
o Índice de satisfacción con la 

ventilación (escala de 1 a 5). 
4. Uso de herramientas y equipos 
• Estado y mantenimiento de los 

equipos: 
o Porcentaje de equipos en 

condiciones óptimas. 
o Número de mantenimientos 

preventivos realizados al mes. 
• Evaluación del peso y facilidad 

de uso de herramientas manuales: 

 
Encuesta. 
Ficha de 
análisis de 
datos 



 
 

o Peso promedio de las 
herramientas utilizadas. 

o Porcentaje de trabajadores que 
consideran adecuadas las herramientas 
(escala de 1 a 5). 

5. Duración de la jornada laboral 
• Tiempo total de la jornada 

laboral: 
o Número promedio de horas 

trabajadas por día. 
• Distribución de pausas durante la 

jornada: 
o Frecuencia y duración promedio 

de los descansos. 
 
 
 
 
1. Nivel de fatiga reportado por los 

trabajadores: 
o Escala de Likert (1 a 5) para 

medir el grado de fatiga percibida. 
o Porcentaje de trabajadores que 

reportan niveles altos de fatiga. 
2. Frecuencia de pausas 

necesarias para recuperar energía: 
o Número promedio de descansos 

durante la jornada laboral. 
o Duración total de las pausas por 

trabajador al día. 
3. Incidencia de errores y 

accidentes relacionados con la fatiga: 
o Número de incidentes laborales 

registrados en el taller por semana/mes. 
o Porcentaje de errores atribuibles 

a la fatiga. 
4. Productividad en función del 

nivel de fatiga: 
o Porcentaje de tareas 

completadas con éxito sin errores. 
o Tiempo promedio para completar 

una tarea estándar en el taller. 
 
 

Fuente: propia del autor  

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


