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RESOLUCION N° 230-2024-D/FCJP-UANCV
Juliaca, 22 de mayo del 2024.

Vistos: El expediente, No: CU-5814 presentado por el
Bachiller en Derecho Srta. JACKELINE YANETH CARI LAYME, quien solicita
fecha para rendir el examen de sustentacidn de borrador de fesis
denominado: COMUNICACIONES COMERCIALES NO CONSENTIDAS Y EL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO DE JULIACA 2023,
para optar el Titulo Profesional de Abogada y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCY, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y
el Estatuto de la UANCYV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
senalarse lugar, dia y hora para la sustentaciéon del borrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Srta. JACKELINE YANETH CARI LAYME, para optar el
Titulo Profesional de Abogada, el mismo que se llevard a cabo el proximo 28
de mayo del 2024 a las 10:00 a.m. en el Saldn de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacion  de examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

ASESOR:

Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Tercero.-La Comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

UNIVERSIDAD ANDINA
\ NESTOR CAGERES VELASQUEZ
N

c.c
Archivo
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Facultad de Ciencias Juridicas y Polfticas (Z?‘\ ‘g)
A UNIDAD DE INVESTIGACION 1

DERECHO

RESOLUCION N° 130-2024-Ul-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 19 de marzo de 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-3136 de fecha 18 de marzo de 2024, del Bach. JACKELINE YANETH CARI LAYME,

quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Clencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion clentifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JACKELINE YANETH CARI LAYME, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: COMUNICACIONES COMERCIALES NO CONSENTIDAS
Y EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO DE
JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
COMUNICACIONES COMERCIALES NO CONSENTIDAS Y EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO DE JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach.
JACKELINE YANETH CARI LAYME, para optar el Titulo Profesional de Abogado(a), en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 076-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 31 de enero de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-1589 de fecha 29 de enero de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de Investigacion
y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JACKELINE YANETH CARI LAYME, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta
de Investigacion de Titulo: COMUNICACIONES COMERCIALES NO CONSENTIDAS Y EL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO DE JULIACA 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: COMUNICACIONES COMERCIALES NO CONSENTIDAS Y EL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO DE JULIACA 2023,
presentado por el (la) Bach. JACKELINE YANETH CARI LAYME, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Datos de autor

Nombres y apellidos JACKELINE YANETH CARI LAYME
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 45181119

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-2738-0923

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES
Tipo de documento de identidad DNI

Nutmero de documento de identidad 02419986

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7922-5098
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Presidente del jurado

Nombres y apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02430962

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI
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Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion N
Linea de investigacion DERECHO PRIVADO - P05
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:
Latitud: 15°2927"S
Longitud 70°07'37"0
Ubicacién geografica de la URL Maps
investigacion https://maps.app.g00.gl/PdPo6DrE6YLHoRcUA
4] Y v
é 0
° =\ s v
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iffy Gxangs deiles enus 58 Diciembre 2023 — Mayo 2024
realizd la investigacion
Ciencias Sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
L an Derecho
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
- Libreria
Derecho penal
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JACKELINE YANETH CARILAYME . identificado con DNI
Nro.__ 45181119 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la [X] Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

COMUNICACIONES COMERCIALES NO CONSENTIDAS Y EL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO
DE JULIACA 2023

Asesorado por: _ Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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ligatoria (obligatoria)
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RESUMEN

COMUNICACIONES COMERCIALES NO CONSENSUADAS Y EL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL
DISTRITO DE JULIACA 2023 es el titulo del presente estudio. El objetivo principal
del estudio fue investigar el impacto de las comunicaciones comerciales no
consentidas en la vulneracion del derecho fundamental a la proteccién de datos
personales en el distrito de Juliaca en 2023. El estudio emple6 una metodologia
no experimental de corte transversal, centrada en el andlisis cuantitativo y
descriptivo. Se rechaz6 la hip6tesis nula y se acepto6 la hipotesis alternativa en
base a los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman, que arrojo un nivel
de significacién de 0,016, lo que indica un nivel de significacion inferior al 5%. Se
trata de una asociacién positiva robusta, que sugiere que las comunicaciones
comerciales no consentidas tienen un impacto sustancial en la vulneraciéon del
derecho fundamental a la proteccién de datos personales en el distrito de Juliaca
en 2023.

Palabras claves: Comunicaciones, comerciales, derecho fundamental, datos

personales.
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ABSTRACT

NON-CONSENSUAL COMMERCIAL COMMUNICATIONS AND THE
FUNDAMENTAL RIGHT TO PERSONAL DATA PROTECTION IN THE DISTRICT
OF JULIACA 2023 is the title of this study. The main objective of the study was to
investigate the impact of non-consensual commercial communications on the
violation of the fundamental right to the protection of personal data in the district of
Juliaca in 2023. The study employed a non-experimental, cross-sectional
methodology, focusing on quantitative and descriptive analysis. The null
hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted based on
the results of the Rho Spearman statistical test, which yielded a significance level
of 0.016, indicating a significance level of less than 5%. This is a robust positive
association, suggesting that non-consensual commercial communications have a
substantial impact on the infringement of the fundamental right to the protection of

personal data in the district of Juliaca in 2023.

Keywords: Communications, commercial, fundamental right, personal data.
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INTRODUCCION

La importancia de un Estado Constitucional de Derecho radica en la salvaguarda
de los derechos constitucionales consagrados en la Constitucion Politica del Peru.
En consecuencia, esta medida promovera la dignidad de las personas y creara un
ambiente adecuado para su crecimiento integral, tanto dentro de la comunidad
como en su vida personal. En este escenario, emerge un derecho esencial, el
derecho a la serenidad, que supone que toda persona debe tener acceso a todo
aguello que promueva su bienestar. Dicho de otro modo, al alcanzar este estado
de bienestar, la persona estaria en mejores condiciones para desarrollar su vida
cotidiana y alcanzar sus objetivos personales y familiares. Pero, ha surgido una
circunstancia contemporanea que llamaria la atencién sobre este derecho;
estamos hablando de llamadas o mensajes de marketing, cobros telefonicos
realizados por diferentes empresas y los métodos de cobro antes mencionados.
Cuando estos cobros 0 anuncios se realizan en momentos que la persona reserva
para su intimidad personal y su bienestar mental y las empresas se comportan de
forma intrusiva, se convierte en algo problemético; es lo que se conoce como

llamadas o mensajes "spam".

En el capitulo | se pone en conocimiento los aspectos generales, y como parte
integrante se ha considerado la descripcion del problema, con su respectivo
planteamiento del problema, asi esta considerado los objetivos principal y
especificos, también la justificacion y los variables que son muy importantes para
la elaboracion del presente trabajo de investigacion. En el capitulo Il se exponen
el marco tedrico y los antecedentes de la investigacion con sus respectivas bases
tedricas que constituyen la esencia del estudio. En el capitulo Il se ha considerado

la metodologia del estudio, el enfoque, el tipo, el nivel y el método aplicado.
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También en este capitulo se ha integrado la poblacion, la muestra y la técnica e
instrumentos utilizados. En el Capitulo V., se conocera los resultados
comprendiendo los items reconocidos como conclusiones del estudio,

sugerencias Yy las referencias bibliogréaficas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situacién problemética

A nivel internacional, la Segun Patajalo (2023) cita la Constitucion politica
Republica del Ecuador, en su articulo 168, acapite 5, que establece que la
informacion que se proporcione en el curso de una causa que se tramite ante un
tribunal o consejo sera publica y que su ingreso, informacion y difusion no podra
restringirse mas alla de lo que establezca una excepcion legal expresa. Esta
disposicion se refiere a la publicidad de los procesos judiciales en Ecuador. La
informacion individual es caracteristica para un individuo en particular de principal
interés para si mismo, ya que, en dicha informacién radican los datos que
eventualmente lo reconocen o lo hacen reconocible. En este sentido, existe un
choque entre los privilegios de oportunidad de los antecedentes y la seguridad de

la indagacion individual y su autoconfianza. (p. 15)

A nivel publico, el experto responsable de salvaguardar los datos
individuales es el Servicio de Equidad y Libertades Comunes del Perl que expresa
gue el Reglamento N° 29733, y fue adelantado por el Indecopi, el cual fue

considerado como un medio habil para de alguna u otra manera esquivar la
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provocacion de las personas por ensayos empresariales. (Reglamento N° 29733).
segun Luna (2018) sefala que "Para esta facultad antes referida, hace bastante
tiempo el asentimiento era una estructura que debia ser autorizada por las
organizaciones que eran examinadas para comprobar si cumplian con la Ley. (p.

46).

A nivel local, en Puno segun diario el Correo (2022) distribuy6 el adjunto
"Pobladores supuestamente estafados por cooperativas de fondos de reserva
engafosas que montaron un negocio con diseflo piramidal, prepararon y
organizaron protestas solicitando la llegada de su dinero en efectivo, que entre
cada uno de los individuos superaria los S/60 millones". Gary Pacsi Mamani,
radicado en la Constructora e Inmobiliaria K'leg S.A., ubicada en el Pasaje Grau
#365 de Puno, fue objeto de las denuncias de los disidentes. El estudio demostro
que este individuo, en colaboracién con agentes policiales, ofrecia el beneficio de
un aumento del 10% en la cantidad de divisas retenidas” (p. 3). (p. 3), donde se
dice que revelaron informacion personal, como su direccion de correo electronico

y su numero de teléfono movil, entre otros datos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,De qué manera las comunicaciones comerciales no consentidas influyen
en la transgresioén al derecho fundamental a la proteccion de datos personales en

el distrito de Juliaca 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

Problema especificol

¢,De qué manera los métodos comerciales agresivos o engafiosos influyen
en la transgresion al derecho fundamental a la proteccion de datos personales en

el distrito de Juliaca 20237

Problema especifico 2

¢,De qué manera los métodos abusivos en el cobro de deudas influyen en
la transgresion al derecho fundamental a la proteccidn de datos personales en el

distrito de Juliaca 20237

1.3. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica. La investigacion se ha llevado a cabo con la intencién
de aportar informacion y ampliar los datos sobre el tema del examen. También
hay que tener en cuenta que el examen se basa en fuentes hipotéticas aprobadas,

como diarios archivados y almacenes de varias universidades.

Justificacion social. Este trabajo de examen tendra singular trascendencia
para los estudiosos y expertos de las ciencias juridicas y la sociedad en general,
en vista de que sobre la vida nada menos que siempre se vera inmersa en un
pleito legal donde el estado debera garantizar la poderosa actividad, felicidad y
seguridad de las libertades veneradas en la constitucién del Perd, asi como los

datos de las tertulias consolidadas en los casos.

Justificacion metodoldgica. Este estudio permite crear un instrumento de
investigacion que tiene en cuenta los métodos de fiabilidad, contenido y validez

de constructo en relacidén con el reto de investigacion planteado.
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1.4. Objetivo general

Determinar de qué manera las comunicaciones comerciales no consentidas
influye en la transgresion al derecho fundamental a la proteccion de datos

personales en el distrito de Juliaca 2023.

1.4.1. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Establecer de qué manera los métodos comerciales agresivos o engafiosos
influyen en la transgresion al derecho fundamental a la proteccion de datos

personales en el distrito de Juliaca 2023.

Objetivo especifico 2

Establecer de qué manera los métodos abusivos en el cobro de deudas influyen
en la transgresion al derecho fundamental a la proteccion de datos personales en

el distrito de Juliaca 2023.

1.5. Importanciay alcance de la investigacion

La metodologia de revision se basa en la recopilacion y analisis de datos
para conocer en profundidad la vulneracion de las libertades fundamentales
protegidas por nuestra actual constitucién politica. El objetivo es proponer
modificaciones a los organismos encargados de regular la comunicacion
comercial no consentida, como el INDECOPI, el Experto Publico en Seguridad de
la Informacién Personal. Los Derechos Fundamentales de la Persona, Capitulo I,

Titulo | de La Personay la Sociedad.

1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones
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Uno de las inconvenientes experimentadas en el examen fue contar y
encontrar abogados y especialistas financieros que pudieran contribuir y ser

estudiados.

1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general
H1. Las correspondencias comerciales no consentidas afectan a la
vulneracién del derecho esencial a la seguridad de la informacion individual

en el ambito de Juliaca 2023.

HO. Las correspondencias comerciales no consentidas no afectan a la
vulneracion del derecho fundamental a la garantia de la informacion

individual en el ambito de Juliaca 2023.

1.7.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
H1. Técnicas empresariales contundentes o engafiosas inciden en el
agravio del derecho mayor a la seguridad de la informacion individual en la

region de Juliaca 2023.

HO. Estrategias empresariales contundentes o engafiosas no tienen efecto
en la ofensa del derecho crucial a la seguridad de la informacion individual

en la region de Juliaca 2023.

Hipotesis especifica 2
H1. Las técnicas nocivas para el surtido de obligaciones inciden en la
vulneracion del derecho principal a la seguridad de la informacion individual

en la localidad de Juliaca 2023.
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HO. Técnicas nocivas para el surtido de obligaciones no tienen efecto en la
ofensa del derecho central al aseguramiento de la informacion individual en

la region de Juliaca 2023.

1.8. Variables
1.8.1. Variable independiente
Las comunicaciones comerciales no consentidas.
1.8.2. Variable dependiente
derecho fundamental a la proteccidén de datos personales.
1.8.3. Conceptualizacion de variables

El factor libre es el motivo de la ocasion. El resultado de la ocasion es la

variable dependiente.

1.8.4. Operacionalizacion de variables

Hay algunas reflexiones con respecto a la operacionalizacién, teniendo en

cuenta la copia de seguridad, segun Valderrama (2014) muestra que.:

En la dltima fase de perfeccionamiento, las variables se modificardn para
representar Unicamente sus opiniones y marcadores como factores y unidades de
evaluacion. Para simplificarlo, la aplicacibn o evaluacion de los numerosos
componentes para conceptualizar las perspectivas, los subangulos y los
indicadores -que deben manejarse de forma aplicable y util- es la

operacionalizacion de los elementos de la encuesta. (p.160)
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores
Métodos Via telefénica, correo electronico o
comerciales WhatsApp.
agresivos o mensajes
engafnosos
VARIABLE 9
INDEPENDIENTE
Comunicaciones
comerciales no
consentidas.
Métodos Call centers),.
abusivos en el  enviar mensajes de texto a teléfonos
cobro de moviles y utilizar redes de llamadas
deudas telefénicas.
_ Hay una violacién de la intimidad
Recoleccion de
_ B Se encuentra a preguntas
VARIABLE informacion

obligados a divulgar informacion privada
DEPENDIENTE

El derecho Sinceridad en la seguridad de los datos.

Procesamiento

fundamental a la detalles intimos para diferentes

de informacion o
B objetivos.
proteccion de datos

ersonales -
P A correos electronicos.

Difusion
Web personales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacional

Lopez (2021) en el trabajo de investigacion "El Sernac ha adquirido nuevos
poderes en el espacio de la informacion individual y la seguridad”. Esta evaluacion
fundamental tuvo como objetivo presentar y valorar la autoridad otorgada por el
Articulo 15° de la Propuesta de Modernizacion del Reglamento de Garantia del
Comprador en relacion con el establecimiento de una organizacion de proteccién
de la informacion. Se utilizaron textos, revistas, documentos relacionados con la
investigacion, trabajos anteriores pertinentes a la investigacion y una resefia de la
revista N°12.409-03 en una revisidn narrativa con una técnica subjetiva y sin
juicios de valor. Ademas, el creador confirmé que se defiende el sagrado derecho
a la seqguridad, y que proceder a dividirlo entre sustancias con diversos niveles de
capacidad y limite administrativo trajo consigo una garantia insuficiente y
nebulosa. Esta confusion del marco neutraliza la seguridad viable y suficiente de
la informacién confidencial de las personas, ya que la calidad y exactitud de la

garantia que obtienen fluctia en funciébn de si se trata exclusivamente de
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informacion financiera o empresarial, o de si queda fuera de estas dos
clasificaciones, y esta division influye en los sujetos de la informacion, que quedan

en la oscuridad a la hora de elegir qué camino tomar.

Auad (2019) en estudio de investigacion “El desarrollo de la regulacion de
los medios de comunicacién como componente de seguridad del comprador en la
administracion de la comunicacion en los conjuntos generales de leyes espafioles,
italianos y bolivianos" examind el inicio y el desarrollo de la persona como
comprador concebido, asi como las formas de salvaguardarla en una regulacién
similar. Su estrategia fue de tipo esencial, con una metodologia subjetiva,
utilizando la ley, la convencion y las leyes de varias naciones como instrumento
de examen. Se razond que el conjunto de leyes generales espafiolas y el conjunto
de leyes generales italianas sobresalen, ya que ambos recuerdan serias areas de
fortaleza para un a favor de clientes o mandantes. Del mismo modo, es muy
posible que el conjunto de leyes generales bolivianas tenga ligeras lagunas
legitimas debido a la ausencia de un contacto estrecho con la innovacion mas

reciente.

Gacitua (2014) en su estudio de investigacion “El Derecho Primordial a la
Proteccion de Datos Personales en el ambito de la prevencién y represion penal

europea”.

Tuvo tal objetivo Con todo 26, sefiala que, con respecto al derecho de
respuesta, destaca la relacion que ha tenido con la mejora de este solidamente
en la proposicion para la Directriz Global de Seguridad de la Informacion y con
respecto al Mandato sobre la contra accion y también sobre el castigo penal,

planteando que va desde una relacion fundamental o insignificante a una directriz
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mas puntillosa o punto por punto, evaluando si el plan de accién es simplemente
normativo o jurisdiccional. Este examen es como el nuestro en cuanto a la
seguridad de la informacion individual en general y ambos tratan de trabajar en
los sistemas para el aseguramiento de estos privilegios a través de activos y
metodologia. Se diferencia del nuestro en que su investigacion se centra en la
anticipacion y restriccion penal europea, mientras que nuestra exploracion se
centra en desmenuzar directamente los objetivos autoritarios del sistema tripartito

sobre el aseguramiento de la informacion privada.

Huerta (2017) en su estudio de examen "El inicio del derecho esencial a la
seguridad de la informacion individual", realizado en la Facultad Complutense de

Madrid.

Su objetivo era analizar el aspecto historico o temporal del andmalo de la
proteccion de antecedentes. El decimoquinto final de la proposicién trae a colaciéon
gue el seguro de informacion es un instrumento licito dirigido a blindar una amplia
gama de intereses. Con respecto a la mayoria de los intereses, llama la atencién
gue algunos intereses se han venido postergando desde antiguo, como la
honorable seguridad, mientras que otros son nuevos, por ejemplo, la sensacién
de desarraigo y debilidad en el mundo modernizado que ha impulsado la negacién
de todas las opciones tomadas de manera robotizada y, suponiendo que este sea
el caso, puede acarrear un debilitamiento al trato justo, y consecuentemente el
sesgo del orgullo del individuo. La hipétesis mencionada comparte nuestra opinion
de que la seguridad de la informacion es un derecho fundamental, pero difiere de
nosotros en que nuestra investigacion aborda la emergencia del derecho desde el

presente, mientras que la hipétesis mencionada se centra en sus inicios.
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2.1.2. Nacional

Farromeque (2020) en su estudio de examen "Correspondencias
comerciales no consensuadas y oportunidad emprendedora en la oficina de lima
de comercio 2020". Adquirir su titulo de Reglamentaria, Universidad Autdbnoma del
Peru. Objetivo: determinar la relacion entre el delito de oportunidad comercial en
la Oficina Comercial de Lima 2020 y la ley de correspondencia comercial no
consentida. El tipo de investigacion fue elemental. Se utilizO una metodologia
cuantitativa, constituyendo la muestra 57 empleados de la Oficina Comercial de
Lima. Se empledé un test no probabilistico, un protocolo de estudio y un
instrumento de encuesta. Segun la tabla de Pearson, los resultados indicaron que
existe una relacion sustancial (78,7%) entre el factor 1 correspondencia comercial

no consensuada y la variable 2 potencial emprendedor.

Auccatoma (2023) en su estudio de investigacion “Examen del efecto de la
normativa peruana de aseguramiento de la informacion en las organizaciones
empresariales”. Para el nivel de experto de consejero legal Universidad Peruana

de Ciencias E Informatica, Lima-Perd.

Tuvo tal objetivo: Investigar el efecto del Reglamento Peruano de
Aseguramiento Individual de la Informacién del Comprador en las organizaciones
empresariales. Este estudio empled una técnica de comparacién junto con una
metodologia subjetiva, fenomenoldgica, correlacional-causal y un disefio no
experimental. EI Reglamento peruano sirvi6 como escenario de revision, y se
utilizé la percepcidon narrativa utilizando el marco de investigacion de revision para
analizar normas, pronunciamientos, leyes e instancias relevantes. Las principales
consecuencias de esta exploracién es que debido a la entrada en vigencia del

Reglamento No. 29733 Reglamento para el Aseguramiento de la Informacién
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Individual del Comprador, muchas organizaciones fueron evaluadas y algunas
fueron sancionadas con su multa por separado, Ademas, se observa con
frecuencia que las sustancias no registran los bancos de informacion personal de
sus clientes en la Boveda Publica de Seguridad de la Informacion Individual. Esto
es consecuencia del uso indebido de las normas, lo que ocurre en la gran mayoria
de los ciclos. Por otro lado, como indica la regulacion relativa, algunas naciones
realmente controlan la ley sobre el seguro que se debe dar a la informacion
individual, excepto Ecuador, que es una de las pocas naciones latinoamericanas

que no maneja este tema.

Lépez (2021) en su estudio de investigacion “Investigacion de la ley de
seguridad de la informacién individual para plantear los modelos sancionadores
de autorizacion de obra social de ambito local". Para el titulo de perito asesor legal,

Universidad Sefior de Sipan, Pimentel - Pera.

Tuvo como objetivo: Proponer un reglamento para salvaguardar los datos
personales y ofrecer recomendaciones de sanciones para apoyar el trabajo social
comunitario. El estudio involucra a la poblacibn de asesores legales de
Lambayeque (6196) y a la muestra intencional de 53 asesores legales tributarios
del territorio de Chiclayo. El propésito es examinar su percepcion sobre dos
factores de estudio. La investigacion es clara, incuestionablemente legitima, no
procedimental, transversal y propositiva. Se trata de una propuesta normativa de
un proyecto de ley que incorpora los articulos 41, 42 y 43, referidos a las sanciones

impuestas por la obra social local de acuerdo a la ley N° 29733.
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Garcia (2022) en su estudio de investigacion “Restriccion a un lado a
serenazgo por spam telefénico en Peru 2022". Propuesta para el titulo de experto

de asesor legal, Universidad César Vallejo.

El objetivo de la investigacion fue examinar en qué medida el spam
telefénico en Peru en 2022 esta impidiendo el derecho a la tranquilidad de las
personas. Para lograrlo, se empleé un enfoque subjetivo y la elaboracion de
supuestos fundamentados. Se concluyo que el spam telefénico -anticipos y ofertas
realizadas por los proveedores sin demanda, sin aprobacion y sin
correspondencia previa al respecto- tiene un efecto perjudicial sobre el derecho a
la tranquilidad de los ciudadanos, lo que a su vez afecta su derecho a la nobleza
debido al inadecuado sistema administrativo existente actualmente en nuestra
nacién. Deduciendo de esta manera que, el derecho a la serenidad es un derecho
que esta inequivocamente conectado con la protecciébn de la asistencia
gubernamental de un individuo, particularmente entendiendo que la serenidad
comienza como una situacion comunicada en la existencia confidencial de cada
individuo; entendiendo que la asistencia gubernamental individual esta asociada
con la realizacion de la vida, con la perspectiva fisica y cercana al hogar; en este
sentido, el derecho a la serenidad emergeria, si los individuos desde la admiracion
de este triple pliegue se las ingeniaran para conseguir una vida privada honorable,
para tener la opcidn de ejecutar sus gestiones y tareas de la existencia sin

obstrucciones indeseables.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Comunicaciones comerciales no consentidas.

En el Perd y a nivel universal, uno de los ejercicios comerciales
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generalmente desestimados por la sociedad son las correspondencias
productivas no consentidas, elaboradas para entregar al beneficiario, que puede
ser conocido como cliente, las cuales pueden darse a través de teléfono, correo
electronico, articulos o administraciones de diversa indole, por ejemplo,
administraciones de bienestar, articulos monetarios, mercancia relacionada con
la comunicacion y Web. La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
y el Indecopi, a través de la Comision de Proteccidn al Consumidor, establecieron
la potestad de regular dichas actividades.

El Reglamento No. 29571 Cédigo de Seguridad y Salvaguarda del Cliente
es el ordenamiento de normas para la proteccién de los privilegios del comprador
que trabaja con la admisiéon a articulos y administraciones de manera adecuada
en la busqueda, con el uso de componentes viables que permitan el objetivo de
debates respecto a la adquisicién de un articulo o contratacién de una ayuda en
una relacion de comprador.

La norma clasifica la utilizacién de ensayos lucrativos a través de citaciones
y encargos masivos como una técnica comercial contundente y desorientadora.
Tal y como indica Pascual (2019) afirma que "A partir de ahi sugiere que los
proveedores disminuyen esencialmente la oportunidad de decision del comprador,
a traveés de figuras como la provocacion, la compulsion, el impacto injustificable o

la falsedad” (p.34).

2.2.1.1. Laley N°29571 Cdodigo de Proteccién y Defensa al Consumidor

Segun el Reglamento N° 29571 es el conjunto de normas para la proteccion de
las libertades del cliente que trabaja con la admision de articulos y
administraciones de manera satisfactoria en la busqueda, con la utilizacion de

componentes exitosos que permiten el objetivo de preguntas con respecto a la
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adquisicion de un articulo o la contratacion de una ayuda en una relacion de
comprador.
2.2.1.2. Ley que modifica LA LEY 29571, respecto a la prohibicion de las

[lamadas spam

Se describe el articulo que se modificé que es la siguiente:

Articulo 1.- Decreto Legislativo 1390 modifica el inciso e) del numeral 58.1 del
Articulo 58 del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, que fuera

aprobado por la Ley N° 29571.

Se introducen las siguientes adecuaciones al inciso e) del numeral 58.1 del
articulo 58 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Estas
modificaciones fueron aprobadas por la Ley N° 29571 y modificadas por el Decreto

Supremo N° 1390.

“Articulo 58.-Definicion y alcances

58.1 Los proveedores no pueden emplear métodos que limiten significativamente
la capacidad de eleccién del consumidor mediante presién, acoso, influencia
indebida o engafio. Todos los clientes tienen derecho a ser protegidos de practicas

comerciales agresivas o engafiosas.

Asi pues, toda actividad comercial que implique la importacién de:

e) Que los proveedores puedan comercializar sus productos y servicios y prestar
apoyo comercial a cualquier comprador utilizando centros de llamadas, marcos de
llamadas telefénicas, mensajeria instantanea a dispositivos moviles o
comunicaciones masivas por correo electronico. Solo los compradores que se

pongan en contacto directamente con el proveedor y den explicita y cortésmente
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Su consentimiento para ser contactados podran recibir de ellos datos y material
promocional. Los proveedores de estos servicios y productos tienen derecho a
utilizar los numeros de teléfono y las direcciones de correo electronico de los
consumidores que hayan aceptado explicitamente esta practica comercial. Este
consentimiento podra retirarse de forma abrupta en cumplimiento de las politicas
gue rigen la proteccion de datos personales. La Autoridad de Compras podra
imponer sanciones si esta formacion se utiliza sin el permiso del comprador y se

considerara una apropiacion indebida grave.

2.2.1.2. Las comunicaciones comerciales no consentidas

supervisadas

Segun el andlisis de la web Pasién por el derecho (2020) afirma lo siguiente:

Las correspondencias comerciales no consentidas, que ofrecen al
beneficiario (por teléfono, correo electronico u otros similares) bienes o
negocios de diversa calidad (servicios de bienestar, articulos en efectivo,
cosas conectadas por teléfono o Internet), figuran entre las practicas
comerciales que mas suelen rechazar los consumidores. De acuerdo con
anuncios publicos, se design6 a dos entidades como las facultadas para
regular dichas acciones: Indecopi, mediante la Comisién de Seguridad del
Cliente 3 (CC3), y la Experta Publica para el Aseguramiento de la

Informacién de las Personas (APDP). (p.1)

También dicho sitio web, Pasién por el derecho (2020) indica:

La situacion actual resulta beneficiosa para abordar los recursos legales
involucrados en la mencionada accion, amparados por la Constitucion

Politica del Pera, asi como el Reglamento N° 29733, Reglamento de
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Seguridad de la Informacion Individual (LPDP), y el Reglamento N° 29571,
Caodigo de Salvaguarda y Seguro del Comprador (Codigo del Comprador).
Asimismo, permite analizar la efectividad de estas normas y las acciones
tomadas por las entidades involucradas en el ciclo econdmico
correspondiente, a fin de determinar el grado de cumplimiento de cada

norma y el nivel de involucramiento de cada entidad. (p.2)

2.2.1.3. El sustento constitucional de las normas aplicables

El articulo 2.6 de la Constitucion Politica del Peru instituye como una de las
libertades esenciales del individuo el aseguramiento de la informacién individual,
a través del texto que se acompafa: "Que las administraciones de PC, sean
modernizadas, publicas o privadas, no proporcionen datos que influyan en la

seguridad individual y familiar”.

En dichos numerales se vulnera los derechos fundamentales tanto en los

productos ofrecido y las cobranzas abusivas:

6. Garantizar que los servicios informaticos, ya sean publicos o privados,
informatizados o no, no transmitan datos que pongan en peligro la intimidad de

las personas o las familias.

7. Respeto y buena reputacion, privacidad para uno mismo y su familia, asi

como la propia voz e imagen.

Es més, de esta manera, cualquier individuo impactado por afirmaciones
fuera de base o molestas en cualquier medio de comunicacion tiene el privilegio
de hacerlas corregir por nada, de inmediato y relativamente, sin sesgo a las

obligaciones de regulacion.
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2.2.2. El derecho fundamental a la proteccion de datos personales.
2.2.2.1. LalLey N° 29733

La Constitucion peruana asegura la proteccion de la informacion personal
de los individuos garantizando libertades clave y prescribiendo el manejo

responsable de dicha informacion. (Ley 29733, 2013).

2.2.2.2. Datos personales

El término se refiere a una coleccion de datos que puede automatizarse y
gue no se ve afectada en absoluto por el soporte en el que se almacena, ya sea
visual, fisico u éptico. También es independiente de los métodos utilizados para

producir, crear, organizar y acceder a los datos. (Ley 29733, 2013)

2.2.2.3. Consumidor

Es un cliente que utiliza sistematicamente un producto. (Ley 29733, 2013)

2.2.2.4. Empresas comerciales.

"Una actividad empresarial destinada a la negocio de productos para su
reventa sin cambios", segun la organizacién de intercambio. Este negocio se
diferencia de los demas en que los bienes que recibe no se alteran y pueden ser

de cualquier tipo. (Ley 29733, 2013)

2.2.2.5. Marco Legal

e Constitucion Politica del Peru Articulo 2
e Reglamento N° 29571 Cédigo de Seguro y Salvaguarda del Cliente.

e Declaracion Administrativa N° 1390 que modifica el articulo 58 del

Reglamento 29571.
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e Reglamento N° 29733 - Reglamento de Seguridad de la Informacion

Individual.

2.2.2.6. Derecho ala intimidad

Segun el autor Gil (2021) en cuanto al comienzo del vocablo
seguridad demuestra que Hay algunos creadores que destacan la
importancia esencial en lo que respecta a la cuestion de la seguridad de la
vida intima y / o individual frente a la sobreabundancia de los periédicos en
aparecer o divulgar dichos datos sin el asentimiento de los afectados, del
mismo modo muestra una gran cantidad de decisiones judiciales, en las
gue algunas manifestaciones incluso en modificaciones del mundo real,
interrupciones en la existencia privada e individual de las personas, habian
pensado en diferentes perspectivas, infraccion de la responsabilidad por,
ruptura de la certeza, y asi sucesivamente presume gque estas decisiones
realmente basadas, aunque tal vez no expresamente, en una regla general
que el tiempo habia llegado a percibir, un derecho que tenia la capacidad

de salvaguardar el "caracter intocado"”. (p. 80-95)

2.2.2.7. Teorias de proteccién de los datos
2.2.2.7.1. Teoria social

Segun Parent (2000) muestra que esta hipotesis da "acentuacion a la
posibilidad de oportunidad y equidad, siendo la anterior calificada como la
potestad de cada persona de abrirse a su circunstancia actual, a otras de ser
importante para la sociedad y de realizar su propio giro" (p. 45). (p. 45); Segun la

perspectiva jurisdiccional, la correspondencia es el proceso de tratar de manera
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similar lo que es igual cuando los términos en correlacion armonizan en todos sus

atributos y de manera diferente lo que es unico. Como sefiala Diaz (2012):

Con esta hipédtesis, surgen nuevas libertades amistosas y de asistencia
gubernamental, que obligan al Estado a garantizar la seguridad, la cual puede ser
replanteada en funcion de la ayuda monetaria y la relacion con los estandares de
la regla de la mayoria, lo que hara avanzar las conexiones de las personas y la
sociedad con el Estado, no realmente de manera ascendente, sino que de igual
manera se puede ejecutar una conexién a nivel entre residentes similares del area

local. (p. 23)

2.2.2.7.2. Teoria democratica

Segun Bastida et al. (2004) afirma que: Se favorecen las libertades de articulacion,
de datos, de reunion, de exposiciones y otras de la existencia de la nacion basada
en el voto; la cooperacion de la regla de la mayoria, las preparaciones sociales
agregan a la toma de decisiones de los especialistas que supervisan las naciones
y hacen concebible la autoconfianza de los individuos de una manera basada en
el voto, con ese voto es significativo el apoyo de los residentes en los procesos
de la regla de la mayoria a través de los grupos ideoldgicos, deben ensayar un
gobierno de la regla de la mayoria en un nivel interno y permanecer lejos de

caudillismos y de la tirania para el retrato del equivalente. (p. 46)

2.2.2.7.3. Teoria liberal

Por otro lado, Segun Bastida et al. (2004) afirma que: El reconocimiento y la
proteccion de los derechos garantizan el funcionamiento de una sociedad bien
organizada basada en las decisiones independientes de los individuos. El Estado

desempeiia un papel crucial en la salvaguarda de estos derechos a través de sus
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instituciones vigilantes. Sin embargo, los individuos también tienen la
responsabilidad de hacer valer sus derechos ante los demas y respetar los
derechos de los demas de acuerdo con el marco juridico vigente. La falta de
imparcialidad del Estado conduce a un desarrollo desenfrenado del desequilibrio,
lo que supone una amenaza para la capacidad de los individuos de ejercer y hacer
valer sus derechos, ya que estan expuestos a riesgos tanto por parte del Estado

como de la sociedad. (p. 69).

2.3. Marco conceptual

INDECORPI.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (Indecopi) fue creado para facilitar el funcionamiento legal
del mercado brindando apoyo a residentes, compradores y empresas. Esto se
logra a través de medidas como el seguro del comprador, la prevencién y control

de actividades opresivas, y otros medios.

La Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos Personales.

La unidad natural establece en primer ejemplo los métodos de autorizacion
sobre la seguridad de la informacion privada, establece en primer caso las
técnicas tridimensionales en la tutela, reguladora de la Biblioteca Publica de

Seguridad de la Informacion Individual.

La Ley N° 29733.

Es una garantia de las libertades esenciales para resguardar la informacion

individual de los ciudadanos a través de un tratamiento adecuado, en consonancia
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con los privilegios percibidos por la Constitucion peruana. (Ley 29733, 2013).

Proteccion.

Ayudar o apoyar a algo o alguien a mantener una buena salud

protegiéndolo de expertos ajenos a su situacion actual.

Datos personales.

Esa informacion personal que nos conecta y nos ayuda a reconocernos o

identificarnos.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Método de investigacion

El método de cientifico.

Segun Tamayo & Tamayo (2012), EI método cientifico es un enfoque
sistematico utilizado para abordar problemas cientificos, en el que las ideas y los

instrumentos de investigacion se someten a pruebas estadisticas. (p. 30).
El método exegético.

Esta técnica se basa en la interpretacion y el estudio de la legislacion o la

normativa.

5.2. Enfoque de la investigacion

Hernandez, et al. (2014) definen el enfoque cuantitativo como un método
que utiliza la recoleccion de datos, medidas numéricas y analisis estadistico para

evaluar hipétesis y establecer patrones de comportamiento. (p. 5).

5.3. Nivel de investigacién y ambito de aplicacion

El estudio de investigacion emplea un nivel de investigacion explicativo y

correlacional debido a la naturaleza de su propésito. El objetivo del presente
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estudio fue establecer la correlacion entre las variables de estudio y el Distrito de

Juliaca. Este fue el alcance previsto de la investigacion.

5.4. Disefio de investigacion

Este estudio propone un disefio transversal no experimental para recopilar
informacion sobre una poblacion, situacion o problema. Los datos se recogeran
simultaneamente para describir las caracteristicas de la poblacion existente.

Esta investigacion se llevd a cabo para demostrar las circunstancias o
situaciones en las que se producen las comunicaciones no consentidas y la
vulneracioén del derecho fundamental a la informacion de una persona. Hernandez
y Mendoza (2018) las definen como situaciones en las que las variables
autbnomas necesitan una regulacion deliberada y carecen de un marco de
referencia y evaluacion significativo. Dicho de otro modo, la cuestién sélo se
entendera en relacion con las conductas de los componentes. (p. 174).

Herndndez & Mendoza (2018) afirman que las estrategias de encuestas
transversales recogen datos una sola vez, en un momento determinado. Su
objetivo es definir variables y analizar su frecuencia y correlacién en un momento
determinado. De manera similar, un estudio transversal no experimental se realiza
cuando el objetivo es recolectar y analizar datos en un momento especifico en el

tiempo. (p. 174)
5.5. Poblacion y muestra

5.5.1. Poblacion

Hernandez & Mendoza (2018) definen poblacion como "el conjunto de

todos los individuos que comparten un conjunto de caracteristicas comunes." (p.
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198). Para nuestra situacion nuestra poblacidon sera no probabilistico por

acomodacion que fue:

Tabla 2

Poblacién abogados y empresarios

Detalle Nro. Victimas
Abogados 50
Empresarios 50

Total 100

Nota. Fuente Propia, el cual detalla las personas que fueron encuestadas
5.5.2. Muestra

Hernandez & Mendoza (2018) definen una muestra como un "subconjunto
de la poblacién o universo de interés, del cual se recolectard informacion

significativa, y debe ser representativa de dicha poblacién”. (p. 196)

La muestra de la investigacion fue de tipo no probabilistico, y fue el total de

la poblacion.

5.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
5.6.1. Técnicas de la Investigacion

Estrategias de recopilacion de informacién para Como indican Hernandez
y Mendoza (2018) Los métodos hacen referencia a las diversas técnicas
empleadas para recopilar datos, como la percepcion, las encuestas, las

entrevistas y las revisiones. (p.226).

En este estudio de examen, la revision se utilizara para recopilar datos. Por

otra parte, Hernandez y Mendoza (2018) definen el resumen como "una tactica
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gue busca adquirir antecedentes proporcionados por una reunion o examen de

individuos respecto a si mismos". (p. 250).

5.6.2. Instrumentos de la Investigacién

Un "instrumento de investigaciébn compuesto por un monton de preguntas
o diferentes tipos de indicaciones para acumular datos de un encuestado" es como
Herndndez y Mendoza (2018) describen la encuesta, que es el instrumento de

exploracion. (p. 241).

Herndndez & Mendoza (2018), considera: La técnica de la visiébn de conjunto
permite examinar cuestiones relacionadas con la subjetividad y, al mismo tiempo,
recopilar datos de un niumero considerable de participantes. Por ejemplo, permite
examinar cuestiones que son l6gicamente significativas en diversos sistemas
sociales, asi como la evaluacion global y los beneficios continuos de la sociedad.

(p.250)

5.7. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
5.7.1. Validacion de los instrumentos

El cuestionario se sometié al escrutinio de expertos en la materia, se

evaluo, se calcul6 la media y se aprobé.

5.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

Los encuestados en este trabajo de investigacién son veinte (especialistas
financieros y asesores juridicos) participaron en un estudio piloto de la encuesta,

gue incluia items politdmicos (escala de Likert) y una prueba alfa de Cronbach.
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Tabla 3
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,800 2

Interpretacion.
La escala es la siguiente: (De Vellis 2006, p.8)

e Por debajo de .60 es inaceptable

e De .60 a .65 es indeseable

e Entre .65y .70 es minimamente aceptable

e De .70 a .80 es respetable

e De .80 a .90 es buena

e De .90 a 1.00 muy buena

Nuestro analisis consistié en administrar un conjunto de 20 preguntas a 20

encuestados, lo que dio como resultado un valor de medida de la fiabilidad de

0,813. Dado que el coeficiente alfa de Cronbach supera 0,8, concluimos que el

instrumento propuesto es excepcional.

5.8. Disefio de la contrastacién para la prueba de hipGtesis general y
especificas

Podemos comprobar las conjeturas realizadas después de analizar los
datos porque este examen fue instructivo. La aplicacion de la prueba Rho
Spearman estuvo motivada por el caracter cuantitativo de los componentes. Para
el procesamiento de los datos se utilizé Microsoft Succeed y SPSS Adaptation 25,

lo que permitié la organizacién especifica de la informacion recogida.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacién, andlisis e interpretacion de los datos
4.1.1. Tabla de frecuencias

ENCUESTADOS ABOGADOS

Tabla 4
Pregunta 1

¢Esta de acuerdo que, empresas le ofrezcan productos aparentemente beneficiosos por mensajes
de texto o llamadas telefénicas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 6 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 18,0 18,0 30,0
Ni de acuerdo ni en 21 42,0 42,0 72,0
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢Esta de acuerdo que, empresas le ofrezcan productos aparentemente beneficiosos por mensajes de texto o
llamadas telefonicas?

25

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Esta de acuerdo que, empresas le ofrezcan productos aparentemente beneficiosos por
mensajes de texto o llamadas telefonicas?

Figura 1 Pregunta 1 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 asesores juridicos encuestados), el 12,0% de los
abogados coincide rotundamente en que las organizaciones ofrecen articulos
evidentemente Utiles a través de mensajes instantaneos o llamadas, el 18,0% se
desmarca, el 42,0% ni coincide ni discrepa, el 16,0% coincide y el 12,0% coincide
inequivocamente.

Tabla 5
Pregunta 2

¢ Esté de acuerdo que, los comerciales de telefonia deben seguir siendo continuos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 15 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 36,0 36,0 86,0
De acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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i Esta de acuerdo que, los comerciales de telefonia deben seguir siendo continuos?

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

¢ Esta de acuerdo que, los comerciales de telefonia deben seguir siendo continuos?

Figura 2 Pregunta 2 (abogados)

Interpretacion: Del agregado (50 asesores juridicos encuestados).20,0% de los
abogados Firmemente no puede dejar de contradecir los anuncios telefonicos y
gue deben permanecer sin cesar, 30,0% disiente, 36,0% ni coincide ni difiere y
14,0% coincide.

Tabla 6
Pregunta 3

¢Esta de acuerdo que, en el Peru los comerciales engafiosos y agresivos por mas que
tengan consentimiento informado deberia de ser sancionados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 21 42,0 42,0 52,0
Ni de acuerdo ni en 18 36,0 36,0 88,0
desacuerdo
De acuerdo 3 6,0 6,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢Esta de acuerdo que, en el Peru los comerciales engariosos y agresivos por mas que tengan consentimiento
informado deberia de ser sancionados?

25

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Esta de acuerdo que, en el Peru los comerciales engafiosos y agresivos por mas que tengan
consentimiento informado deberia de ser sancionados?

Figura 3 Pregunta 3 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 abogados examinados). El 10,0% de los abogados
discrepa totalmente de que en Peru deban aprobarse los anuncios engafiosos y
contundentes, independientemente de que cuenten o no con el consentimiento
informado, el 42,0% discrepa, el 36,0% ni esta de acuerdo ni se aparta, el 6,0%
esta de acuerdo y el 6,0% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 7
Pregunta 4

¢ Esta de acuerdo que deberian prohibir que empresas llamen o envien mensajes
publicitarios sin consentimiento del consumidor?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 16 32,0 32,0 48,0
Ni de acuerdo ni en 20 40,0 40,0 88,0
desacuerdo
De acuerdo 5 10,0 10,0 98,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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éEsta de acuerdo que deberian prohibir que empresas llamen o envien mensajes publicitarios sin
consentimiento del consumidor?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Esta de acuerdo que deberian prohibir que empresas llamen o envien mensajes publicitarios
sin consentimiento del consumidor?

Figura 4 Pregunta 4 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 abogados examinados), el 16,0% de los asesores
juridicos discrepa rotundamente de que se deba restringir a las organizaciones la
posibilidad de llamar o enviar mensajes promocionales sin el consentimiento del
comprador, el 32,0% discrepa, el 40,0% ni esta de acuerdo ni se desvia, el 10,0%

esta de acuerdo y el 2,0% esta inequivocamente de acuerdo.

Tabla 8
Pregunta 5

¢Ud. considera que, las constantes Ilamadas telefonicas por cobranzas de deudas son
abusivas y vulneran el derecho a la proteccion de datos personales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en 10 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 16,0 16,0 36,0
Ni de acuerdo ni en 14 28,0 28,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 10 20,0 20,0 84,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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;Ud. considera que, las constantes llamadas telefonicas por cobranzas de deudas son abusivas y vulneran el
derecho ala proteccion de datos personales?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo  MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Ud. considera que, las constantes llamadas telefonicas por cobranzas de deudas son
abusivas y vulneran el derecho a la proteccion de datos personales?

Figura 5 Pregunta 5 (abogados)

Interpretacion: Del conjunto (50 asesores juridicos examinados), el 20,0% de los
abogados discrepa rotundamente de que las peticiones constantes de
clasificacion de obligaciones sean opresivas y abusen del derecho a la garantia
de informacion individual, el 16,0% se desvia, el 28,0% ni esta de acuerdo ni en
desacuerdo, el 20,0% esta de acuerdo y el 16,0% est4 inequivocamente de
acuerdo.

Tabla 9
Pregunta 6

¢Ud. cree que, los mensajes de texto y las llamadas telefénicas para cobranzas de deudas
afectan la intimidad personal y familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0
En desacuerdo 10 20,0 20,0 38,0
Ni de acuerdo ni en 25 50,0 50,0 88,0
desacuerdo
De acuerdo 3 6,0 6,0 94,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Ud. cree que, los mensajes de texto y las llamadas telefonicas para cobranzas de deudas afectan la intimidad
personal y familiar?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Ud. cree que, los mensajes de texto y las llamadas telefonicas para cobranzas de deudas
afectan la intimidad personal y familiar?

Figura 6 Pregunta 6 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 asesores juridicos encuestados), el 18,0% de los
abogados discrepa rotundamente de que los mensajes instantaneos y las
llamadas por obligacion influyan en la proteccién individual y familiar, el 20,0%
discrepa, el 50,0% ni esta de acuerdo ni se aparta, el 6,0% esta de acuerdo y el
6,0% esté firmemente de acuerdo.

Tabla 10
Pregunta 7

¢Esté de acuerdo que la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y del
Indecopi, deberian solicitar a los Call center las grabaciones de sus llamadas que
realizan para el cobro u otra actividad de forma mensual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en 2 4,0 4,0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 11 22,0 22,0 26,0
Ni de acuerdo ni en 21 42,0 42,0 68,0
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 84,0
Totalmente de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢ Esta de acuerdo que la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y del Indecopi, deberian
solicitar a los Call center las grabaciones de sus llamadas que realizan para el cobro u otra actividad de forma
mensual?

25

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

i Esta de acuerdo que la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales y del Indecopi,
deberian solicitar alos Call center las grabaciones de sus llamadas que realizan para el cobrou
otra actividad de forma mensual?

Figura 7 Pregunta 7 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 consejeros juridicos encuestados), el 4,0% de los
abogados difiere totalmente en que el Experto Publico en Seguridad de la
Informacién Individual y el Indecopi deberian exigir a los Focos de Llamadas que
registren los relatos de las llamadas que realizan para el surtido o diferentes
ejercicios de manera consistente, el 22,0% disiente, el 42,0% ni coincide ni se
aparta, el 16,0% coincide y el 16,0% coincide absolutamente.

Tabla 11
Pregunta 8

¢Considera usted, que existe dolo, violencia e intimidacion por parte de los Call center
gue haya sido determinante a la hora de conseguir sus objetivos, afectando los derechos
fundamentales de la persona?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 7 14,0 14,0 24,0
Ni de acuerdo ni en 16 32,0 32,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 13 26,0 26,0 82,0
Totalmente de acuerdo 9 18,0 18,0 100,0
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Total 50 100,0 100,0

¢ Considera usted, que existe dolo, violencia e intimidacion por parte de los Call center que haya sido
determinante a la hora de conseguir sus objetivos, afectando los derechos fundamentales de la persona?

20

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Considera usted, que existe dolo, violencia e intimidacion por parte de los Call center que
haya sido determinante ala hora de conseguir sus objetivos, afectando los derechos
fundamentales de la persona?

Figura 8 Pregunta 8 (abogados)

Interpretacion: Del absoluto de (50 asesores juridicos revisados). El 10,0% de
los jurisconsultos difieren totalmente en que existe malevolencia, brutalidad y
terror con respecto al Call Place que ha sido inequivoco en el cumplimiento de sus
objetivos, influyendo en los privilegios esenciales del individuo, el 14,0% disienten,
el 32,0% ni coinciden ni se apartan, el 26,0% coinciden y el 18,0% coinciden
absolutamente.

Tabla 12
Pregunta 9

¢La privacidad o intimidad de sus datos personales se vulnera con facilidad por
empresas que ofrecen productos a través de comunicaciones comerciales no
consentidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 8 16,0 16,0 16,0
Casi siempre 32 64,0 64,0 80,0
A veces 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

¢Laprivacidad de sus datos personales se vulnera con facilidad por empresas que ofrecen productos a través
de comunicaciones comerciales no consentidas?

40

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces

¢La privacidad de sus datos personales se vulnera con facilidad por empresas que ofrecen
productos a través de comunicaciones comerciales no consentidas?

Figura 9 Pregunta 9 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 asesores juridicos estudiados). El 16,0% de los
asesores juridicos manifiesta que, por lo general, las organizaciones que ofrecen
articulos a través de correspondencias comerciales no consentidas abusan sin
esfuerzo de la seguridad de su propia informacion, el 64,0% manifiesta que
bastante a menudo y el 20,0% manifiesta que ocasionalmente.

Tabla 13
Pregunta 10

¢Ha sido acosado por propagandas anuncios entre otros en por llamadas telefonicas
mensajes de textos y en las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 9 18,0 18,0 18,0
Casi siempre 38 76,0 76,0 94,0
A veces 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢Ha sido acosado por propagandas anuncios entre otros en por llamadas telefénicas mensajes de textos y en
las redes sociales?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces

¢Ha sido acosado por propagandas anuncios entre otros en por llamadas telefénicas mensajes
de textos y en las redes sociales?

Figura 10 Pregunta 10 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 abogados analizados). El 18,0% de los abogados
demuestran que siempre les han molestado los comerciales en llamadas,
mensajes instantaneos y comunidades informales, el 76,0% demuestran que les
han molestado bastante a menudo y el 6,0% demuestran que les han molestado

de vez en cuando.

Tabla 14
Pregunta 11

¢Ha sido persuadido a revelar datos personales en las llamadas telefonicas 0 mensajes de
texto por WhatsApp?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 6 12,0 12,0 12,0
Casi siempre 44 88,0 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢Ha sido persuadido arevelar datos personales en las llamadas telefonicas o mensajes de texto por
WhatsApp?

50

Frecuencia

Siempre Casi siempre

¢Ha sido persuadido arevelar datos personales en las llamadas telefonicas o mensajes de
texto por WhatsApp?

Figura 11 Pregunta 11 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 asesores juridicos analizados). El 12,0% de los
asesores juridicos afirma que siempre se les ha convencido para que revelen
informacion personal en llamadas o mensajes instantaneos de WhatsApp y el

88,0% afirma que lo han hecho con bastante frecuencia.

Tabla 15
Pregunta 12

¢Ha sido acosado por personas o empresas extrafias ofreciéndole productos o
promociones de pago de deudas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 2 4,0 4,0 4,0
Casi siempre 30 60,0 60,0 64,0
A veces 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢éHa sido acosado por personas o empresas extrarias ofreciéndole productos o promociones de pago de
deudas?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces

¢Ha sido acosado por personas o empresas extrafias ofreciéndole productos o promociones
de pago de deudas?

Figura 12 Pregunta 12 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 abogados estudiados). El 60,0% de los abogados
manifiestan que siempre han sido acosados por personas u organizaciones
anomalas que les ofrecen articulos o anticipos de cuotas de obligacion, el 60,0%

lo manifiestan con bastante frecuencia y el 36,0% lo manifiestan ocasionalmente.

Tabla 16
Pregunta 13

¢Cree usted que existe inseguridad en la proteccion de datos personales por parte de
estas empresas que realizan actividades por Call center?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 21 42,0 42,0 42,0
Casi siempre 12 24,0 24,0 66,0
A veces 8 16,0 16,0 82,0
Casi Nunca 2 4.0 4,0 86,0
Nunca 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢ Cree usted que existe inseguridad en la proteccion de datos personales por parte de estas empresas que
realizan actividades por Call center?

23

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

¢ Cree usted que existe inseguridad en la proteccion de datos personales por parte de estas
empresas que realizan actividades por Call center?

Figura 13 Pregunta 13 (abogados)

Interpretacion: Del agregado (50 asesores juridicos estudiados). El 42,0% de los
asesores juridicos reconoce que suele haber ambigiiedad a la hora de garantizar
la confidencialidad de los datos personales en las operaciones de los centros de
llamadas que realizan estas organizaciones. ElI 24,0% afirma que esta
ambigiedad se produce con frecuencia, el 16,0% afirma que se produce
ocasionalmente, el 4,0% afirma que no se produce nuncay el 14,0% afirma que

se produce rara vez.

Tabla 17
Pregunta 14

¢ Otras empresas 0 personas pueden acceder a su namero privado con facilidad para
mandar propagandas y otros servicios sin su autorizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 23 46,0 46,0 46,0
Casi siempre 5 10,0 10,0 56,0
A veces 11 22,0 22,0 78,0
Casi Nunca 2 4,0 4,0 82,0
Nunca 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢Otras empresas o personas pueden acceder a su numero privado con facilidad para mandar propagandas y
otros servicios sin su autorizacion?

23

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

¢ Otras empresas o personas pueden acceder a su humero privado con facilidad para mandar
propagandas y otros servicios sin su autorizacion?

Figura 14 Pregunta 14 (abogados)

Interpretacion: Del total (50 asesores juridicos examinados). El 46,0% de los
asesores juridicos manifiestan que su numero confidencial es en todos los casos
efectivamente conseguido por diferentes organizaciones o personas para enviar
anuncios y diferentes administraciones sin su aprobacion, el 10,0% lo manifiestan
bastante a menudo, el 22,0% lo manifiestan algunas veces, el 4,0% lo manifiestan

nunca, y el 18,0% lo manifiestan nunca.

Tabla 18
Pregunta 15

¢En algin momento estas empresas o0 personas (que se dedican a Call center,
comunicaciones comerciales no consentidas) le han pedido su autorizacién para procesar
su informacién y hacerle llegar sus servicios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 17 34,0 34,0 34,0
Casi siempre 7 14,0 14,0 48,0
A veces 8 16,0 16,0 64,0
Casi Nunca 4 8,0 8,0 72,0
Nunca 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢En algun momento estas empresas o personas (que se dedican a Call center, comunicaciones comerciales
no consentidas) le han pedido su autorizacién para procesar su informacion y hacerle llegar sus servicios?

20

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca Munca

¢En algun momento estas empresas o personas (que se dedican a Call center,
comunicaciones comerciales no consentidas) le han pedido su autorizacién para procesar su
informacion y hacerle llegar sus servicios?

Figura 15 Pregunta 15 (abogados)

Interpretacion: Del total de (50 abogados encuestados). El 34.0% de abogados
indican que siempre en algin momento estas empresas 0 personas (que se
dedican a Call center, comunicaciones comerciales no consentidas) le han pedido
Su autorizacion para procesar su informacion y hacerle llegar sus servicios, 14,0%
indican que casi siempre, el 16,0% indica que a veces, el 8,0% indica que casi

nunca y el 28,0% indica que nunca.

Tabla 19
Pregunta 16

¢ Cree usted que estas empresas o personas (que se dedican a Call center,
comunicaciones comerciales no consentidas) hacen un mal manejo de sus datos
personales vulnerando su intimidad personal y familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 20 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 11 22,0 22,0 62,0
A veces 6 12,0 12,0 74,0
Casi Nunca 9 18,0 18,0 92,0
Nunca 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢Cree usted que estas empresas o personas (que se dedican a Call center, comunicaciones comerciales no
consentidas) hacen un mal manejo de sus datos personales vulnerando su intimidad personal y familiar?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca MNunca

¢Cree usted que estas empresas o personas (que se dedican a Call center, comunicaciones
comerciales no consentidas) hacen un mal manejo de sus datos personales vulnerando su
intimidad personal y familiar?

Figura 16 Pregunta 16 (abogados)

Interpretacion: De los 50 abogados encuestados El 40,0% de los abogados
afirman que las empresas o personas que se dedican a los centros de atencion
telefénica y a las comunicaciones comerciales no consentidas hacen un mal uso
sisteméatico de sus datos personales, violando asi su intimidad personal y familiar.
El 22,0% afirma que este tratamiento indebido se produce casi siempre, el 12,0%
afirma que se produce a veces, el 18,0% afirma que se produce casi hunca y el
8,0% afirma que no se produce nunca.

Tabla 20
Pregunta 17

¢En las llamadas 0 mensajes de texto (comunicaciones comerciales no consentidas) se
revela con facilidad su informacion personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 17 34,0 34,0 34,0
Casi siempre 12 24,0 24,0 58,0
A veces 13 26,0 26,0 84,0
Casi Nunca 4 8,0 8,0 92,0
Nunca 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢Enlas llamadas o mensajes de texto (comunicaciones comerciales no consentidas) se revela con facilidad su
informacion personal?

20

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

¢En las llamacdas o mensajes de texto (comunicaciones comerciales no consentidas) se revela
con facilidad su informacion personal?

Figura 17 Pregunta 17 (abogados)

Interpretacion: De los 50 abogados encuestados. Segun una encuesta, el 34,0%
de los abogados afirma que sus datos personales se revelan sistematicamente en
contactos comerciales no consentidos, mientras que el 24,0% sefala que esto
sucede casi a menudo. Ademas, el 26,0% afirma que ocurre a veces, el 8,0%

indica que casi nunca ocurre y el 8,0% indica que nunca ocurre.

Tabla 21
Pregunta 18

¢Cree usted que entre este tipo de empresas que se dedican méas que todo al Call center
(comunicaciones comerciales no consentidas) se divulga con facilidad sus datos
personales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 10 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 46,0
A veces 16 32,0 32,0 78,0
Casi Nunca 6 12,0 12,0 90,0
Nunca 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢ Cree usted que entre este tipo de empresas que se dedican mas que todo al Call center (comunicaciones

comerciales no consentidas) se divulga con facilidad sus datos personales?

20

Frecuencia

Siempre

Casi siempre A veces

Casi Nunca

¢Cree usted que entre este tipo de empresas que se dedican mas que todo al Call center
(comunicaciones comerciales no consentidas) se divulga con facilidad sus datos personales?

Figura 18 Pregunta 18 (abogados)

Interpretacion: Del total de (50 abogados encuestados). El 20.0% de abogados

indican que siempre este tipo de empresas que se dedican mas que todo al Call

center (comunicaciones comerciales no consentidas) se divulga con facilidad sus

datos personales, 26,0% indican que casi siempre, el 32,0% indica que a veces,

el12,0% indica que casi hunca y el 10,0% indica que nunca.

Tabla 22
Pregunta 19

¢ Cree usted que empresas que hacen comunicaciones comerciales no consentidas han
obtenido provecho de sus datos personales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 22 44,0 44,0 44,0
Casi siempre 21 42,0 42,0 86,0
A veces 4 8,0 8,0 94,0
Casi Nunca 2 4,0 4.0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢ Cree usted que empresas que hacen comunicaciones comerciales no consentidas han obtenido provecho
de sus datos personales?

23

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

¢Cree usted que empresas que hacen comunicaciones comerciales no consentidas han
obtenido provecho de sus datos personales?

Figura 19 Pregunta 19 (abogados)

Interpretacion: De los 50 abogados encuestados El 44,0% de los abogados
afirma que las empresas que realizan comunicaciones comerciales no
consentidas explotan sistematicamente sus datos personales, mientras que el
42,0% afirma que esto sucede casi a menudo. Ademas, el 8,0% afirma que ocurre

a veces, el 4,0% indica que casi nunca ocurre y el 2,0% sugiere que nunca ocurre.

Tabla 23
Pregunta 20

¢La informacion distorsionada de las comunicaciones comerciales no consentidas afecta
a su persona?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 26 52,0 52,0 52,0
Casi siempre 11 22,0 22,0 74,0
A veces 9 18,0 18,0 92,0
Casi Nunca 2 4,0 4,0 96,0
Nunca 2 4.0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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¢Lainformacion distorsionada de las comunicaciones comerciales no consentidas afecta a su persona?

30

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

¢Lainformacién distorsionada de las comunicaciones comerciales no consentidas afecta a su
persona?

Figura 20 Pregunta 20 (abogados)

Interpretacion: De los 50 abogados encuestados El 52% de los abogados
afirman que se ven afectados personalmente por la alteracidén sistematica de la
informacion procedente de interacciones comerciales no consentidas, mientras
que el 22,0% afirman verse afectados casi siempre, el 18,0% afirman verse
afectados a veces, el 4,0% afirman verse afectados casi nunca y el 4,0% afirman

no verse afectados nunca.
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EMPRESARIOS

Tabla 24
Pregunta 1

¢Esta de acuerdo que, empresas le ofrezcan productos aparentemente beneficiosos por
mensajes de texto o llamadas telefénicas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 11 22,0 22,0 34,0
Ni de acuerdo ni en 20 40,0 40,0 74,0
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢ Esta de acuerdo que, empresas le ofrezcan productos aparentemente beneficiosos por mensajes de texto o
llamadas telefonicas?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Esta de acuerdo que, empresas le ofrezcan productos aparentemente beneficiosos por
mensajes de texto o llamadas telefonicas?

Figura 21 Pregunta 1 (empresarios)

Interpretacion: Empresarios encuestados (50), de la pregunta ¢ Esta de acuerdo
que, empresas le ofrezcan productos aparentemente beneficiosos por mensajes
de texto o llamadas telefénicas? El 12% de empresarios estan totalmente de

desacuerdo, el 22% de empresarios estan en discrepancia, el 40% de
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empresarios no estan de acuerdo ni en discrepancia, el 16% de empresarios esta
de acuerdo y el 10% de empresarios estan totalmente de acuerdo.

Tabla 25
Pregunta 2

¢Esta de acuerdo que, los comerciales de telefonia deben seguir siendo continuos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 11 22,0 22,0 22,0
En desacuerdo 9 18,0 18,0 40,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 42,0 42,0 82,0
De acuerdo 5 10,0 10,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢ Esta de acuerdo que, los comerciales de telefonia deben seguir siendo continuos?

23

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Esta de acuerdo que, los comerciales de telefonia deben seguir siendo continuos?

Figura 22 Pregunta 2 (empresarios)

Interpretacion: del nimero absoluto de empresarios encuestados (50), a la
pregunta ¢ Esta de acuerdo en que los enchufes telefénicos deben seguir siendo
constantes? el 22% de los gestores financieros discrepa totalmente, el 18% de los
especialistas financieros disiente, el 42% de los gestores monetarios ni esta de
acuerdo ni disiente, el 10% de los gestores monetarios esta de acuerdo y el 8%

de los especialistas financieros esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 26
Pregunta 3

¢Esta de acuerdo que, en el Peru los comerciales engafiosos y agresivos por mas que
tengan consentimiento informado deberia de ser sancionados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
En desacuerdo 16 32,0 32,0 60,0
Ni de acuerdo ni en 12 24,0 24,0 84,0
desacuerdo
De acuerdo 4 8,0 8,0 92,0
Totalmente de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢Esta de acuerdo que, en el Peru los comerciales engafiosos y agresivos por mas que tengan consentimiento
informado deberia de ser sancionados?

20

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

i Esta de acuerdo que, en el Peru los comerciales engafiosos y agresivos por mas que tengan
consentimiento informado deberia de ser sancionados?

Figura 23 Pregunta 3 (empresarios)

Interpretacion: Gerentes financieros encuestados (50), a partir de la pregunta
¢ Esta usted de acuerdo con que, en Peru, los enchufes engafiosos y forzosos,
independientemente de que cuenten con el consentimiento informado, deberian
estar autorizados? 28% de los gerentes de finanzas estdn absolutamente en

desacuerdo, 32% de los especialistas financieros se desvian, 24% de los gerentes
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de finanzas ni estan de acuerdo ni se desvian, 8% de los gerentes de finanzas

estan de acuerdo y 8% de los gerentes de finanzas estan totalmente de acuerdo.

Tabla 27
Pregunta 4

¢Esta de acuerdo que deberian prohibir o impedir que empresas llamen o envien
mensajes 0 recomendaciones publicitarios sin consentimiento del consumidor?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en 15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 17 34,0 34,0 64,0
Ni de acuerdo ni en 9 18,0 18,0 82,0
desacuerdo
De acuerdo 2 40 40 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢Esta de acuerdo que deberian prohibir que empresas llamen o envien mensajes publicitarios sin
consentimiento del consumidor?

20

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Esta de acuerdo que deberian prohibir que empresas llamen o envien mensajes publicitarios
sin consentimiento del consumidor?

Figura 24 Pregunta 4 (empresarios)

Interpretacion: del total de empresarios estudiados (50), a la pregunta "¢ Esta de

acuerdo en que las organizaciones deberian tener prohibido llamar o enviar
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mensajes publicitarios sin el consentimiento del comprador? Aproximadamente un
tercio de los videntes empresariales discrepa rotundamente, el 34% de los
videntes empresariales se desvia, el 18% de los empresarios ni esta de acuerdo
ni se desvia, el 4% de los empresarios esta de acuerdo y el 14% de los videntes
empresariales esta firmemente de acuerdo.

Tabla 28
Pregunta 5

¢Ud. considera que, las constantes llamadas telefonicas por cobranzas de deudas son
abusivas y vulneran el derecho a la proteccién de datos personales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en 12 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 16,0 16,0 40,0
Ni de acuerdo ni en 9 18,0 18,0 58,0
desacuerdo
De acuerdo 4 8,0 8,0 66,0
Totalmente de acuerdo 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 25 Pregunta 5 (empresarios)

;Ud. considera que, las constantes llamacdas telefonicas por cobranzas de deudas son abusivas y vulneran el
derecho ala proteccion de datos personales?

20

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢Ud. considera que, las constantes llamadas telefonicas por cobranzas de deudas son
abusivas y vulneran el derecho a la proteccion de datos personales?
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Interpretacion: Empresarios encuestados (50), a la pregunta "¢ Considera que
las constantes peticiones de reajuste de las obligaciones son perjudiciales y
atentan contra el derecho a la seguridad de la informacion individual? el 24% de
los directores financieros discrepa totalmente, el 16% de los especialistas
financieros disiente, el 18% de los directores financieros ni esta de acuerdo ni
discrepa, el 8% de los directores financieros esta de acuerdo y el 13% de los

directores financieros esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 29
Pregunta 6

JUd. cree que, los mensajes de texto y las llamadas telefénicas para cobranzas de deudas
afectan la intimidad personal y familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
En desacuerdo 14 28,0 28,0 42,0
Ni de acuerdo ni en 10 20,0 20,0 62,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 26

Pregunta 6 (empresarios)

Ud. cree que, los mensajes de texto y las llamadas telefénicas para cobranzas de deudas afectan la intimidad
personal y familiar?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢Ud. cree que, los mensajes de texto y las llamadas telefonicas para cobranzas de deudas
afectan la intimidad personal y familiar?

Interpretacion: Empresarios encuestados (50), de la pregunta ¢Ud. cree que, los
envios de texto y las llamadas telefonicas para cobranzas de deudas afectan la
intimidad personal y familiar? El 14% de empresarios estan totalmente de
desacuerdo, el 28% de empresarios estan en discrepancia, el 20% de
empresarios no estan de acuerdo ni en discrepancia, el 18% de empresarios esta

de acuerdo y el 20% de empresarios estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 30
Pregunta 7

¢Esta de acuerdo que la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y del
Indecopi, deberian solicitar a los Call center las grabaciones de sus llamadas que
realizan para el cobro u otra actividad de forma mensual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en 8 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 24,0 24,0 40,0
Ni de acuerdo ni en 12 24,0 24,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 82,0
Totalmente de acuerdo 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 26 Pregunta 7 (empresarios)

i Esta de acuerdo que la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y del Indecopi, deberian
solicitar a los Call center las grabaciones de sus llamadas que realizan para el cobro u otra actividad de forma
mensual?

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢Esta de acuerdo que la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales y del Indecopi,
deberian solicitar alos Call center las grabaciones de sus llamadas que realizan para el cobro u
otra actividad de forma mensual?

Interpretacion: Del total de administradores de fondos encuestados (50), a la
pregunta "¢ Esta usted de acuerdo con que el Servicio Publico de Seguridad de
Datos Personales y el Indecopi soliciten a las comunidades de cuenta de sus
llamadas que realicen movimientos de surtido o de otro tipo de manera constante?

El 16% de los especialistas en finanzas se mostr6 totalmente en desacuerdo, el
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24% de los administradores de dinero se mostr6 en desacuerdo, el 24% de los
administradores de finanzas ni estuvo de acuerdo ni en desacuerdo, el 18% de
los administradores de dinero estuvo de acuerdo y el 18% de los administradores

de dinero estuvo totalmente de acuerdo.
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Tabla 31
Pregunta 8

¢Considera usted, que existe dolo, violencia e intimidacion por parte de los Call center
gue haya sido determinante a la hora de conseguir sus objetivos, afectando los derechos
fundamentales de la persona?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Totalmente en 12 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
En desacuerdo 11 22,0 22,0 46,0
Ni de acuerdo ni en 15 30,0 30,0 76,0
desacuerdo
De acuerdo 7 14,0 14,0 90,0
Totalmente de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 27 Pregunta 8 (empresarios)

¢ Considera usted, que existe dolo, violencia e intimidacion por parte de los Call center que haya sido
determinante a la hora de conseguir sus objetivos, afectando los derechos fundamentales de la persona?

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

¢ Considera usted, que existe dolo, violencia e intimidacién por parte de los Call center que
haya sido determinante ala hora de conseguir sus objetivos, afectando los derechos
fundamentales de la persona?

Interpretacion: del nimero absoluto de gestores monetarios resefiados (50), a
partir de la pregunta ¢Considera que existe tergiversacion, brutalidad y
aterrorizacion con respecto a las Call Communities que ha sido inequivoca en el
cumplimiento de sus obijetivos, influyendo en los principales privilegios del

individuo? El 24% de los especialistas financieros discrepa absolutamente, el 22%
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de los gestores monetarios disiente, el 30% de los especialistas financieros ni
coincide ni discrepa, el 14% de los gestores monetarios coincide y el 10% de los

gestores monetarios coincide totalmente.
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Tabla 32
Pregunta 9

¢La privacidad de sus datos personales se vulnera con facilidad por empresas que
ofrecen productos a través de comunicaciones comerciales no consentidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 25 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 12 24,0 24,0 74,0
A veces 4 8,0 8,0 82,0
Casi Nunca 6 12,0 12,0 94,0
Nunca 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 28 Pregunta 9 (empresarios)

¢La privacidad de sus datos personales se vulnera con facilidad por empresas que ofrecen productos a través
de comunicaciones comerciales no consentidas?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

iLa privacidad de sus datos personales se vulnera con facilidad por empresas que ofrecen
productos a través de comunicaciones comerciales no consentidas?

Interpretacion: del nimero absoluto de videntes de negocios estudiados (50), a
la pregunta "¢ La proteccién de su propia informacion es desatendida sin esfuerzo
por las organizaciones que ofrecen articulos a través de intercambios comerciales
no consensuados? la mitad de los videntes de negocios lo demuestran
sistematicamente, el 24% de los videntes de negocios lo demuestran bastante a

menudo, el 8% de los videntes de negocios lo demuestran en algunos casos, el
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12% de los videntes de negocios lo demuestran nunca y el 6% de los videntes de

negocios lo demuestran nunca.

Tabla 33

Pregunta 10

¢Ha sido acosado por propagandas anuncios entre otros por llamadas telefonicas
mensajes de textos y en las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 23 46,0 46,0 46,0
Casi siempre 12 24,0 24,0 70,0
A veces 8 16,0 16,0 86,0
Casi Nunca 3 6,0 6,0 92,0
Nunca 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 29 Pregunta 10 (empresarios)

¢Ha sido acosado por propagandas anuncios entre otros en por llamadas telefénicas mensajes de textos y en
las redes sociales?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca Munca

¢Ha sido acosado por propagandas anuncios entre otros en por llamadas telefénicas mensajes
de textos y en las redes sociales?

Interpretacion: del total de videntes empresariales encuestados (50), a la

pregunta "¢Le han acosado con anuncios, incluyendo llamadas, mensajes
instantaneos y entretenimiento virtual? el 46% de los videntes empresariales se
manifestaba de forma constante, el 24% de los videntes empresariales se

manifestaba con bastante frecuencia, el 16% de los empresarios se manifestaba
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de vez en cuando, el 6% de los empresarios se manifestaba nuncay el 8% de los

empresarios se manifestaba nunca.
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Tabla 34
Pregunta 11

¢Ha sido persuadido a revelar datos personales en las llamadas telefonicas 0 mensajes de
texto por WhatsApp?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 22 44,0 44,0 44,0
Casi siempre 5 10,0 10,0 54,0
A veces 12 24,0 24,0 78,0
Casi Nunca 3 6,0 6,0 84,0
Nunca 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢Ha sido persuadido arevelar datos personales en las llamadas telefonicas o mensajes de texto por
WhatsApp?

23

Frecuencia

A veces Casi Munca Munca

Siempre

Casi siempre

iHa sido persuadido a revelar datos personales en las llamadas telefonicas o mensajes de
texto por WhatsApp?

Figura 30 Pregunta 11 (empresarios)

Interpretacion: del numero absoluto de empresarios encuestados (50), a partir
de la pregunta ¢Le han convencido para que revele informacién personal en
llamadas de WhatsApp 0 mensajes instantaneos? El 44% de los empresarios
visionarios demuestran que generalmente, el 10% de los empresarios demuestran
que bastante a menudo, el 24% de los empresarios demuestran que
ocasionalmente, el 6% de los empresarios demuestran que nuncay el 16% de los

empresarios demuestran que nunca.
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Tabla 35
Pregunta 12

¢Ha sido acosado por personas o empresas extrafias ofreciéndole productos o
promociones de pago de deudas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 19 38,0 38,0 38,0
Casi siempre 6 12,0 12,0 50,0
A veces 8 16,0 16,0 66,0
Casi Nunca 8 16,0 16,0 82,0
Nunca 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢Ha sido acosado por personas o empresas extrafias ofreciéndole productos o promociones de pago de
deudas?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca Munca

iHa sido acosado por personas o empresas extrarias ofreciéndole productos o promociones
de pago de deudas?

Figura 31 Pregunta 12 (empresarios)

Interpretacion: del total de visionarios empresariales estudiados (50), a la
pregunta ¢Le han molestado en algin momento personas u organizaciones
extrafias ofreciéndole articulos o anticipos a plazos por obligacion? El 38% de los
empresarios lo demostré sistematicamente, el 12% de los empresarios lo
demostré bastante a menudo, el 16% de los videntes de negocios lo demostr6 de
vez en cuando, el 16% de los empresarios lo demostré nunca y el 18% de los

videntes de negocios lo demostré nunca.
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Tabla 36
Pregunta 13

¢ Cree usted que existe inseguridad en la proteccion de datos personales por parte de
estas empresas gue realizan actividades por Call center?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 19 38,0 38,0 38,0
Casi siempre 6 12,0 12,0 50,0
A veces 6 12,0 12,0 62,0
Casi Nunca 6 12,0 12,0 74,0
Nunca 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

éCree usted que existe inseguridad en la proteccion de datos personales por parte de estas empresas que
realizan actividades por Call center?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca MNunca

¢ Cree usted que existe inseguridad en la proteccion de datos personales por parte de estas
empresas que realizan actividades por Call center?

Figura 32 Pregunta 13 (empresarios)
Interpretacion: del total de empresarios encuestados (50), ¢Cree que existe
debilidad en la seguridad de la informacién individual con respecto a estas
organizaciones que ayudan en los ejercicios a través de la Call Community? El
38% de los gestores financieros declaran que generalmente, el 12% de los
especialistas financieros declaran que bastante a menudo, el 12% de los
especialistas financieros declaran que ocasionalmente, el 12% de los
especialistas financieros manifiestan que nunca y el 26% de los gestores

monetarios manifiestan que nunca.
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Tabla 37
Pregunta 14

¢Otras empresas 0 personas pueden acceder a su numero privado con facilidad para
mandar propagandas y otros servicios sin su autorizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 15 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 10 20,0 20,0 50,0
A veces 13 26,0 26,0 76,0
Casi Nunca 4 8,0 8,0 84,0
Nunca 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

i Otras empresas o personas pueden acceder a su numero privado con facilidad para mandar propagandas y
otros servicios sin su autorizacion?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca MNunca

¢ Otras empresas o personas pueden acceder a su numero privado con facilidad para mandar
propagandas y otros servicios sin su autorizacién?

Figura 33 Pregunta 14 (empresarios)
Interpretacion: del niamero absoluto de visionarios empresariales estudiados
(50), a la pregunta "¢Podrian en algin momento diferentes organizaciones o
personas acceder efectivamente a su nimero confidencial para enviar anuncios y
diferentes administraciones sin su aprobaciéon? el 30% de los directores
financieros lo demostraron sistematicamente, el 20% de los especialistas
financieros lo demostraron bastante a menudo, el 26% de los especialistas
financieros lo demostraron en algunos casos, el 8% de los directores financieros
lo demostraron nunca y el 16% de los especialistas financieros lo demostraron

nunca.
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Tabla 38
Pregunta 15

¢En algiin momento estas empresas o personas (que se dedican a Call center,
comunicaciones comerciales no consentidas) le han pedido su autorizacion para procesar
su informacién y hacerle llegar sus servicios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 10 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 50,0
A veces 16 32,0 32,0 82,0
Casi Nunca 5 10,0 10,0 92,0
Nunca 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

£En algun momento estas empresas o personas (que se dedican a Call center, comunicaciones comerclales
no consentidas) le han pedido su autorizacion para procesar su informacion y hacerle llegar sus servicios?

20

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi MNunca MNunca

£En algun momento estas empresas o personas (que se dedican a Call center,
comunicaciones comerciales no consentidas) le han pedido su autorizacién para procesar su
informacion y hacerle llegar sus servicios?

Figura 34 Pregunta 15 (empresarios)

Interpretacion: del total de visionarios de empresas examinados (50), a partir de
la pregunta "¢ Le han pedido en algin momento estas organizaciones o personas
(que participan en comunidades de llamadas, correspondencias comerciales no
consentidas) su aprobacién para manejar sus datos y proporcionarle sus
administraciones? el 20% de los gestores monetarios manifestaron que
generalmente, el 30% de los especialistas financieros manifestaron que bastante
a menudo, el 32% de los gestores monetarios manifestaron que ocasionalmente,
el 10% de los especialistas financieros manifestaron que nunca y el 8% de los

gestores financieros manifestaron que nunca.
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Tabla 39
Pregunta 16

¢ Cree usted que estas empresas o0 personas (que se dedican a Call center,
comunicaciones comerciales no consentidas) hacen un mal manejo de sus datos
personales vulnerando su intimidad personal y familiar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 9 18,0 18,0 18,0
Casi siempre 19 38,0 38,0 56,0
A veces 14 28,0 28,0 84,0
Casi Nunca 6 12,0 12,0 96,0
Nunca 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

éCree usted que estas empresas o personas (que se dedican a Call center, comunicaciones comerciales no
consentidas) hacen un mal manejo de sus datos personales vulnerando su intimidad personal y familiar?

20

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca MNunca

¢Cree usted que estas empresas o personas (que se dedican a Call center, comunicaciones
comerciales no consentidas) hacen un mal manejo de sus datos personales vulnerando su
intimidad personal y familiar?

Figura 35 Pregunta 16 (empresarios)

Interpretacion: del numero absoluto de gestores financieros examinados (50), a
partir de la pregunta ¢Considera que estas organizaciones o0 personas (que
participan en habitats de llamadas, correspondencias comerciales no consentidas)
hacen un uso indebido de su propia informacion, abusando de su seguridad y la
de su familia? El 18% de los gestores financieros demostré que generalmente, el
38% de los especialistas financieros demostré que bastante a menudo, el 28% de
los especialistas financieros demostré que ocasionalmente, el 12% de los
gestores monetarios demostré6 que nunca y el 4% de los gestores financieros

demostrd que nunca.
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Tabla 40
Pregunta 17

¢En las llamadas 0 mensajes de texto (comunicaciones comerciales no consentidas) se
revela con facilidad su informacién personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 12 24,0 24,0 24,0
Casi siempre 12 24,0 24,0 48,0
A veces 12 24,0 24,0 72,0
Casi Nunca 6 12,0 12,0 84,0
Nunca 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢En las llamadas o mensajes de texto (comunicaciones comerciales no consentidas) se revela con facilidad su
informacion personal?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

¢Enlas llamadas o mensajes de texto (comunicaciones comerciales no consentidas) se revela
con facilidad su informacién personal?

Figura 36 Pregunta 17 (empresarios)

Interpretacion: del nimero absoluto de empresarios examinados (50), a la
pregunta "¢ Se revelan sin esfuerzo sus propios datos en llamadas o mensajes
instantaneos (correspondencia comercial no consentida)? el 24% de los
empresarios lo demostré sistematicamente, el 24% de los empresarios lo
demostré bastante a menudo, el 24% de los empresarios lo demostro a veces, el
12% de los empresarios lo demostré nunca y el 16% de los empresarios lo

demostré nunca.
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Tabla 41
Pregunta 18

¢ Cree usted que entre este tipo de empresas que se dedican mas que todo al Call center
(comunicaciones comerciales no consentidas) se divulga con facilidad sus datos
personales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 12 24,0 24,0 24,0
Casi siempre 10 20,0 20,0 44,0
A veces 13 26,0 26,0 70,0
Casi Nunca 7 14,0 14,0 84,0
Nunca 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢ Cree usted que entre este tipo de empresas que se dedican mas que todo al Call center (comunicaciones
comerciales no consentidas) se divulga con facilidad sus datos personales?

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Munca

¢ Cree usted que entre este tipo de empresas que se dedican mas que todo al Call center
(comunicaciones comerciales no consentidas) se divulga con facilidad sus datos personales?

Figura 37 Pregunta 18 (empresarios)
Interpretacion: del numero absoluto de empresarios estudiados (50), a partir de
la pregunta "¢ Considera que entre este tipo de organizaciones que se dedican
generalmente al Call Place (intercambios comerciales no consentidos), su propia
informacion queda efectivamente al descubierto? el 24% de los gestores
financieros demostré que generalmente, el 20% de los especialistas financieros
demostré que bastante a menudo, el 26% de los gestores financieros demostro
gue ocasionalmente, el 14% de los especialistas financieros demostrdé que nunca

y el 16% de los especialistas financieros demostré que nunca.
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Tabla 42
Pregunta 19

¢ Cree usted que empresas que hacen comunicaciones comerciales no consentidas han
obtenido provecho de sus datos personales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 13 26,0 26,0 26,0
Casi siempre 11 22,0 22,0 48,0
A veces 16 32,0 32,0 80,0
Casi Nunca 4 8,0 8,0 88,0
Nunca 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

¢ Cree usted que empresas que hacen comunicaciones comerciales no consentidas han obtenido provecho
de sus datos personales?

20

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca Munca

i Cree usted que empresas que hacen comunicaciones comerciales no consentidas han
obtenido provecho de sus datos personales?

Figura 38 Pregunta 19 (empresarios)

Interpretacion: del nimero absoluto de personas de negocios examinadas (50),
a partir de la pregunta ¢Se imagina que las organizaciones que realizan
intercambios comerciales no consensuados se benefician de su propia
informacion? el 26% de los videntes de negocios lo demostraron
sistematicamente, el 22% de los videntes de negocios lo demostraron bastante a

menudo, el 32% de los empresarios lo demostraron de vez en cuando, el 8% de
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los videntes de negocios lo demostraron nunca y el 12% de los empresarios lo

demostraron nunca.

Tabla 43
Pregunta 20

¢La informacidn distorsionada de las comunicaciones comerciales no consentidas afecta
a su persona?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 21 42,0 42,0 42,0
Casi siempre 18 36,0 36,0 78,0
A veces 9 18,0 18,0 96,0
Casi Nunca 1 2,0 2,0 98,0
Nunca 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

iLainformacion distorsionada de las comunicaciones comerciales no consentidas afecta a su persona?

23

Frecuencia

Siempre Casi siempre A veces Casi Munca MNunca

¢Lainformacion distorsionada de las comunicaciones comerciales no consentidas afecta a su
persona?

Figura 39 Pregunta 20 (empresarios)

Interpretacion: del nimero absoluto de visionarios empresariales estudiados
(50), a la pregunta "¢ Le influyen los datos erréneos procedentes de intercambios
comerciales no consentidos? el 42% de los empresarios se manifiestan en

general, el 36% de los empresarios se manifiestan bastante a menudo, el 18% de
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los empresarios se manifiestan aqui y alla, el 2% de los empresarios se

manifiestan nunca y el 2% de los videntes empresariales se manifiestan nunca.

4.2. Andlisis inferencial

Para llevar a cabo el examen, fue necesario realizar pruebas especulativas
para establecer la relacion entre los factores generales, que en este caso son
cuantitativos, y su rango ordinal en la investigacion.

1. Si el p valor es <0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe
relacion significativa entre las variables de estudio.
2. 5i el p valor es =005 no se podria rechazar la hipétesis nula porque la

probabilidad de equivocarnos seria muy alta.

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 44

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Vi ,076 100 ,016 ,983 100 ,027
V2 ,083 100 ,004 ,969 100 ,018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La variable sigue una distribucion no paramétrica, con coeficientes de libertad
superiores a 50. Ambas variables tienen un nivel de significacion de 0,000, y la

prueba muestra que los datos se desvian de la normalidad.
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Interpretacion de los indices de correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 45
Baremo de Spearman
Puntuacion Denominacion del grado
-0981a-1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76a-0.90 Correlacidn negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-026a-0.50 Correlacidn negativa media
-011a-025 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacidn negativa muy débil
0.000 No existe Correlacién alguna entre la variable
+0.01 a+0.10 Correlacidon positiva muy débil
+0.11a+025 Correlacidn positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacidn positiva media
+0.51a+0.73 Correlacidn positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta (a mayor X mayor Y)

Fuente: Hermandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la

Investigacion cientifica.

4.2.2. Prueba de hipotesis
4.2.2.1. Prueba de hipotesis general

H1. La comunicacién comercial no autorizada tiene un efecto perjudicial en
la vulneracion del derecho fundamental a la confidencialidad de la

informacion personal en el contexto de Juliaca 2023.

HO. Correspondencia comercial no consentida no incide en el agravio al
derecho fundamental a la seguridad de la informacion individual en la zona

de Juliaca 2023.
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4.2.2.1.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 46

Prueba de Rho de Spearman (problema general)

Correlaciones

Vi V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 877
Sig. (bilateral) . ,016
N 100 100
V2 Coeficiente de correlacion 877 1,000
Sig. (bilateral) ,016 .
N 100 100

Interpretacion: Dado que la estimacion p es inferior a 0,05 (0,016 < 0,05),
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa. El coeficiente
Rho Spearman indica una correlacién positiva altamente significativa, lo que
significa que las comunicaciones comerciales no consentidas tienen un efecto
perjudicial sobre el derecho fundamental a la seguridad de los datos personales

en la region de Juliaca.

4.2.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

H1. Estrategias empresariales forzadas o desviadas inciden en el agravio del
derecho mayor a la garantia de la informacién individual en la localidad de Juliaca

2023.

HO. Las técnicas comerciales forzadas o desviadas no tienen ningun efecto en la
ofensa del derecho central a la garantia de la informacién individual en la localidad

de Juliaca 2023.
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4.2.2.2.1. Prueba de Rho de Spearman

Tabla 47

Prueba de Rho de Spearman (problema especifico 1)

Correlaciones

V1 D1 V2
Rho de Spearman V1 D1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,619
Sig. (bilateral) . ,040
N 100 100
V2 Coeficiente de correlacion ,619 1,000
Sig. (bilateral) ,040
N 100 100

Interpretacion: Como la estimacién p es inferior a 0,05 (0,040 < 0,05),
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. El coeficiente
Rho Spearman indica una correlacion positiva significativa., por lo tanto las
técnicas empresariales contundentes o engafiosas impactan esencialmente en la
ofensa del derecho principal a la seguridad de la informacién individual en la

localidad de Juliaca 2023.

4.2.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

H1. El uso de practicas agresivas de cobranza incide en gran medida en la
vulneracion del derecho fundamental de las personas a la proteccion de sus datos

personales en el distrito de Juliaca en 2023.

HO. El uso de préacticas abusivas de cobro de deudas no afecta la vulneracion del
derecho fundamental a la proteccion de datos personales en el distrito de Juliaca

en 2023.
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4.2.2.3.1. Prueba Rho de Spearman

Tabla 48

Prueba de Rho de Spearman (problema especifico 2)

Correlaciones

V1 D2 V2
Rho de Spearman V1_D2 Coeficiente de correlacion 1,000 431
Sig. (bilateral) . ,031
N 100 100
V2 Coeficiente de correlacion 431 1,000

Sig. (bilateral) ,031
N 100 100

Interpretacion: Dado que el valor p es inferior a 0,05 (0,031 < 0,05),
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. El coeficiente
Rho Spearman indica una correlacion positiva consistente entre las técnicas
represivas en el surtido rojo y la violacion del derecho fundamental a la intimidad

en el barrio de Juliaca en 2023.

4.3. Discusion de los resultados

A patrtir de los objetivos y hallazgos identificados, observamos la influencia
del contacto comercial no consentido en la vulneracion del derecho fundamental
a la seguridad de la informacion personal en el ambito de Juliaca 2023. Los
resultados presentados en la Tabla N° 47 indican que el coeficiente Chi-Cuadrado
demuestra el impacto significativo tanto de las variables endégenas subyacentes
como de los factores exdégenos externos sobre la decision de la victima de no

documentar una denuncia en casos de vicios familiares.
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El trabajo de investigacion titulado "Analisis del impacto de la ley peruana
de proteccion de datos del consumidor en las empresas comerciales”, realizado

por Auccatoma en 2023, aporta importantes elementos para este debate.

Ademas, se observa con frecuencia que las sustancias violan esta norma
al no registrar los bancos de informacién personal de sus clientes en la Biblioteca
Publica de Aseguramiento de la Informacion, lo que ocurre en la mayoria de los
ciclos. En mi opinion, estos incidentes se enfocan en la implementacion del
Reglamento N° 29733 Reglamento para el Aseguramiento de la Informacién
Individual del Comprador, lo que result6é en la investigacion de varias
organizaciones y en la multa especial recibida por alguna de ellas. Sin embargo,
como demuestran las leyes vecinas, algunos paises tienen realmente la Gltima
palabra en lo que se refiere al nivel de seguridad que debe aplicarse a los datos
personales; Ecuador es uno de los pocos paises de América Latina que no tiene

esta preocupacion.

Adicionalmente, de acuerdo con el primer propdsito particular, que es
"Exponer cOmo impactan las estrategias empresariales contundentes o
engafiosas en el agravio del derecho clave a la seguridad de la informacién
individual en la region Juliaca 2023", Los datos mostrados en el Cuadro N° 48
indican que mientras se reconoce la conjetura electiva, se rechaza la especulacion
invalida. El coeficiente Chi cuadrado demuestra que, en situaciones de violencia
familiar, los factores enddgenos influyen significativamente en la renuencia de la

victima a denunciar.

Un estudio realizado por Auad titulado "La Evolucion del Derecho de las

Telecomunicaciones como Mecanismo de Proteccion del Consumidor en el
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Servicio de Telefonia en los Sistemas Juridicos Espafiol, Italiano y Boliviano™ es

pertinente para estas conclusiones. (2019).

Concluyé Destacan la legislacion general espafiolay la italiana, que ofrecen
una solida seguridad a los clientes. Del mismo modo, es muy posible que el
conjunto de leyes bolivianas tenga ligeras lagunas legitimas debido a la ausencia

de un contacto estrecho con la innovacion mas reciente.

También, el objetivo especifico Nro. 2, Exponer como las estrategias
perjudiciales para el surtido de obligaciones impactan en la ofensa del derecho
mayor a la garantia de la informacion individual en el area de Juliaca 2023. Los
datos expuestos en el cuadro n° 49 demuestran que, si bien se reconocen las
conjeturas electivas, se ignoran las especulaciones invalidas. El coeficiente de
asociacion Chi-cuadrado demuestra como afectan los factores exdgenos a las

victimas de vicio familiar que deciden no presentar denuncia.

Los hallazgos aqui presentados se conectan con la investigacion realizada
por Garcia (2022) en su articulo titulado "Restriccion del Derecho a la Tranquilidad

Mental por Spam Telefonico en el Pera 2022".

Concluyendo que, el derecho a la calma es un derecho que esta
inequivocamente conectado a la defensa de la prosperidad de un individuo,
particularmente entendiendo que la genuina serenidad comienza como una
situacion comunicada en la existencia confidencial de cada individuo; entendiendo
que la prosperidad individual esta asociada a la realizacion de la vida, con el punto
de vista fisico y profundo; en este sentido, el derecho a la genuina serenidad
surgiria, si los individuos a partir de la admiracion de este triple pliegue se las

ingeniaran para conseguir una vida sefiorial acogedora, teniendo la opcién de
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ejecutar sus arreglos y emprendimientos de existencia sin impedimentos

indeseables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El andlisis cuantificable del coeficiente Rho Spearman indicé que la
correspondencia comercial no consentida en la ciudad de Juliaca
tiene un impacto significativo en la violacion del derecho central a la

seguridad de la informacion individual.

SEGUNDA: EI coeficiente medible Rho Spearman determiné que las estrategias
empresariales ineficaces o incorrectas inciden negativamente en la
vulneracioén del derecho fundamental a la seguridad de la informacion

individual en la zona de Juliaca.

TERCERA: Se concluy6 a través del coeficiente factico Rho Spearman que las
estrategias opresivas para el surtido de obligaciones inciden en la
vulneracion del derecho crucial a la seguridad de la informacion

individual en la localidad de Juliaca.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere que el experto publico para la garantia de la informacion
individual aplique el reglamento 29733, para defender los intereses
individuales, institucionales y publicos contra los peligros, en particular
de las asociaciones comprometidas con la divulgacion y el trafico de

informacion individual.

SEGUNDA: Esté& prescrito que la sociedad reprenda a los expertos en control de
estas estrategias empresariales forzadas o engafosas, ya que la
informacion individual es vista como un derecho mayor segun nuestra

Constitucion Politica del Pera.

TERCERA: Se prescribe al INDECOPI regular consistentemente a las entidades
o estudios juridicos que utilizan técnicas opresivas en el surtido de
obligaciones a través de Call Place, donde desconocen el derecho del
particular, pidiéndoles que no pongan en prueba el nombre del
particular cobrando a extrafios y dejando érdenes de surtido e

influyendo consecuentemente en su imagen.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis General: Métodos comerciales Via telefonica, correo Método de investigacion
¢De qué manera las  Determinar de qué manera las Las comunicaciones comerciales no agresivos o engafiosos electrénico o WhatsApp. El método es el
comunicaciones comerciales no  comunicaciones comerciales no  consentidas influye significativamente en la VARIABLE mensajes deductivo, descriptivo,

consentidas influye en la
transgresion al derecho
fundamental a la proteccién de
datos personales en el distrito de
Juliaca 2023?

Problemas especificos:
Problema especificol

¢De qué manera los métodos

comerciales agresivos o}
engafiosos  influyen en la
transgresion al derecho

fundamental a la proteccién de
datos personales en el distrito de
Juliaca 2023?

Problema especifico 2

¢De qué manera los métodos
abusivos en el cobro de deudas
influyen en la transgresion al
derecho  fundamental a la
proteccion de datos personales en
el distrito de Juliaca 2023?

consentidas influye en la transgresion al
derecho fundamental a la proteccion de
datos personales en el distrito de Juliaca
2023.

Obijetivos Especificos:
Obijetivo especifico 1

Establecer de qué manera los métodos
comerciales agresivos 0 engafiosos
influyen en la transgresién al derecho
fundamental a la proteccién de datos
personales en el distrito de Juliaca 2023.

Objetivo especifico 2

Establecer de qué manera los métodos
abusivos en el cobro de deudas influyen
en la transgresion al derecho fundamental
a la proteccion de datos personales en el
distrito de Juliaca 2023.

transgresion al derecho fundamental a la
proteccion de datos personales en el distrito
de Juliaca 2023.

Hipotesis especificas.
Hipotesis especifica 1

Los métodos comerciales agresivos o
engafiosos influyen significativamente en la
transgresion al derecho fundamental a la
proteccion de datos personales en el distrito
de Juliaca 2023.

Hipotesis especifica 2

Los métodos abusivos en el cobro de deudas
influyen  significativamente  en la
transgresion al derecho fundamental a la
proteccion de datos personales en el distrito
de Juliaca 2023.

INDEPENDIENTE
Comunicaciones
comerciales no
consentidas.

VARIABLE
DEPENDIENTE
El derecho fundamental
a la proteccion de datos
personales.

Meétodos abusivos en el
cobro de deudas

Recoleccion de
informacion

Procesamiento de
informacién

Difusién

Call centers),.

sistemas de llamado
telefénico, envio de
mensajes de texto a celular.

La intimidad se transgrede
Es expuesto a preguntas
Obliga a delatar datos de su
persona

Confianza en la proteccion
de datos.

Informacion intima para
otros fines.

A correos electrénicos.
Web personales.

cientifico y el exegético.
Tipo de investigacion
Aplicado.

Disefio de investigacion
No experimental.
Enfoque

cuantitativo
Poblacién y muestra
Poblacién

50 abogados y 50
empresarios.

Muestra

50 abogados y 50
empresarios.

Técnicas de la
Investigacion
Encuesta
Instrumento de
investigacion
Cuestionario de
preguntas.
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Anexo 2
Cuestionario

Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACIONES COMERCIALES NO

CONSENTIDAS:

NO

ITEMS

FRECUENCIA

2 3 |4 |5

METODOS COMERCIALES AGRESIVOS O
ENGANOSOS

01

¢Estd de acuerdo que, empresas le ofrezcan productos
aparentemente beneficiosos por mensajes de texto o llamadas
telefonicas?

02

¢ Esta de acuerdo que, los comerciales de telefonia deben seguir
siendo continuos?

03

¢Estd de acuerdo que, en el Perl los comerciales engafiosos Y|
agresivos por mas que tengan consentimiento informado deberial
de ser sancionados?

04

¢Estd de acuerdo que deberian prohibir que empresas llamen o
envien mensajes publicitarios sin consentimiento del consumidor?

METODOS ABUSIVOS EN EL COBRO DE DEUDAS

05

;Ud. considera que, las constantes llamadas telef6nicas por
cobranzas de deudas son abusivas y vulneran el derecho a la
proteccion de datos personales?

06

;Ud. cree que, los mensajes de texto y las llamadas telefénicas para
cobranzas de deudas afectan la intimidad personal y familiar?

07

¢Estd de acuerdo que la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales y del Indecopi, deberian solicitar a los Call center
las grabaciones de sus llamadas que realizan para el cobro u otra
actividad de forma mensual?

08

¢Considera usted, que existe dolo, violencia e intimidacion por
parte de los Call center que haya sido determinante a la hora de
conseguir sus objetivos, afectando los derechos fundamentales de

la persona?

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= De acuerdo,
5= Totalmente de acuerdo.
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CUESTIONARIO SOBRE TRANSGRECION AL DERECHO FUNDAMENTAL A
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

NO

FRECUENCIA
S CIS | A C/IN | N

RECOLECCION DE INFORMACION

01 [La privacidad de sus datos personales se vulnera con
facilidad por empresas que ofrecen productos a través de
comunicaciones comerciales no consentidas?

02 |¢Ha sido acosado por propagandas anuncios entre otros en
por llamadas telefénicas mensajes de textos y en las redes
sociales?

03 |Ha sido persuadido a revelar datos personales en las
Ilamadas telefénicas o mensajes de texto por WhatsApp?
04 |Ha sido acosado por personas 0 empresas extrafias
ofreciéndole productos o promociones de pago de deudas?

PROCESAMIENTO DE INFORMACION

05 [, Cree usted que existe inseguridad en la proteccion de datos
personales por parte de estas empresas que realizan
actividades por Call center?

06 |, Otras empresas 0 personas pueden acceder a su numero
privado con facilidad para mandar propagandas y otros
servicios sin su autorizacion?

07 [En algun momento estas empresas 0 personas (que se
dedican a Call center, comunicaciones comerciales no
consentidas) le han pedido su autorizacion para procesar su
informacién y hacerle llegar sus servicios?

08 |, Cree usted que estas empresas o personas (que se dedican
a Call center, comunicaciones comerciales no consentidas)
hacen un mal manejo de sus datos personales vulnerando su
intimidad personal y familiar?

DIFUSION

09 |cEn las llamadas o mensajes de texto (comunicaciones
comerciales no consentidas) se revela con facilidad su
informacién personal?

10 | Cree usted que entre este tipo de empresas que se dedican
mas que todo al Call center (comunicaciones comerciales noj
consentidas) se divulga con facilidad sus datos personales?
11 |;Cree usted que empresas que hacen comunicaciones
comerciales no consentidas han obtenido provecho de sus
datos personales?

12 |La informacion distorsionada de las comunicaciones
comerciales no consentidas afecta a su persona?

Donde:

1= Siempre, 2= Casi siempre, 3= A veces, 4= Casi Nunca, 5= Nunca
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Anexo 3

Validacion del instrumento

l. Datos generales:

Apellidos y nombres del experto:

Institucién donde labora:

Autor del instrumento:

Titulo de la investigacion:

Il. Aspectos de validacién.
Muy deficiente (1) deficiente (2) aceptable (3) buena (4) excelente (5)

criterios indicadores 112 (3[4]|5
Claridad Los items estan formulados con lenguaje
apropiado
Objetividad Los items permitiran medir la variable en todas

sus dimensiones e indicadores en sus aspecto
conceptuales y operacionales

Organizacion Los items del instrumento traducen organicidad
légica en concordancia con la definicién
operacional y conceptual de las variables

Suficiencia Los items del instrumento expresan suficiencia
en cantidad y claridad
Intencionalidad Los items del instrumento evidencian ser
adecuados para medir evidencias
Coherencia Los items del instrumento expresan coherencia
entre la variable dimensiones e indicadores
Metodologia Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.
pertinencia Los items son aplicables y adecuados para los
sujetos muéstrales.
Subtotal
TOTAL
Il. Observaciones.
V. Promedio de la calificacion y dictamen (aprobado / desaprobado)
Fecha:

Firma experto
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Anexo 4
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 24— Ob — 2,024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JACKELINE YANETH CARI LAYME
Direccion; Jr. Ciro Alegria 469 - Azangaro
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 45181119

Teléfono: 953704895 email: yhaky5@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Escuela Profesional o Mencion: _DERECHO

Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADA
Asesor: _Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: COMUNICACIONES COMERCIALES NO CONSENTIDAS Y EL DERECHO FUNDAMENTAL
A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO DE JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Comunicaciones, comerciales, derecho fundamental, datos personales

;Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, ascsoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller X %Titulo ;2da Especialidad iMaestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con prop6sitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
B i
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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