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RESOLUCION N.© 0224-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 11 de abril de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-1961 para optar el Titulo Profesional de
licenciado(a) en Administracién y Gestién POblica, por la modalidad de
sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis.y Vicerrector de Investigacion, tesis intitulado: PERFIL
PROFESIONAL DEL GERENTE DE TRANSPORTES INFLUYE EN LA GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE JULIACA 2021 presentado por el(la) Bachiller:
EDWIN NESTOR QUISPE CCORA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijaciéon de fecha y hora para la sustentaciéon de tesis de
manera presencial.

En uso de las afribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentacién de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Gestiéon PUblica, del(la) bachiller:
EDWIN NESTOR QUISPE CCORA; habiéndose designado por sorteo a los siguientes

docentes:
* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
x ler. MIEMBRO : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
x  2do. MIEMBRO : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
*  ASESOR DE TESIS : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacién de Tesis para el dia miercoles 17 de abril
de 2024, a horas 09:00 a.m. (presencial) en el Salén_de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca. '

TERCERO.- Realizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccién de la Escuela Profesional de Administracién y Gestién POblica, Ia
Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los
jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

Jr. Loreto N* 450 - Central Telefénica: (051) 321192 - Jullnca - Puno - Perd - Pég. Web: www.uancv.cdu.pe

DISTRIBUCION:
-Unid. Inv. (1]

- Jurados  (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
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RESOLUCION N.© 970-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 11 de octubre de 2023

VISTOS: El Expediente N° CU-08053, presentado por el(la) egresado(a): EDWIN NESTOR
QUISPE CCORA, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucién de aprobacién y autorizacién para
la ejecucién del proyecto de investigacion, intitulado: PERFIL PROFESIONAL DEL GERENTE
DE TRANSPORTES INFLUYE EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE JULIACA
2021.

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: PERFIL PROFESIONAL
DEL GERENTE DE TRANSPORTES INFLUYE EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DEL
DISTRITO DE JULIACA 2021 con el propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Administracién y Gestién Publica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad 'y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis. ;

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE: :
PRIMERO .- Disponer la Revision del Borrador de Tesis, presentado por: EDWIN NESTOR
QUISPE CCORA, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE - : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
ler. MIEMBRO  : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
2do. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
ASESOR DE TESIS : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* * % X

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccién de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fiar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccién de Escuela Profesional de Administracién y Gestidén PUblica, Direccidn de la
Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

- Unid. Investigacién FCA.
- Jurados 3)

- Asesor )

- Interesado (1)
-Archivo (1)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”
\4 )i T

RESOLUCION N.© 1249-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 23 de setiembre de 2022

VISTOS: El oficio N* 037-2022-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
[nvestigacion de la FFacultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 12 de setiembre de 2022,
presentado por: EDWIN NESTOR QUISPE CCORA, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): EDWIN NESTOR QUISPE CCORA, ha presentado el
Proyecto de Investigacion Titulado: PERFIL PROFESIONAL DEL GERENTE
DIS TRANSPORTES INFLUYE EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD
DEL DISTRITO DE JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion y Gestion Pablica.

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-2019- ‘
UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos de
Investigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos Profesionales.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacion con el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias ~ Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones. el Proyecto de Investigacién presentado por el (Ia)Bachiller(a):
EDWIN NESTOR QUISPE CCORA Titulado: PERFIL PROFESIONAL DEL
GERENTE DE TRANSPORTES INFLUYE EN LA GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE JULIACA 2021, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion y Gestién Publica, correspondiente
a la linea de investigacién: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311-UNESCO).

Estando en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-2019-
UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N 30220, ley de Creacién de la UANCV N° 23738, v modificatoria
N° 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR Y AUTORI?AR LA EJECUCION PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): EDWIN NESTOR
QUISPE CCORA, Titulado: PERIIL PROFESIONAL DEL GERENTE DE
TRANSPORTES INFLUYE EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DEL
DISTRITO DE JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion y Gestion Publica, conteniendo los siguientes datos:

Jr. Loreto N 450 - Centrnl Telefonlen: (9511 321192 - Juliacw - Puno . Peril - PAZ. Web: www,unncv.edu.pe
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RESOLUCION N.© 1249-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 23 de setiembre de 2022

OBJETIVO GENERAL:

Determinar el perfil profesional del Gerente de transportes que influye en la
Gestion de la Municipalidad del Distrito de Juliaca 2021

OBJETIVO ESPECIFICO:

1.-Describir ¢l perfil de los Gltimos gerentes de transportes que influyeron en la
Gestion de la Municipalidad del Distrito de Juliaca 2021,

2.-Planear el perfil profesional adecuado para el gerente de Transportes que
influye en la Gestion de la Municipalidad del Distrito de Juliaca 2021

SEDE DE EJECUCION: JULIACA

FECHA INICIO: JULIO 2022

CRONOGRAMA: FECHA FIN: OCTUBRE 2022
PRESUPUESTO: S/5485.00

ORGANIZACION Y DIRECCION DE

[INEA DE INVESTIGACIO! ,
LINEA DE INVESTIGACION EMPRESAS (3311-UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Administrativas, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacién al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dr. ROBBINS
FLORES AGUILAR.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Administrativas, el Director de la Escuela Profesional de
Administracion y Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Camplase.

)
gy (e —
, 6/ B Benggno Callaa Quisp
DISTRIBLICION: 4 DECANO
- Unidad de [nvestigacion (1) FACVLTAD DE CIERCIAS ADMWISTMTIVAS
- Direceion BP.
- Asesor
- Interesado (1)
-Archivo FCA (1)
RCQ/vnop.
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

PERFIL PROFESIONAL DEL GERENTE DE TRANSPORTES
INFLUYE EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD
DEL DISTRITO DE JULIACA 2021

Datos de autor

Nombres y apellidos Edwin Nestor Quispe Ccora

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad dadliasg

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-8743-0139
Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. Robbins Flores Aguilar

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad Hanaokal
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos Dr. Benigno Callata Quispe
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Dr. Leopoldo Wenceslao Condori Cari
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02389341
“ Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Dr. Apolinar Florez Lucana
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 23901593
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 UNESCO)
Giupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin Financiamiento

Edificio: Municipio Distrital de Juliaca
Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Longitud: 15.482788
Latitud: 70.15264

Url Maps
https://maps.app.200.2l/U71uTssw5ezql 1sKA

Ubicacion geografica de la

investigacion
. )
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= I” Q‘\ ;{'
/ | /
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Afio o rango de afios en que se
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CRIS/vocabularios/ocde ford.html
-Librer_i‘a

Administracién piblica
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Yo_EDWIN NESTO_R QUISPE CCORA . : , identificado con DNI
Nro. 45207380 en mi condicién de-egresado de: g
® Escuela Profesional :

[IPrograma de Segunda Especialidad,

[CJPrograma de Maestria o Docforado_ .
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA _ , ;

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada: .
PERFIL PROFESIONAL DEL GERENTE DE TRANSPORTES INFLUYE EN LA GESTION DE LA

MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE JULIACA 2021

Asesorado por: Dr, ROBBINS FLORES AGUILAR
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones academlcas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
‘investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se.
ocasionen.

Juliaca. 13 de mayo del 2024

> A

Firma deﬂ Asesor ¢l Estudiante Huella
(obligatoria) (ob igatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar el perfil
profesional del gerente de transportes que influye en la gestion de la
municipalidad del distrito de Juliaca 2021; como objetivos especificos: describir
el perfil experto de los ultimos directores vehiculares que impactaron la
administracion de la region de la localidad de Juliaca 2021, para proponer el perfil
experto idoneo para el supervisor vehicular que impacte la administracion de la
region de la localidad de Juliaca 2021. Este es un estudio de metodologia
cuantitativa, nivel l6gico, plan no experimental, la poblacion comprendida fue de
201 servidores de la region de la localidad de Juliaca, el ejemplo fue
probabilistico, se utilizo la inspeccion irregular definida, involucrando la ecuacion
para poblaciones limitadas se encontré un ejemplo de 82 servidores del distrito
que fueron los sujetos reveladores. El instrumento utilizado fue el cuestionario
conformado por 9 preguntas. Los resultados se procesaron en SPSS, en
conclusidn, se llegd que el profesional que esta en la gerencia de transportes de

la municipalidad de Juliaca no es profesional especializado.

Palabras clave: Perfil profesional, gerente de transportes, gestién municipal.
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ABSTRACT

The overall target of this exploration was to decide the expert profile of the
transportation director that impacts the administration of the region of the locale
of Juliaca 2021; as unambiguous goals: portray the expert profile of the most
recent vehicle chiefs who affected the administration of the region of the area of
Juliaca 2021, propose the proper expert profile for the vehicle administrator who
impacts the administration of the district of the locale of Juliaca 2021. This is a
review with a quantitative methodology, illustrative level, non-exploratory
strategy, the populace was comprised of 201 representatives of the region of the
locale of Juliaca, the example was probabilistic, delineated irregular examining
was utilized, involving the equation for limited populaces, an example of 82
metropolitan workers was found who were the revealing subjects. The instrument
utilized was the poll comprised of 9 inquiries. The outcomes were handled in
SPSS getting the accompanying outcome that there is a positive connection
between the component of the expert profile and the metropolitan administration

of the region of the Juliaca locale.

Keywords: Professional profile, transportation manager, municipal

management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacidbn servirA como un aporte para que las
municipalidades mejoren sus problemas identificando la incidencia que existe entre el

perfil profesional y la gestibn municipal de la municipalidad del distrito de Juliaca 2021.

Este estudio explica la importancia de contar con organizacién, planeamiento,
ejecucion de acciones que son responsabilidad del gerente de linea, su eficiencia y
eficacia depende del profesional que dirige al equipo de trabajo y a la capacitacion
especializado en el area de transportes, la escala preparacion del gerente de transportes

ocasiona desaciertos en sus funciones.

El contenido de la presente investigacion considero los siguientes

capitulos:

La parte principal gestiona la explicacion del tema, el plan del temay la defensa

del examen.

En el segundo capitulo, se presenta la formulacion de los objetivos de la

investigacion.

En el tercer capitulo, se refiere al marco tedrico referencial, que presenta
antecedentes de la investigacion con enfoques tanto internacionales,
nacionales, asi como regionales, también se detalla las bases tedricas de las
variables y dimensiones sobre la cual se sustenta el trabajo de la investigacion,

del mismo modo la definicién de los términos utilizados en nuestra investigacion.

La cuarta parte alude a la premisa del retrato de la especulacién, los factores y

la operacionalizacién de los factores.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

&) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Por ultimo, se presentan los principales objetivos y sugerencias a los que
se ha llegado en el desarrollo de este examen, seguidos del catalogo

comparativo y los afadidos..
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ciudad de Juliaca presenta una problematica elevada respecto al transporte,
por el alto indice de vehiculos de todo tipo que circulan por el centro de la ciudad,
buses, combis, taxis, de servicio urbano; sumandose a ello la existencia de miles
de mototaxis, tricimotos, triciclos, motos lineales y bicicletas que circulan a diario
en las diferentes calles de la ciudad, la que hace que el transporte urbano se

muestre caotica, y las vias frecuentemente se encuentran congestionadas.

Esta problematica del transporte urbano se manifiesta de esa forma por
el hecho de que el Gobierno Local a través de sus autoridades designan como
gerente de transportes a profesionales no capacitados en la materia de
infraestructura de vias, las sefalizaciones, la semaforizacion, el conocimiento de

las mininas normas que rigen el transporte.

Es por ello que el Gobierno Local como es la Municipalidad de Juliaca
presenta ausencia de politicas publicas en el area que corresponde del transito
terrestre urbano, la circulacion y el mismo transporte publico la que esta

asegurado en el articulo 73 cuando se refiere a los servicios publicos.

La inadecuada designacion de gerentes de transportes en la
municipalidad de Juliaca hace que el transito en la ciudad sea cadtica,
desordenada, congestionada, insegura; con pérdida de tiempo en minutos y en
horas y demora en el tiempo para llegar al centro de trabajo de las personas;

designar a un gerente de transporte sin perfil profesional influye negativamente
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en la gestibn municipal; si se designa a una persona sin profesion, a un profesor
como gerente de transportes, o designar a un economista como gerente de
transportes etc. Donde estos profesionales no conocen el area, desconocen de
las normas, que no se han dado el tiempo de leer la ley de municipalidades

respecto a los servicios de transporte.

El perfil profesional del gerente de transporte debe ser especializada en
el area; comprometida con el ordenamiento, el control del transporte urbano, la
sefalizacion de las calles, la semaforizacion, el cronometraje en segundos de
los seméforos inteligentes, la fiscalizacion, los reductores de velocidad en
algunas calles, una hora definida de cargay descarga de productos agricolas,
de materiales de construccion etc., el control de operativos que deben ser con
identificacion en el problema de transporte en la ciudad de Juliaca, zonas de
estacionamiento, coordinar con el gerente de infraestructuras para ubicar y hacer
funcionar los terminales interprovinciales e interdepartamentales, a través de
ordenanzas trabajar y reducir los montos de la tabla de infracciones, limitada

coordinacién con la PNP respecto, entre otras funciones.

Es por ello que se observa el caos vehicular en la ciudad de Juliaca,
donde en las principales calles existe desconcierto lo que es mas, la cobertura
de unidades, asi como la escasez de movimiento vehicular perceptible entre
diferentes perspectivas; donde el populacho ve que hay una ausencia de
consideraciéon con respecto a la cuestion del transporte callejero, terrestre y de
viaje; ya que una cuestion excepcionalmente alucinante incorpora diferentes
partes de su tendencia, politica, social, social, monetaria, una cuestion incluye a
todo el populacho de Juliaca, es por ello, con esta investigacion se pretende
aportar como debe ser el Perfil Profesional del Gerente de Transportes que
influya positivamente en la Gestion de la Municipalidad del Distrito de Juliaca

2021.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, Cudl es el perfil profesional del gerente de transportes en la
Gestion de la Municipalidad del Distrito de Juliaca 20217
1.2.2. Problemas especificos
e (Cual es el perfil profesional actual de los dltimos gerentes de
transportes en la Gestion de la Municipalidad del Distrito de
Juliaca en el afio 20217
e (Cual debe ser el perfil profesional adecuado del gerente de
transportes en la Gestion de la Municipalidad del Distrito de

Juliaca 20217

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El trabajo de examen es legitimo por tener significacién légica en la
medida que se hara una investigacion logica y proficua para una
comprensién suficiente de las capacidades y atribuciones de un jefe

vehicular de la Regién de Juliaca.

Con la investigacion se determinara el perfil adecuado del gerente
de transportes para un desempefo de alto nivel en el ejercicio de sus
funciones y competencias enmarcado en la ley de Municipalidades Ley N°
27972, para regular adecuadamente el transporte urbano, la circulacion,
resolver la congestion vehicular, ordenar la circulacion de vehiculos

mayores y menores eficazmente en la ciudad de Juliaca.
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Los beneficiarios directos con el aporte de la investigacion seran
los pobladores la sociedad integra, los transportistas, donde el transporte
terrestre desarrollara sus actividades de manera eficaz en orden con el

aporte de soluciones al problema.

Por lo que se elaborard el perfil adecuado del gerente de
transportes con la finalidad de solucionar el transporte cadtico que existe
en la ciudad de Juliaca; es por ello la investigacion orienta el Perfil
Profesional del Gerente de Transportes que influya positivamente en la

Gestion de la Municipalidad del Distrito de Juliaca 2021.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el perfil profesional del gerente de transportes en la Gestion

de la Municipalidad del distrito de Juliaca 2021.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Describir el perfil profesional de los ultimos gerentes de transportes en
la Gestion de la Municipalidad del distrito de Juliaca 2021.
e Plantear el perfil profesional adecuado para el gerente de transportes

en la Gestion de la Municipalidad del distrito de Juliaca 2021.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Antecedentes internacionales

Prado & Garcia (2020), El uso de punteros como instrumentos de control
en la organizacion civil, debido a dos razones: el problema de presentar
sistemas de mercado que permitan la utilizacion de la capacidad de elegir
y la disposicién de las administraciones para los residentes; en diversas
regiones geoldgicas, lo que permite el examen de la eficacia que cada
distrito utiliza los activos dados por sus ocupantes, la correlaciéon instara
a cada region a esforzarse por ampliar la naturaleza de sus
administraciones. La obra ofrece una vision mundial de los marcadores
ejecutivos como dispositivo de evaluacion de la ejecucion civil, en lo que
respecta a su desarrollo, su circunstancia actual y sus posibilidades

futuras.

La disminucién de la validez del espacio publico como jefe de la
asistencia gubernamental de los residentes ha hecho que sea importante
realizar diversos ejemplos de conducta, para planificar otro marco de
trabajo publico: la nueva administracion abierta. La nueva forma de pensar

obliga a los establecimientos publicos a actuar aplicando estandares de
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economia, productividad y adecuacion, significativos a nivel
metropolitano, en el compromiso con la satisfaccion personal de los

residentes. (Prado & Garcia, 2020).

3.1.2. Antecedentes nacionales

Carvo & Vivanco (2020); La Exploracion resolvio el tema: Como influye
la deficiencia de las autoridades gubernamentales vecinales en la
actividad de su independencia y habilidad en la directriz del transporte
terrestre metropolitano en Huancayo - Metropolitano 2017-2018; siendo el
Objetivo: Exponer cémo influye la deficiencia de las autoridades
gubernamentales vecinales en la actividad de su independencia y
habilidad en la directriz del transporte terrestre metropolitano en
Huancayo - Metropolitano 2017-2018; La Exploracion se sitia dentro del
Tipo de examen Legitimo Esencial; en el Nivel Légico. Diferenciando la
Especulaciéon, las Estrategias: Inductiva - Racional y Cientifica -
Fabricada; asi como Técnicas Especificas como la Interpretativa y
Humanistica: Con un Plan Transeccional No Exploratorio y se utilizdé un
Tipo de Inspeccion Probabilistica Basica. Para la recopilacion de datos se
utilizaron instrumentos como la encuesta y la estructura narrativa del
examen; Se razon0 que contar con autoridades competentes y
cualificadas es vital, ya que les permitira hacer frente a los alucinantes
problemas y enfrentamientos que ahora mismo se plantean en las
organizaciones abiertas, pero cuando los responsables de nombrarlas no
se percatan de estos puntos de vista, como ocurre en los Distritos, se
confirmard la deficiencia de las autoridades a la hora de ejercer su

independencia y habilidad, Como ya se ha ilustrado anteriormente, esto
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ocurre en el Atasco y Transporte La junta del Distrito Comun de Huancayo,
trayendo como consecuencia una pésima y despilfarradora pauta de
transporte terrestre metropolitano en la regidbn de Huancayo -
Metropolitano, creando desorden, desconcierto y malestar en la
poblacién. Catchphrases: deficiencia de autoridades, gobierno cercano,
ejercicio de independencia y capacidad, lineamiento, transporte terrestre
metropolitano, lineamiento de fundacién de calles, ordenamiento, gestion

y control del transporte terrestre metropolitano. (Carvo & Vivanco, 2020).

Garcia (2019). El presente significa decidir el perfil del jefe publico
en la ciudad de Huanuco - 2018; segun la perspectiva de habilidades
calculadas, humanas y especializadas propuesta por Stephen P. y Coulter
en su libro titulado Organizacién. Es una exploracion cuyo enfoque es
cuantitativo y el grado es ilustrativo. La poblacion considerada fue de 60
individuos conformada por directores y gerentes que laboran en los
distritos de la ciudad de Huanuco (Huanuco, Amarilis y Pillco Marca). Se
tomd como ejemplo no probabilistico el 100% de la poblacion. Se utilizé
la encuesta como procedimiento de surtido de informacion, lo que hace
gue los instrumentos sean legitimos y solidos. Segun el ciclo de examen
de la revisidn, se mostré a los resultados generales que no se reconoce
la especulacién de exploracion que expresa: el perfil del director publico
metropolitano es alto en la ciudad de Huanuco, con una contrastacion de:
(x2=4.750<9.488). En consecuencia, se presume que el perfil del
administrador publico en la ciudad de Huanuco no es alto debido a nuestro
examen. En tal sentido, los distritos de la ciudad de Huanuco deberian

solicitar que el jefe publico tenga la opcion de lograr elevados grados de
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eficacia y eficiencia para cumplir con sus objetivos proyectados; no
obstante, la ayuda presentada por la region en todas las areas es aun

restringida. (Garcia, 2019).

Garcia Hinostroza (2017), Se eligieron los extremos mas pertinentes: Las
habilidades administrativas de los directores estan fundamentalmente
conectadas con la realizacion laboral de los especialistas de la 14 region
comun de Huanuco 2016; ya que segun las consecuencias medibles del
coeficiente de relacion de Pearson realizado entre los dos factores arrojo
el valor de 0.823, siendo el grado de conexion enorme y alto. Segun mi
perspectiva la realizacion laboral de los trabajadores estara relacionada
con las habilidades administrativas de los jefes que intervienen en las

obras publicas. (Garcia Hinostroza, 2017).

3.1.3. Antecedentes locales

Payé (2019), El examen se realiza para responder al escrutinio de la
poblacion; por la inmaterial administracion realizada por los principales
Distritos de la Localidad como; Puno, Juliaca, Huancané, Azangaro y
Ayaviri, por el deficiente perfil de supervisores de linea, que influyen en la
mejora autoritativa en la Administracion de las Regiones de la Regién
Puno durante la actividad del afio 2017. La poblacion cuestiona la gestion
de sus especialistas de las regiones, por colocar en sus administraciones
a personas que no se ajustan a la linea particular del directorio,
considerando que las obras no se ejecutan, no se relacionan con la zona,
no son evidentes o no sustentan el uso monetario de cada uno de los

distritos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la actualidad, el perfil experto de los directores no cumple los
requisitos previos basicos de la administracion explicita para una
ejecucién y coherencia suficientes; deben actuar decididamente con una
mision y vision a largo plazo para lograr una gran administracion civil. En
la administracion los ejecutivos chapuzas suceden debido a la ausencia
de informacion sobre la region, teniendo un esquema restringido, vision
restringida para dar gran administracion civil, debido a la ausencia de
informacion sobre arreglos en la regién particular. Para que la jerarquia
sea suficiente, el director de linea no debe limitarse a dar ideas sobre las
obras y el consejo propuestos para la administraciéon metropolitana, sino
gue debe ejecutarlas a tiempo, para lograr cambios en una ciudad.

Los residentes desean y anhelan profundamente el cambio y la
mejora de su ciudad, a la luz del hecho de que simultdneamente debe ser
participativa para lograr el cambio, el logro y dar respuestas a los diversos
problemas de una ciudad. El examen se completa para responder al
direccionamiento regular de una administracion metropolitana deficiente,
en la que muchas veces los jefes de linea presentan errores en sus
administraciones particulares. Ademas, servira de base de ayuda para
difundir los perfiles administrativos que inciden en la mejora jerarquica
para la administracion de los distritos de la localidad de Puno en el afio

2007:

Primera: Los perfiles administrativos no se ajustan al perfil
esperado. Segundo: El perfil administrativo del supervisor de linea se

aclimata limitadamente a un perfil administrativo satisfactorio, lo que
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repercute; es poco aventurero, trabaja limitadamente en grupo, con poca
vision, poca confiabilidad y determinacion. Tercero: El perfil administrativo
particular no es considerado en toda la linea la junta. Cuarto: Los jefes de
linea tienen una preparacion restringida debido a que sélo tienen un grado
de experto, sin un grado elevado de planificacion sustancial. En cada una
de las cuatro decisiones, esto afecta negativamente al giro autoritario de
los acontecimientos, restringiendo gran ciudad los ejecutivos. Quinto: En
algunos puestos de la administracion, se tiene en cuenta el perfil experto
de los supervisores de linea, lo que afecta enfaticamente al giro jerarquico
de los acontecimientos, sumandose al logro de una buena administracion

metropolitana. (Payé, 2019).

Sucacahua, (2018), El presente examen: maneja el sistema de
determinacién para llenar situaciones vacias en el distrito comun de San
Roméan; la variable principal contextualizada con los aspectos; técnica,
perfil del especialista; como ve la administracion civil como segundo factor
circunstancias alusivas a la ejecucion del plan de gasto, satisfaccion de
objetivos. Con el Objetivo: Decidir el grado en que la interaccion de
eleccion de la fuerza de trabajo influye en la administracion de la
legislatura vecinal del distrito comin de San Roman, periodo 2016-2017.
Por este motivo, se eligié la prueba de revisidbn con la estrategia no
probabilistica intencionada compuesta por jefes de region y subordinados
de la subgerencia de RRHH del distrito anteriormente mencionado.
Material y estrategias; los materiales de archivo surtidos, la reunién y la

vision general se aplicaron correspondientemente para ver la evaluacion
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de los trabajadores que enmarcaron el concentrado en «el proceso de
determinacién del personal y la administracion del gobierno del barrio».
Los resultados y las mediciones se crearon a través de la comprension y
el examen inferencial; abordado a través de tablas y figuras. Cuyo
resultado mientras que la comprobacion ha sido mas prominente que el
chi-cuadrado clasificado. Con todo, «la proporcién del ciclo de
determinacién del personal y el gobierno de barrio la junta carece en el

distrito comun de San Roman periodo 2016-2017». (Sucacahua, 2018).

3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. Perfil

Segun Arnaz (1981) el perfil es saber supervisar habilmente el
cambio de los ejecutivos que buscan acuerdos para trabajar en las
elecciones y la viabilidad de la asociacion, garantizando la adecuacion a

largo plazo y la intensidad para la realizaciéon de valor.

Son caracteristicas, cualidades, habilidades que tiene un experto
para ocuparse de un establecimiento garantizando seriedad y viabilidad a
largo plazo, con capacidad para abordar cuestiones nuevas y oscuras. Mc

Lelland especifica que en realidad quiere poder y logros.

Esto sugiere velocidad de respuesta en el examen y la mezcla, lo
gque impulsa al personal memorable apariciones de individuos,
informacion, cifras, en linea con ser imaginativo y creativo. Peter Drucker
certifica que un director es un especialista del cerebro y Kenich Ohmae
hace referencia a que un jefe tiene el cerebro de un planificador, teniendo

la investigacion como el camino en su trabajo.
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El perfil infiere tener el limite con respecto a conciliacion e
investigacion asi como tener seguridad, no exclusivamente para ejecutar
trabajos sino adicionalmente para coordinar al personal, y tener un

ambiente institucional satisfactorio de imaginacion inventiva.

Para ello, Peter Drucker afirma que un director es un obrero que
dirige y Kenich Ohmae precisa que un supervisor puede dirigir, teniendo

el examen como via de entrada a su trabajo.

3.2.2 Perfil Profesional

Tal como indica Arnaz (1981) perfil competente es un término
utilizado en la formacion y en todas las asociaciones empresariales;
asimismo, se entiende como la satisfaccion del perfil de los alumnos de
una vocacion experta, que se entiende y utiliza de forma eficaz y natural

en las universidades.

El Perfil Experto alude al acabado de la planificacion universitaria

de los individuos, tal y como indica su informacién obtenida.

Segun Arnaz (1981,1996), el perfil del experto son las
caracteristicas retratadas que tiene un experto, por la informacion y
preparacion obtenida, que son separadas por el area, y ademas trabaja
con apoyabilidad para dar impulsos, abordar problemas, servir a la
sociedad.

Por esta razon, el experto planifica, obtiene informacion, practica y
obtiene informacion en un espacio, y sigue el programa educativo de esta
manera cumple con el perfil de experto, por ejemplo, 1) Preparacion en

areas generales para lograr el dominio de la informacién y rellena como
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experto; 2) Planificacion para trabajar en regiones, ejercicios, actividades,
etc., 3) Ejecucion con el acto de valores y mentalidades naturales o
potencialmente adquiridos para desempefiar un trabajo cercano
razonable; y 4) Las habilidades a realizar estan en capacidad de la

informacion obtenida.

La satisfaccion de estos cuatro puntos de vista avanzara el trabajo
satisfactorio del experto, por la templanza de ejecutar la informacion
obtenida y el uso de las habilidades, asi como el aseguramiento en la

ejecucion de las actividades.

3.2.3. Perfiles Profesionales y sus Competencias

La razdén de exigir los perfiles expertos y las capacidades de los
jefes es percibir las aptitudes, por ejemplo, la informacion, las habilidades
y las perspectivas de los expertos, que son fundamentales para obtener
un buen resultado de exposicion al realizar un encargo.

Realizarea trebuie despachata intr-un cadru, de exemplu,
«Referinta Wordului a Capacitatilor»; care este situata si permita sa
inseamna un model de The board, in fundamentul cu privire la elementele
HR, care sunt pertinente, in timpul cat mai comune de pregatire, selectie,

progrese si evaluare in executia muncii.

Las capacidades del personal son propuestas por los funcionarios,
el disefio jerarquico y el avance del espacio de trabajo en la

Administracion Civil. Estas capacidades dan resultados positivos que
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permiten lograr la productividad laboral, lo que repercute en el apoyo de

las personas en general y afecta enfaticamente a la asociacion.

El establecimiento proporciona a los empleados del gobierno
situados en las unidades jerarquicas segun sus perfiles expertos para la
mejora competente de las capacidades y por consiguiente un apoyo

superior de los residentes. (PEURHMDP, 2017-2021, pags.28-29).

3.2.4. Caracteristicas del Perfil Profesional

Los atributos del perfil de experto son:

1) Saber hacer ejercicio y mostrar iniciativa;

2) Ser serio.

3) Tener las capacidades innatas de relacion que tiene el experto.

4) Tener la capacidad de conferir e incidir en el clima.

5) Saber animar a su grupo de trabajo.

6) Saber impartir.

7) Mostrar capacidad para mostrarse realmente y hacer entender su
punto de vista.

8) Ser disculpador y comprensivo.

9) Reconocer los logros mostrando una perspectiva edificante.

10) Debe tener un alma despiadada.

11) Debe tener un limite basico y autorremediable.

12) Debe tener una direccion recta, moral e irreprochable..
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El experto como pionero practica el poder, aplicando autoridad y
disciplina. El experto por su planificacion coordina y dirige con
independencia y obligacion a su grupo de trabajo, en un rumbo positivo
para el logro de objetivos significativos, comprendiendo su constancia y

devocion para intentar cumplir el objetivo trazado.

3.2.5 Gerente

Para Lazzati (2016), Como es de esperar, utilizo la expresion
«director» en un sentido extremadamente amplio: el individuo que es
responsable de un area de obligacion, desde toda la asociacion en
general hasta una pequefia area o tarea, y que, para ejercer su obligacion,
tiene asimismo individuos a sus oOrdenes; la ejecucion cae bajo la

responsabilidad del jefe.

La idea engloba al propietario que dirige su empresa, al supervisor
superior de una organizacion, a los jefes utilitarios o de division, a la
cupula de un érea, al responsable de una empresa, etcétera. En
sustancia, es idéntica a la expresioén «jefe». Algunas personas no quieren
utilizar este término porque le dan un significado subyacente

desafortunado.

Sin embargo, la figura del supervisor es a la vez una necesidad y
una realidad en las asociaciones. Por excelencia de su capacidad, el
individuo que ejerce de supervisor tiene un poder especifico sobre
diferentes individuos adscritos a su area de obligacion, que se denominan

de este modo «colegas» o0 «subordinados». (Lazzati, 2016).

3.2.6 Habilidades Gerenciales
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Stephen P. & Coulter (2010) lo caracteriza: ¢Qué tipo de
habilidades necesitan los supervisores? Roben L. Katz foment6 una forma
de abordar la caracterizacion de las habilidades administrativas; presumio
gue los jefes necesitan tres habilidades esenciales: especializadas,
humanas y razonables. Las habilidades especializadas son la informacion
explicita de la ocupacion y los procedimientos esperados para realizar
habilmente las tareas del trabajo. Estas habilidades suelen ser
importantes para los administradores de vanguardia, ya que en su
mayoria supervisan a las personas que utilizan instrumentos y estrategias
para fabricar los articulos de la organizacién o administrar a los clientes.
Con frecuencia, los trabajadores con excelentes habilidades

especializadas son elevados a la sangria borde las posiciones de la junta.

Por ejemplo, Imprint Ryan de Verizon Correspondences supervisa
a unos 100 profesionales que administran una parte de 1.000.000 de
clientes de la organizacion. Antes de convertirse en director, sea como
fuere, Ryan era un profesional del teléfono. Eso es lo que dice ryan «el
lado especializado del negocio es significativo, sin embargo supervisar a
las personas y percibir a las personas que hacen una demostracion

notable nos llevara al progreso.»

Ryan es un supervisor que posee habilidades especializadas y que,
ademas, percibe la importancia de las habilidades para entablar
relaciones, que incluyen la capacidad de cooperar con otras personas,

tanto de forma exclusiva como en grupo. Puesto que todos los
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supervisores dirigen a trabajadores, estas habilidades son igualmente

importantes en todos los niveles de los ejecutivos.

Los supervisores con una gran capacidad para establecer
relaciones sacan lo mejor de los suyos. Saben transmitir, impulsar, liderar
y mover energia y seguridad. Por altimo, las capacidades de calculo son
las habilidades que utilizan los directores para ponderar y conceptualizar
circunstancias Unicas y complejas. A través de estas habilidades, los
directores consideran querer ser un todo, captan la conexién entre
diferentes subunidades e imaginan como la asociacion se exprime en su
clima general. Estas habilidades son las mas significativas para los

administradores de alto nivel. (pags. 10,11).

HABILIDADES Y NIVELES GERENCIALES

Gerentes de nivel alto. Gerentes
de Nivel
; . Alto Gerentes Gerentes
Gerentes de nivel bajo. . "
Bajo Niveles
Gerentes de niveles inferiores. Inferiores

Fuentes: De Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracion

3.2.7 Gerente y sus Responsabilidades

Tal como indica Rosales (1999) se esboza principalmente en

técnicas a aplicar, por ejemplo, el acompafiamiento a tener en cuenta:

e Organiza el incremento de la modernizacion mecéanica de la
asociacion.
e Facilita la progresion de la asociacion.

e Facilita la administracién convincente de una asociacion.
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e Organiza e incrementa la eficiencia.
e Organiza ventajas para satisfacer a los trabajadores.
e Direcciones para agregar a representantes ampliando su

preparacion.

Organiza el cumplimiento del &rea local.

Los jefes se coordinan para dinamizar los ciclos de la asociacion.

A partir de ahi, se expresa que la administracion es el entorno de
trabajo de nivel innegable en el que el supervisor es un experto dispuesto
con informacién especifica cercana para dirigir una asociacion de la

ciudad con eficacia.

Jefes son los individuos de una asociacién cuyas obligaciones son
satisfacer su trabajo y las empresas esenciales, coordinando elaborado
por otras personas que desempefian funciones innatas a la asociacion.

(Rosales, 1999, Pag. 402-406).

3.2.8. Gerente de Transportes

Segun Botero (2016) alude a la manera en que se ensamblan,
supervisan y entregan las diferentes érdenes de transporte para que los
gastos, los tiempos de transporte y los niveles de administracion se

mantengan en los niveles de trabajo tipicos e ideales.

El transporte asume una parte critica en las tareas de las
organizaciones, particularmente en América Latina donde el marco no es
generalmente impresionante y las dificultades son mas prominentes con
respecto al coste y a la eficacia. Entienda cudl es su centro como director

de transporte y qué ejercicios delegar a sus colegas.
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El tema del transporte de los ejecutivos es un punto importante,
cargado de perspectivas especializadas y con interrelaciones
disciplinarias excepcionalmente amplias. Por esta razon examinamos
explicitamente los ejercicios esenciales que un supervisor de transporte
deberia tener bajo su plena supervision y administracion individual, asi
como los ejercicios que pueden designarse directamente a individuos del
grupo de ejecutivos y control de transporte. Obviamente, el plan de accion
de cada organizacion o unidad especializada es novedoso, y estos
consejos podrian descifrarse y acercarse desde diversos puntos. (Botero,

2016).
3.2.9 Gerencia de Transporte

Es la dependencia responsable de ordenar y supervisar la administracion
del transporte terrestre metropolitano e interurbano, el transito peatonal y
vehicular, la difusion del transito, el abanderamiento, el bienestar vial, el
control especializado del transporte y el curso de infracciones y sanciones
comparables a su competencia, dentro de la estructura de los

ordenamientos legitimos materiales.

Funciones

e Controlar, dirigir y administrar el transporte publico de viajeros
metropolitano e interurbano de vehiculos mayores y menores
dentro de la ciudad, para la utilizacion de las vias publicas y
comunes.

e Exponer y proponer disposiciones y procedimientos para la

asociaciéon del transporte publico, el recorrido de las calles,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

los viajes metropolitanos y la utilizacion excepcional de las
calles de la region, supervisando su coherencia.

e Exponer, hacer, controlar, cambiar o actualizar
potencialmente el Arreglo Administrativo de Calles del Area
de San Roman.

e Administrar la planificacion o posible actualizacion de la
boveda de transporte terrestre comun. (Municipalidad

Provincial de San Roméan, 2020).

3.2.10 Gestion

En el momento en que se hace referencia al tablero, estamos hablando
de un ciclo dindmico a través del cual se resuelve el destino de una no del
todo, con respecto a su giro de los acontecimientos. Incluye medidas de
tipo especializado: una construccion institucional compuesta por normas,
competencias, sistemas, activos humanos y financieros, etc., cuyo
enunciado permite a los especialistas y autoridades metropolitanas

satisfacer los requisitos y necesidades de la poblacién. (Navarro, 2009).

La administracion metropolitana es politica en la medida en que las
agrupaciones que abordan intereses individuales y agregados median,
establecen reglas de juego, establecen conexiones entre si y asumen
diversas partes en ciclos dinAmicos. En este sentido, la administracién
metropolitana no debe considerarse exclusivamente como la capacidad
administrativa de gestionar activos, sino también como la capacidad de

tomar decisiones y resolver conflictos.
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Otro significado de la administracion metropolitana es el referido
por Suller, en el que opina que la administracion institucional sugiere la
mejora de un conjunto de ejercicios, procedimientos y métodos razonables
para hacer crecer dentro del area local la imagen de un gobierno civil serio,
fiable, actual, poderoso y productivo de acuerdo con los resultados

imaginables de la poblacion.

Otra definicion legitima es la dada por el Servicio de Economia y
Dinero, que expresa que la administracion metropolitana implica
establecer el plan de gasto publico a la luz de los resultados, es decir,
programar, asignar, ejecutar y evaluar los activos civiles segun los
cambios explicitos y positivos en la prosperidad de los residentes.

(Suller,2018).

3.2.11 Municipalidad

Malavé y Pifiango (2007), Las fuentes de esta complejidad no son
sblo las expectativas y demandas en desarrollo de la poblacion, sino
también los retos a la hora de determinar dénde comienza y donde termina
la actividad metropolitana, teniendo en cuenta que desde muchos puntos
de vista abarca los elementos de las administraciones estatales
territoriales y el gobierno central, asi como la problemética combinacién
de lo politico y lo especializado en el gobierno civil, a lo que hay que afadir
la solicitada cooperacion de las asociaciones sociales y las deficientes

partes monetarias.

3.2.12 La Gestion Municipal

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Los ejecutivos se caracterizan por ser la actividad y el impacto de
dirigir. En consecuencia, es justificable que la administracion civil es solo
la asociacion y organizacion de los bienes del distrito. Para la Guia,
Servicio de Implementacion de Politicas, (2016), la administracion
metropolitana es una empresa comun determinada a elevar los estados
financieros, sociales, humanos, fisicos y sociales de la regién y su
poblacién, para hacerla monetariamente equitativa, politicamente
razonable, oficialmente competente y naturalmente soportable. Todo
depende de que se dispongan y gestionen los activos propios de un
distrito de forma productiva y poderosa, con un suefio de mejora. (MAP,

2016).

3.2.13 Instrumentos de Gestion Municipal

Segun Guzméan (2016) Entre las directrices de cualquier
organizacion estan los instrumentos de administracion, que son informes
especializados o potencialmente regularizadores que dirigen la actividad
de la asociacion en su conjunto, incluyendo las Normas de Asociacion y
Capacidades (ROF), Manuales de Asociacion y Capacidades (MOF),
Cuadro de Mando de Personal (CAP) con su plan financiero de personal
cientifico, manuales de estrategias, etc. Guzman (2016), trae a colacion
gue estas normas, en la medida de sus pertenencias, no comprenden
manifestaciones gerenciales, ya que producen impactos en una

circunstancia sustancial, influyendo en los dirigidos.
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Asi, los instrumentos de administracion tampoco comprenden
manifestaciones gerenciales hacia adentro, ya que la ultima opcion tiene
un grado especifico. Estas disposiciones generales son reglas de
asociacion interna, que no influyen en las libertades o intereses de los

administrados y estan subordinadas a las demas fuentes.

Asimismo, expresa que todos los instrumentos de la administracion
requieren un tratamiento fundamental en el marco normativo, que no debe
guedar desfasado y debe estar coordinado y recogido adecuadamente en

una directriz.

3.2.14 Objetivos de la Gestién Municipal

Para Del Castillo y Vargas (2009). El objetivo metropolitano se centra en
ampliar la productividad, viabilidad y adecuacién de las elecciones y
actividades a realizar por los distritos, para satisfacer la mision y objetivos
clave que se suman a crear las circunstancias para mejorar la satisfacciéon
personal de sus residentes.

Por otra parte, tal y como sefiala Salcedo E. (2007), la administracion
metropolitana hoy en dia requiere hacer viables los elementos de los
sistemas planificados con el disefio de trabajo; de modo que la
construcciéon debe funcionar fundamentalmente, tanto en su aspecto
propio como en la construccion mas casual. Dicho creador entiende que
el componente propio de la construccion esta dado por el plan jerarquico
encapsulado en informes, mientras que el disefio casual descifra lo
genuino de la region, como relaciones de poder, supuestos para los

individuos de la asociacion, entre otros. Ciertamente, la hipotesis desafia,
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desde un punto de vista, la adaptabilidad de la construccion convencional
de las rigideces de la region utilitaria y autoritaria del distrito; y, por otra
parte, la suficiencia de la construccién natural al plan de las técnicas de
los ejecutivos, mientras que caracteriza la manera basica de la asociacion,
para satisfacer su mayordomia civil. En cualquier caso, los disefios
inflexibles segun la perspectiva autoritaria especializada, acaban
frustrando los ciclos caracterizados por el procedimiento, saboteando

cualquier esfuerzo de administracién. (Salcedo, 2007).

3.2.15 Modelo de Gestién de una Organizacion Municipal

Del Castillo y Vargas (2009) afirma que el modelo de administracion de
una asociaciéon tiene dos partes colaboradoras, que reflejan asi dos
aspectos: El aspecto esencial aludido a la conduccién de los ciclos y el
aspecto funcional aludido a las estrategias directivas del disefio, que
permite el control de las tareas. Es significativo este evidente contraste
tedrico discreto entre ciclo y estrategia; cada uno alude a un componente
alternativo de los ejecutivos.

Esta circunstancia actual permite interpretar, en razén de los distritos del
Perd, donde el caracter inflexible y pretencioso de sus métodos
gerenciales, relacionados con la disposicién de normas externas del nivel
focal, producen procesos donde la metodologia de la asociacion termina
ajustandose a las técnicas normativas vigentes; cuando la hipotesis
solicita que deberia ser al revés, considerando que, al igual que en el
disefio, la estructura se apoya en la capacidad, en la region gerencial: la

estructura se apoya en el sistema, directriz fundamental. (Claros, 2008).
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3.2.16 Desempefio de una Buena o Mala Gestion Municipal

Fukuyama (2004) Hipotéticamente, demuestra que la presentacion de una
estatalidad (administracion metropolitana) afortunada o desafortunada
esta relacionada con la amplitud o asimetria de la mezcla entre la amplitud
de las capacidades del Estado y la habilidad del Estado. En este sentido,
extrapolando la estadidad a las legislaturas cercanas, muy bien puede
deducirse que, en el caso de que exista proporcionalidad entre las
capacidades civiles y su habilidad, no es fuera de lo comldn que su

administracion metropolitana tenga una exhibicion satisfactoria.

Luego, suponiendo que resulte, como en el caso del Perd, que las
regiones, por rectitud del ordenamiento de la Nueva Ley Natural de
Distritos No. 27972, otorguen capacidades innecesarias a legislaturas
cercanas, y sin embargo sus capacidades (en cuanto a activos humanos
y monetarios) estén disminuidas, es normal que su exhibicion de
estatalidad no sea asombrosa, quedando soélo como bondad, el
ordenamiento de iniciativa civil: avanzar en el mejoramiento de sus

regiones jurisdiccionales.

Por ultimo, a nivel de bases hipotéticas, atendiendo al evidente desajuste
entre ocuparse de la region y supervisar el distrito, es ineludible convocar
la hipotética precision realizada por Sanin (2007), quien sostiene que
existen cuatro areas de administracion cercana:

1) Administracion civil.

2) La administracion territorial civil.

3) Los ejecutivos de explicacion supramunicipal.
4) La administracion comarcal con el mundo globalizado.
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Ademas, eso es lo que Sanin acepta, para decirlo claramente, supervisar
la mejora desde los distritos para las regiones es, sobre todo, administrar.
En este sentido, Sanin coincide con Azcueta et al. (2010) en que la region
debe estar representada, por ejemplo esperar una administracion y
posicion de autoridad para hacer un ciclo ordenado que beneficie a todos

en materia de mejora. (Sanin, 2007).

3.2.17 Marco Formal o Legal
La estructura legitima para esta exploracién dependia de los 6rganos
administrativos de acompafiamiento: Reglamento N © 27181 - Ley General
de Transportes y Viajes Terrestres, que explicitamente pensé que los
articulos de acompafiamiento:
“Articulo 15.- De las autoridades competentes; son expertos capaces
en materia de transporte terrestre y viajes, segun convenga:
a) El Servicio de Transportes y Correspondencias;
b) Los Estados Locales;
c) Los Distritos Comunes;
d) Los Distritos Regionales;
e) La Policia Publica del Pera; y
f) El Organismo Publico de Guarda de Concurso y Seguro de Innovacion
Protegida - INDECOPI». (Congreso de la Republica, 1999, p. 5) De igual manera,
se penso en el Reglamento de Derecho Natural de los Distritos No. 27972:
ARTICULO |.- GOBIERNOS LOCALES: «Las legislaturas de proximidad
son sustancias fundamentales de la asociacion regional del Estado y

derivaciones rapidas de la cooperacién vecinal en asuntos abiertos, que
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regulan y hacen independientes los intereses de las colectividades
relacionadas; siendo el dominio, el pueblo y la asociacion componentes

fundamentales del gobierno vecinal.

Los distritos comunales y regionales son los 6rganos de gobierno que
impulsan el mejoramiento vecinal, con legitimidad bajo regulacion abierta
y limite pleno en cuanto a la satisfaccion de sus motivaciones» (Congreso
de la Republica, Ley Natural de las Regiones - Reglamento N° 27972,

2003).

ARTICULO Il.- AUTONOMIA: «Las legislaturas cercanas aprecian
independencia politica, financiera y de autoridad en los asuntos de su
competencia. La independencia que la Constitucion Politica del Pera
establece para las regiones radica en la capacidad de practicar
manifestaciones de gobierno, organizacion y organizacién, dependientes
del conjunto general de leyes» (Congreso de la Republica, Derecho

Natural de los Distritos - Reglamento N° 27972, (2003).

3.3 MARCO CONCEPTUAL

Gestidn: Es un curso de ejecucion consistente de una asociacion, debido
a las colaboraciones entre el plan y ejecucion del procedimiento y el
disefio empresarial, como etapa para la operatividad de las actividades.

(Stoner, Freeman, Gilbert Jr, 1996).
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Gestidon Municipal: La idea alude a la conexion entre la junta y la region.
La anterior comprendida como un conjunto de ejercicios que se preparan
para cumplir fines; y la ultima opcién, como la organizacion desde la que

se trabaja el poder publico de un distrito. (SISMAP, 2016).

Municipio: Division administrativa mas modesta que un estado.
Ocupantes de una region jurisdiccional similar. Organizacion que gestiona
dicha circunscripcion. Regién de dicha localidad. (Diccionario escolar

ilustrado, 2014, pag. 310).

Perfil Profesional: Son las cualidades retratadas que tiene el experto por

la informacién y preparacién adquiridas, que se separan por el area.

Servicio de Transporte: accibn monetaria que proporciona los recursos
para completar el Transporte Terrestre. Excluye la actividad de marco de

transporte de uso publico. (Congreso de la Republica, 1999).

Transito Terrestre: todos los desarrollos de personas y vehiculos en
tierra calles que se someten a todavia en el aire en este Reglamento y

directrices guia y solicitarlo. (Congreso de la Republica, 1999).

Vias Terrestres: Fundacion terrestre al servicio del transporte de
vehiculos, lineas ferroviarias y particulares. (Congreso de la Republica,

1999).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

En la exploracidon cuantitativa, se puede prescindir de la proclamacion de
especulaciéon porque no se hacen sospechas previas, se trata de
examinar la traduccion emocional de los individuos sobre las
peculiaridades de la verdad que se investiga y, en consecuencia, no hay

estimaciones potenciales.

«Tiende a ser utilizado como una direccién general para apoyar el rumbo
gue la exploracién debe seguir, sin embargo es cualquier cosa menos un
compromiso sistémico utilizarlo». Monge, (2011). Cita a Austin (2012)
afirma «y donde las especulaciones daban las "Variables™, aqui utilizamos
las "Categorias” con las que representamos las cualidades, costumbres,
normas, dialectos, marcos representativos, mentalidades y formas

genuinas de comportarse de los individuos».

4.2. VARIABLES

+ Perfil gerencial
+« Gestion municipal
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4.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

e Liderazgo
Gerente de linea e Comunicativo

Variable e Practica de valores morales y ético

independiente

Perfil gerencial

e Capacidad critica y autoreflexiva.
(CAUSA) Titulo profesional

o e [Espiritu emprendedor y proactivo
y especialidad

e Motivacion y logros.

e Diagnostica

e Planifica
_ Gestion de e Organiza
Variable . _
. gerencia de e Ejecuta proyectos de desarrollo local
dependiente
5 transportes e Evalla
Gestion
. e Coordina y supervisa el
municipal
cumplimiento de proyectos.
(EFECTO) P proy

Personal
profesional socio | e Suscribe convenios multisectoriales.

comunitaria
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada para obtener los datos importantes para esta
exploracion es cuantitativa. (Hernandez, Fernandez. & Baptista, 2010. P.

4),

Bernal, (2016), el enfoque cuantitativo que usa la estadistica como
medio de comparacion y prueba, menciona que las investigaciones
explicativas o conocidas como investigaciones causales tienen como
objetivo la comprobacién de hipétesis, esto lleva a buscar conclusiones

que comprueben conocimientos o bases cientificas, (pag. 148).
5.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
Para la presente investigacion se aplicara el disefio no experimental.
5.3. TIPO DE INVESTIGACION
En el ciclo de exploracion, se recurre al tipo de examen ilustrativo.

Buscan determinar las propiedades, cualidades y perfiles de
personas, agrupaciones, redes, ciclos, objetos o alguna otra peculiaridad

objeto de examen. En otras palabras, sélo intentan cuantificar o recopilar
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datos libre o0 mutuamente sobre las ideas o factores a los que aluden, es
decir, su objetivo no es demostrar como estan conectados entre si.

(Hernandez, Fernandez. & Baptista, 2010, p. 80)

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION
Para la presente exploracion es de nivel ilustrativo, ya que permite decidir
los impactos de la mejora en el fundamento Rios (2006); que contiene
examen cuantitativo con interrelacion de algunos «activos» para su
traduccion «omnicomprensiva». Charaja, (2009, p. 46); en el examen
concentrado se ejecuta en la municipalidad del distrito de Juliaca, con
respecto al tema del “Perfil profesional del gerente de transportes en la

gestidon municipal del distrito de Juliaca 2021”.

5.5. DISENO DE INVESTIGACION

El examen sigue un plan transversal no exploratorio; tal como lo plantean
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 492) ya que los datos fueron
recolectados en un solo segundo e incorpora el tipo y nivel de estudio, la
poblacién, el surtido de datos de los especialistas de la region distrito de

Juliaca; asi como el examen de informacién comparando con el afio 2022.
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5.6. POBLACIONY MUESTRA

5.6.1. Poblacién

La poblacién que se tomo para la presente investigacion es los tres ultimos
gerentes de transporte de la municipalidad distrital de Juliaca, que
estuvieron a cargo de la gerencia de transportes de la municipalidad del

distrito de Juliaca.
5.6.2. Muestra

La muestra que se tomé para la presente investigacion es los tres ultimos
gerentes de transporte de la municipalidad distrital de Juliaca, que
estuvieron a cargo de la gerencia de transportes de la municipalidad del

distrito de Juliaca.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

a) Técnica de investigacion
En la presente investigacion se utilizé con técnica para la recoleccion
de datos la encuesta.
Segun Charaja (2011) la encuesta esta conformada por preguntas.

Instrumentos de investigacion

El instrumento que se utilizo es cuestionario. Encinas (1987) sefiala que
para la encuesta como instrumento puede realizarse mediante el
cuestionario o la entrevista, Charaja (2011) considera que el instrumento

propio de la encuesta es el cuestionario.
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Segun encinas (1987) el cuestionario es un instrumento con un listado de
preguntas estructuradas, este instrumento se utiliza para recolectar datos,

en investigaciones sociales.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

5.8.1. Confiabilidad

Para la investigacion de la responsabilidad del instrumento,
se utilizé6 como marcador principal el procedimiento de Cronbach,
utilizado en encuestas en las que las reacciones no son realmente

bipolares, sino que se dan en escalas (Kaplan y Saccuzzo, 2006).

El coeficiente fue propuesto en 1951 por Cronbach como
medida para calibrar la calidad inquebrantable de una prueba, o de
cualquier compuesto obtenido a partir de la cantidad de unas

cuantas estimaciones..

5.8.2. Validez

En cuanto a la legitimidad del instrumento, los instrumentos
utilizados se aprobaron utilizando la aprobacion del juicio maestro,
la aprobacién del contenido y la aprobacién de la posibilidad, es

decir, se expusieron a una aprobacion total y exhaustiva.

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de datos se procedera por realizar los siguientes

pasos:
. Aplicacién del cuestionario y/o encuesta.
. Tabulacion en MS Excel, de todas las respuestas
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. Exportacion de datos (DATA) a IBM SPSS V. 25

. Determinacion de variables y valores en SPSS. V. 25
. Obtencion de nivel fiabilidad del instrumento
. Obtencion de estadisticos descriptivos (tablas de frecuencias e

histogramas) del diagnadstico.

. Realizacion de interpretacion
. Aplicacion de instrumento para determinar las mejoras
. Comparacion de valores en MS Excel, (graficas y tablas de

comparacion)
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Las encuestas fueron procesadas haciendo uso del programa estadistico
SPSS en su version 21, donde en base a una encuesta se obtuvieron los
datos respecto al perfil del gerente de transportes con la finalidad de ver
si influye en la gestion de la Municipalidad del Distrito de Juliaca 2022.
Cabe mencionar que el numero de encuestados fueron 50 trabajadores
de la entidad ya mencionada, asi mismo se presentan cuadros y figuras

de la encuesta en mencion.

Tabla 1

¢ El profesional que esta en la gerencia de transportes de la municipalidad de

Juliaca es profesional especializado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 31 62,0
Parece 19 38,0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracion propia 2022

La tabla 1, hace mencién a la frecuencia respecto al perfil de especializacion del

personal que labora en la gerencia de transportes de la municipalidad de Juliaca
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en donde podemos ver que porcentaje acumulado respecto al item “Si” es de

62% en relacion al item “parece” que vendria a ser el 38%.

Figura 1

¢El profesional que esta en la gerencia de transportes de la municipalidad de
Juliaca es profesional especializado?

70
60
>0 62.00%
40
30
20

10

Si Parece

especializacion correspondiente, sin embargo, el 38% de encuestados no esta
completamente informado respecto a la especializacion de la gerencia ya

mencionada correspondiente a 19 encuestados.
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Figura 2

¢ El profesional que esta en la gerencia de transportes de la municipalidad de
Juliaca es profesional especializado?

= Si = Parece

Nota: Elaboracion propia 2022
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Tabla 2

¢ El gerente de transportes de la municipalidad de Juliaca tiene titulo profesional?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 31 62,0
No se conoce 19 38,0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracion propia 2022

La tabla 2, hace se presenta la frecuencia en relacion a la pregunta N°2 del
cuestionario donde se puede ver que el personal de la gerencia de transportes
en su mayoria posee un titulo profesional, ya que es un requisito indispensable
para asumir dicho cargo, sin embargo, se puede ver que el porcentaje acumulado

de los encuestados en mencion representa el 62%.

Figura 3¢El gerente de transportes de la municipalidad de Juliaca tiene titulo
profesional?

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00
Si No se conoce

Nota: Elaboracion propia 2022
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En base a la figura 3 podemos ver la relacion entra la frecuencia y las figuras de
barras correspondientes a los items “Si” y “No se conoce”, donde se observa que
los trabajadores si tienen el conocimiento de que efectivamente el titulo
profesional es un requisito indispensable para ocupar un cargo en la gerencia de

transportes de la municipalidad de Juliaca.

En correlacion a los porcentajes de la encuesta realizada se tiene lo siguiente, el
62% de trabajadores correspondiente a 31 encuestados afirma que “Si” tienen
titulo profesional y el 38% que corresponde a 19 encuestados menciona que “No
se conoce” el perfil profesional o grado académico del personal que labora en la
gerencia de transportes de la entidad ya mencionada, esta interpretacion

corresponde la figura 4.

Figura 4

¢ El gerente de transportes de la municipalidad de Juliaca tiene titulo profesional?

= Si = No se conoce

Nota: Elaboracion propia 2022
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Tabla 3

¢, Qué profesion tiene el gerente actual de transportes de la municipalidad de

Juliaca?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Abogado 18 36,0
Periodista 7 14,0
Arquitecto 7 14,0
Ingeniero civil 18 36,0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracién propia 2022

Correspondiente a la tabla 3, podemos ver que en relacion a la cuestion N°3 que
representa a la pregunta 3 del cuestionario, se tienen 4 puntos importantes de la
profesién que tienen los personales que laboran en la gerencia de transportes,
se puede ver un porcentaje acumulado del 36% a la profesion “Abogado”, 50%
a la profesion “Periodista”, 64% a la profesion “Arquitecto” y un 100% en relacién

a la profesion de “Ingeniero Civil”.

Por otra parte, en la figura 5 se puede observar una diferencia significativa de las
profesiones que tienen los personales que trabajan en la gerencia de transportes
donde las profesiones de “Abogado” y “Ingeniero Civil” son las que sobresalen

en comparacion a las profesiones tales como “Periodista” y “Arquitecto”.
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Figura5
¢, Qué profesion tiene el gerente actual de transportes de la municipalidad de
Juliaca?
40.00 36,002 36,009
35.00
30.00
25.00
20.00 14.009 14.009
15.00
10.00
5.00
0.00

Abogado Periodista Arquitecto  Ingeniero civil

Nota: Elaboracion propia 2022.

Asi mismo los porcentajes que representan las profesiones de los trabajadores
de la gerencia de transportes se presentan en la figura 6, donde con un 36% las
profesiones “Abogado” y “Ingeniero Civil” respectivamente, son las que guardan
diferencia significativa con las profesiones “Periodista” y “Arquitecto” que
representan el 14% respectivamente. Esto nos da a conocer que el perfil
profesional de un trabajador que quiera desenvolverse profesionalmente en el
ambito publico tendria que contar con perfil profesional “Abogado” y “Ingeniero
Civil” a diferencia de una caracteristica peculiar en relacion al perfil de
“Periodista” y “Arquitecto” que no tienen un nivel de aceptacién por parte del

sector publico, esto realizado en la municipalidad de Juliaca.
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Figura 6

¢, Qué profesion tiene el gerente actual de transportes de la municipalidad de
Juliaca?

= Abogado = Periodista = Arquitecto Ingeniero civil

Nota: Elaboracién propia 2022.
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Tabla 4 ¢ El profesional que esta en la gerencia de transportes es asequible?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
No 30 60,0
A veces 20 40,0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia 2022

De la tabla 4, luego de realizar el analisis de frecuencia en relacion a la
asequibilidad de los trabajadores que laboran en la gerencia de transportes de
la municipalidad de Juliaca, podemos observar que el porcentaje acumulado

correspondiente al item “No” que nos da a conocer que el personal de gerencia

de transportes no es asequible llegando a 60% seguido del 100% respecto al
item “A veces”, que tiene relacion directa con la afirmacion de que a veces el

personal de gerencia de transportes es asequible.

Por otra parte, en la figura 7 se puede ver que existe una diferencia significativa
entre la asequibilidad de la gerencia de transportes evaluado con los items “No”
y “A veces”, es decir los porcentajes son sumamente diferentes trabajando con

las encuestas realizas al personal que labora en la municipalidad de Juliaca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 7

¢ El profesional que esta en la gerencia de transporte es asequible?

60.0
50.0
40.0
200 40.00%

20.0

10.0

0.0
No A veces

Nota: Elaboracion propia 2022

Por otra parte en el la figura se muestra la figura de porcentajes de la pregunta,
dicha pregunta es correspondiente al cuestionario realizado a los trabajadores
de la municipalidad de Juliaca, donde podemos ver que el 60% de encuestados
que corresponde a 30 trabajadores de la gerencia de transportes “No es
asequible”, sin embargo 20 trabajadores firman que “A veces es asequible” que
valora un 40%, esto nos da a entender que el personal que labora en la gerencia
ya mencionada tiene dificultades respecto a la asequibilidad, esto por motivos
gue genera el perfil profesional de los gerentes de transportes lo cual influye en

esta caracteristicas que es la asequibilidad.
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Figura 8

¢ El profesional que esta en la gerencia de transporte es asequible?

= No = Aveces

Nota: Elaboracién propia 2022

Tabla b

¢ El profesional de la gerencial de transportes ejecuta los trabajos respectivos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Trabaja en equipo 9 18,0
Siempre trabaja en equipo 6 12,0
A veces trabaja en equipo 12 24,0
Trabaja independiente 23 46,0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracion propia 2022

Concerniente a la tabla 5, se puede observar las frecuentas acumuladas de la
ejecucién de los trabajos por parte de la gerencia de transportes de la

municipalidad de Juliaca, donde con porcentaje acumulado de 18% “Trabaja en
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equipo”, 30% “Siempre trabaja en equipo”, 54% “A veces trabaja en equipo” y

con un 100% “Trabaja independientemente”.

Por otra parte, en la figura 9 se puede observar la figura de barras donde el item
“Trabaja independientemente” es la que sobresale mas a diferencia de los otros
items, con el apelativo de items se menciona a las alternativas que se

mencionaron en la encuesta que corresponde a la pregunta N°5.

Figura 9

¢ El profesional de la gerencia de trabajadores ejecuta los trabajos adecuados?

50.0 40000
45.0
40.0
35.0
30.0 24.00%

25.0 18 0

20.0 1 .

15.0

10.0

5.0

0.0

Trabajaen  Siempre trabaja A veces trabaja Trabaja
equipo en equipo en equipo independiente

Nota: Elaboracién propia 2022

En la figura 10 se da a conocer los porcentajes de manera grafica
correspondientes a la ejecucion de trabajos por parte del personal de la gerencia
de transportes, es por ello que en base a las encuestas realizadas se tiene que
el 46% “Trabaja independientemente”, seguido de “A veces trabaja en equipo”,
“Trabaja en equipo” y “Siempre trabaja en equipo” con un porcentaje de 24%;

18% y 12% respectivamente. Dando a entender que la mayoria de los
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trabajadores trabajan independientemente porque el perfil profesional como lo
vimos en las anteriores graficas es diferente lo cual influye en esta caracteristica
de ejecucion de trabajos por parte del personal de la gerencia de transportes de

la municipalidad de Juliaca.

Figura 10

¢ El profesional de la gerencia de transportes ejecuta los trabajos?

M Trabaja en equipo
m Siempre trabaja en equipo
1 A veces trabaja en equipo

Trabaja independiente

Nota: Elaboracién propia 2022
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Tabla 6

¢ El gerente de transportes es honesto?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si es honesto 35 70,0
A veces es honesto 15 30,0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracion propia 2022

En la tabla 6 se puede ver el porcentaje acumulado de los items “Si es honesto”
y “A veces es honesto” dejando de lado el item “No es honesto” correspondientes
a las alternativas de la cuestion N°6 que representa a la pregunta 6 del
cuestionario realizado al personal de la gerencia de transportes que laboran en
la municipalidad de Juliaca. Se puede ver que el 70% corresponde a “Si es
honesto” y teniendo el 100% para el item “A veces es honesto”.

Figura 11

¢ El gerente de transportes es honesto?

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0
Si es honesto A veces es honesto

Nota: Elaboracion propia 2022
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Concerniente la figura 9, se puede contemplar que existe una diferencia
significativa entre los items que se muestran en la figura de barras, dandonos a
conocer que en gran medida esta caracteristica que tiene el personal de la
gerencia de transportes en relacion con su perfil profesional influye en la gestion

de dicho departamento.

Por otra parte, en la figura 10 nos muestra los porcentajes que se tienen de las
encuestas realizadas a los trabajadores de la gerencia ya mencionada, donde
podemos ver que con un 70% que corresponde a 35 trabajadores nos afirman
que el personal que labora en la gerencia de transportes “Si es honesto”, en
cambio el 30% que corresponde a 15 trabajadores mencionan que “A veces es
honesto”. Es por ello que la singularidad de esta caracteristica radica en que va

a influye en las gestiones que se realizan dia a dia en la municipalidad de Juliaca.

Figura 12

¢ El gerente de transportes es honesto?

= Si es honesto

= A veces es honesto

Nota: Elaboracion propia 2022
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Tabla 7

¢ El gerente de transportes esta comprometido con el desarrollo organizacional?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy comprometido 5 10,0
Comprometido 9 18,0
No est4 comprometido 5 10,0
A veces de encuentra 31 62,0
comprometido
Total 50 100.0

Nota: Elaboracién propia 2022

Referente a la tabla 7 podemos ver que el porcentaje acumulado en relacion al
item “Muy comprometido” es de 10%, “Comprometido” con un 28%, “No esta
comprometido” con un 38% vy atribuido al 100% el item “A veces se encuentra
comprometido”, esto con el fin de evaluar la singularidad de las alternativas de
la pregunta en cuestion comprendida en la encuesta realizada a los trabajadores
de la municipalidad de Juliaca, relacionada a la gerencia de transportes de dicha

entidad mencionada.
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Figura 13

¢ El gerente de transportes esta comprometido con el desarrollo organizacional?

70 7
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40

30 18,000

20 10,009 10,009

o Ml “

Muy Comprometido No estd A veces de
comprometido comprometido encuentra
comprometido

Nota: Elaboracion propia 2022

Asi mismo en la figura de barras 11, en la cual nos muestra la relacién que se
tiene en los items correspondientes a la cuestion 7 donde se tiene una diferencia
significativa entre el item “A veces se encuentra comprometido” en comparacion
con los demas items que se muestran en la figura de barras ya mencionado.
Esto atribuido al desarrollo organizacional de la gerencia de transportes de la

municipalidad de Juliaca.

Concerniente la figura 12, se muestran los porcentajes de los items tomados en
cuenta en la cuestion 7. Se tiene un 62% que representa a 31 encuestados que
eligieron el item “A veces se encuentra comprometido”’, 18% el item

“Comprometido”, y con 10% los items “Muy comprometido y No esta

comprometido” respectivamente. Esto debido a la peculiaridad de que en el

sector publico caracteristicas como el desarrollo organizacional no son muy
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valoradas en el perfil profesional del personal de la gerencia de transportes de

la municipalidad de Juliaca.

Figura 14

¢ El gerente de transportes esta comprometido con el desarrollo organizacional?

= Muy comprometido = Comprometido

= No esta comprometido A veces de encuentra comprometido

Nota: Elaboracion propia 2022
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Tabla 8

¢ Los gerentes de transportes de la municipalidad de Juliaca, son creativos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
No son creativos 10 20,0
A veces son creativos 30 60,0
Si son creativos 10 20,0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracién propia 2022

Con respecto a la tabla 8, se muestran los porcentajes acumulados de los items
correspondientes a la caracteristica “Creativos” concerniente a los gerentes de
transportes de la municipalidad de Juliaca, donde podemos observar que con un
20% a “No son creativos”, 80% a “A veces son creativos” y con un 100% “Si son
creativos”. Esto nos da a entender la singularidad del porcentaje acumulado que

se obtuvo en dicha tabla.

Figura 15

¢ Los gerentes de transportes de la municipalidad de Juliaca, son creativos?

60.0
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No son creativos A veces son Si son creativos
creativos

Nota: Elaboracion propia 2022
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En la figura 15, atribuido a una figura o de barras se da conocer la diferencia
significativa que se tiene del item “A veces son creativos” relacionado con la
caracteristica de ser creativo que influye directamente en el perfil profesional de
los trabajadores de la gerencia de transportes, es decir a veces son creativos los
trabajadores ya mencionados. Cabe mencionar que los encuestados laboran en
la municipalidad de Juliaca, asi mismo los items “No son creativos” y “Si son
creativos” tienen niveles inferiores en relacion a la gestién de la entidad ya

mencionada.

Por otra parte, en la figura de porcentaje 16, se puede observar de mejor forma
las diferencias que se tienen en la cuestion a estudio. Con un 60% se confiere al
item “A veces son creativos” la cual representa a 30 encuestados, el item “No

son creativos” representa a 10 encuestados y de igual forma el item.

“Si son creativos” representa a 10 encuestados, originando, asi como en la figura
anterior una diferencia significativa de esta caracteristica en el desarrollo de sus
funciones como gerentes de transportes en la entidad ya mencionada
anteriormente, es por ello que asumimos que la creatividad es una caracteristica

importante e influyente en la gestion de la municipalidad de Juliaca.
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Figura 16

¢ Los gerentes de transportes de la municipalidad de Juliaca, son creativos?

m No son creativos = A veces son creativos = Si son creativos

Nota: Elaboracién propia 2022
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Tabla 9

¢Los gerentes de transporte de la municipalidad de Juliaca excelentes y

competitivos?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, son excelentes y competitivos 10 20,0
A veces son excelentes y competitivos 15 30,0
No son excelentes y competitivos. 25 50,0
Total 50 100.0

Nota: Elaboracién propia 2022

Concerniente a la tabla 9, podemos percibir los porcentajes acumulados
respecto a la caracteristica de excelencia y competitividad relacionado a la
cuestion N°9 la cual representa pregunta 9 del cuestionario a estudio. Se obtuvo
un porcentaje acumulado del 20% en relacién al item “Si, son excelentes y
competitivos”, con un 50% el item “A veces son excelentes y competitivos” y con
un 100% el item “No son excelentes y competitivos”, asumiendo asi la
singularidad del desarrollo de esta tabla de frecuencias correspondiente a la

encuesta realizada a los trabajadores de la municipalidad de Juliaca.
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Figura 17

¢ Los gerentes de transportes de la municipalidad de Juliaca son excelentes y
competitivos?

50 9

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00

0.00
Si, son excelentes y A veces son No son excelentes y
competitivos excelentes y competitivos.
competitivos

Nota: Elaboracién propia 2022

Por otra parte, podemos ver en la figura de barras 17 la peculiaridad de que las
afirmaciones recabadas por las encuestas realizadas muestran una diferencia
significativa entre los items considerados en la encuesta ya mencionada. Cabe
resaltar que los items representan las alternativas que se consideraron en las

preguntas contenidas en las encuestas a estudio.

Finalmente podemos, en relacién a los porcentajes correspondientes a cada item
se muestra la figura 18 donde podemos ver que el item “No son excelentes y
competitivos” representa el 50% es por ello que se considera significativo al
momento de relacionarlo con la influencia en la gestiéon de la municipalidad de
Juliaca, asi mismo podemos mencionar que el perfil profesional guarda relacién

con dicha caracteristica en mencioén, respecto al item “A veces son excelentes y
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competitivos” representa el 30% y el item “Si, son excelentes y competitivos” con
un 20%, mostrando asi que la caracteristica “Excelentes y competitivos” es vista
de manera diferente por los trabajadores encuestados en la presente
investigacion. Es por ello que afirmamos que esta caracteristica influye
directamente como ya mencionamos anteriormente en la gestion de la

municipalidad de Juliaca.

Figura 18

¢ Los gerentes de transportes de la municipalidad de Juliaca son excelentes y
competitivos?

= Si, son excelentes y competitivos

= A veces son excelentes y competitivos

= No son excelentes y competitivos.

Nota: Elaboracion propia 2022
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6.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo al trabajo realizado el profesional que esta en la gerencia de
transportes de la municipalidad distrital de Juliaca es un profesional
especializado, pero no se detalla con su especialidad mejorar en la
conduccion administrativa de la gerencia, que obviamente repercute en
los resultados de los transportes en general; ya que separado de tener un
titulo de experto, como indican Piscoya y Huayta (2007), eso es lo que
notan que «es importante», la preparacion externa y la autopreparacion
para incrementar la informacion y perfeccionar una perspectiva mas
basica y autobasica sobre la ejecucion privada y grupal: Que «es
importante», la preparacion externay la autopreparacion para incrementar
la informacion y perfeccionar una perspectiva mas basica y autobésica
sobre el autoconocimiento y los grupos de trabajo, asi mismo la alta
prioridad principal una inclinacion entre el aprendizaje, la capacidad
inventiva para fomentar nuevas metodologias y practicas hacia una

administracion viable”.

e En lainvestigacion se ha determinado que el afio 2022, el gerente de
transportes de la municipalidad de Juliaca es profesional en ingenieria
civil y de otro lado abogado con conocimientos, limitados a una perfil
gerencial adecuado la que repercute adecuadamente en la
municipalidad de Juliaca al o manifestado Diaz (2004), Las cualidades
de la buena administracion, en lo que respecta a las relaciones
internas de los especialistas extremadamente duraderas y los ciclos

internos que se producen en la asociacion metropolitana, con respecto
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a la autoridad basada en el voto y la mejora de los recursos humanos
y la colaboracion en la fundacion, se perforan; explicitamente en
cuanto a la Iniciativa de la regla de la mayoria, ensayando relaciones
amistosas entre los especialistas, teniendo un medio de vida para la
administracion, la fidelidad, el limite emprendedor, la persistencia, la
cooperacion, la rectitud, el afan de designar, sintonizar, intercambiar;
gue es hacer con una vision mundial para lograr objetivos a largo
plazo. Asi como en lo que respecta a la Mejora de los RRHH, para
encuadrar grupos de trabajo, estimularlos, percibir su trabajo, trabajar
con los mejores grupos de trabajo, ayudar, percibir y remunerar su
trabajo.

La préactica de Utica en la administracion abierta, los elementos
de la marca registrada de la buena administracion, incitan la gran
ciudad los ejecutivos.

- Segun la exploracion terminada, se ha observado que el experto
responsable del transporte los ejecutivos en la region de Juliaca no
esta abierto, que afecta desfavorablemente a la administracién del
districto, reflejando una administracion metropolitana pobre, tratada
por el populace.

Los creadores Garcia y Martin (1980), Hersey y Blanchard
(1977). Terry y Franklin (1986), llaman la atencion de que el gran
trabajo administrativo se realiza con la actuacion de tres
habilidades: Pericia, Especializada: Aludido a la informacion
especializada a las convenciones, a las estrategias y a los medios

para la ejecucion de posiciones explicitas.
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La maestria especializada incluye la informacién particular, la
oficina para la utilizacion de estrategias y de aparatos con el limite
cientifico, conseguido con el entrenamiento apropiado o por
experiencia privada o la de otros, con la capacidad de implicarlos
en la ejecucion de empresas explicitas:

e En el trabajo de investigacion, el profesional de la gerencia de
transportes ejecuta los trabajos adecuados en forma independiente y
no coordina acciones con equipos de trabajo lo que repercute
limitadamente en el perfil gerencial en la gestién de la municipalidad
del distrito de Juliaca.

De acuerdo a Castafieda (2012). Constatan que un supervisor es
la persona apta para conducir una asociacién al progreso, coordinar,
ordenar, apta para dirigir, perseguir las mejores elecciones y alcanzar los
objetivos del director y del grupo de trabajo que conduce, a pesar de la
preparacion de los ejecutivos, teniendo una organizacion inconfundible,
incluyendo el porte y la coordinacion de los esfuerzos para la actividad del
racimo; con un ejemplo de modelos positivos para supervisar y dar
iniciativa a los objetivos decididos.

Asi mismo, Arce (2009) mencionan que, para una adecuada
gestion municipal, es importante completar los procesos de organizacion
para que la fundacién pueda adaptarse mas facilmente a los avances y
dificultades de las circunstancias actuales del establecimiento; para ello,
la administracion civil se orienta hacia el cambio de perspectivas y formas
de comportamiento para lograr una personalidad méas destacada y

fortalecer el disefio de la asociacion.
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e En el examen se ha observado que ocasionalmente el jefe de

transporte se enfoca en la mejora jerarquica de la region distrito de
Juliaca, lo cual afecta negativamente el avance autoritario del area local
cercana. Torres (2005) hace referencia a que las regiones son
responsables de realizar gestiones para la evaluacion de RRHH, y de
contar con RRHH de la mejor calidad, lo cual debe ser tenido en cuenta
para los planes de mejora, y que se debe promover la modificacién de
la construccion natural de los distritos y su transformacion a las
demandas del avance del estado.
Estos puntos de vista deben ser vistos como tareas de proyectos para
reforzar los estados cercanos, como preparacion, ayuda especializada,
situada a una profesionalizacion mas prominente, con la basqueda de
componentes para trabajar en la naturaleza de los RRHH en las
regiones.

e En el estudio, los gerentes de transportes de la municipalidad de
Juliaca a veces son creativos, los que también repercute
negativamente en la conduccion de la comuna local de Juliaca,
creemos que los gerentes deben ser creativos dentro del contexto de
la administracion moderna de la municipalidad distrital de Juliaca.

e En la investigacion se ha encontrado también que los gerentes de
transporte de la municipalidad de Juliaca no son excelentes y
competitivos, lo que desdice y afecta la buena administracién y

organizacion de la comuna local de Juliaca.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - El profesional que estd en la gerencia de transportes de la
municipalidad de Juliaca no es profesional especializado, de
acuerdo a las ultimas normas legales lo que limitan la gestion

municipal.

SEGUNDA. -El gerente de transportes de la municipalidad de Juliaca, tiene titulo
profesional en ingenieria civil con limitacion normativas lo que
repercute negativamente en la gestion municipal de Juliaca.
Demostrado esta que el gerente de transportes, como profesional
no es asequible ni creativa en la gestion municipal muy cuestionada

por la poblacién.

TERCERA. - El profesional de la gerencia de transportes de la comunal local de
Juliaca, realiza sus trabajos adecuados en forma independiente y
no realiza trabajo en equipo, no son excelentes y competitivos
profesionalmente lo que repercute negativamente en el perfil
gerencial y gestiéon municipal de Juliaca. No existe honestidad en
la gerencia en estudio y a veces estd comprometido con el
desarrollo organizacional de la comunal local lo que limita la buena

gestion de la municipalidad del distrito de Juliaca.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - En cuanto a la primera conclusion se recomienda a la autoridad de
turno, capacitar y actualizar al gerente de transportes de la
municipalidad de Juliaca, con la finalidad de observar la mejora de

la gestion local de Juliaca.

SEGUNDA. -Respecto a la segunda conclusién, seria conveniente capacitar y
actualizar a otros profesionales tanto en aspectos técnicos y
normativos concernientes al sector transportes, buena gestién de
la municipalidad del distrito de Juliaca. En cuanto a la tercera
conclusién se recomienda a la autoridad de turno que, el gerente
de transportes, de la comuna local sea un profesional asequible y
creativo, la que repercutird positivamente en la administracion de la

gestion municipal.

TERCERA. -En relacién a la tercera conclusion se recomienda a la autoridad de
turno, contar con profesionales de trabajo en equipo, buenos y
competitivos profesionales y la seleccién debe ser rigoroso lo que
mejorara la gestion de la municipalidad del distrito de Juliaca. Se
recomienda a los responsables de conducir los destinos de la
municipalidad distrital de Juliaca, trabajar con honestidad
principalmente en la gerencia en estudio y que estén
comprometidos con el desarrollo organizacional de la comuna local

de Juliaca.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PERFIL PROFESIONAL DEL GERENTE DE TRANSPORTES EN LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE JULIACA 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL Variable _ Gerente de linea . Liderazgo _ Enfoq_ue - o
(;Cuél es el perfil Determinar el perfil Independiente g?éngggzlacztgovalores Investigacion cuantitativa.
Profesional del gerente.c’ie profesional del gerente | pefil gerencial morales y ético Método
transportes en la Gestion | de transportes en la Investigacion cientifica
de la Municipalidad del | Gestién de la Titulo profesional y | « Capacidad critica y p_rin(,:i_palmente el analitco vy
Distrito de Juliaca 2021? | Municipalidad del especialidad . E‘;ﬁ:ﬁﬂex"’a' sintetico.
) Distrito de Juliaca 2021. emprendedor y|Tipo _
ESPECIFICOS i proactivo Investigacion explorativa
« ¢Cudl es el perfil | ESPECIFICOS * Motivacion y logros _
profesional actual de | « Describir el perfil Nivel
L . Explicativo
los Ultimos gerentes de profesional de los
transportes en la Ultimos gerentes de Disefio
Gestion de la transportes en la | Variable - ) ) No experimental.
Municipalidad del Gestion de la Dependiente Seerztrlfé?a gz : E;Zgi?icc’z“ca Poblacién y muestra
D'Str'ztgzdeo‘]u“aca enel Mun|C|pallgad | del Gestién municipal transportes » Organiza Los tres Ultimos gerentes de
afio 17 Distrito e Juliaca + Ejecuta proyectos | transportes.
* ¢ Cuél debe ser el perfil 2021. de desarrollo local
profesional adecuado | « Plantear el perfil * Bvalla -~ . o
del d fesi | ad d « Coordina y | Técnicas de investigacion
e gerente e profesional adecuado supervisa el | Encuesta
transportes en la para el gerente de cumplimiento  de
Gestidn de la transportes en la proyectos. Instru.menyos de investigacion
Municipalidad del | Gestion de la . | Cuestionario . .
. . S Personal » Suscribe convenios | Lista de control y/o lista de cotejo
Distrito  de  Juliaca Municipalidad del profesional  socio | multisectoriales. Confiabilidad
20217 Distrito de Juliaca comunitaria Técnica de Cronbach
2021.
Validez
Validacién de Juicio de expertos.
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Anexo 2

LISTA DE CONTROL

PERFILES PROFESIONALES

GERENTE DE PROFESIONAL TITULO PROFESIONAL | ASEQUIBLES EFICIENTE BUEN HONESTOS COMPROMISO CREATIVOS EXCELENTES
TRANSPORTES ESPECIALIZADO PROFESIONAL TRABAJO EN CONEL COMPETITIVOS
EQUIPO DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Perfil
profesional
2020
Perfil
profesional
2020
Perfil
profesional
2021
Perfil
profesional
201
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Anexo 3
ENCUESTA

El objetivo de este instrumento de investigacion es determinar el perfil profesional del
gerente de transportes influye en la gestién de la Municipalidad del Distrito de Juliaca

2022.
1. ¢El profesional que estd en la gerencia de transportes de la municipalidad
de Juliaca es profesional especializado?
a) Si
b) No
C) Parece.
2. ¢El gerente de transportes de la municipalidad de Juliaca tiene titulo
profesional?
a) Si
b) No
c) No se conoce.
3. ¢ Qué profesidn tiene el gerente actual de transportes de la municipalidad
de Juliaca?
a) Abogado
b) Periodista
C) Arquitecto
d) Ingeniero Civil.
4, ¢El profesional que esta en la gerencia de transporte es asequible?
a) Si
b) No
c) A veces
5. SEl profesional de la gerencia de transportes ejecuta los trabajos
adecuados?
a) Trabaja en equipo
b) Siempre trabaja en equipo.
c) A veces trabaja en equipo.
d) Trabaja independiente.
6. ¢El gerente de transportes es honesto?
a) Si es honesto.
b) No es honesto.
C) A veces es honesto.
7. ¢El gerente de transportes estd comprometido con el desarrollo
organizacional?
a) Muy comprometido.
b) Comprometido.
c) No esta comprometido.
d) A veces se encuentra comprometido.
8. ¢Los gerentes de transportes de la municipalidad de Juliaca, son
creativos?
a) No son creativos.
b) A veces son creativos.
C) Si son creativos.
9. ¢cLos gerentes de transportes de la municipalidad de Juliaca son
excelentes y competitivos?
a) Si, son excelentes y competitivos.
b) A veces son excelentes y competitivos.
c) No son excelentes y competitivos.
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