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RESOLUCION DIRECTORAL N°0299-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 11 de Abril del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 04525, Presentado por el (a) Bach. MARGOT DENNIS MAMANI CCOLQUE, con numero de
DNI 70781609 y con Cédigo de matricula N.° 1620100186, quien solicita cambio de ASESOR del
Proyecto de Tesis titulado: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020 Llineas de Investigacion:
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS-P59, Para optar el Grado Académico de MAESTRO en
ADMINISTRACION mencion GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez", de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 04525, el Bach. MARGOT DENNIS MAMANI CCOLQUE, solicita el cambio de
ASESOR de la tesis titulada: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020 Aprobado con Resolucién Directoral
N.° 409 -2021-USA-EPG/UANCYV, de fecha 12 de Abril del 2021, en el que se le asignd como Asesor al Dr.
Jose Oscar Huanca Frias, el mismo que se cambia por no tener vinculo laboral con la UANCV.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 23 de Marzo del 2021, registrado en
el Folio N° 2357 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra aplo para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR, para su revision de la Tesis fitulada: RELACION ENTRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN MIGUEL, 2020 presentado por el (a) Bach. MARGOT DENNIS MAMANI CCOLQUE, de la maestria en
ADMINISTRACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Primer Miembro : MSc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Segundo Miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Asesor : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Velasquez. -

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comy ese y Archivese

Cc./CARGO (01)

ARCHIVO EPG - 2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCCre/WRCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 188-2024-D-EPG-UANC\LQ

Juliaca, 15 de julio del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2023-011732, presentado por el (la) Bachiller MAMANI CCOLQUE MARGOT DENNIS,

con numero de DNI. 70781609, asignado (a) con cédigo de matricula 1620100186, de la Maestria en

ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de la

Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez” de la Sede Central
. Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MAMANI CCOLQUE MARGOT DENNIS, con numero de DNI. 70781609, asignado (q)
con cédigo de matricula 1620100186, de la Maestria en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA Y
CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, ha solicitado fecha, hora y modalidad de
sustentacién de la Tesis titulada: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacién: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P59 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 18 de setiembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacion: habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigaciéon original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fituladar: RELACION  ENTRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020 Elaborado por el (la) Bachiler MAMANI CCOLQUE MARGOT DENNIS.
Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Miembro del Jurado :  MSc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Miembro del Jurado :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Asesor de Tesis . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:

Fecha : Jueves 25 de julio del 2024

Hora : 08:00 a.m.

Lugar : Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente’Resqucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicemectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, cg quese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 409 - 2021-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 12 de Abril del 2021.

VISTOS:

El Registro N° 2357 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis de la MAESTRIA en:
ADMINISTRACION, mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, del
Jurado revisor del Proyecto de Tesis: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020. Linea
de Investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P59. Presentado por el (a) Bach:
MAMANI CCOLQUE MARGOT DENNIS, con numero de DNI 70781609 y con Codigo de matricula N°
1620100186, para optar el Grado Académico de MAESTRO en: ADMINISTRACION, mencion: GERENCIA Y
CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez, de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MAMANI CCOLQUE MARGOT DENNIS, para optar el Grado Académico de MAESTRO en:
ADMINISTRACION, mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de la
Escuela de Posgrado ha presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacion de tesis: RELACION ENTRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020. Linea de Investigacion: ORGANIZACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS - P59. Presentado por el (a) Bach. MAMANI CCOLQUE MARGOT DENNIS, para
ser registrada en el Libro de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 23 de Marzo del 2021, se ha registrado en el
Folio N° 2357 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se encuentra apto
para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion conducente al Grado
Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;,

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacién de Tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “h" del articulo 15 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado: RELACION
ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020. Linea de Investigacion: ORGANIZACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS - P59. Presentado por el (a) Bach: MAMANI CCOLQUE MARGOT DENNIS, con
nuimero de DNI 70781609 y con Codigo de matricula N° 1620100186, para optar el Grado Académico de
MAESTRO en: ADMINISTRACION, mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y
REGIONALES, y Siendo Asesorado por el (a) Dr. JOSE OSCAR HUANCA FRIAS, y segln Acta de Sorteo,
la terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente : Dr.  ALFREDO SAMUEL MIACHACA CALDERON
Primer Miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Segundo Miembro ¢ DR ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al
Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del

Organo de Inspeccion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento de la
presente Resolucion.

Registrese, Cdmuniquese y Archivese

UNMERSDED NESTCR CACERES VE|
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RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020

Datos de autor

Nombres y Apellidos

MARGOT DENNIS MAMANI CCOLQUE

Tipo de documento de identidad

DNI

Ntimero de documento de identidad

70781609

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0002-3339-2381

Datos de asesor

Nombres y apellidos

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02389341

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29433035

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5849-7764
Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

29606930

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-5640-400X
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Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos de investigacion

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P59
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Direccion: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN MIGUEL

Pais: PERU
Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: SAN MIGUEL
-15.47826, -70.12469

Ubicacién  geografica de la

investigacion

Afio o rango de aflos en que se
ABRIL 2021 - JULIO 2024
realizd la investigacion

URL de disciplinas OCDE Ciencias politicas
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/perepo/ocde/ford#5.06.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracion publica
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARGOT DENNIS MAMANI CCOLQUE . identificado con DNI
Nro. 70781609  en mi condicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
B4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES 3

informo que he elaborado el/la & Tesis o [0 Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:
RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Pliblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 21 de_ 053G del 2025

R) FIRMA—(ebtigatoria) Huella
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RESUMEN

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo correlacional. El objetivo fue:
Determinar la relacion entre las variables de inteligencia emocional y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel. Para la
seleccidn de la poblacion analizada se incluyeron a todos los empleados, quienes
sumaron un total de 170 individuos. Para conformar la muestra, se decidio tomar en
cuenta a 110 empleados de la Municipalidad utilizando un método de muestreo no
probabilistico dirigido. Estos trabajadores fueron seleccionados al azar por el
investigador. La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento aplicado consistio
en una encuesta que estuvo conformada por 76 preguntas el cual fue validado por
el criterio de expertos en donde estaban presentes ambas variables. En los
resultados se encontrd una correlacion directa y fuertemente positiva entre ambos
factores, con un nivel de significancia de 0.00 (bilateral) entre las variables
involucradas de inteligencia emocional y desempefio laboral, con respecto a la
relacion entre calidad de servicio y desempefio laboral hubo una significancia en un
nivel de 0.00, este hecho demuestra que hay una clara indicacion de que existe una
relacion positiva moderada entre ambas; en relacién a la productividad y desempefio
laboral, esta fue de 0.00, que es una relacion positiva alta, en cuanto a la relacion
entre la toma de decisiones y desempefio laboral fue de un nivel de significancia
de 0.00, este hecho demuestra la relacion positiva moderada y finalmente se
muestra la relacion positiva baja entre el conocimiento y desempefio laboral de los

trabajadores.

Palabras claves: Inteligencia emocional, desempefio laboral, calidad de servicio,

productividad
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ABSTRACT

This research is of a quantitative approach of the correlational type. The objective
was: To determine the relationship between emotional intelligence variables and
work performance in workers of the District Municipality of San Miguel. For the
selection of the analyzed population, all employees were included, who added a total
of 170 individuals. To form the sample, it was decided to take into account 110
employees of the Municipality using a directed non-probabilistic sampling method.
These workers were randomly selected by the investigator. The technique used was
the interview and the instrument applied consisted of a survey that consisted of 76
guestions which was validated by the criteria of experts where both variables were
present. In the results, a direct and strongly positive correlation was found between
both factors, with a significance level of 0.00 (bilateral) between the variables
involved of emotional intelligence and job performance, with respect to the
relationship between quality of service and job performance, there was a significance
at a level of 0.00, this fact shows that there is a clear indication that there is a
moderate positive relationship between the two; in relation to productivity and work
performance, this was 0.00, which is a high positive relationship, in terms of the
relationship between decision-making and work performance it was of a significance
level of 0.00, this fact demonstrates the moderate positive relationship and finally,
the low positive relationship between knowledge and job performance of workers is

shown.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, quality of service, productivity
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INTRODUCCION

Segun las investigaciones actuales, el logro de resultados exitosos dentro de una
organizacion depende de la correcta aplicacion de la inteligencia emocional en una
gestion individual eficiente, demostrando como la emocion de cada participante
impacta en su desempefio (Carmona et al., 2015). La gestion de diversas variables
psicosociales repercute positivamente en la productividad y en el rendimiento de los
empleados, haciendo del elemento humano de una empresa un componente crucial
para mantener la competitividad y garantizar el mantenimiento de la organizacion
en el mercado (Ibrahim y Alomari, 2020). En el sentido de que el manejo de diversas
variables psicosociales impacta positivamente en la productividad y desempefio
humano (Daza et al., 2019, pp. 10-20). Como ya se ha sefialado, este estudio
defiende que es crucial comprender la conexidn entre la inteligencia emocional y por

otro lado el desemperfio laboral.

Como lo presenta Harold Cherniss y Daniel Goleman en los negocios, ya sea a nivel
individual u organizacional, existen numerosos elementos interrelacionados que son
fundamentales para el éxito de una organizacion. No obstante, la inteligencia
emocional, que representa un factor de trabajo adicional, se considera la prediccién
de mayor éxito efectivo (como citan De la Villa et al., 2018). Por ello, los organismos
deberian estar compuestas por empleados que muestren una alta inteligencia
emocional para que estén preparados para afrontar el cambio constante y alcanzar
un mayor rendimiento (citado en Guardiola & Basurto, 2015, pp. 69-77). Giraldo
afirmé la necesidad de conectar a los trabajadores con un nivel suficiente de
permanencia emocional en los puestos de alta jerarquia, ya que los seres que tienen
una mayor razon de sus propias conductas emocionales pueden relacionarse con

todos y construir mejores relaciones.
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Si nos detenemos y repasamos las razones por las cuales multiples trabajadores no
logran alcanzar un nivel de inteligencia emocional en la edad adulta, encontramos
en multiples estudios cientificos que de acuerdo a Daniel Goleman (2010) quien
afirma la falta de preparacion respecto a este tema en la educacion basica de los
seres humanos. Para afrontar las dificultades que tenemos que afrontar en nuestra
vida. Si bien un coeficiente intelectual alto no garantiza la prosperidad, nuestras
instituciones contindian trabajando y desarrollando habilidades académicas sin tener
consideracion de la inteligencia de las emociones (p. 30). La formacién de las
emociones ha sido excluida durante mucho tiempo de las instituciones educativas
porque se pensaba que obstruia el progreso cognitivo. A partir de las conclusiones
obtenidas de diversos estudios, ahora entendemos que hay una relacion de
beneficio y compatibilidad mutuas entre las variables de este estudio. (Fernandez y

Montero, 2016, pp. 53-66).

Un trabajo de consultoria realizado por Manpower, empresa enfocada a la gestion
de personal en 2018 reporto las siguientes estadisticas: el 43% de empleadores del
Perd no lograba identificar las competencias necesarias entre los buscadores de
empleo, lo que dificultaba cubrir las vacantes, cifra que es mayor entre las grandes
organizaciones (con mas de 250 empleados) aumentara con un 54% citando una
escasez de talento. Una de las atribuciones son la falta de desarrollo de habilidades
socioemaocionales a niveles bajos, cuyo deterioro tiene su origen en las instituciones

educativas. (Cuenca & Reategui, 2016).

El INEI (2015) ejecutd una investigacién con mas de 250 empresas en el Peru, el
donde se obtuvo que el 46% de las empresas enfatiza la valoracién de métricas de
rendimiento del desempefio al momento de evaluar a su recurso humano, sin

embargo, el 54% aun no otorga puestos de trabajo dentro de su organizacion El

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

desempefio se da debida importancia, lo que presenta una desventaja particular en

el ambito empresarial.

Asimismo, Medina (2017) afirma en el entorno nacional que solo el 30% de todas
las empresas peruanas invierten en la capacitacion de los empleados luego de la

valoracion del desempefio, lo cual es una limitante importante.

La investigacion permitié conocer el grado de relacién entre las variables de que son
motivo de estudio entre el personal del distrito de San Miguel. Este trabajo consta

de 6 capitulos, incluyendo los siguientes:

El capitulo | establece y describe la pregunta de investigacion. Realizar preguntas,
una pregunta general y 3 preguntas especificas relacionadas con la variable en
estudio. Por otro lado, la I6gica es que también establece un objetivo general y

cuatro objetivos especificos.

El capitulo Il expone el marco teodrico referencial. En este apartado se examinan
significativos estudios en varios niveles geograficos para estudios futuros. En cuanto
a la base tedrica relacionada con la variable inteligencia emocional y la variable
desempefio laboral, se definen términos y perspectivas, resultados, marcos tedricos
y conceptuales de diferentes autores. También se definen supuestos. Uno es
general y el otro es especifico, los cuales estan intimamente relacionados con las
preguntas, objetivos y variables de investigacion. Las variables se dividen en

dimensiones, métricas y submétricas.

El Capitulo 1l presenta los procedimientos metodologicos en detalle. Esta
investigacion se considera no experimental y relevante. La poblacion esta
determinada. Demuestra y menciona técnicas e instrumentos para acopio de

informacion y su posterior analisis.
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El capitulo IV muestra los datos obtenidos y la discusion con investigaciones
precedentes. Representa cuadros estadisticos para ilustrar, interpretar y analizar los
datos resultantes. La discusion contrasta estudios investigativos en base tedrica y
la data obtenida. Establecer conclusiones y recomendaciones pertinentes para

completar la tesis.
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CAPITULO |

El PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problemética

La construccion emocional ha suscitado un gran interés en el tiempo mas
reciente, o que genera una gran cantidad de investigacion en psicologia. Estos
estudios se han centrado en definir al constructor de manera concreta a través de
modelos especificos, entre los que recalcan aquellas perspectivas que definen la
inteligencia emocional como aptitudes de la emocion segun modelo propuesto por
(Fragoso, 2015), y el hibrido definitivo. propuesto por Goleman (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014), en relacion con la competencia emocional junto a
caracteristicas de personalidad. Asimismo, existen esfuerzos de investigaciones

en las que se crean y examinan herramientas para evaluarla.

La inteligencia emocional no solo es un tema gratificante, sino decisivo, dado que
ha experimentado un notable crecimiento, es un &rea de expansion constante,
alcanzando gradualmente mayores niveles de calidad conceptual tanto en el
campo como en el campo de la educacién. Como las permutaciones que enfrentan
son complejos, debemos acentuar el progreso de la inteligencia emocional, debido

a que su manejo potencia a los trabajadores a alcanzar el éxito y se observa a
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diario en las &reas urbanas que siempre se ha valorado un ideal muy especifico:

trabajadores inteligentes.

Por otro lado, los adultos jovenes y algunos adultos claramente no desarrollan su
inteligencia emocional; mejor desempefio en términos de eficiencia frente a los
problemas de la vida diaria, mejores relaciones sociales asi como un desarrollo
laboral bueno Evasion laboral y fracaso laboral por se observé falta de control
emocional. Muchas veces la gente piensa que la inteligencia emocional se
adquiere o evoluciona conforme se hace uno adulto, pero esto es un gran error
porque todo el mundo tiene que trabajar esta habilidad que le permitira desenvolver
otras destrezas. mas, solucionar problemas en su vida diaria y lo mas importante,

auto controlar sus emociones.

Es por ello que la investigacion trata la relacion de inteligencia en las emociones y
desempeiio laboral en los empleados del municipio del distrito de San Miguel en

2020.
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1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cudl es la relacion que existe entre inteligencia emocional y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 20207
1.2.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera la inteligencia emocional se relaciona con la calidad del
servicio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020?
- ¢Como se relaciona la inteligencia emocional con la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020?
- ¢ Qué relacion existe entre inteligencia emocional y la toma de decisiones de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 20207
- ¢, De qué manera la inteligencia emocional se relaciona con el conocimiento de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 20207
1.3. Justificacion
La investigacion se fundamenté en el marco tedrico que presenta
(Pacheco y Fernandez, 2004) sobre una idea de inteligencia emocional. La idea
de los autores sobre inteligencia emocional es la de una inteligencia social que
permite comprender y reconocer tanto la emocion nata propia como del resto.
Esta comprension permite utilizar estos datos para orientar las tendencias y
operaciones de manera adecuada. El rendimiento académico para (De Natale,
1990) abarca un sistema de aptitudes, competencias, rutinas, metas, intereses,

inquietudes y logros que los estudiantes utilizan para aprender.

La problematica se gener6 como resultado de diferentes, pero
recurrentes hechos en la sociedad, el trabajo, la universidad y la familia. En las
municipalidades los trabajadores se centran principalmente en el aspecto

cognitivo y subestiman la importancia de una inteligencia emocional desarrollada,
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por lo tanto debe ser crucial comprender y valorar la dimension emocional de los
trabajadores y de esa manera observar la repercusion dentro de la sociedad y de
su trabajo; pues se tiene un pensamiento negativo que no tiene una conexion el
aspecto cognitivo con el emocional y que solo del primero se tiene u obtendré el
éxito, laboral aunque esta vision presenta sus detracciones en el presente siglo

los motivos que son:

La cognicién no es bastante para tener éxito profesional, el abogado que
gana mas casos, el médico mas prestigioso y visitado, el profesor mas
distinguido, el empresario mas exitoso y el gerente con mejores calificaciones no
son precisamente los de mayor inteligencia. Su desarrollo no son esos jévenes
gue normalmente son los primeros en levantar la mano cuando los maestros
hacen preguntas en la universidad, ni son esos adolescentes que han logrado

logros sobresalientes en la universidad.

Por los referentes mencionados anteriormente, es de importancia la
ejecucion de este estudio, ayudara a los trabajadores del municipio, jefes de
oficina y alcaldes, ya que algunas personas piensan que solo el aspecto cognitivo
es importante, por lo que al realizar la tesis se indagé la inteligencia afectiva. y su

correlacion con desempefio laboral en los empleados municipales.

La presente tesis también es tedricamente sélida, ya que busco
recomendaciones de mejora, identificando la relacion con intervenciones
oportunas apoyadas en la educacién en salud emocional, que incluye el

empoderamiento del personal municipal con estrategias y habilidades.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020

1.4.2. Objetivos Especificos

- Establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y la calidad del
servicio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.

- Identificar la relacién de inteligencia emocional y la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.

- Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y la toma de
decisiones de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel
2020.

- Establecer la relacién de la inteligencia emocional y el conocimiento de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.

1.5. Importanciay alcance de la investigacion
La presente investigacion busca analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de San Miguel en el afio 2020. La relevancia de este estudio radica en la creciente
necesidad de comprender el impacto de las habilidades emocionales en el

rendimiento y productividad de los empleados dentro del sector publico.

Desde una perspectiva teérica, el estudio contribuira al desarrollo del
conocimiento en el campo de la psicologia organizacional, proporcionando
evidencia empirica sobre la influencia de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral. En el ambito practico, los resultados podrian servir como

insumo para la implementacion de estrategias de capacitacion y desarrollo de
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competencias emocionales dentro de la municipalidad, favoreciendo un ambiente

laboral mas eficiente y armonioso.

El alcance de la investigacion se circunscribe a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel durante el afio 2020, delimitando el
analisis a esta institucion y periodo de tiempo. Se espera que los hallazgos

puedan ser extrapolados a contextos similares dentro del sector publico.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Entre las limitaciones del estudio, se encuentra el acceso restringido a
datos detallados sobre el desempefio laboral de los trabajadores, lo que podria
afectar la precision de los resultados. Ademas, dado que la investigacién se
desarrolla en un contexto especifico, sus conclusiones no necesariamente
seran aplicables a otras instituciones publicas o privadas. Otro factor limitante
es el posible sesgo en las respuestas de los participantes, dado que la
autoevaluacién de la inteligencia emocional puede estar influenciada por

factores subjetivos.

En cuanto a las delimitaciones, el estudio se enfoca exclusivamente en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel en el afio 2020,
dejando fuera a empleados de otras municipalidades o instituciones. Asimismo,
se consideran solo dos variables principales: inteligencia emocional y
desempeifio laboral, sin incluir otros factores que podrian influir en el rendimiento

de los trabajadores, como el clima organizacional o la motivacion laboral.

1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general
La inteligencia emocional tiene una relacion directa con el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020
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1.7.2. Hipotesis especificas
- La inteligencia emocional tiene una relacion directa con la calidad de

servicios de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.

- La inteligencia emocional se relaciona directamente con la productividad de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.

- Existe una relacion directa entre inteligencia emocional y toma de decisiones

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020

- La inteligencia emocional se relaciona directamente con el conocimiento de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.

1.8. Variables e indicadores
1.8.1. Conceptualizacion de variables

Variable 1
Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se define como la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las propias emociones, asi como la habilidad para
percibir, interpretar y responder adecuadamente a las emociones de los demas
(Goleman, 1995). Esta variable se analizara a través de dimensiones como la
autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades
sociales, las cuales son fundamentales para el desarrollo de un entorno laboral

eficiente y armonioso.

Variable 2
Desempefio laboral

El desempefio laboral hace referencia al grado de cumplimiento de las
tareas y responsabilidades asignadas a un trabajador dentro de su organizacion

(Chiavenato, 2011). Esta variable se evaluara mediante indicadores como la
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productividad, la calidad del trabajo, la responsabilidad y la colaboracion con los
compafieros. Un desempefio laboral eficiente no solo depende de la formacion
técnica del trabajador, sino también de sus competencias emocionales, lo que

justifica la necesidad de estudiar la relacién entre ambas variables.
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1.8.2. Operacionalizaciéon de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORES
VARIABLE X -Adaptabilidad Nunca (1)
Casi nunca (2)
. . -Autocontrol A veces (3)
Intel igencia Autorregulacion Casi siempre (4)
emocional -Confiabilidad Siempre (5)
Motivacion -Innovacion Nunca (1)
Casi nunca (2)
- Integridad A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
- Compromiso
- Iniciativa Nunca (1)
- Motivacion al logro Casi nunca (2)
- Optimismo A veces (3)
Empatia Casi siempre (4)
Siempre (5)
- Aprovechamiento de la
diversidad
- Empatia hacia los Nunca (1)
Habilidades sociales demas Casi nunca (2)
- Conciencia de los A veces(3)
aspectos politicos Casi siempre (4)
- Enfoque en el servicio Siempre (5)

hacia los demés

- Agente impulsor del
cambio

- Trabajo en equipo y
colaboracion

- Comunicacion efectiva

- Competencias de
liderazgo

- Influencia y capacidad
de persuasion

- Habilidades de
liderazgo en equipo

Fuente : Elaborado por la investigadora
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Tabla 2
Operacionalizaciéon de la variable 2
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORES
VARIABLE Y Calidad de servicio - Excelencia en el servicio

- Satisfaccion del cliente Nunca (1)
- Reconocimiento y Casinunca (2)
apreciacion A veces (3)

" - Colaboracion en equipo  Casi siempre (4)
Desempeno - Atencion al cliente de Siempre (5)
laboral alta calidad

- Responsabilidad

individual

- Logro de metas y Nunca (1)
Productividad objetivos Casi nunca (2)

-Retroalimentacién A veces (3)

constructiva Casi siempre (4)

-Compromiso y Siempre (5)

dedicacion

- Opciones para resolver

el problema

- Elecciones y

obligaciones Nunca (1)

- Plan de asignacién de Casinunca (2)
Toma de decisiones recursos A veces (3)

-Dominio de las tareas y Casi siempre (4)

responsabilidades del Siempre (5)

puesto

- Familiaridad con la

organizacion y su

funcionamiento Nunca (1)
Conocimiento  de  10s -Conocimiento especifico Casi nunca (2)

) del trabajo A veces (3)

trabajadores -Comprender las Casi siempre (4)

necesidades y Siempre (5)

caracteristicas de los
interesados

Fuente : Elaborado por la investigadora
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacién
2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Hernandez, 2008) El estudio titulado “Inteligencia emocional y desempeno
laboral de Ejecutivos en la Industria Citrica de Montemorelos”, tuvo como objetivo
identificar posibles correlaciones positivas 0 negativas entre la variable inteligencia
emocional junto a los niveles de trabajo de los ejecutivos de espacio productivo de la
empresa de C. V. de Monte-morelos, Nuevo Ledn, México. Esta indagacion se
enmarca dentro de la delineacion no experimental. El tamafio muestral consistio en
413 participantes. Los hallazgos obtenidos mediante la aplicaciéon de la regresion lineal
multiple con R= 0.655. Con respecto a los aspectos del EQ del supervisor percibido
por el trabajador, al parecer, estas variables ejercen una influencia significativa en los
niveles de rendimiento del supervisor. Ademas, se observa que las habilidades

sociales tienen un impacto mayor en la percepcion del desempernio.

(Pereira, 2012) El estudio titulado “Niveles de Inteligencia Emocional y su
Influencia en el Desempefio Laboral” (trabajo ejecutado con empleados de la empresa
Servipuertas Sociedad Andnima, Quetzaltenango) para determinar relacién entre las

variables de estudio de los empleados de la empresa Servipuertas-Quetzaltenango.
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Utilizando un disefio descriptivo no experimental y participaron 36 empleados en el
estudio. Los hallazgos revelaron que los trabajadores de Servipuertas-Quetzaltenango
muestran un nivel medio de inteligencia en sus emociones, es decir, son capaces de
manejar de manera éptima situaciones adversas en sus operaciones, con un 72% por

encima del promedio.

(Garcia, 2012) EIl estudio titulado “Inteligencia Emocional en la Formacién
Gerencial”. Procura establecer el lugar que ocupa la inteligencia de la emocion en el
perfil de los actuales ejecutivos entre alumnos de la Universidad Veracruzana, que
estudian administraciéon en Xalapa. Como poblacion considera a alumnos de sexo
masculino y femenino del VIl semestre y se aplica a 20 personas. Se empled un
método de muestreo al azar y sistémico para seleccionar a los alumnos que
participarian en la actividad. Los hallazgos indican una falta significativa de formacién
en la mejora de la inteligencia en las emociones para los alumnos de ocupaciones
administrativas de este recinto superior, como también resalta la disposicion de la
inteligencia de emociones en ocupaciones administrativas por su trascendencia en la

respuesta humana y situacion.

(Restrepo, 2013) El estudio llamado “La influencia de los estudiantes
universitarios de ICESI en la inteligencia emocional y el desempeiio laboral en la
practica”. El propdsito consistio en analizar el efecto que la sapiencia afectiva tiene en
el rendimiento laboral durante el desarrollo de las practicas de los alumnos de esta
universidad. El enfoque empleado es de naturaleza cuantitativa y de tipo asociativo.
Los elementos de la muestra fueron los alumnos de la Universidad ICESI que
realizaron su pasantia durante los afios académicos 2010-2 y 2011-1. Los resultados
obtenidos muestran que existe al menos un 65% de evidencia de asociacion entre

inteligencia emocional y desempefio laboral, lo que las relaciona.
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(Guardiola y Basurto, 2014) El estudio denominado “Inteligencia emocional y
desempefio laboral de Directores Corporativos Adventistas en el Norte de México”. El
principal objetivo consistié en investigar como las autopercepciones del grado de
inteligencia emocional pueden predecir una labor esmerada en directivos de ligas
ubicadas en el norte de México. Se emple6é un método de muestreo conveniente para
elegir la muestra, asegurandose de cumplir con ciertos criterios. En total, participaron
73 gerentes, de los cuales el 46% pertenecian a la Union del Norte de México y el 53%
eran rectores de la Universidad de Montemorelos. Hallazgos indicaron que un ndmero
mayor de los participantes se autodefinian como poseedores de una inteligencia
emocional elevada (56.2%). Estos hallazgos sugieren que niveles elevados de

inteligencia emocional impactan para lograr una labor desarrollada.

(Argoty, Torres y Romero, 2015) El apartado denominado "La relacion entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral”. El propdsito permitié establecer la
conexion de la inteligencia emocional con rendimiento laboral del area administrativa
de Cali de la organizacion Amanecer Médico. El estudio adopté un disefio no
experimental y al mismo tiempo correlacional, utilizando como elementos del conjunto
muestral a 23 colaboradores de esta institucion. En relacion a los hallazgos obtenidos,
se lleg6 a la conclusion de que la capacitacion en EQ dentro de las empresas mejorara
de forma segura y significativa la calidad del trabajo de los empleados, ya que es
posible desarrollar aspectos significativos como la habilidad para establecer equipos

de trabajo y ajustarse a los cambios.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

(Orué, 2011) El articulo denominado “Inteligencia emocional y desempefio
laboral de los Empleados en Empresas Peruanas”. Tienen como objetivo principal el
analisis de dependencia entre las variables inteligencia emocional y rendimiento
laboral en una empresa peruana. Este estudio se desarroll6 a cabo utilizando un disefio
descriptivo-explicativo con la muestra de 187 participantes. Los resultados revelaron
una alta consistencia interna entre las variables evaluadas, con un coeficiente de
Cronbach de 0,849. Ademas, se hallé una relacion de significancia entre las variables

de estudio.

(Huallpa, 2017) El autor de: “Inteligencia emocional y capacidad resolutiva de
problemas matematicos en alumnos de 5to grado de Instituciones Educativas
Secundarias del Estado Independiente de Puno”. El fundamento de este estudio
descriptivo y correlacional fue investigar la correspondencia entre la inteligencia
emocional junto a la habilidad en la resolucion de dificultades matematicas en
estudiantes de 5to nivel secundario en la Escuela Secundaria Nacional de Puno. Para
evaluar la inteligencia emocional y la correlacion con capacidad de resolucion de
dificultades matematicas, el estudio examiné a 61 estudiantes varones y mujeres, con
la edad comprendida de 15 a 16 afios, a quienes se les aplico un test de inteligencia
emocional. Ademas, se utiliz6 la prueba que media la destreza en solucionar

problemas de matematicas.

Los datos revelan una relacion entre ambas variables de estudio, inteligencia
emocional y la habilidad para absolver problemas de mateméaticas. Aproximadamente
el 70% de los alumnos se sitla con una inteligencia emocional promedio, con un nivel
moderado de autoconciencia y expresion emocional, y aun deben mejorar su habilidad

para resolver problemas. Esta categoria incluye a la mayoria de los estudiantes.
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(Chavez, 1998) EIl estudio de “Relacion entre el tipo de inteligencia tedrica-
practica y el rendimiento académico en matematica en alumnos del Colegio Nacional
de Varones, Huancané”, Este estudio adopté un enfoque descriptivo y correlacional,
utilizando las actas de notas finales en forma conjunta con el test de madurez de
California como instrumentos para recoleccion de datos. Las conclusiones mas
significativas indican que los estudiantes con una inclinacion hacia la inteligencia
practica-técnica adquieren habilidades en concrecion, pensamiento l6gico-pragmatico,
organizacion, clasificacion y memoria légica. Estas habilidades les brindan una mejor
capacidad de razonamiento en matematica, lo que se traduce en que se desempefian

mejor en el curso.

(Gutiérrez, 2004) Presenta el trabajo: "Relacién entre la inteligencia emocional
y el aprendizaje del dominio de las Matematicas en Estudiantes de Pedro Vilcapaza,
Azangaro". Como objetivo de este estudio descriptivo y relacionado fue establecer el
grado y alcance de la correlacién entre las variables aprendizaje de matematica e
inteligencia emocional de los estudiantes de 4to grado de secundaria en la institucion
Pedro Vilcapaza en la provincia de Azangaro. Una vez concluido el primer semestre
del afio académico 2004. Para ello, se utilizé un cuestionario con items que evaluaban
la inteligencia emotiva y sus aspectos de un grupo de alumnos, asi como una bitacora
de evaluacién de informes trimestrales. La conclusién mas relevante fue la existencia
directa que relaciona las variables de estudio en el campo de las mateméticas. Esta
conclusion se respalddé mediante correlacion de Pearson, donde se consiguio que el
coeficiente r sea de 0.18. Ademas, el valor de Zc = 2.34 se situd en el dominio de

rechazo, lo que indica el rechazo de la suposicion original.
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Trigozo (2011) Titulado “Asociacion entre los Niveles de Inteligencia Emocional
y el desempefio laboral en Personal Administrativo de la Universidad Cesar Vallejo,
Tarapoto”. El propdésito buscado era investigar la conexion entre el grado de relacion
de las variables rendimiento laboral e inteligencia emocional de los empleados de labor
administrativa de este centro de estudios superiores. La investigacion desarrollada es
correlacional - descriptivo. Se alcanza la conclusién que el 55% de los ejecutivos tenian

un EQ medio o adecuado, seguido de un 36% con EQ desarrollado.

2.1.3 Antecedentes locales

Vilca (2024) llevo a cabo un estudio que evalud la relacidon entre la inteligencia
emocional y la productividad laboral en el Hotel Titilaka durante el afio 2022. Para
alcanzar este objetivo, se empledé una metodologia cuantitativa correlacional y un
disefo no experimental de tipo transeccional. La muestra fue seleccionada de manera
no probabilistica, eligiendo a 19 empleados de las areas de alojamiento, recepcion y
aquellos que tienen contacto directo con los turistas. Para la recoleccion de los datos,

se aplicaran dos encuestas, cada una disefiada para medir los diez centavos.

El analisis de las variables se realizé utilizando el coeficiente estadistico de
Spearman (Rho), y el procesamiento de los datos se ejecut6é con los programas Excel
y SPSS version 25. Los resultados obtenidos indicaron que el 42.11% de los
encuestados presentaron un nivel bajo de inteligencia emocional, el 52.63% alcanzo6
un nivel medio y el 5.26% un nivel alto. En cuanto al rendimiento laboral, el 21.05% de
los participantes reportd un nivel bajo, el 63.16% un nivel medio y el 15.79% un nivel
alto. Al analizar la relacién entre los cinco componentes de la inteligencia emocional y
el rendimiento laboral, se obtendr4 una compensacién positiva fuerte entre el
autocontrol y el rendimiento laboral. Para los otros componentes, la relacion era
positiva pero de menor intensidad. El analisis estadistico concluyé que existe una

compensacion positiva moderada entre la inteligencia emocional y el rendimiento
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laboral, ya que el valor calculado resulté ser menor que el nivel de significancia del
0.05 (0.01 < 0.05). De esta manera, se descarto la hipétesis nula (Ho) y se acepto la

hipbtesis alternativa, lo que reafirmo la hipotesis planteada en el estudio.

Chipana (2020) llevo a cabo un estudio con el objetivo principal de analizar la
relacion entre el estrés laboral y la inteligencia emocional en los trabajadores del
hospital de Sandia, ubicado en Puno, durante el afio 2020. El enfoque metodolégico
utilizado fue de tipo basico y correlacional, adoptando un enfoque cuantitativo, un
disefio no experimental y un enfoque transversal. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 120 empleados, y la muestra fue seleccionada mediante una muestra
probabilistica. Para la evaluacién de las variables, se emplearon dos instrumentos: la
Escala de Estrés Laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT-OMS),
desarrollada por Ivancevich y Matteson (1989), y la Escala de Inteligencia Emocional

de Wong-Law (WLE).

Los resultados del estudio revelaron que un 39,2% de los trabajadores
presentaron un nivel promedio elevado de estrés laboral, mientras que el 47,5%
alcanzo un alto grado de inteligencia emocional. La conclusion principal fue que existe
una relaciéon débil e inversa entre el estrés laboral y la inteligencia emocional,
evidenciada por un coeficiente de compensacion de Rho de Spearman de -0.178. Este
hallazgo sugiere que los empleados que realizan tareas de alta responsabilidad y
enfrentan situaciones conflictivas dentro de la organizacion tienden a mostrar niveles
mas bajos de inteligencia emocional. En contraste, aquellos que se encuentran en
entornos de trabajo mas saludables y poseen una mayor capacidad de inteligencia

emocional tienden a experimentar nivele.

Quispe y Ocsa (2022) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo principal fue

determinar si la inteligencia emocional y la autoeficacia laboral son factores clave en

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

la empleabilidad de los graduados de universidades en la regién de Puno. El disefio
del estudio fue de tipo no experimental, con un corte transversal y un enfoque
explicativo, y se adopté un enfoque cuantitativo. En cuanto al muestreo, se utilizé un
muestreo no probabilistico intencional, donde participaron 230 profesionales de
diversas disciplinas, de los cuales el 38% fueron hombres y el 62% mujeres. A estos
participantes se les aplicaron tres instrumentos: el cuestionario Trait Meta-Mood Scale
(TMMS), el cuestionario de autoeficacia profesional (AU-10) y un instrumento

especifico de medicina.

Para el analisis de los datos, se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva, el
coeficiente de evaluacion de Pearson y un analisis de regresion lineal. Los resultados
estadisticos mostraron que el coeficiente de determinacion ajustado (R2=0.024) indico
gue tanto la inteligencia emocional como la autoeficacia laboral explican solo el 2.4%
de la varianza total en la variable dependiente de empleabilidad. Ademas, el andlisis
de varianza, con un coeficiente F de 3.744 (p = 0.025), mostro una relacion significativa
y lineal entre las variables independientes, inteligencia emocional y autoeficacia
laboral, y la variable dependiente de empleabilidad. De acuerdo con estos resultados,
el estudio concluy6 que tanto el nivel de inteligencia emocional como la autoeficacia
profesional desempefian un papel importante en la mejora de la empleabilidad de los

graduados de instituciones universitarias.

Trujillo y Calsina (2022) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de analizar la
relacion entre dos variables clave: la inteligencia emocional y el rendimiento laboral,
en los empleados de la Municipalidad Distrital de Ajoyani, en 2021. La metodologia
adoptada para este estudio fue de disefio no experimental, con un enfoque
correlacional. Se trabajé con una muestra de 60 trabajadores, y el muestreo utilizado
fue no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccién de datos, se emplearon dos

instrumentos: un cuestionario destinado a medir la inteligencia emocional y otro. El
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cuestionario de inteligencia emocional se compuso de 37 items y se basé en la
estructura propuesta por Daniel Goleman (1998), quien considera cuatro dimensiones
fundamentales para la medicion de esta variable: calidad del servicio, productividad,
toma de decisiones y eficacia en la toma de decisiones. Por otro lado, el instrumento
utilizado para medir el rendimiento laboral consistié en 39 items, con el fin de evaluar
diversos aspectos del desemperio de los empleados en su entorno de trabajo. Ademas,
el disefio del cuestionario de inteligencia emocional se alineé con las sugerencias de
Hernandez (2008), quien estructuro la inteligencia emocional en cinco dimensiones:

autorregulacion, motivacion, empatia y competencias sociales.

Los hallazgos del estudio indicaron que tanto la inteligencia emocional como el
rendimiento laboral son de gran relevancia en el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ajoyani. Utilizando el coeficiente de calificacion de
Spearman, se determinan que la relacion entre ambas variables presentd un valor
significativo de 9, lo que sugiere una fuerte compensacion positiva entre la inteligencia
emocional y el rendimiento en el trabajo. Este resultado refleja que a medida que
aumenta la inteligencia emocional de los empleados, también se incrementa su

rendimiento laboral, destacando la importancia de estos.

Chaparro (2019) llevé a cabo un estudio cuyo objetivo principal fue analizar la
influencia de las competencias emocionales en el rendimiento laboral de los
empleados del Programa Social Qali Warma en Puno, durante el afio 2017. Este
informe sistematizado se enmarca dentro de un disefio de investigaciéon correlacional,
adoptando un enfoque no experimental de corte transversal. La muestra de estudio
estuvo conformada por empleados de diversas disciplinas que estaban presentes en
el dia de la aplicacion del instrumento. Para la recoleccion de datos, se utilizd un

cuestionario con una escala de Likert de cinco puntos, compuesto por 22 items
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relacionados con las competencias sociales y ocho items enfocados en el rendimiento

laboral.

Para validar la confiabilidad del instrumento, se aplicd el coeficiente Alfa de
Cronbach, lo que permitié evaluar la consistencia interna del cuestionario. En cuanto
a la comprobacion de la hipoétesis, se utilizo la prueba estadistica de Chi cuadrado, la
cual proporciond los resultados necesarios para validar las relaciones entre las
variables. Los hallazgos del estudio concluyeron que existe una influencia significativa
de las competencias emocionales en el rendimiento laboral de los empleados de Qali
Warma en Puno. Este resultado sugiere que la mejora en las competencias
emocionales de los trabajadores podria tener un impacto positivo en su desempefio

laboral.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Inteligencia emocional

Segun, la inteligencia emocional se define como la capacidad de percibir y
comprender las emociones y la capacidad de utilizarlas tanto como apoyo para los
pensamientos. Esta definicibn se centra en un conjunto de habilidades: la capacidad
de percibir la informacion emocional transmitida por el rostro y la voz, la capacidad de
acceder y comprender los contenidos emocionales de los pensamientos, y la
capacidad de manejar eficazmente las emociones, es decir, la regulacion de la

emocion (Zhi et al., 2024).

Considerando esta definicién de IE, se puede lograr una definicion operativa del
constructo estudiando la conexién entre la IE y otras caracteristicas individuales,
incluyendo el género, los rasgos de personalidad y la inteligencia fluida. En su modelo
de IE, se hipotetiza que una alta IE podria desarrollarse naturalmente mediante una

interaccion de genes informativos y el entorno. Este modelo implica que la IE es distinta
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tanto de los rasgos de personalidad como de las habilidades cognitivas, y puede
explicar por qué se ha encontrado que la correlacion de la IE con la personalidad y la

inteligencia es baja (Zhi et al., 2024).

Aunque muchos estudios utilizaron este modelo como base teodrica, ha sido
modificado de varias maneras por diferentes autores. propuso un modelo mas general
de IE como un conjunto de habilidades cognitivas. Mas recientemente, se describi6 la
IE como una configuracion de rasgos de personalidad relacionados con la emocion.
Los analisis de las relaciones entre las diferentes concepciones de la IE y otras
caracteristicas individuales mostraron un patron complejo de resultados. Por ejemplo,
algunos estudios informaron que la IE covario con el género. Otros estudios sugirieron
gue la IE estaba relacionada con el neuroticismo, la extraversion, la amabilidad, la
apertura y la conciencia independientemente tanto de la inteligencia fluida como del

género (Zhi et al., 2024).

Componentes de la inteligencia emocional

Inicialmente, expertos definieron la inteligencia emocional (IE) como ‘la
capacidad de manejar de manera efectiva las emociones propias y ajenas,” pero luego
ofrecieron una definicién revisada: “el subconjunto de la inteligencia social que implica
la capacidad de monitorear los propios sentimientos y emociones y los de los demas,

discriminar entre ellos y usar esta informacion para guiar el pensamiento y la accién”

La competencia emocional incluye los cinco aspectos de autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales. Como resultado de un
fendmeno interpersonal complejo, predecir el éxito de un lider es increiblemente dificil.
"Se postula que una alta inteligencia emocional (IE) es un predictor del éxito personal
y profesional’. Se necesita una investigacion mas amplia para explorar el papel de la

inteligencia emocional en la administracion escolar, y esta investigacion llama a los
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lideres escolares a crecer de maneras especificas y concretas. En primer lugar, se
espera que los hallazgos de la investigacion desafien a los administradores escolares
en la conciencia que facilitan sobre los estados emocionales de ellos mismos y de las
personas con las que entran en contacto. Los resultados también deberian resaltar el
beneficio potencial de utilizar la formacién en inteligencia emocional como un vehiculo
para mejorar la efectividad del liderazgo. Desarrollada por el psicélogo del desarrollo
Daniel Goleman, la IE reline, bajo un solo concepto, las habilidades de controlar las
propias emociones, entender y poder interpretar las emociones de los demas, e incluso
gestionarlas, en términos, por lo tanto, de relaciones tanto intra como interpersonales.
Los psicologos de Yale, Salovey y Mayer, sugirieron un modelo de Inteligencia
Emocional desglosado en cinco habilidades especificas: la capacidad de identificar,

comprender, utilizar, comunicar y percibir emociones (Prajapati et al., 2021).

Autoconciencia: Lainteligencia emocional es un pilar clave en el éxito personal
y profesional. La literatura esta repleta de articulos que describen la importancia de la
inteligencia emocional en el liderazgo y los resultados empresariales. realizé un estudio
para crear una comprensidon de como algunos lideres de personas exitosos y
admirados han utilizado con éxito la inteligencia emocional para el éxito personal y
profesional. Los resultados muestran que la inteligencia emocional es clave para
construir el éxito y que los lideres de personas deben ser capaces de inspirar y motivar
a sus equipos, alinear sus visiones con el bien comun y hacer que se sientan valorados
y parte de un todo mayor. Esto solo se puede lograr conociendo y entendiendo
realmente las necesidades y deseos de las personas. Plantea la interesante pregunta
de como la autoconciencia esta vinculada a la inteligencia emocional y, a su vez, si
otras inteligencias son igualmente habiles para desarrollar la autoconciencia. El fervor
gue ha generado , junto con el éxito de organizaciones como , transformo la idea de la

inteligencia emocional de una frase interesante a un area de estudio con rigor cientifico
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y posiblemente un potencial enorme. Por ejemplo, uno de los mejores modelos de
inteligencia emocional concluye que la base sobre la cual se construye la inteligencia
emocional es la autoconciencia. Volviendo al liderazgo, no solo las primeras luchas por
descubrir qué es la inteligencia emocional y cdmo opera siguen muy vivas, sino que
también abundan las preguntas adicionales. La investigacion que correlaciona los
rasgos de liderazgo exitoso con la espiritualidad menciona que los defensores de la
relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo creen que las otras dos
inteligencias, a saber, la inteligencia social y la inteligencia personal, son igualmente

hébiles para desarrollar la autoconciencia (Sharma y Tiwari, 2023).

Autorregulacion: La preparacion y ejecucion de acciones altamente complejas
y desafiantes es una experiencia emocional, influenciada por una combinacién
intrincada de emociones y comportamientos. Los objetivos de este estudio fueron
documentar, durante un periodo de 76 dias, los comportamientos, la cognicién y el
afecto experimentados por una chelista profesional mientras preparaba obras para
multiples compromisos profesionales. Los comportamientos reflejan las condiciones
en las que se colocé para lograr sus objetivos. La cognicion esta representada por sus
pensamientos y estrategias autoinformados para practicar y ensayar. El afecto incluye,
entre otros aspectos, sus respuestas emocionales autoinformadas a las demandas de
la tarea o al contenido del objetivo. Debido a la naturaleza imbricada del
comportamiento, la cognicion y el afecto, y basandose en la literatura sobre la
autorregulacion y el rendimiento de vanguardia, los autores eligieron como marco
orientador los procesos triadicos de autorregulacion, prevision, ejecucion,
autorreaccion, que se adaptan de manera proactiva y reactiva para la consecucion de
objetivos personales. Hay varios problemas metodoldgicos a tener en cuenta al intentar
documentar las formas deliberadas y esforzadas en que un individuo en adelante,

referido como la cello-investigadora gestioné sus pensamientos, comportamientos y
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emociones para alcanzar objetivos personales. Estos incluyen: (i) la enorme
variabilidad en las circunstancias, (ii) las diversas y posiblemente abundantes formas
en que la regulacion del comportamiento, la cognicién y el afecto pueden manifestarse,
(iii) el desafio de obtener representaciones fiables y congruentes de este fendmeno del
individuo evaluado (en este caso, un violonchelista profesional), (iv) la naturaleza no
estatica, interactiva con las demandas de rendimiento, del desarrollo temporal de los
eventos emocionales, conductuales y cognitivos, y (v) las muchas posibles malas
interpretaciones en la codificacion de datos e inferencias que podrian resultar de

sesgos y subjetividad (Ma, 2022).

Motivacion: Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, la
inteligencia emocional también podria predecir otros aspectos individuales y sociales
del rendimiento, como la recuperacion, las emociones, el estado de animo o el
agotamiento. Los entrenadores desempefian un papel importante en la educacion
emocional y cognitiva de los atletas. La practica deportiva esta relacionada con efectos
positivos generalizados en la calidad de vida y la salud mental de los atletas. En
consecuencia, el objetivo principal de este estudio es entender si existe un papel de la
inteligencia emocional en el éxito personal y profesional de los atletas. La motivacion
se ha definido como el proceso que inicia, mantiene y guia el comportamiento para
alcanzar metas. En este sentido, la motivacion para que un jugador de futbol
principiante se mantenga activo en el deporte no solo coincide con la de los jugadores
de fatbol profesionales. Por lo tanto, basandose en las consecuencias de la motivacion
para la practica deportiva, es esencial investigar los antecedentes motivacionales del
compromiso con la practica deportiva de los futbolistas y abordar el papel de la
inteligencia emocional para mejorar. La satisfaccion de las tres necesidades
psicoldgicas basicas conduce a un alto nivel de motivacion autodeterminada, mientras

qgue la frustracion conduce a la amotivacion y a la regulacion externa. El estilo de
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entrenamiento tiene un papel clave en la satisfaccién de las necesidades basicas. El
estilo de coaching es la causa de la inteligencia emocional, que a su vez, afecta
positivamente el compromiso con las practicas deportivas. La inteligencia emocional
también podria predecir otros aspectos individuales y sociales del rendimiento,
siguiendo un enfoque cognitivo. Se utilizé el software para probar el modelo propuesto,
ya que el andlisis de trayectorias se centra en las conexiones entre variables (Jordan

y Troth, 2021).

Habilidades Sociales: Las habilidades sociales se refieren al conjunto de
patrones de comportamiento verbal y no verbal destinados a una actividad
interpersonal exitosa y adaptativa. Esencialmente, les permiten a los individuos
comunicarse e interactuar de manera logica, empética y efectiva con los demas. El
estudio de las habilidades sociales implica evaluar las etiologias en el comportamiento
social deficiente y desarrollar, programar y gestionar programas de ensefianza o
capacitacion destinados a aumentar la actividad interpersonal beneficiosa. Los
procedimientos comunicativos e interactivos aprendidos que causan buenas
habilidades sociales parecen ser fuentes notablemente importantes, o centrales, de
éxito en muchas areas de la vida, particularmente en la convivencia y la actividad en

el mercado laboral (Guo et al., 2023).

Los investigadores estan examinando habilidades o tareas realizadas
vinculadas a la habilidad social, pero el concepto parece algo diferente de la 'habilidad
social' utilizada en el discurso diario y en muchos discursos de las ciencias sociales.
Los tedricos de las habilidades sociales enfatizan competencias sociales importantes
para la efectividad y el éxito en una situacion profesional, para las relaciones
personales y para los objetivos académicos y educativos. Los residentes pueden
comunmente pensar en los beneficios de un desempefio laboral excepcional y un facil

progreso en la escalera profesional como algo que se logra al estar bien conectados
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socialmente. Los contactos pueden, de hecho, producir ventajas; sin embargo, poseer
habilidades sociales significa mucho mas que esto. Las personas que son buenos
comunicadores y oyentes, socialmente perceptivas, que pueden transmitir mensajes
de manera efectiva y también descifrar informacion sobre interpelaciones sutiles,
parecen beneficiarse ampliamente de estas competencias. Las habilidades sociales
se han vinculado con la satisfaccién en las relaciones romanticas, el logro académico,
la popularidad y una buena ocupacion en términos de estatus y salario, asi como con
resultados objetivos como una buena crianza de los hijos, la buena condicion

cardiovascular y un buen estado de salud mental (Guo et al., 2023).

Inteligencia emocional en la vida personal

Otro elemento relacionado con la vida son las creencias personales y las
motivaciones vitales que se consideran iguales segun un peso de factor superior al
70%. Los items de creencias se definen en seis categorias: sentido de satisfaccion y
optimismo, autoestima, diversién, compromiso, flexibilidad y relacion con los demas.
La felicidad de estar con otros y la satisfaccién con el optimismo y la esperanza estan
en la categoria de satisfaccion y optimismo (Mohamadian Saravi & Mikaeeli, 2013). En
la experiencia de felicidad, éxito, etc., hay una tendencia a ver el futuro de una manera
mejor, y esto es precisamente satisfaccion y optimismo. Es notable que estos dos se

han combinado debido a sus similitudes (Vo et al., 2022).

Ademas, los items de creencias personales muestran la estructura factorial con
explicaciones sobre diferentes categorias, y fueron la base para construir la escala.
Una de las categorias es la capacidad de divertirse con uno mismo y con otras
personas, de expresar sentimientos y pensamientos positivos, y de estar satisfecho
con el optimismo, el éxito y la felicidad de los demés. Esta categoria consiste en la

felicidad de estar con otras personas, la satisfaccion de estar con personas optimistas,
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la satisfaccidn de sentirse optimista y la felicidad por el éxito y la felicidad de los demas.
Entonces, en el resto del texto, se utiliza ya sea satisfaccion con el optimismo o sentido

de satisfaccion y optimismo (Vo et al., 2022).

Construyendo relaciones: Construir relaciones es una habilidad que implica
conectarse con los demas, aprender a ser un jugador de equipo efectivo y resolver
problemas de manera efectiva para lograr un resultado positivo. Esta compleja
competencia social incorpora veinticinco competencias de inteligencia emocional, que
desempefian un papel significativo en el éxito personal y profesional en una variedad
de contextos. Dado que esta competencia puede estar vinculada a una gran variedad
de otros atributos individuales, es esencial desarrollar una comprensiéon multifacética
y critica de los problemas psicoldgicos y sociales subyacentes de la inteligencia

emocional (IE) (Kovalchuk et al., 2022).

Sus ideas se expandieron mucho mas alla de lo que se habia discutido
previamente en este popular libro. La secuela del trabajo original de Goleman sobre IE
divide esta competencia en veinticinco competencias, que se agrupan en cinco
categorias bésicas: (1) Autoconciencia; (2) Autorregulacion; (3) Motivacion; (4)
Empatia; y (5) Habilidades sociales. Por lo tanto, el enfoque de este estudio es la
construccion de relaciones, examinando su importancia en diferentes situaciones de la
vida y en contraste con otros modelos de personalidad y liderazgo existentes.
Empleando un enfoque definicional, descriptivo y empirico, se pretende que este
articulo proporcione una comprension amplia de los desafios a los que se enfrentan
los académicos al realizar investigaciones sobre IE; ofrezca una vision general
completa de los marcos tedéricos psicologicos actuales, los programas de ensefianza y
las herramientas de evaluacidn; y ilustre claramente actividades y experiencias
especificas, incluyendo su metodologia, resultados y aplicabilidad en diversos sectores

profesionales. Los objetivos incluyen estimular el interés de académicos, asi como de

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

profesionales, interesados en un enfoque integral e interdisciplinario de la IE;
establecer una base sélida para futuros esfuerzos de colaboracion; y ampliar la
investigacion empirica tanto en el contexto tedrico como en entornos aplicados. Se
investigd un programa considerado el mas efectivo para fomentar el desarrollo
personal y profesional mejorado por la IE entre una amplia gama de adultos en la
Republica Dominicana. Una perspectiva mas amplia es fortalecer la industria de la
formacién intercultural entre Occidente y los paises en desarrollo mediante la
aplicacion de otros programas de formaciébn mejorados en IE con diferentes

orientaciones teoricas (Kovalchuk et al., 2022).

Resolucion de conflictos: Las quejas emocionales se han convertido en una
fuente coman de conflictos en las comunidades laborales actuales. Los empleados
pueden sentirse ofendidos debido a una comunicacién emocional ambigua o deseada.
La IE afecta la aparicion y resolucion de conflictos emocionales. La capacidad de
percibir y reconocer emociones también implica la habilidad de percepcién para
entender e interpretar la comunicacion emocional. Las malas interpretaciones
emocionales pueden resultar en resentimiento y un conflicto emocional. Puede ser
dificil entender y tolerar las emociones del oponente, y los conflictos emocionales
pueden atenuar los aspectos negativos y resolver el conflicto. EI manejo de las
emociones también esta relacionado con la comprension y expresion de las sefiales
emocionales. El conflicto de tareas se pretende que sea mas racional, relacionado con
el tema y beneficie el rendimiento. La ansiedad subyacente y el miedo anticipado
pueden resultar en un dialogo ridiculo, agudizar los comportamientos ineficaces y las
guejas. La desacuerdo y los didlogos positivos se inhiben, lo que genera mas
resultados negativos. Dado que las emociones y las necesidades no pueden separarse
por completo, siempre hay una capa emocional en cualquier cuestion sustantiva. El

personal que trabaja en el campo a menudo estd sobrecargado fisica y
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emocionalmente, abrumado y preocupado. La probabilidad de la aptitud para el manejo
emocional requerido aumenta. Los conflictos emocionales también surgen cuando las
acciones 0 normas parecen inoportunas o inusuales en una percepcion emocional

(Jabeen et al., 2024).

El conflicto de tareas emocionales esta vinculado a la posibilidad de
reconocimiento emocional, la expresion facial de emociones, la comodidad en
situaciones emocionales, la observacion de sentimientos en los demas y la comodidad
para discutir sentimientos con otros. La falta de eficacia en el manejo y la comprension
de las tareas emocionales puede provocar un conflicto de tareas emocionales. Se
acuerda que los conflictos de tareas disputan la parte no emocional del problema en
cuestion. Las estrategias de alivio de los conflictos emocionales se concentran
principalmente en cambios en las tareas y en las relaciones interpersonales, tratando
de aumentar la efectividad de las emociones relacionadas con la fuente y la sustancia
del conflicto. Debido a un entorno en rapida evolucion, se les asignan a los oficiales
tareas cada vez mas complejas. Las tareas son mas ambiguas, no estan claramente
definidas y son mas dificiles de entender. Estan en equipos dinamicos en los que las
tareas estan en constante cambio, y frecuentemente se les pide que sustituyan a
colegas y realicen tareas desconocidas. Todos estos factores contribuyen a un
aumento del conflicto de tareas, lo que podria traer resultados negativos. Las
estrategias de gestion de conflictos (GC) deben centrarse en desactivar los conflictos
emocionales de tareas y evitar desencadenar conflictos emocionales de tareas.
Resolver los problemas de relacidon que surgieron en los ataques de conflictos

emocionales de tareas no mejora los efectos basicos (Jabeen et al., 2024).

Mejorando la comunicacién: La comunicacion es un aspecto esencial de
todas las interacciones, ya sean personales o profesionales. La capacidad de

comunicar una idea o pensamiento es crucial al trabajar en equipo o al gestionar a
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otros. Pero hay mas en la comunicacion que las palabras habladas. Los linguistas
estiman que cuando dos personas estan comunicandose, solo el 7% de la
conversacion se transmite a través de la comunicacion verbal, siendo los matices no
hablados de una conversacibn mucho mas impactantes. Una pista visual para la
comunicacion que las personas captan es el lenguaje corporal. Subconscientemente,
las personas pueden entender e interpretar el lenguaje corporal sin darse cuenta. Por
ejemplo, cuando alguien se inclina hacia adelante durante una conversacion, es una
indicacién de interés, lo que sugiere que la persona esta comprometida, incluso si no
esta de acuerdo verbalmente. Comprender el lenguaje corporal de uno puede ser
alterado para el beneficio del oyente. Notablemente, al imitar el lenguaje corporal de
un orador, se puede aumentar la receptividad de una persona hasta en un 18% (Malik,

2022).

Las dificultades de comunicacion pueden surgir tanto por el lenguaje hablado
como por el no verbal. Es importante ser consciente no solo de qué mensaje se esta
transmitiendo, sino también de como se esta diciendo. Ser consciente del lenguaje
corporal y otras formas de comunicacién no verbal puede mejorar las conexiones
interpersonales y aumentar el éxito en la gestion de las operaciones diarias. El éxito
profesional no solo se determina por las competencias y capacidades individuales, sino
también por las relaciones laborales. Las personas pasan la mayor parte de sus horas
despiertas en el trabajo, teniendo conversaciones, tomando decisiones y discutiendo
planes con colegas, gerentes y clientes. El éxito en el trabajo, por lo tanto, puede
depender en gran medida de la efectividad de la comunicacién. Las personas que
tienen una fuerte capacidad para gestionar la informacion emocional pueden navegar
su mundo social con mayor facilidad y obtener resultados positivos para su éxito

personal. Sin embargo, incluso los empleados mas competentes técnica y
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financieramente pueden fracasar si carecen de competencias emocionales esenciales,

como la comunicacioén efectiva (Malik, 2022).
Inteligencia emocional en el lugar de trabajo

¢, Qué es la inteligencia emocional (IE o EQ) y cual es su relevancia para el éxito
personal y profesional? La inteligencia emocional es la capacidad de percibir, controlar
y mantener las propias emociones, reconocer las emociones de los deméas e
interactuar de manera efectiva con sus emociones. La inteligencia emocional tiene
cuatro componentes: autoconciencia, autogestion, conciencia social y gestion de
relaciones, y deben estudiarse a fondo para convertirse en lideres exitosos. ¢ Por qué
algunos empleados tienen éxito en el lugar de trabajo mientras que otros, de manera
similar, carecen de oportunidades? ¢Qué hace que algunos de los éxitos de una
empresa, aungque haya comenzado mas tarde, superen a los de las mas antiguas?
Nuevas investigaciones muestran que la "inteligencia emocional® (IE) es una
caracteristica importante que distingue a las personas y empresas exitosas de las
menos exitosas. Esta habilidad es un asunto inevitable que impacta en el éxito del

empresario en el mas alto nivel (Carvajal, et al., 2023).

Deterioro Histérico: La Inteligencia Emocional / Cociente ha sido descuidada por
el mundo cientifico durante cientos de afios, especialmente en Occidente, y solo se ha
desarrollado en los ultimos afios. Sin embargo, la idea de que "un comerciante
talentoso es aquel que no puede ser engafiado” se remonta a tiempos tan antiguos
como los de Minecraft. Con el aumento de la competencia con inversiones efectivas y
la disminucién de los beneficios, también se presta atencion a los empresarios,

incluidos los de EE. UU.: (Carvajal, et al., 2023).

Comparando organizaciones con una diferencia de 10 afios, aunque las

anteriores lo estan haciendo mejor, se observa que el retorno de las nuevas empresas
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es mayor. Mira a Xerox, en 1970 fue el inventor de la maquina copiadora, luego no
pudo determinar una estrategia adecuada, mientras que empresas como Honeyvill y
PG & E clonaron el documento de Xerox. ¢,Por qué? Porque mientras los fundadores
tienen como maximo educacion secundaria, aquellos que atrapan y, aun mejor, los
mismos gerentes de hp tienen el EQ mas alto de 8000. ¢, Cuanto afecta la inteligencia
emocional al mundo empresarial? Esta diferencia parece ser aproximadamente del
80% (44% debido a caracteristicas personales, 34% debido a toda la empresa). Esto
proporciona una fuerte prueba de por qué algunos compafieros igualmente talentosos
y logrados se convierten en fracasados y otros en estrellas. La gente solia pensar que
el coeficiente intelectual y la educacion podian llevar al éxito. Sin embargo, esto no es
preciso hasta cierto nivel (por ejemplo: una persona con un Cl > 100 o que sepa leery
escribir puede tener éxito). El factor principal es el principio de la inteligencia emocional

(Carvajal, et al., 2023).

Inteligencia emocional en el lugar de trabajo: El término inteligencia
emocional (IE) se refiere a la capacidad de un individuo para percibir, gestionar,
evaluar y expresar emociones. La investigacion ha demostrado que la inteligencia
emocional tiene un gran impacto en el éxito personal y profesional, particularmente en
el contexto del liderazgo, la gestidon del estrés y la autoconciencia. El liderazgo efectivo
a menudo requiere que el individuo sea sensible a las emociones de los demas, que
gestione y construya sobre las emociones para una mejor comprension y que perciba
la manera mas efectiva de transmitir emociones durante la comunicaciéon (Asadullah,
2013). Al utilizar sus habilidades de IE, los lideres son mas capaces de motivar, inspirar
confianza, construir relaciones de confianza, actuar con decisién y tomar decisiones

informadas (Conoc et al., 2023).

En términos de manejo del estrés, la IE permite a una persona mantenerse

calmada bajo presién. Las situaciones estresantes son una constante tanto en el hogar
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como en el lugar de trabajo, a menudo implicando el mismo tipo de respuesta sin
importar el entorno. Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de
afrontar el estrés de una manera mas constructiva, viéndolo como una oportunidad
para un mayor éxito y crecimiento personal. El afrontamiento enfocado en las opciones
es una respuesta tipica; en lugar de ver el lado positivo de las cosas, las personas
emocionalmente poco habiles solo ven una nube. El término autoconciencia puede
describirse como la comprensién perspicaz de una persona sobre sus pensamientos,
estados de &nimo y motivaciones. Se dice que la autoconciencia de una persona esta
directamente relacionada con los pensamientos conscientes y la conciencia de sus
emociones en lugar de las acciones. La persona con inteligencia emocional es
consciente de sus fortalezas y debilidades y es capaz de autorregular sus emociones,
aprovechando sus fortalezas y controlando sus debilidades. Un gerente que tiene
habilidades de autoconciencia es capaz de entender como sus emociones afectan a
quienes lo rodean y, a su vez, moldear sus actitudes y comportamientos en el lugar de
trabajo. Al hacerlo, se puede establecer una relacion armoniosa y cooperativa entre la

direccion y los empleados (Cénoc et al., 2023).

Dinamica de equipo: La prensa de gestién y académica enfatiza cada vez mas
la importancia de los equipos para el éxito organizacional. El uso de equipos se
expandi6 drasticamente en respuesta a los desafios competitivos enfrentados por las
organizaciones y la naturaleza cambiante del trabajo en general a lo largo de los afios.
Evidencia significativa sugiere que el uso de equipos en las organizaciones ha
aumentado de manera constante en los ultimos afios. Dado este aumento, no es
sorprendente que los académicos hayan seleccionado cada vez mas los equipos y la
efectividad del equipo como un area apropiada y absorbente para llevar a cabo
investigaciones. Aunque la conceptualizacion de los equipos ha variado ampliamente,

es un tema de comprension que la efectividad del equipo puede considerarse como el
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desarrollo de un grupo de trabajo cohesionado. Por lo tanto, un area importante en la
comprensién de la gestién de equipos se centra en la apreciacién de los procesos que
facilitan o dificultan el desarrollo de esta cohesion, asi como la variada interaccion
grupal que de ella se deriva. Sin embargo, dada la dependencia del contexto en la
efectividad del equipo y la amplia variedad de tareas que un equipo puede realizar,
esta area es ampliamente descuidada por los investigadores. Cada organizacion, ya
sea central o periféricamente involucrada con equipos, espera un desempefio eficiente
y efectivo, cooperacién y esfuerzo de su equipo. Por lo tanto, este fracaso de los

investigadores ha sido ampliamente criticado (Niederwieser et al., 2021).

Compromiso de los empleados: El compromiso de los empleados se entiende
como el acto fisico-emocional de participar con una organizacion. También se ha
observado que el 71 por ciento de todos los empleados estan o no comprometidos o
activamente desconectados. Una observacion relacionada es que las organizaciones
con empleados altamente comprometidos son un 20 por ciento mas rentables y un 87
por ciento mas productivas. Al considerar este contexto del mundo real, se ha
convertido en una tarea adicional no solo entender el compromiso, sino también
desarrollarlo como una palanca importante para las organizaciones. EI compromiso
con una organizacion es importante por varias razones, pero ostensiblemente sugiere
gue el contrato social y emocional entre un empleador y un empleado es fuerte. Por lo
tanto, las organizaciones deberian estar interesadas en como involucrar mejor a una
poblacion escasa de empleados capacitados e importantes. Que las organizaciones
no solo trabajen para ayudar a contratar empleados con alta IE, sino que también
trabajen para fomentar el desarrollo de la IE en sus organizaciones. Al hacerlo, los
lazos entre los empleados importantes y su vision personal compartida, el grado en
gue se sienten apoyados por la organizacion y el nivel de compromiso con la

organizacion creceran significativamente. Ademas, los resultados apuntan a factores
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emocionales y socio-psicologicos sutiles, pero inmensamente poderosos del clima,
gue parecen encarnar la lente inseparable desde la cual surge el compromiso. Se
sugiere entonces que las organizaciones deben trabajar mas para apoyar estos
factores climaticos, ya que se ha demostrado que abarcan la ansiedad, la depresién y

el estrés (Bhana y Suknunan, 2021).

Medicién de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional se considera la capacidad de percibir, procesar,
comprender y regular conscientemente las emociones, y ha facilitado la comunicacion
con los demas, la toma de decisiones y el bienestar emocional de las personas.
Consiste en la capacidad de adaptar las emociones y regular el estrés, lo que a su vez
puede llevar al desarrollo de relaciones interpersonales y habitos de vida saludables.
La gente ha escuchado el concepto de inteligencia emocional y puede que también
sienta una cierta familiaridad. La IE llamé la atencion por primera vez a principios de la
década de 1990, tras la publicacion del famoso libro del mismo nombre en 1995. La
inteligencia emocional se ha convertido en una luz guia en el éxito personal, la terapia
psicolégica, las relaciones interpersonales y la gestién empresarial. Una cantidad cada
vez mayor de investigaciones empiricas esta respaldando el papel vital que la IE

desempefia en la vida personal y profesional de una persona (Garcia et al., 2021).

La inteligencia emocional contribuye al bienestar personal y a la salud mental
en general. Las personas pueden gestionar sus emociones, controlar los impulsos y
ser conscientes de los sentimientos con la aplicacion de la inteligencia emocional. Los
desarrollos en los diferentes ambitos de la carrera, como la satisfaccion laboral, el
rendimiento en el trabajo, el éxito académico y el éxito profesional, estan
profundamente conectados con la inteligencia emocional del individuo. La relacion

actitudinal y conductual con contextos laborales como el liderazgo, la creatividad, la
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satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y el trabajo en equipo resulta en el
éxito profesional en relacion con la inteligencia emocional del individuo. La inteligencia
emocional estd conectada con el éxito personal y profesional. Es decir, el
comportamiento individual de aquellos que son emocionalmente inteligentes

contribuye tanto a la paz personal como al éxito profesional (Garcia et al., 2021).

Herramientas de evaluacion: La investigacion sobre la inteligencia emocional
ha crecido significativamente en los ultimos afios. El papel de la inteligencia emocional
(IE) en el éxito personal y profesional ha sido objeto de un interés creciente en los
campos de la psicologia y la gestion. Este renacer se extiende a los sectores de
consultoria y coaching, asi como a los libros de autoayuda. El mismo concepto de IE
surgio del trabajo de . Fue ampliamente popularizado por . Aunque esta nocién ha sido
recibida con tanto entusiasmo como con fuerte sospecha, y ha generado un debate
recurrente sobre su pertinencia y diferenciacion de conceptos anteriores, su éxito
generalizado es obvio. Con mas de 10,000 referencias, es un bestseller y hay mas de

mil referencias en la literatura académica sobre IE (Kovalchuk et al., 2022).

Publicaciones recientes sugieren que la inteligencia emocional es un tema de
creciente interés entre los escritores de gestion. Este renovado y mas amplio interés
en el concepto de |IE se basa en un analisis empirico asi como teodrico, y a veces critico.
La mayoria del trabajo académico tiene como objetivo validar un modelo particular de
IE, en gran medida basado en el trabajo de , y desarrollar herramientas de medicion.
Existen varias escalas que han sido validadas en los ultimos afios. La IE también se
utiliza para construir constructos psicolégicos méas amplios, como el "capital
psicolégico”. Los estudios sugieren que la IE puede proporcionar una explicacion
parcial para una variedad de fenbmenos, tanto en la esfera personal como en la
laboral, incluyendo la sensibilidad social, la expresividad emocional, las habilidades

sociales, la capacidad de manejo del estrés, el comportamiento de liderazgo o el
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rendimiento laboral. Hay indicios de que mecanismos similares pueden ser mapeados
en cada uno de estos niveles, a saber, que las percepciones, la evaluacion de las
emociones y las tendencias de accion representan cada uno de ellos los principales

elementos de la cadena explicativa (Kovalchuk et al., 2022).

Para los criticos, estos resultados estan lejos de ser consensuales y enfatizan
la confusion y la falta de un concepto unificado de IE. Algunos escépticos analizan el
tema como una moda de gestion. También hay desafios tedricos al modelo. Aspectos
del modelo son deficientes, y la validacion estadistica de las escalas también esta
Sujeta a cuestiones de interpretacion. Ademas, aunque gran parte de la critica se ha
publicado en revistas de investigacion, rara vez es accesible fuera del mundo

académico (Kovalchuk et al., 2022).

Interpretacion de resultados: Este estudio presenta un andlisis psicométrico
del Inventario de Cociente de Inteligencia Emocional de Bar-On, Version 4.0, conocido
como EQ-i. En esta validacion de esta medida, la inteligencia emocional rasgo se
operacionaliza como un hipofactor de la inteligencia emocional, que comprende cinco
factores compuestos: reconocimiento emocional, conocimiento, expresion, regulacion
y uso de la emocion. En conclusion, la inteligencia emocional rasgo medida por el EQ-
I es un hipofactor de la inteligencia emocional que comprende el reconocimiento, el
conocimiento, la expresion, la regulacién y el uso de la emocion. Todas las subescalas
del EQ-i cargaron significativamente y de manera positiva, excepto la escala de manejo
del estrés, en el hiperarfactor. La solucion de cinco factores explico el 60% de la
varianza en el factor general. Dos de los cuatro compuestos, habilidades de
reconocimiento y uso de la emocion, estaban intercorrelacionados, al igual que los
compuestos de regulacion de la emocidén y conocimiento de la emocién. Los cinco
compuestos tenian buena consistencia interna. Hubo evidencia de buena validez

convergente y discriminante para todos los compuestos. Hubo poco apoyo para la
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invariancia factorial de los compuestos entre géneros. Finalmente, en la prediccion de
la capacidad cognitiva a partir de los compuestos de |IE y una puntuacién de depresion,
las habilidades de reconocimiento surgieron como el factor Interpersonal Emocional
mas fuerte para la muestra femenina, mientras que la gestion del estrés fue el factor
mas fuerte para los hombres. El uso de la emocion también fue un predictor

significativo para ambas muestras (Khan et al., 2021).

Desarrollando la inteligencia emocional

Se establece un objetivo, acompafiado de un plan escrito. Las técnicas de
mindfulness ahora se practican a diario. Resultados de discusién ampliada sobre las
emociones, la inteligencia emocional y los beneficios de desarrollar la IE. La conciencia
de las emociones personales puede llevar a niveles mas altos de empatia. La
inteligencia emocional ayuda a desarrollar modelos mentales para comprender el
comportamiento de los demas, lo que conduce a una resolucion de conflictos mas
efectiva. Las discusiones recientes sobre la atencién plena a menudo han prestado
atencion a su reputacion como una resolucion efectiva de conflictos. La resolucion de
conflictos es un término complejo porque implica una amplia gama de disputas (Drigas

et al., 2021).

Mas a menudo de lo que se piensa, se aceptan tres concepciones cuando se
utiliza el término 'conflicto’. En primer lugar, esta la nocién de conflicto como un choque.
Las contradicciones ocurren, los recursos escasean, o las partes indisciplinadas con
objetivos diversos se enredan en una disputa feroz. La gente normalmente asocia el
conflicto con presidn, hostilidad, lucha y quizas amenazas de antagonismo. La disputa
puede ser buena o mala. El conflicto malo generalmente incluye una conducta bastante
vengativa en la que las partes intentan destruirse mutuamente. En segundo lugar, el

conflicto a menudo se considera un simbolo de hostilidad. Esto parece una inferencia
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obvia del primer rasgo. En tercer lugar, hay preparacion para manejar, reducir o
afrontar los conflictos de manera efectiva. Normalmente, este término 'resolucion de
conflictos' se considera un amplio rango de esfuerzos conscientes para reducir la

hostilidad y manejar las disputas (Drigas et al., 2021).

Programas de formacion: La inteligencia emocional (IE) se define como la
capacidad de percibir, gestionar y expresar emociones de acuerdo con entornos
especificos. La IE permite una interaccion social competente esencial para el bienestar
individual y el éxito profesional; se convierte en una habilidad esencial dentro de la
formacion personal y profesional. Esta investigacion ofrece una vision general del
papel de la inteligencia emocional en la vida personal y profesional, asi como en los
fundamentos de la inteligencia humana. Se revisan muchos tipos de evidencia a lo
largo de la alfabetizacién emocional, la naturaleza de la inteligencia, el desarrollo de la
IE y hallazgos sdlidos de la investigacion sobre la formacion en IE. Se proponen el
disefio de programas de formacion que podrian mejorar significativamente la calidad
de la investigacion en esta area intrigante. 6.1. Programas de Capacitaciéon Cualquiera
gue desee mejorar la competencia emocional debe prestar especial atencion a los
diversos desarrollos metodolégicos presentados aqui. EI Programa de Entrenamiento
en Inteligencia Emocional (EITP) proporciona las herramientas correspondientes para
ensenfar tales capacidades y, como resultado, mejorar la capacidad emocional. EI EITP
comprende nueve moédulos de formacién centrados en las nueve competencias
emocionales clave: tres sobre competencias emocionales intrapersonales
(autoconfianza, autocontrol, automotivacion), tres sobre competencias interpersonales
(empatia, asertividad, comunicacién de emociones) y tres sobre la gestién de
competencias emocionales (resolucion de conflictos, paciencia y desarrollo de
personas). Después de finalizar esta formacion complementaria, los participantes

reciben un tutorial final de dos horas con modelado de desempefio en cada uno de los
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maodulos, obtenido a partir de la interaccion con un modelo a seguir de alta inteligencia

emocional (Saxena, 2025).

Expertos demuestraron quee un programa de entrenamiento realizado de esta
manera produjo un aumento significativo en la competencia emocional utilizando las
tres modalidades del Bar-On EQ-i (autoinforme, informe de pares y evaluacion de
expertos) derivadas de un psicélogo capacitado. Tookit es un instrumento til para el
desarrollo de una amplia gama de habilidades humanas, y sefala que las
competencias emocionales en las que se centra el EITP son en si mismas un conjunto
particular de habilidades intelectuales redactadas bajo un léxico psicoldgico (es decir,
conciencia emocional, empatia, comprension y resolucion de problemas emocionales,
etc.). Es necesario una definicibn méas precisa de los criterios utilizados para
determinar las flexibilidades de formacion y las suposiciones que pueden usarse para
respaldar este enfoque. Basado en 50 afios de investigacion en la formacion de
habilidades humanas y en particular, el autor propone un marco teorico que define los
puntos de referencia que un programa de desarrollo debe alcanzar para ser

considerado efectivo dentro del dominio del IE (Saxena, 2025).

Estrategias de superacion personal: El mundo estd en medio de una
pandemia emocional global. Con la actual pandemia de covid, se estan perdiendo mas
vidas que en otras pandemias del pasado. Muchas personas estan lidiando con ola
tras ola de la enfermedad y buscan liderazgo en los gobiernos. Al mismo tiempo, la
gente esta cuestionando cada vez mas las comunicaciones del gobierno. Después de
todo, muchos gobiernos no lograron actuar como se aconsejé al principio de la crisis
pandémica; es inaceptable que la mayoria de los paises no pudieran adaptarse a la
amenaza de que una enfermedad altamente transmisible y letal pudiera propagarse
con el potencial de desestabilizar la civilizacion tal como la conocemos. 6.1. Cinco

Competencias de la Inteligencia Emocional - divide el término inteligencia emocional
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en cinco areas: (1) percibir, (2) usar, (3) comprender, (4) gestionar y (5) conectar con
las emociones. Estas cinco areas pueden reducirse a dos: competencia personal (1—
2) y competencia social (3-5). Al abordar la ansiedad global conectada generalizada,
estas competencias se definen a continuacion en términos de inteligencia personal y
social. EI mundo esta lleno de ansiedad, una pandemia global de enfermedades
mentales que probablemente vendra a raiz de la actual pandemia viral. Las siguientes
dos sugerencias en términos de cuatro nuevas competencias en inteligencia emocional
pueden ser de ayuda para aquellas personas que buscan lidiar con esta ansiedad
conectada. Desarrolla tus competencias de inteligencia emocional para, en primer
lugar, controlar mejor el miedo y la duda que te rodean; luego, trabaja con personas
en las que confias para llegar a un entendimiento compartido del mundo que te rodea

(Santomauro et al., 2021).

El impacto de lainteligencia emocional en el éxito

¢ Cuantas personas conoces que logran equilibrar el trabajo, la vida y las
relaciones, ademas de sobresalir en su trabajo o profesién? Cuando observas mas de
cerca a estas personas, el hilo comun entre ellas es su capacidad para entender sus
propias emociones y las emociones de aquellos con quienes interactian, y para usar
€es0s conocimientos para gestionar con éxito a si mismas y sus relaciones. Estas
cualidades y habilidades son componentes de la inteligencia emocional, un cofactor

critico para una vida exitosa (Perwej et al., 2022).

El enorme volumen de material escrito sobre el papel y la importancia de la
inteligencia emocional en el éxito personal y profesional habla tanto del interés actual
como del conjunto de evidencia empirica convergente que documenta su importancia.
Aunque las definiciones de inteligencia emocional pueden diferir, hay consenso en que

representa la capacidad de monitorear las propias emociones y las de los demas,
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discriminar entre ellas y utilizar esta informacion para guiar los propios pensamientos
y acciones. Es importante destacar que los individuos capaces de tal conciencia y
habilidades de respuesta se benefician tanto personal como profesionalmente, lo que

hace de la inteligencia emocional un cofactor Unico para el éxito (Perwej et al., 2022).

En los ultimos veinte afios, ha habido una explosion de investigaciones sobre la
inteligencia emocional y su relacion con el éxito en diversas facetas de la vida,
incluyendo el lugar de trabajo, la salud mental y las relaciones. A través de estas
investigaciones, se ha hecho evidente el valor de la inteligencia emocional. Tanto los
investigadores como los profesionales han reconocido que al desarrollar una mayor
inteligencia emocional, el talento existente puede ser facilmente aumentado, a menudo
con efectos espectaculares. Ya sea que aspires a una vida personal satisfactoria, una
carrera exitosa, o ambas, la importancia de la inteligencia emocional para hacer

realidad tu futuro no puede subestimarse (Perwej et al., 2022).

Un propio concepto de esta variable es introducido por Salovey y Mayer en 1990
basandose en las inteligencias multiples que conforman una teoria planteada por los
autores. Thorndike (1988) desarrolla una "ley del efecto” que posteriormente Gardner
adopta, un enfoque que no es completamente novedoso debido a que Thorndike
propuso este principio explicativo para el aprendizaje animal en su tesis doctoral.

(Trujillo Flores y Rivas Tovar, 2005).

En 1990, Salovey y Mayer basaron que los pilares de la teoria segun su
concepcion en la Inteligencia Interpersonal e Inteligencia Interpersonal de Gardner. Sin
embargo, Goleman en 1995 difundié ampliamente el concepto a través de la obra
enfocada a los empresarios, en el que introdujo un tratado sobre inteligencia

emocional, los limites y aportes vinculados a la gestion. (Lynn, 2001)
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De acuerdo con investigadores, las meta habilidades que se logran agrupar en cinco
habilidades: conciencia de las mismas emociones, capacidad para gestionarlas,
capacidad para motivarse, capacidad para reconocer las conmociones en los otros y
control sobre las relaciones constituyen la inteligencia emocional. Ademas, “hacerse
inteligente” de acuerdo con (Goleman, 2010) hace que sean fundamentales para una

gama de habilidades necesarias para la vida todas nuestras emociones.

Segun (Elias el al., 2015), es sustancial destacar que, si la inteligencia emocional ha
sido ampliamente investigada por psicélogos, también existen estudios relevantes
basados en la biologia. Por ejemplo, LeDoux ha demostrado tedrica y
experimentalmente que la amigdala desempefia un rol claveque vincula la emocion y
el cerebro racional.

Segun los autores, la inteligencia emocional consiste en meta habilidades que se
logren agrupar en cinco competencias: Conocimiento de uno mismo. Asimismo,
utilizando técnicas como la PET (tomografia por emision de positrones) y la resonancia
magnética funcional, han probado cdémo las actividades cerebrales (cerebros
reptiliano, emotivo y racional) se relaciona con la emocion racional, proporcionando
informacion sobre como se representan las emociones en la informacion cerebral y
presentar suposiciones alternativas acerca de la como ocurren estos procesos.
Neurofisiolégico o componentes de la emocidén: Respuestas como sudor,
taquicardia, variacion de la forma del musculo, vasoconstriccion, secrecién hormonal,
variacion en el neurotransmisor , respiracion, etc.

Coincidir tono de voz, locucion emocional, expresiones faciales, movimientos
corporales, etc. o Cognitivo: La practica emocional relativa es lo que te apoya a tomar
razén de la emocion que estds percibiendo y etiguetando segun tus habilidades

verbales. Por ejemplo, puedes decir "Me siento asustado". Sin embargo, debido a las
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limitaciones del lenguaje, a veces podemos expresarlo como "No sé qué me pasa".
Por consiguiente, es fundamental comprender y identificar las emociones de manera

mas precisa.(Van Gordon et al., 2018).

Funciones de las emociones

Informacién: Los bidlogos sefialan que puede tener sujetos bidimensionales como
una notificacion de cambios en el equilibrio inorganico, e informa a otros que viven con
él, transmitiéndoles intenciones.

Adaptacién: Facilita una manifestacion de conductas motivadas, las que contribuyen
para avalar la supervivencia. Los comportamientos adaptativos pueden incluir el
retraimiento, la agresion, la busqueda de ayuda, establecer conexiones y explorar el
entorno. Estos comportamientos suelen estar asociados con emociones como el
recelo, la ira, la tristeza, la admision, el rechazo, el interés y la admiracion.(Goleman,
2010)

Social: Se utiliza para comunicar nuestros sentimientos a los demés y para influir en
los demas, las expresiones universales de emocion se registran en la herencia
humana.

Toma de decisiones: Importante en situaciones que aseguran la supervivencia, las
decisiones se toman de manera automatica, y existen otras situaciones donde
podemos considerar decisiones mediadas a través de nuestra vida, estudio, carrera,
compra de auto, etc.(Goleman, 2010)

Procesos mentales: Las emociones desempefian un papel significativo en diversas
técnicas mentales y tienen la capacidad de influir en la forma en que percibimos,
prestamos atencion, recordamos, razonamos, Somos creativos, aprendemos y mucho

mas. Se ha notado que la felicidad y los estados emocionales que se atribuyen tienen
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el efecto de hacer mas flexible la forma en que nuestra mente se organiza, lo cual se
refleja en una mayor actividad neuronal de lo habitual.

Desarrollo personal: Las emociones tienen la funcion de dirigir nuestras actividades
hacia acciones que promueven un estado de bienestar interno, conocido como

bienestar emocional. (Galan, 2000).

Importancia de la Inteligencia emocional

(Bradberry & Greaves, 2009) La definen como un conjunto de capacidades y
competencias a nivel personal, emocional y social que afectan la habilidad propia que
permite adaptarnos y responder presiones y exigencias de nuestro entorno. En este
sentido, nuestra inteligencia no cognitiva desempeia un papel crucial en determinar
nuestra capacidad para alcanzar una vida exitosa, ella impacta directo en nuestra

sensacion frecuente de bienestar y emocion saludable.
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Componentes de la inteligencia emocional
Como lo present6 en 1997, Bar On organiza los siguientes componentes:

Figura 1
Fases de la inteligencia emocional

Comprension

C Asertividad Autoconcepto Autorrealizacion Independencia
de si mismo
Empatia Relaciones Interpersonales Responsabilidad social
Solucion de problemas Prueba de realidad Flexibilidad
Tolerancia de estres Control de impulsos
ESTADO DE ANIMO
Felicidad Optimismo

Nota: Fases de los componentes de la inteligencia emocional Bar On (1997)
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Figura 2
Componentes de la inteligencia emocional

Nota: Componentes de la inteligencia emocional Bar On (1997)
Inteligencia emocional en la educacion
Docente participando en la EQ:

Los maestros forman parte importante en la identificacion del estado emocional
de los discentes pues son los primeros en reconocer si estos no tienen buen
rendimiento académico para que de esa manera pueda ser identificada y tratada a
tiempo. (Galan, 2000)

e Propagar informacion acerca de las habilidades emocionales entre los

miembros del centro educativo.
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Transformar el saber de la ciencia en acciones concretas en el ambito
educativo, a traves del desarrollo de programas para educar las emociones.
e Fomentar la implementacion de la educacién emocional en colegios y escuelas.
e Ayudar al progreso de la competencia emocional de los alumnos, concibiendo
por competencia emocional al sistema de sapiencias, habilidades, destrezas y
cualidades primarias para adquirir conciencia, entender, enunciar y habituar
adecuadamente los fendbmenos emocionales.
e El curriculo debe ser apropiado al grado de educacion del estudiante, para
cualquier clase o grupo.
e Trabajar en los alumnos el desarrollo de la emocion positiva, advertir los afectos
nocivos de las emociones negativas, desplegar habilidades de automotivacion,
aumentar la paciencia al fracaso y, en frecuencial, adaptar una cualidad positiva
mientras estamos vivos. (Lantieri y Goleman, 2017).
Programa educativo y EQ

Se ha constatado una conexion significativa entre las relaciones
interpersonales, el ambiente en el aula, la disciplina y el rendimiento académico.
Ademas, se ha encontrado evidencia de que estos factores también influyen en la
violencia, las adicciones a la droga, depresion, fracaso estudiantil, el estrés, entre otras
medidas de prevencion escolar. Por lo tanto, podria ser beneficioso implementar un
programa que aborde estos asuntos interrelacionados. (Gorman, 2010).
Un programa educativo debe tener los siguientes objetivos:
1. Proporcionamos recursos para lograr éxito a largo plazo en lo individual y lo social.
Enfatiza la responsabilidad, la reflexion posterior y la propia eleccion.
2. Aumenta el comportamiento de la emocion inteligente, fomenta la empatia, una

comunicacion emocional, la tolerancia y la cooperacion.
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3. Tomar medidas preventivas frente a factores de riesgo, comportamiento violento,
confrontacién negativa, rechazo y bajo rendimiento en el aula.

4. Establecer un entorno educativo que fomente la persistencia de la curiosidad en los
estudiantes, creando un ambiente propicio para su logro. (Gorman, 2010)

* Mejorar la autoestima.

» Mejorar el rendimiento académico.

* Aumentar las relaciones.

* Reducir el conflicto.

* Mejorar las habilidades comunicativas verbales y no verbales.

* Mejorar el comportamiento social.

* Aumentar la tolerancia.

» Aprender a elegir conscientemente.

» Aprenda a establecer metas.

» Aprender a resolver conflictos de manera positiva.

* Desarrollar el impulso y el control emocional.

* Desarrollo de la propia responsabilidad.

* Desarrollo del orden, reglas y disciplina.

En esencia, las emociones son instintos que dirigen nuestras acciones, respuestas
automaticas que la evolucidon nos ha programado para hacer. El término emocion
etimolégicamente “e” (hacia) y "'mover” que son términos de origen latino. De aqui nace
el surgimiento de enfoques modernos para investigar el cuerpo y el cerebro nos brinda
una visibn mas detallada de como cada emocion prepara al cuerpo para diferentes
tipos de respuestas. (Gorman, 2010)

- Ira: un aumento en la sangre que fluye hacia las extremidades, lo que facilita producir

un golpe o sostener un arma. Ademas, acelera los latidos y estimula la produccion de
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la hormona adrenalina, generando suficiente energia como para realizar ejercicio
intenso.
- Miedo: La sangre se retira de la cara, los masculos esqueléticos fluyen y el cuerpo
parece estar paralizado.
- Felicidad: Esto significa que los centros del cerebro encargados de suprimir las
emociones negativas y los estados de calma estan mas activos. Existe una sensacion
de calma que permite al cuerpo recuperarse raudamente cuando las emociones
generan una excitacion fisica. La calma obtenida, brinda al cuerpo descanso, devuelve
el animo y da disposicion para enfrentar las labores encomendadas.
- Amor: se caracteriza por la dulzura y el deleite sexual, lo cual activa el sistema
nervioso parasimpatico. Esta activacion esta relacionada con la relajacion que produce
un estado de alegria y calma propicio para la convivencia.
2.2.2 Desempefio laboral

Conceptos basicos entre la inteligencia emocional desempefio laboral

Desde que el concepto fue propuesto por los psicélogos estadounidenses, la
inteligencia emocional se popularizé en el campo de la psicologia. Expertos los
definieron como la capacidad de percibir, evaluar, expresar y regular las emociones
con precision en uno Mismo y en otras personas, y de usarlo para mejorar el desarrollo
cognitivo y la conducta del pensamiento. En los Ultimos afios, los investigadores se
han centrado cada vez mas en la capacidad del individuo para comprender y gestionar
las emociones, trascendiendo su capacidad intelectual para predecir y explicar el
impacto en el comportamiento individual y el rendimiento laboral, mientras que la
inteligencia emocional en el trabajo como método, para mejorar las intervenciones de
programas, fue elegida. Estos programas e intervenciones se estan utilizando en
empresas, escuelas, la sociedad, etc., para aumentar la capacidad de los estudiantes

y trabajadores para desempefiarse bien (Jena, 2022).
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El rendimiento en el trabajo implica el cumplimiento de objetivos y tareas tanto
por parte de los empleados como de los empleadores. Se ha hecho un esfuerzo por
aumentar el rendimiento de los empleados a través de diferentes métodos y, a veces,
costos y capacitacion de personal. Un tipo de vehiculo propulsor que existe en cada
trabajo son las emociones. A menudo se ha dirigido a fomentar un clima emocional
objetivo para mejorar el bienestar del personal, minimizar los conflictos y maximizar el
rendimiento organizacional un asunto de inteligencia emocional en el trabajo de
propiedad individual. El objetivo de este articulo es estudiar los resultados del estudio
gue explora la inteligencia emocional y sus elementos para ver si estan impactando a
los empleados y el desempefio laboral en un ambiente industrial, o si es un sistema
empresarial particular el que influye en estas relaciones. Dado que los ferrocarriles
cuentan con un extenso recurso humano y numerosos riesgos, el entorno de
investigacion es una industria que se ocupa del tema de la seguridad del personal y
los esfuerzos relacionados con el rendimiento (Jena, 2022).

Entendiendo la inteligencia emocional

La Inteligencia Emocional (IE) ha ganado un considerable interés en el campo
de la Psicologia Industrial y Organizacional en el pasado reciente. La Inteligencia
Emocional se refiere a la conciencia social, la empatia hacia los demas, las habilidades
interpretativas y las capacidades de toma de decisiones cognitivamente complejas. El
enfoque en la IE se ha intensificado en la comunidad de 10 por varias razones. Hay un
acuerdo general en que la cognicion de un individuo influye en su comportamiento en
el lugar de trabajo. En el pasado, esta cognicién de un individuo se habia limitado a la
inteligencia cognitiva. Pero ultimamente, varios investigadores han hecho un fuerte
llamado sobre el aspecto de la IE. La razon para evaluar la IE en la fuerza laboral es
la creencia de que podria estar relacionada con el logro laboral, ya sea de manera

indirecta o directa (Lee et al., 2023).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

Los items para medir la IE se refieren en gran medida a habilidades que las
personas creen tener, pueden mejorar, pero no medir. Dado que los principales marcos
de IE implican tales habilidades como elementos clave, las medidas de IE pueden inflar
su fiabilidad y validez de constructo. Ademas, las cualidades "oscuras" de las medidas
de IE pueden presentar importantes problemas legales. Esta investigacion es la
primera en determinar si las habilidades de las medidas de IE pueden predecir una
varianza significativa del criterio mas alla de un fuerte predictor de capacidad cognitiva
y, al mismo tiempo, perjudicar el impacto adverso. Controlando la capacidad cognitiva,
una medida bien establecida de la capacidad basada en lo emocional no mejoro la
validez predictiva del desempefio laboral por encima de la validez relacionada con el
criterio de la capacidad cognitiva tan significativamente como se esperaria para
pruebas validas; en cambio, perjudicé significativamente a los afroamericanos.
Controlando la capacidad cognitiva, las medidas de IE tuvieron validez mucho mas
baja para predecir criterios y, dependiendo de los criterios de rendimiento agregados,
no fueron significativamente inconsistentes con la validez inferior de r = .12. Una
minoria de participantes de raza mixta que tuvieron un desempefio tan pobre como los
afroamericanos en el rendimiento laboral también se vieron perjudicados por estas
medidas. Dadas las validez de las medidas de capacidad cognitiva y El de los indios
del sur en el desempefio laboral, se discute la expansion econémica de India. Dado
gue las dimensiones sobre las cuales la IE se relaciona con el desempefio laboral son
también las dimensiones sobre las cuales se falsifica, estos resultados estan
vinculados a la literatura sobre trabajo emocional, la baja validez meta-analitica del
marco principal de IE "popularizado”, y potencialmente a afirmaciones infladas y la
naturaleza de las medidas de IE en general (Lee et al., 2023).

Esos son asuntos que realmente no miden los signos de El. Entonces, puede

ser "obtenido" por el encuestado que incluye los items en la medida, aumentando
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artificialmente la fiabilidad y la validez experimentada de la medida. Todos los modelos
tedricos y existentes de inteligencia emocional ganaron bastante explicitamente las
exactas incoherencias de la cognicion personal como elementos clave de ese
constructo (Lee et al., 2023).

Definicion de inteligencia emocional: La Inteligencia Emocional (IE) se ha
convertido recientemente en un fenébmeno generalizado. Se define tipicamente como
la capacidad de percibir, asimilar, comprender y regular las emociones. La IE se
distingue de las concepciones tradicionales de la inteligencia y ha acumulado evidencia
gue respalda su validez predictiva para el desempefio en el comportamiento laboral.
Una historia mas larga de investigacion respalda el constructo como predictor de varios
resultados significativos, incluidos los procesos de liderazgo efectivos y los resultados
empresariales (Ma et al., 2022).

La IE abarca la percepcién emocional, la asimilacién, la comprension y las
habilidades de regulacion. El constructo medido es un constructo general que
incorpora tanto competencias emocionales de habilidad como de rasgo. El marco mas
amplio de la IE también distingue entre el enfoque en uno mismo y el enfoque en los
demas, y esta distincion tiene implicaciones para la efectividad intra e interpersonal.
Hay una interaccion significativa entre la persona y la tarea en la que la importancia de
la IE para un desemperio laboral efectivo depende de las demandas situacionales del
trabajo. También se argumenta que el constructo tiene un cuerpo acumulado de
evidencia de validez relacionada con criterios para respaldar su utilidad como predictor
de una amplia gama de comportamientos en el trabajo. Esto incluye la calidad y
cantidad del trabajo, procesos interpersonales y de liderazgo efectivos, y resultados
mas amplios para el negocio, de los cuales se deberian obtener beneficios
organizacionales de los lugares de trabajo que utilicen de manera mas efectiva los

juicios emocionales, las emociones y los estados de animo de los individuos. Dos
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estudios a gran escala muestran que la IE tiene validez incremental y predice una serie
de resultados significativos y predictivos. Esta es la primera evidencia obtenida con
empleados en el puesto antes de la introduccién de pruebas de IE en el lugar de trabajo
(Ma et al., 2022).

Componentes de lainteligencia emocional: Las emociones generan cambios
en los sentimientos. Los sentimientos de orgullo, por ejemplo, pueden cambiar
rapidamente a ira cuando ocurre un pequefio contratiempo repentino. El tiempo en el
gue estas emociones cambiardn a otras es importante para que las personas estimen
la ayuda para planificar cuando expresar sus sentimientos. Un gerente, por ejemplo,
puede no querer discutir un aumento salarial con un empleado que se siente enojado
o frustrado. Las expresiones faciales han sido estudiadas como canales de
comunicaciéon no verbal. Independientemente de si la fuente de la emocion es
intrinseca a la expresion facial o induce una respuesta emocional en el espectador, la
capacidad de reconocer con precision las emociones juega un papel significativo en la
vida diaria. Las personas que pueden distinguir eficazmente la fugaz expresion de
medio segundo de otra persona probablemente tengan mejores relaciones sociales.
Para que uno pueda estimar los sentimientos de los demas, deben lograrse cuatro
puntos en el canal de reconocimiento emocional: cambios en expresiones breves,
percepcion desde lejos, estimacién de seis emociones basicas y vista despejada del
area facial. Hay cinco componentes de la inteligencia emocional, que incluyen
reconocer el cambio en las expresiones faciales, identificar emociones, entender la
causa de las emociones, regular el cambio de emociones y utilizar el cambio de
emociones. En general, el objetivo del reconocimiento de emociones es mas amplio e
implica la habilidad de comprender las emociones. Algunas discusiones han informado
gue las personas que muestran una alta intensidad responderan a los estimulos sin

deliberacion. También hay un enfoque en las pruebas para medir las diferencias
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individuales en el reconocimiento y andlisis de sus propios sentimientos y los de los
demas. Las habilidades sociales y emocionales no se pueden adquirir solo con libros,
pero generalmente se consideran factores importantes. La inteligencia emocional es
una parte de la inteligencia que implica la capacidad, aptitud, habilidad o capacidad
percibida por uno mismo para percibir, evaluar y gestionar las propias emociones y las
de los demas. Consiste en diferencias individuales, integracién de diversas
disposiciones relacionadas con las emociones y el problema del funcionamiento del
procesamiento de informacion relacionada con las emociones. Sin embargo, un
andlisis integral y especifico de la inteligencia emocional estd mas alla del alcance de
este articulo (Jordan y Troth, 2021).

Teorias de lainteligencia emocional: La definicion de inteligencia de Gardner
ha sido el estimulo detrds de la proliferacion continua de las inteligencias;
investigadores propuso la inteligencia triarquica, introdujeron una definicion de
inteligencia emocional. Estas teorias han culminado en varias medidas de la
inteligencia emocional, siendo la Escala de Inteligencia Emocional de veintidés items
una medida mas reciente. Han sido los mas ampliamente aceptados, marcando la
delimitacion entre la evaluacién y la regulacion de las emociones. Por lo tanto, la
inteligencia emocional se define como: “la capacidad de monitorear los propios
sentimientos y emociones y los de los demas, de discriminarlos y de usar esta
informacion para guiar el pensamiento y las acciones de uno mismo.” Se describen
varios modelos y aplicaciones de la inteligencia emocional. Aunque se indica que la
inteligencia emocional no es intelectiva, algunos tedricos argumentan que es un
subconjunto de, correlato de o conceptualmente similar a la inteligencia. Por lo tanto,
como una cuasi-inteligencia, la inteligencia emocional puede seguir prediciendo el
rendimiento por encima del g tradicional y, por lo tanto, se incluird en un meta-analisis.

Varios metaanalisis recientes han verificado la inteligencia emocional como un
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indicador moderadamente valido de desempefio. Sin embargo, muchos de estos meta-
analisis estan limitados por la falta de controles de los Cinco Grandes y de la capacidad
cognitiva. Se sefiala ademas que no hay un consenso claro sobre la definicion de la
inteligencia emocional, aun es demasiado incierto diferenciar entre la inteligencia
emocional como un rasgo o una habilidad y que la inteligencia emocional puede
dividirse en cuatro modelos de habilidades o rasgos separados (Hasibuan et al., 2024).

Desempefio laboral: una vision general

El desempefio evalla las contribuciones de los empleados a la organizacion en
un periodo de trabajo determinado. El desempefio laboral es la mas importante de
estas contribuciones. ElI desempefio laboral puede definirse como las actividades y
comportamientos del empleado que contribuyen directa o indirectamente a los
objetivos organizacionales. Una rama principal del desempefio incluye el desempefio
de tareas y el desempefio contextual. El desempefio de tareas es el grado en que los
empleados cumplen con los estandares de las tareas y deberes técnicos y
fundamentales. El rendimiento contextual, por otro lado, mide los comportamientos que
promueven el entorno social y psicolégico en la organizacién, como ayudar a los
demas y obedecer las reglas organizacionales. Hay muchos estudios que demuestran
gue la inteligencia emocional es un precursor significativo del rendimiento laboral. Una
definicibn muy comanmente utilizada de la Inteligencia Emocional (IE) es "la capacidad
de monitorear los propios sentimientos y emociones y los de los demas, discriminar
entre ellos y usar esta informacion para guiar el propio pensamiento y acciones" (Jena,
2022)

Muchos investigadores sugieren que una gestion reflexiva de esta informacion
puede resultar en el desarrollo de resultados satisfactorios. Muchos estudios sugieren
gue la inteligencia emocional puede ayudar a gestionar una amplia gama de desafios

en el lugar de trabajo, asi como ser util para el desarrollo del bienestar de un individuo.
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Las evaluaciones de desempefio revisan la contribucion de un empleado hacia el
cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacién dentro de un periodo de
trabajo definido. Considerando todas estas contribuciones, el desempefio de los roles
laborales puede abarcar una variedad de conceptos en la literatura. Resultando en un
alto numero de comportamientos generales, el desempefio laboral se define como "un
resumen elaborado de los comportamientos de un empleado en su totalidad” con el fin
de alcanzar los objetivos de una organizacion. Sujeto a restricciones legales, el
desempeifio laboral incluye todas las actividades necesarias para establecer los roles
laborales junto con los requisitos tedéricos, el entendimiento sobre los procesos de
trabajo y las caracteristicas personales. Esta definicion es un acuerdo, que abarca a
todos los proveedores, ya sean asalariados, empresarios, representantes del personal
0 ejecutivos, con la excepcion de las personas que trabajan como contratistas
independientes bajo un acuerdo. El desempefio se resume en un comportamiento,
pero también tiene una causa (Jena, 2022).

Definicién de desempefio laboral: Desde la introduccion del concepto de
inteligencia emocional por Salovey y Mayer en 1990 y la introduccién del concepto en
la gestion por Goleman en 1995, la relacion entre el rendimiento laboral y la inteligencia
emocional ha generado discusiones. Posteriormente, en estudios y aplicaciones, el
potencial para aumentar el rendimiento laboral a través de la inteligencia emocional se
ha convertido en un tema de investigacion en organizaciones y sistemas de gestion
(Sofyani et al., 2025).

La industria ferroviaria es un entorno laboral dinamico, &gil en tecnologia,
socialmente desafiante y donde el trabajo esta regido por estrictos estandares
regulatorios. Este entorno requiere altos niveles de desemperio laboral que a menudo
pueden verse afectados por diversos factores. La inteligencia emocional es un conjunto

de competencias que permiten a los individuos percibir, comprender y gestionar la
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informacion emocional, y se ha identificado como un factor influyente principal en el
desempefio de los empleados individuales. La inteligencia emocional contribuye a una
mayor flexibilidad para afrontar el cambio y resolver problemas, y es especialmente
ventajosa en entornos laborales impredecibles. Para mejorar la competitividad y la
adaptabilidad, las empresas de la industria ferroviaria dependen cada vez mas de las
habilidades sociales y emocionales de sus recursos humanos. Los objetivos de este
estudio son: evaluar los efectos de la inteligencia emocional en el desempefio laboral;
identificar las competencias cruciales de la inteligencia emocional para el desempefio
laboral; determinar si la inteligencia emocional puede mejorarse o no. Se empleara un
disefio de investigacion basado en encuestas mediante entrevistas a gerentes y
empleados que trabajan en la industria ferroviaria. Se utilizara un cuestionario
estructurado de 45 items como el método principal de recoleccién de datos. Los
resultados indican que algunas competencias de inteligencia emocional afectan
favorablemente el desemperfio laboral y que la inteligencia emocional de los empleados
es un predictor mas importante del desempefio laboral en comparacion con la
inteligencia emocional de los gerentes. También demuestra que la industria ferroviaria
necesita oportunidades para mejorar las competencias de inteligencia emocional, ya
gue tanto los niveles de inteligencia emocional de los gerentes como de los empleados
son relativamente bajos (Sofyani et al., 2025).

Factores que influyen en el desempefio laboral: Este estudio investigo la
relacion entre la inteligencia emocional (IE) y el rendimiento laboral en una muestra de
operadores de servicio de centros de llamadas (N = 295) en el Reino Unido. Ademas,
se probo el efecto de moderacion de la satisfaccion laboral en esta relacion. Se
encontrd que no habia una relacion directa entre la IE y el desempefio laboral cuando
la IE se operacionaliz6 como una puntuacion general. Sin embargo, hubo una débil

relacion negativa significativa entre la IE y el desempefio laboral para la subescala de
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Autorregulacion. La interaccion entre la IE y la satisfaccion laboral no tuvo efecto en el
rendimiento laboral. La revisién de la investigacion tampoco logré encontrar patrones
consistentes en la relacion entre la IE y el desempefo laboral; algunos estudios
encontraron que la IE tiene una relacion directa con el desempefio laboral, mientras
gue otros estudios no encontraron tal relacién. Se concluyé que diferentes
operacionalizaciones de la IE y sus dimensiones podrian contribuir a los resultados
inconsistentes (Sun et al., 2021).

Ademas, el moderador de la FTU ayudd a explicar todas las inconsistencias
encontradas en la relacion entre el desempefio laboral y la inteligencia emocional. La
inteligencia emocional (IE) se utiliza ahora ampliamente en el lugar de trabajo y en el
entorno educativo. El y el rendimiento laboral, El y la satisfaccion laboral, la visién
critica de El, las fortalezas y limitaciones del tratamiento de El en la profesion docente,
y la investigacion adicional se abordan en el articulo. El tema de la inteligencia
emocional (IE) esta desempefiando un papel cada vez mas influyente en el trabajo de
los profesionales de la gestiébn en la educacion y otros campos. Debido a sus
implicaciones préacticas en diversos contextos, ha habido fuertes movimientos de
marketing en libros, cursos y pruebas que argumentan la importancia de mejorar y
evaluar la IE. A pesar de la popularidad del tema, hay una critica sélida a la
investigacion que sustenta el enfoque tedérico de la IE y los métodos utilizados para
medirla. Ademas, hay criticas a la utilidad practica de la IE. En cuanto a la educacion
y la prediccion ampliamente utilizada de que la IE explica cantidades impresionantes
de varianza en la satisfaccién laboral de los profesores, el compromiso organizacional
y el desempefio laboral, hay algunos estudios empiricos que documentan su validez
(Sun et al., 2021).

Medir el desempefio laboral: ElI desempefio laboral puede asumir diversas

interpretaciones. Implica la realizacion de funciones operativas y gerenciales. Por lo
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tanto, el desempefio se considera en esta investigacion como las medidas de
comportamiento organizacional, estan relacionadas con los resultados laborales y con
las acciones dentro del rol que cumple un ocupante del puesto. El desempeiio laboral
se mide a través de un indice compuesto de dimensiones especificadas por la
descripcion del trabajo revisada (Narayanamurthy y Tortorella, 2021).

En lo que respecta al titular del puesto revisado, mas alla de tales acciones y
resultados, el desempefio laboral incluye el cumplimiento de criterios como la
asistencia puntual que quedan fuera de esas especificaciones. Los criterios
adicionales son los 'comportamientos extra-rol' del titular del puesto que contribuyen a
la efectividad organizacional, aunque tal despliegue de las energias del titular del
puesto puede no estar oficialmente sancionado. La seccién 3.4 elaborara sobre tales
facetas no especificadas del desempefio laboral. Se considera que los aumentos
salariales programados implican incrementos en el rendimiento laboral
(Narayanamurthy y Tortorella, 2021).

La rotacién de empleados mejora la recopilacion de dicho indice. El desempefio
laboral se mide bajo el esquema de pago por incentivos basado en el rendimiento
implementado en conjunto con el Acuerdo de Negociacibn Empresarial. Al preparar
ese esquema, se completaron formularios de evaluacion del desempefio para
determinar las tareas o resultados marginalmente medibles de manera objetiva que
son adicionales para aquellas ocupaciones cubiertas por la descripcion de trabajo
revisada. Los formularios de evaluacion del desempefio son utilizados por los
formadores de area para evaluar dichos resultados de manera bienal. El desempefio
laboral se mide utilizando tales calificaciones; se considera que dicho formulario de
evaluacion del desempefio es la mejor variable criterio en las medidas de
comportamiento  organizacional del desempefio laboral, como sugieren

(Narayanamurthy y Tortorella, 2021).
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El titular del puesto revisado también esta sujeto a controles mensuales de
desempefio del &rea o base que evalian el cumplimiento de las acciones de
desempefio en el rol. La Seccion 3.3 especifica los componentes de las medidas de
comportamiento organizacional que son el foco de esta investigacion (Narayanamurthy
y Tortorella, 2021).

El vinculo entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

El desempeiio laboral, las actividades y comportamientos del empleado que
impactan los objetivos organizacionales, puede ser una de las variables dependientes
mas importantes al estudiar como las inversiones organizacionales en contratacion,
capacitacion y desarrollo estan relacionadas con los criterios de efectividad
organizacional, como la productividad, la rentabilidad o la satisfaccion del cliente. Mas
alld de su importancia como variable dependiente, el desempefio laboral es un
resultado clave para una variedad de decisiones de gestion de recursos humanos
(GRH) tales como compensacion, promocion, terminacién, despido, seleccidn,
capacitacion, desarrollo y disefio de puestos. Es Util, entonces, saber qué diferencias
individuales predicen el desempefio laboral. Muchos investigadores categorizan el
desempeiio laboral como desempeiio de tareas o desempefio contextual. El
desempefio en las tareas incluye el grado en que los empleados cumplen con los
estandares de las tareas bésicas y técnicas. El rendimiento contextual mide
comportamientos discretos de los empleados que promueven el entorno social y
psicolégico necesario para el desempefio de tareas, como ayudar a otros y obedecer

las reglas organizacionales (Fadhiilah y Malau, 2024).
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Para Schermerhonn, J., el desempefio laboral es la cantidad y calidad con la
gue un individuo o equipo realiza tareas.

Las personas adecuadas atraen a personas con las habilidades adecuadas para cubrir
las vacantes. Los mejores gerentes se aseguran todos los dias de que personas
inteligentes ejerzan todos los cargos que supervisan. La formacién y el crecimiento
continuo permiten que las habilidades de las personas estén al dia y que su
rendimiento laboral se mantenga en un nivel elevado de éxito. Al actualizar y duplicar
los factores de competencia y las mejores practicas de gestién del talento, los gerentes
pueden hacer una contribucion significativa para mejorar el desempefio laboral.

El desempefio laboral requiere apoyo, porque sin el apoyo adecuado, incluso las
personas mas capaces y dedicadas no pueden rendir al maximo.

La funcién de la gestion de recursos humanos radica en ofrecer distintas formas de
apoyo directo a los empleados, incluyendo estas y otras iniciativas.

El desempeiio laboral radica en esfuerzo o voluntad de laborar duro para
completar una labor. El esfuerzo es un dispositivo insustituible de un lugar de trabajo
productivo. Incluso los empleados mas capaces no se desempefiaran de manera
constante a menos que estén dispuestos a darlo todo. Sin embargo, la eleccion de una
persona de aprovechar esas oportunidades no esta completamente bajo su control.
Por lo tanto, es responsabilidad de la gestién del talento crear las condiciones
adecuadas que permitan a las personas alcanzar su maximo potencial. Segun

Chiavenato, I. Afirma que en las organizaciones modernas no hay tiempo para
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remediar el mal desempefio o por debajo del promedio. Para las organizaciones, el
desempeiio humano debe ser consistente.

En el pensamiento moderno, la evaluacion del desempefio no comienza
mirando hacia atras sino mirando hacia adelante. O mejor dicho, tiende més a planificar
el desempefio futuro que a juzgar el desempefio pasado, y va un paso mas allg,
tratando de encaminar el desempefio hacia metas previamente acordadas y
establecidas, tratando de proporcionar todos los recursos necesarios para su
adecuada realizacion, buscando un adecuado seguimiento y seguimiento. mediciones
comparativas, buscando un acuerdo particular por medio de una retroalimentacion
continua y una evaluacion constante:

Todo para asegurar que el desemperio satisfaga lo necesario de la organizacién

y los objetivos de carrera de la persona evaluada.
Para mejorar el desempefio organizacional, los gerentes deben desarrollar un sentido
convincente de propdsito compartido y direccién futura. Debe crear un entorno de
trabajo en el que se confie en las personas y se las respete como adultos
responsables.

Para Vézquez, J. define el desempefio se refiere a las acciones o
comportamientos evidentes en los empleados que estan vinculados con los objetivos
de la organizacion y pueden ser evaluados en funcién de las habilidades y la
contribucion de cada individuo al éxito de la empresa. Algunos investigadores
argumentan que, ademas del posicionamiento continuo del desempefio efectivo, la
definicibn de desempefio también debe lograrse a través de la descripcion de las
expectativas de los empleados.

Para Robbins, S. y Judge, T., sugiri6 que los empleados felices aumentan la
productividad. Sin embargo, algunos investigadores han considerado que la relacion

entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral era un mito en el pasado. Al
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recopilar datos de satisfaccidon y productividad en las organizaciones, resulta que las
empresas con mayor satisfaccion de los empleados tienden a ser mas productivas que
las empresas con menor satisfaccion de los empleados.

El desempeiio laboral implica esfuerzo o voluntad de trabajar duro para
completar las tareas. El esfuerzo es un componente insustituible de un lugar de trabajo
productivo. Incluso los empleados mas capaces no se desempefiardn de manera
constante a menos que estén dispuestos a darlo todo. Pero la decision de una persona
de hacerlo no depende totalmente de ella.

Asimismo, respecto a Arias de F., aclara que para alcanzar las metas y objetivos
planteados, el trabajador no opera de forma independiente, sino que interactda con
otros individuos que conforman su entorno dentro de la organizacion. De esta manera,
se adapta al entorno en el que se desenvuelve para lograr su desarrollo. En este orden
de pensamiento, las empresas pueden incidir en el dia a dia de sus empleados, en su
desempefiio, y en la calidad y sistemas de vida de las personas, sus valores y
costumbres, capacitandolas para atender sus necesidades sociales, psicolégicas,
laborales. y economia necesitar.

Druker, P. En su andlisis del concepto de desempefio laboral, sugiri6 que se
debe establecer una nueva definicion del término, desarrollar medidas innovadoras y
la necesidad de definir el desempefio en términos no financieros.

Robbins, S. propone establecer metas es crucial para estimular el comportamiento y
mejorar el rendimiento. Los estudios demuestran que el rendimiento general es mejor
cuando se establecen metas desafiantes en comparacion con metas mas faciles de
lograr. Como se mencion0 anteriormente, estas definiciones resaltan la importancia de
alinearse con los objetivos especificos de la empresa, lo cual es fundamental para que
los miembros del equipo obtengan resultados satisfactorios en cada uno de los

objetivos propuestos.
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Dimensiones de desempeiio laboral
a. Satisfaccion laboral
Existe una extensa bibliografia de investigacidn sobre la satisfaccion laboral que
se remonta a las primeras décadas del siglo XX. Esta seccion proporciona un resumen
conceptual y teorias mas importantes sobre la investigacion que se esta realizando en
torno a la satisfaccion laboral.
Actualmente no existe un concepto unificado para definirlo debido a su definicién
Ha sido adaptado de los autores o investigadores. Sin embargo, es posible definir dos
Una aproximacion general a esta definicion:
¢ Una forma inicial de abordar este tema es la definicion de los autores de la
satisfaccion laboral como un estado emocional, un sentimiento o actitud que
surge como respuesta emocional.
Trabajar sobre ellos, a partir de un analisis de sus condiciones.
e El segundo método considera a los autores de la satisfaccion laboral
Como resultado de comparar las expectativas y necesidades de los trabajadores, con
La verdad de lo que ofrece el trabajo.

Tabla 3
Conceptos de la satisfaccion laboral segun autor y aproximacion
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Aproximacion Autor Concepto de satisfaccion laboral

Locke, 1976 Estado emoc:c?na_l placentero qt{f re_su!ta de la' percepcion
subjetiva de la experiencia laboral”
"Conjunto de sentimientos mediante los cuales los empleados

Werther & Davis, 1982 : g
perciben su trabajo"

Respuesta afectiva hacia

1 i 3
el trabajo Price & Mueller, 1986 "Nivel en el cual los trabajadores gustan de su trabajo”

Bravo et al., 1996 “Conjunto de actitudes que desarrolla el individuo hacia su

situacion loboral, los cucles parten de uno evoluocion general
de su trabajo, o sobre focetas especificas del mismo"

“Conjunto de emociones y actitudes que tiene el trabajador

Robbins, 1958 R -
respecto o su organizacion y su lobor en ella

Wright & Cropanzanc, "Reaccion afectiva surgida de contrastar lo realidad
1950 laboral con las expectativas del individuo sobre dicha
realidad”

"Reaccion afectiva surgida a partir de la satisfoccion de

Respuesta afectiva con Morse. 1953 lo que el individuo cree que debe recibir de su trabajo”
énfasis en la £ (...) “Depende del nivel de las aspiraciones del individuo y
comparacién su percepcion de la consecucion de dichas aspiraciones”

"La satisfaccion laboral surge de una comparacién

intrapersonal y otra interpersonal” (...) "Primero compara
lo que realmente recibe con lo que piensa deberia recibir,

y posteriormente compra lo obtenido por sus pares y lo

que obtiene él"

Lawler, 1973

Muchinsky, 1993 “La satisfaccion laboral surge de la comparacion de los
beneficios obtenidos por sus pares y los obtenidos por él.
A menor discrepancia, mayor satisfaccion"

Nota: Boada Natalia (2018)

Medida de la satisfaccion laboral.

Diversas teorias sobre la satisfaccion laboral indican que se puede medir, ya
sea de manera unidimensional o multidimensional. La evaluacion inicial de la
satisfaccion laboral se enfoca en la actitud general hacia el trabajo, brindando al
empleado informacion sobre su nivel de satisfaccion. Por otro lado, los enfoques
multidimensionales consideran una serie de factores que se pueden medir para
calcular el nivel de satisfaccion laboral de cada empleado de manera individual.
(Navarro y Pérez, 2008).

Método unidimensional.
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Una perspectiva comun en los estudios de la satisfaccion laboral es el

Unidimensional, disefiado para cuantificar la satisfaccion individual

Basado en un estudio global de su situacion laboral. Aunque contiene otra manera

Una forma general y menos compleja de encontrar la satisfaccion percibida por el

trabajador.

Tabla 4

Factores de satisfaccidon considerados en instrumentos de medicidon de la satisfaccion

laboral.

Instrumento

Factores de satisfaccion considerados

Cuestionario de Satisfaccién - Qportunidades de promocién

Estandarizado de Minnesota _ pgjiticas y précticas

- Statu social

- Técnicas de supervisidn
- Uso de habilidades

- Creatividad

- Variedad

- Mivel de actividad

- Valores morales

- Compensacion

- Independencia

- Compafieros de trabajo
- Autoridad

- Seguridad

- Reconocimiento

- Condiciones de trabajo
- Logro

- Servicio social

- Responsabilidad

- Supervisidn

lob Descriptive Index (J.D.l.) - Compafieros de trabajo
- El trabajo en si
- Salario

- Oportunidades de promocidn
- Supervisian

Cuadro de Calificaciones por - Condiciones de trabajo
Categoria y por Tema (CCCT), - Organizacion del trabajo

- Gestion del personal
- Gestidn de la comunicacion

Cuestionario de satisfaccion - Salario
laboral (Chiang et al., 2008) _ pmbiente laboral

- Reconocimiento
- Relacion con el supervisor

- El trabajo en si

- Ambiente fisico

- Autonomia

- Oportunidades de desarrollo

Nota: Boada Natalia (2018)

Enfoque multidimensional.

Como se menciond anteriormente, la satisfaccion laboral se puede evaluar

como un conjunto de diferentes aspectos de ese trasfondo. Este ultimo se refiere a
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diferentes aspectos los aspectos que constituyen la satisfaccién laboral varian segun
diferentes criterios, tales como tipo de puesto, perfil de la persona evaluada, etc., que
son elegibles un método estandarizado para unificar las respuestas y obtener la
puntuacion total en el futuro de satisfaccion laboral.
Medicion de la satisfaccion laboral en puestos de operaciones.
Los factores que influyen en la satisfaccion pueden diferir segun las
caracteristicas tanto del individuo como del entorno en el que se encuentra.
tu lugar de trabajo. En el caso de los operadores, existe un precedente (Chiang, 2009,
Citado por Calderon E., 2016) muestra que factores especificos producen
Satisfaccion con esta categoria de trabajadores, que son:
e Estabilidad laboral: la sensacion de seguridad que la empresa da a los
empleados
continuidad de su trabajo. considerado el mas importante. Puestos de operaciones.
e Aprendizaje: oportunidades de aprendizaje, o a través del funcionamiento
interno de los empleados trabajo o a través de la formacion.
e Prestaciones adicionales: econémicas y no econdmicas (seguro médico,
vacaciones, aguinaldos, Esperar).
e Condiciones de trabajo: horas de trabajo, descansos, composicion fisica del

medio ambiente trabajar (Tabla 3).

Tabla 5
Valores y consignas
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Valores Consignas
1. Compromiso: Nos enfocamos en la toma 1. Presentarse puntual, limpio y con el
de conciencia sobre cudan importante es uniforme completo al servicio
cumplir con el desarrollo de nuestras 2. Tratar con propiedad y respeto a todas
labores de la mejor forma posible. las personas en sel sercivio y fuera de él
2. Honradez: Iculcamos esta cualidad en 3. Cumpliry hacer cumplir las Normas de
todos nuestros agentes, a fn de que obren Seguridad en el Trabajo
con total justicia, rectitud y honestidad. 4. Evitar a toda costa la manipulacion de
3. Innowvacion: Inculcamos este valor con herramientas de seguridad que no me
miras al cambio, a fin de motivar a la correspondan
empresa para su evolucion, ofreciendo 5. Actitud siempre alerta y vigilia
nuevos servicios y mejores y nuevos métodos 6. No faltar, ni abandonar el servicio sin
en su gestion. previa coordinacion con tu Jefatura
4. Orgullo: En nuestra institucion tomamos Inmediata
este valor como |la apreciacion de uno 7. Siempre preguntar para hacer un buen
mismo, del trabajo que uno ha hecho y otros relevo con tu compafiero
aspectos sin tomar ninguna actitud de 8. En todo momento mantener una Actitud
superioridad. Positiva

9. La honradez es mi pilar, por eso impediré
todo intento de robo
10. Predisposicion para resolver Problemas

Nota: Boada Natalia (2018)

2.3 Marco conceptual

- EQ. Un conjunto diverso de habilidades personales, emocionales, sociales y técnicas
gue impactan nuestra capacidad para ajustarnos y reaccionar ante las demandas y
presiones de nuestro entorno.

- Tipo emocional. Las emociones son expresiones de estimulos que experimentamos
tanto interna como externamente en nuestra vida diaria como seres humanos. Estas
emociones pueden manifestarse de manera positiva 0 negativa, dependiendo de la
situacién y de nuestra autoestima. La comprension de las emociones nos permite
canalizarlas de manera efectiva.

- Ansiedad. Es un estado de agitacion, inquietud o ansiedad que no siempre es una
condicién patoldgica, sino mas bien una emocién comun, similar al miedo, la ira o la

alegria.
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- Miedo. Es una emocion caracterizada por intensos sentimientos desagradables
provocados por una percepcion de peligro, real o hipotético, presente o futuro.

- Enfadado. La ira surge de una experiencia desagradable, como una fuerza externa
gue frustra los planes y objetivos o una traicion a la confianza; la esencia de la ira es
la creencia de que las cosas no deberian ser como son.

- Felicidad. Es un estado de animo caracterizado por dotar a la persona de felicidad
con una actitud positiva hacia el entorno. Se define como la condicion interna de
satisfaccion y felicidad.

- Amor. Es la respuesta a los problemas de la existencia humana, en un sentido mas
secundario es un arte, y como todas las artes tiene caracteristicas comunes y practicas
gue requieren aprendizaje. Esta emocion activa el sistema nervioso parasimpatico, que
envia respuestas de relajacién, calma y alegria que favorecen la convivencia.
-Sorpresa. Es un estado emocional fugaz que es el resultado de un evento inesperado,
gue puede ser agradable o desagradable, pero de corta duracién en ambos casos.

- Disgusto. El asco se refleja como un sentimiento de dolor o tristeza provocado por
una situacion desagradable o desgracia, y la respuesta mas comun a esta emocién es
alejarse o alejarse del objeto o persona que provoco el asco.

- Triste. Es una de las emociones humanas basicas. Es un estado emocional causado
por la baja moral. Es una expresién de dolor emocional a través de una expresion
abatida, a veces acompafada de llanto.

- Rendimiento laboral. Es la cantidad y calidad de las tareas realizadas por un
individuo o equipo.

- Potencia. La realizacién de una meta; el logro de un efecto deseado.

- Eficiencia. Lograr metas con la menor cantidad de recursos; lograr metas con la

menor cantidad de costos u otras consecuencias no deseadas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de lainvestigacion
Pertenece al enfoque cuantitativo, pues los datos fueron procesados
estadisticamente los cuales son mostrados en tablas y figuras en el capitulo de
resultados.
3.2 Método aplicado en lainvestigacion
El método aplicado es deductivo ya que parti6 de la informacion general a lo
especifico.
3.3 Tipo de investigacion
Pertenece a la investigacién de tipo basica porque las variables de estudio no fueron
manipuladas experimentalmente. Se desarrollé una ampliacion en los datos tedricos.
3.4 Nivel de investigacion
Fue de nivel correlacion porque buscé la relacién que existe entre ambas variables
de estudio
3.5 Disefo de la investigacién
El estudio actual se enmarca en un disefio no experimental de nivel correlacional,
con el objetivo de establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel.
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Donde: M = Muestra
Ox =Variable inteligencia emocional
Oy = Variable rendimiento académico

R = Relacion

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacién
La poblacion objeto de estudio esta conformada por todos los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de San Miguel que son un total de 110.

Tabla 6
Poblacion

Municipalidad | Gerencia Sub Sub Sub Gerencia Gerenciade | TOTAL
Distrital de Municipal | Gerencia Gerencia de Administracion
San Miguel de Medio de Infraestructura Tributaria

Ambiente | Supervisién

y
Liguidacién

Trabajadores | 35 20 15 20 20

3.6.2 Muestra

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) En la
seleccion de la muestra, se decidié utilizar un enfoque de muestreo aleatorio simple,
considerando especificamente a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San

Miguel.

El tamafio de la muestra para el muestreo aleatorio simple se calcula con la

siguiente ecuacion:
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
3.7.1 Técnicade lainvestigacion

Las técnicas de investigacion que se aplicara sera la entrevista, para la primera
variable y la segunda variable del mismo modo la entrevista.
Las técnicas para recoleccion de datos fueron los siguientes:

A continuacion, se especifica la técnica: La entrevista

Es una técnica que se trata de una relacion directa entre el investigador y la

muestra.
3.7.2 Instrumentos de medicion

- Ficha para la inteligencia emocional y desempeiio laboral
3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1 Validacién de Instrumentos

Estimacidn del coeficiente de validaciéon de inteligencia emocional y

desempefio laboral

. 1 199,20
Media = —=
15
Media = 79,95
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Tabla 7
Interpretacion de validez

No. EXPERTOS SX | =
items 1 2 3 4 5 X
01 80 85 78 75 80 398 | 79,60
02 88 79 80 65 78 390 | 78,00
03 70 76 87 65 70 368 | 73,60
04 75 70 75 90 74 384 | 76,80
05 79 89 79 75 82 404 | 80,80
06 83 88 86 79 76 412 | 82,40
07 90 85 90 86 85 436 | 87,20
08 90 89 88 70 78 415 | 83,00
09 85 85 90 90 87 437 | 87,40
10 78 90 75 80 85 408 | 81,60
11 80 85 78 75 80 398 | 79,60
12 88 79 80 65 78 390 | 78,00
13 70 76 87 65 70 368 | 73,60
14 75 70 75 90 74 384 | 76,80
15 79 89 79 75 82 404 | 80,80

1199,2C

Nota. Elaborado por la investigadora
El resultado del célculo es 79,95>75 puntos, por lo que la investigacion de EQ es
valida porque este valor es superior a 75 puntos.

3.8.2 Confiabilidad del instrumento

Valor obtenido en la tabla adjunta.

Tabla 8
Rangos de interpretacion de categorias de coeficiente Alpha

Excluyente Bajo Regular /Poco Bueno/ Muy Bueno/muy
Aceptable Aceptable Aceptable
0 0,01-0,10 0,11-0,20 0,21-0,50 0,51-1,00

Nota. Elaborado por la investigadora

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,901 15

Nota. Elaborado por la investigadora
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INTERPRETACION

El valor del coeficiente Alfa = 0,901, lo que muestra un grado de confiabilidad muy
aceptable, ya que se encuentra en el rango: 0,51 - 1,00 segun la Tabla 02. Por lo
tanto, el levantamiento del presente trabajo de investigaciébn es completamente
confiable.

Disefio de contrastacion de hipétesis.

Dentro de la manipulacion y estudio de datos se utilizaran los paquetes de
estadistico SPSS y Microsoft Excel. Aplicar técnicas de correlacién e inferencia al
analisis estadistico. Para probar y comparar hipotesis, se utiliza la correlacion de
Spearman, una evaluacion estadistica utilizada para hallar si dos grupos estan

relacionados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Resultados descriptivos

Resultados de las dimensiones de la variable Inteligencia emocional

Tabla 10
Niveles de Autorregulacion

Cantidad Porcentaje

Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 6 5,5%
Casi siempre 19 17,3%
Siempre 85 77,3%
Total 110 100%

Nota: Realizado por la investigadora
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Figura 3
Niveles de autorregulacion

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

A veces Casi siempre Siempre
Nota: Realizado por la investigadora
Interpretacion:
Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad del Distrito de San
Miguel, el 77.3% siempre percibe la autorregulacién, seguido del 17.3% que casi
siempre percibe la autorregulacion y finalmente el 5.5% opinan que a veces perciben

la autorregulacion.
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Tabla 11
Niveles de motivacion

Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 1 0,9%
A veces 1 0,9%
Casi siempre 26 23,6%
Siempre 82 74,5%
Total 110 100%

Nota: Realizado por la investigadora

Figura 4
Niveles de motivacion

80.0% 74252
70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% o

20.0%

10.0%

Ay Ay

0.0%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Realizado por la investigadora
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Interpretacion:

Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad distrito de San
Miguel, el 74.5% siempre se siente motivado, seguido del 23.6% que casi siempre
esta motivado, asi mismo el 0.9% indica que a veces es motivado y finalmente el

0.9% opinan que casi nunca estan motivados.

Tabla 12
Niveles de Empatia

Cantidad Porcentaje

Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 6 5,5%
Casi siempre 31  28,2%
Siempre 73  66,4%
Total 110 100%

Nota: Realizado por la investigadora
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Figura 5
Niveles de empatia

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Realizado por la investigadora

Interpretacion:
Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad del Distrito de San
Miguel, el 66.4% siempre manifiesta empatia, seguido del 28.2% que casi siempre

muestra empatia y finalmente el 5.5% opinan que a veces exteriorizan empatia
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Tabla 13
Niveles de habilidades sociales

Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 4 3,6%
Casi siempre 25 22,7%
Siempre 81 73,6%
Total 110 100%

Cantidad Porcentaje

Nota: Realizado por la investigadora

Figura 6
Niveles de habilidades sociales

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Realizado por la investigadora
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Interpretacion:

Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad del Distrito de San

Miguel, el 73.6% siempre presenta habilidades sociales, seguido del 22.7% que casi

siempre manifiesta habilidades sociales y finalmente el 3.6% opinan que a veces

manifiestan habilidades sociales.

Tabla 14
Inteligencia emocional

Porcentaje

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Total

0,0%
0,0%
1,8%
26,4%
71,8%

100%

Nota: Realizado por la investigadora
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Figura 7
Inteligencia emocional

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Realizado por la investigadora

Interpretacion:

Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad de San Miguel, el
71.8% siempre presenta inteligencia emocional, seguido del 26.4% que casi siempre
manifiesta inteligencia emocional y finalmente el 1.8% opinan que a veces presentan

inteligencia emocional
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable desempefio laboral

Tabla 15
Niveles de calidad de servicio

Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 14 12,7%
Casi siempre 57 51,8%
Siempre 39 35,5%
Total 110 100%

Nota: Realizado por la investigadora

Figura 8
Calidad de servicio

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%
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0.0%
A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion:

Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad distrital de San
Miguel, el 51.8% casi siempre brinda calidad de servicio, seguido del 35.5% que
siempre ofrece calidad de servicio y finalmente el 12.7% opinan que a veces ofrecen
calidad de servicio.

Tabla 16
Niveles de productividad

Cantidad  Porcentaje

Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 3 2,7%
Casi siempre 28 25,5%
Siempre 79 71,8%
Total 110 100%

Nota: Realizado por la investigadora
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Figura 9
Productividad

80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
g

0.0%

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Realizado por la investigadora

Interpretacién:
Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad de San Miguel, el
71.8% siempre tienen productividad, seguido del 25.5% que casi siempre tienen

productividad y finalmente el 2.7% opinan que a veces tienen productividad
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Tabla 17
Niveles de toma de decisiones

Cantidad Porcentaje

Nunca 0 0,0%
Casi nunca 3 2,7%
A veces 12 10,9%
Casi siempre 54 49,1%
Siempre 41 37,3%
Total 110 100%
Nota: Realizado por la investigadora
Figura 10

Toma de decisiones

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%

15.0% 10.99
10.0%
0,

0.0%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Realizado por la investigadora
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Interpretacion:

Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad de San Miguel, el
49.1% casi siempre sabe tomar decisiones, seguido del 37.3% que siempre sabe
tomar decisiones, asi mismo el 10.9% manifiesta que a veces toman decisiones y

finalmente el 2.7% opinan que casi nunca toman decisiones.

Tabla 18
Niveles de conocimiento

Cantidad Porcentaje

Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 6 5,5%
Casi siempre 34 30,9%
Siempre 70 63,6%
Total 110 100%

Nota: Realizado por la investigadora
Figura 11

Nivel de conocimiento
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Realizado por la investigadora
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Interpretacion:
Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad de San Miguel, el
63.6% siempre poseen conocimientos, seguido del 30.9% que casi siempre tienen
los conocimientos necesarios y finalmente el 5.5% opinan que a veces manifiestan
conocimientos.

Tabla 19
Desempefio laboral

Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0%
A veces 5 4,5%
Casi siempre 44 40,0%
Siempre 61 55,5%
Total 110 100%

Nota: Realizado por la investigadora
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Figura 12
Desempefio laboral

60.0%
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0.0%

Nota: Realizado por la investigadora

Interpretacion:

Se observa que del 100% de los trabajadores de la municipalidad de San Miguel, el
55.5% siempre tiene un buen desemperio laboral, seguido del 40% que manifiesta
gue casi siempre tienen un buen desempefio laboral y finalmente el 4.5% opinan que

a veces poseen un buen desempeifio laboral.
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4.1.2 Pruebade correlaciones

Prueba de normalidad

Tabla 20
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia ,131 110 ,000 ,920 110 ,000
Desempefio ,098 110 ,011 ,968 110 ,009

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Realizado por la investigadora

Interpretacion

En latabla, se observa que, teniendo mas de 50 datos, se toma en cuenta el estadistico
de la rho de spearman, con resultados de p-valor 0.000 y 0.011 respectivamente, los
gue son menores al alfa de Cronbach; con lo que se puede concluir no tienen una

distribucion normal
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Relacion de la inteligencia emocional con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad de San Miguel 2020.

Tabla 21
Relacion de la inteligencia emocional con el desempefio laboral

Inteligencia Desempefio

emocional laboral
Rho de Inteligencia Coeficiente
Spearman emocional de 1,000 667"
correlacion
Sig.
(bilateral) /000
N 110 110
Desempefio Coeficiente
laboral de ,667" 1,000
correlacion
Sig.
(bﬁateral) 1000
N 110 110

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos

Interpretacion

En la tabla, explica que existe una relacién positiva alta como dice: (Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, 2018, p. 305), en un 0.667 segun el analisis estadistico de
Rho de Spearman; entre la inteligencia emocional con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de San Miguel. El p — valor o la significancia asintética

es de 0.000 el que es menor al alfa 0.05, lo que se concluye que es significativo.
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Tabla 22
Relacion de la inteligencia emocional con la calidad del servicio

Calidad
Inteligencia del

emocional servicio

Rho de Inteligencia Coeficiente
Spearman emocional de 1,000 ,593"
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 110 110
Calidad del Coeficiente
servicio de ,593™ 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 110 110

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

,000

,000

Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos

Interpretacion

En la tabla, explica que existe una relacién positiva moderada como dice: (Hernandez,
R., Fernandez, C. & Baptista, 2018, p. 305), en un 0.593 segun el analisis estadistico
de Rho de Spearman; entre la inteligencia emocional con la calidad de servicio de los
trabajadores de la Municipalidad de San Miguel. El p — valor o la significancia asintética

es de 0.000 el que es menor al alfa 0.05, lo que se concluye que es significativo.
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Tabla 23
Relacion de la inteligencia emocional con la productividad

Inteligencia
emocional Productividad

Rho de Inteligencia  Coeficiente
Spearman emocional de 1,000 676"
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 110 110
Productividad Coeficiente
de ,676" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 110 110

,000

,000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos

Interpretacion

En la tabla, explica que existe una relacion positiva alta en un 0.676 segun el analisis
estadistico de Rho de Spearman; entre la inteligencia emocional con la productividad
de los trabajadores de la Municipalidad de San Miguel. El p — valor o la significancia
asintdtica es de 0.000 el que es menor al alfa 0.05, lo que se concluye que es

significativo.
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Tabla 24
Relacion de la inteligencia emocional con la toma de decisiones

Inteligencia Toma de

emocional decisiones

Rho de Inteligencia Coeficiente
Spearman emocional de 1,000 410"
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 110 110
Tomade  Coeficiente
decisiones de ,410™ 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 110 110

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

,000

,000

Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos

Interpretacion

En la tabla, explica que existe una relacion positiva moderada en un 0.410 segun el
analisis estadistico de Rho de Spearman; entre la inteligencia emocional con la toma
de decisiones de los trabajadores de la Municipalidad de San Miguel. El p — valor o la
significancia asintética es de 0.000 el que es menor al alfa 0.05, lo que se concluye

gue es significativo.
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Tabla 25
Relacion de la inteligencia emocional con el conocimiento

Inteligencia

emocional Conocimiento

Rho de Inteligencia  Coeficiente
Spearman emocional de 1,000 ,364"
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 110 110
Conocimiento Coeficiente
de ,364" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 110 110

,000

,000

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos

Interpretacion

En la tabla, explica que existe una relacion positiva baja en un 0.364 segun el analisis
estadistico de Rho de Spearman; entre la inteligencia emocional con el conocimiento
de los trabajadores de la Municipalidad de San Miguel. El p — valor o la significancia
asintdtica es de 0.000 el que es menor al alfa 0.05, lo que se concluye que es

significativo.
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4.2 Proceso de la prueba de hipotesis

4.2.1 Planteamiento de hipétesis general

Hipotesis general

Ho: La inteligencia emocional no tiene una relaciéon directa con el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020

H1: La inteligencia emocional tiene una relacion directa con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020

Nivel de significancia
Alfa = 5%
Estadistica de prueba

Se uso la estadistica de Tau-b de Kendall
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Tabla 26
Correlaciones de Tau b de Kendall entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral
Inteligencia Desempefio
emocional laboral
Tau_b Inteligencia Coeficiente
de emocional de 1,000 ,550™
Kendall correlacion
Sig.
9 ,000
(bilateral)
N 110 110
Desempefio Coeficiente
laboral de ,550™ 1,000
correlacion
Sig.
_g ,000
(bilateral)
N 110 110

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
P-valor (significancia asintotica): El p-valor es 0.000 < 0.05

Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos

Interpretacion y decision
Dado que se calcul6 que el Tau-b de Kendall era menor que el alfa estadistico
sugerido,
se concluy6 que la inteligencia emocional esta directamente relacionada con el
desempenio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de San Miguel 2020

4.2.2 Planteamiento de las hipétesis especificas

Planteamiento de hipotesis especifica 1

Ho: La inteligencia emocional no tiene una relacion directa con la calidad de

servicios de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.
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H1: La inteligencia emocional tiene una relacion directa con la calidad de servicios
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.

Nivel de significancia
Alfa = 5%
Estadistica de prueba

Se uso la estadistica de Tau-b de Kendall

Tabla 27
Correlaciones de Tau b de Kendall entre la inteligencia emocional y calidad de

servicio

Calidad
Inteligencia del

emocional servicio

Tau_b Inteligencia Coeficiente

de emocional de 1,000 ,483™
Kendall correlacion
Sig.
(bilateral) 1000
N 110 110
Calidad del Coeficiente
servicio de ,483™ 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) /000
N 110 110

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
P-valor (significancia asintotica): El p-valor es 0.000 < 0.05

Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos
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Interpretacion y decision

Dado que el Tau-b de Kendall se calcul6 por debajo del alfa estadistico sugerido,
se concluy6 que la inteligencia emocional esta directamente relacionada con la

calidad de servicio del personal municipal distrital de San Miguel 2020.
Planteamiento de hipodtesis especifica 2

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona directamente con la productividad
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.

H1: La inteligencia emocional se relaciona directamente con la productividad de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.
Nivel de significancia

Alfa = 5%
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Estadistica de prueba

Se us6 la estadistica de Tau-b de Kendall

Tabla 28
Correlaciones de Tau b de Kendall entre la inteligencia emocional y la productividad

Inteligencia

emocional Productividad

Tau_b Inteligencia  Coeficiente

de emocional de 1,000 ,676™
Kendall correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 110 110
Productividad Coeficiente
de ,676™ 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) /000
N 110 110

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
P-valor (significancia asintotica): El p-valor es 0.000 < 0.05

Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos

Interpretacion y decision

Dado que el Tau-b de Kendall se calculé por debajo del alfa estadistico sugerido,
se concluyo que la inteligencia emocional esta directamente relacionada con la

productividad de los trabajadores del Distrito de San Miguel 2020.
Planteamiento de hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion directa entre inteligencia emocional y toma de

decisiones de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020
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H1: Existe una relacion directa entre inteligencia emocional y toma de

decisiones de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020
Nivel de significancia
Alfa = 5%
Estadistica de prueba

Se uso la estadistica de Tau-b de Kendall

Tabla 29
Correlaciones de Tau b de Kendall entre la inteligencia emocional y la toma de

decisiones
Inteligencia Toma de
emocional decisiones
Tau_b Inteligencia Coeficiente
de emocional de 1,000 ,182"
Kendall correlaciéon
Sig. (bilateral) ,044
N 110 110
Toma de Coeficiente
decisiones de ,182" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,044
N 110 110

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
P-valor (significancia asintética): El p-valor es 0.044 < 0.05

Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos
Interpretacion y decision

Dado que se calculd que el Tau-b de Kendall estaba por debajo del alfa
estadistico sugerido, se concluyé que existe una relacion directa entre la
inteligencia emocional y la toma de decisiones entre los trabajadores del Distrito
de San Miguel 2020.

Planteamiento de hipGtesis especifica 4
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Ho: La inteligencia emocional no se relaciona directamente con el conocimiento

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.

H1: La inteligencia emocional se relaciona directamente con el conocimiento de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2020.
Nivel de significancia
Alfa = 5%
Estadistica de prueba

Se us6 la estadistica de Tau-b de Kendall

Tabla 30
Correlaciones de Tau b de Kendall entre la inteligencia emocional y el conocimiento

Inteligencia

emocional Conocimiento

Tau_b Inteligencia  Coeficiente

de emocional de 1,000 ,298™
Kendall correlaciéon
Sig.
(bilateral) 00t
N 110 110
Conocimiento Coeficiente
de ,298" 1,000
correlaciéon
Sig.
(bilateral) 001
N 110 110

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
P-valor (significancia asintética): El p-valor es 0.001 < 0.05

Nota: Realizado por la investigadora con datos estadisticos
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Interpretacion y decision

Dado que el calculo del Tau-b de Kendall es menor que el alfa estadistico
sugerido, se concluye que la inteligencia emocional esta directamente
relacionada con el conocimiento de los trabajadores del Distrito de San Miguel
2020.

4.3 Discusion de resultados

En cuanto a los objetivos generales, se demuestra que la inteligencia emocional esta
muy positivamente correlacionada con el desempefio laboral. Estos resultados eran de
esperarse, ya que la EQ se refiere a reconocer los sentimientos propios y ajenos y
tratarlos bien cuando se trabaja con los demas, mientras que la satisfaccion laboral es
el resultado de amar el trabajo a través de la realizacion del trabajo, que es similar a
su corresponder

En cuanto a los objetivos especificos, la calidad del servicio tiene una correlacion
positiva moderada con la productividad, una correlacion positiva alta con la
productividad, una correlacion positiva moderada con la toma de disposiciones y el
conocimiento, y una correlacion positiva baja con el desempefio laboral, lo que también
se confirma porque San Miguel La inteligencia emocional del distrito y los gobiernos
municipales se encuentra en un nivel medio, lo que se relaciona con diversos aspectos
del desempefio laboral, lo que mejora su eficiencia laboral e interés por el trabajo. Por
otro lado, es muy importante que las personas en el lugar de trabajo tengan en cuenta
todo lo correspondiente a EQ, porque tienen la capacidad de controlar emociones y
actitudes, métodos de comunicacién flexibles y resultados de trabajo ideales en el
desarrollo de su personalidad. Ver esta relacion directa de la inteligencia emocional,
no solo en el ambito laboral, sino también en el social, personal, académico y cultural.
Carolinay Leal (2007) en un trabajo titulado “ EQ y Desempefio Laboral en una Entidad
Publica de Educacion Superior” demostraron que existe una relacion muy positiva

entre las variables de inteligencia emocional y desempefio laboral para quienes tienen
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responsabilidades gerenciales y de alta direccion. Asi como el desempefio laboral se
relaciona con la EQ, el desempefio académico también se relaciona con la inteligencia
emocional porque la EQ y el desempefio son el resultado de la capacidad de controlar
las emociones y actitudes en el trabajo y en el desarrollo de la personalidad en general.
Estos resultados son similares a los del presente estudio, ya que también existe una
relacion altamente positiva con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de San Miguel.

Con referente a la medicion de la estructura del desempefio laboral, se han encontrado
estudios de baja calidad metodoldgica, pues segun lo dicho anteriormente, Pekaar et
al. (2019) y Van Osten et al. (2019) evaltan esta variable de forma subjetiva dejandola
en una medida basada en logros

Finalidad y calidad divisadas por terceros. Ademas, de siete estudios, se encontré que
tres tenian tamafos de muestra pequefos, lo que puede complicar la difusién de los
resultados obtenidos. Duque et al. (2017) sugirieron manejar una muestra de
aproximadamente 150 sujetos, con al menos 100 individuos en total. Esto confirma el
tamano de la muestra que tomamos en nuestra encuesta, que fue de 110 trabajadores.
La investigacion revisada muestra que la EQ tiene un impacto significativo en el
desempefio laboral. En este sentido, la encuesta descrita puede manejar para mostrar
el grado de criticidad que impone este constructo invisible, indicando que las
organizaciones deben darle una alta prioridad.

Los lideres deben desarrollar programas de capacitacion en sus organizaciones que
incluyan estrategias para desarrollar y fortalecer habilidades y comportamientos
socioemocionales,

Adecuado para todos los niveles de rendimiento y trabajos. Segun Van Osten et al
(2019), la EQ no solo mejora el desempefio, también mejora la responsabilidad con el

trabajo, el gozo laboral y, por lo tanto, aumenta la productividad organizacional.
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Finalmente, se consideré igualmente importante la inclusibn de herramientas de
evaluacion en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal, que permitan medir
el nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales requeridas segun el puesto
de trabajo, ya que altos niveles de inteligencia emocional predicen el desempeiio
laboral. Asimismo, es imperativo asegurar que el proceso de evaluacion del
desempeifio, el plan de desarrollo personal, contenga gran parte

En relacion a las competencias socioemocionales representadas por procedimientos
especificos, todo lo aludido est4d debidamente protegido por las politicas
gubernamentales.

Departamento de Personal. Estos resultados son similares a nuestros hallazgos en

que se hall6é una alta correlacion positiva entre la EQ y el desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

- PRIMERA.- El objetivo general es establecer la relacion que existe entre
inteligencia emocional y desempeiio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel 2020, se determind que existe una relacion
alta y positiva segun el estadistico Rho de Spearman de 0.667 con una
significancia de p valor de 0.00, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
confirma la hipétesis alterna.

-  SEGUNDA. .- El objetivo especifico 1 es de establecer la relacién que existe
entre inteligencia emocional y la calidad del servicio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel 2020, mediante el estadistico Rho de
Spearman se logré concluir una relacion moderada y positiva de 0.593, y la
significancia de p valor de 0.00, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

- TERCERA.- El objetivo especifico 2 es identificar la relacion de inteligencia
emocional y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Miguel 2020., se concluye que existe una relaciobn moderada y positiva
mediante el el estadistico Rho de Spearman que es de 0.676, significancia de
p valor de 0.00, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

- CUARTA.- Objetivo especifico es determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y la toma de decisiones de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel 2020, se concluye que existe una relacion
moderada y positiva mediante el estadistico Rho de Spearman que es de 0.410,
con p valor de 0.00, la misma que es mayor a 0.05, por lo que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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- QUINTA.- Objetivo especifico es establecer la relaciébn de la inteligencia
emocional y el conocimiento de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Miguel 2020, se logré6 determinar una relacion positiva baja mediante el
estadistico Rho de Spearman que es de 0.364, con P valor de 0.00, menor a la
significancia de 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA .- Al alcalde, gerentes y sub gerentes, de la Municipalidad Distrital de San

Miguel, realizar capacitaciones y/o charlas sobre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral.

SEGUNDA..- A la autoridad competente de la municipalidad incluya planes de mejora
para sus trabajadores e impulsar la inteligencia emocional, que ayuda a mejorar el
desempefio laboral y asi reclutarlos en los lugares 6ptimos de acuerdo a sus aptitudes

y actitudes que presente cada uno.

TERCERA..- A los alcaldes que vislumbren el tema de la inteligencia emocional, para
conocer las estrategias en el progreso del desempefio laboral por parte de los
trabajadores para que puedan conducir la presion en diferentes disciplinas lo que

cursara buenos resultados y productividad eficaz.

CUARTA..- A la direccion de recursos humanos realicen pruebas emocionales y
aprendan inteligencia emocional, para una buena toma de decisiones frente al

desarrollo de su labor ya que esto mejorard su medio personal, social y laboral.

QUINTA.- A los maestristas del area de administracion realizar mas investigaciones
con referencia en el tema de gestion del talento humano e inteligencia emocional,
indagando en otros indicadores para obtener una mejor perspectiva sobre el tema y

aportar y mejorar las situaciones en las municipalidades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipétesis general
Adaptabilidad
¢Cudl es la relacion que existe entre | Establecer la relacion que existe | La inteligencia emocional tiene Autorregulacion -Autocontrol
inteligencia emocional y satisfaccién | entre inteligencia emocional y | una relacién directa con el -Confiabilidad
laboral de los trabajadores de la | desempefio  laboral de  los | desempefio laboral de los | Variable 1: Inteligencia
Municipalidad Distrital de San Miguel, | trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Municipalidad | emocional -Innovacion
2020? Distrital de San Miguel 2020 Distrital de San Miguel 2020. Motivacion - Integridad
Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis especifico - Compromiso
- Iniciativa
- ¢De qué manera la | - Establecer larelacion que existe | - La inteligencia emocional tiene Empatia - Motivacion al logro
inteligencia emocional se relaciona | entre inteligencia emocional y la | una relacién directa con la calidad - Optimismo
con la calidad del servicio de los | calidad del servicio de los | de servicios de los trabajadores de
trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Municipalidad | la Municipalidad Distrital de San
Distrital de San Miguel 2020? Distrital de San Miguel 2020. Miguel 2020. - Aprovechamiento de la diversidad
- ¢Como se relaciona la | - Identificar la relacion de | - La inteligencia emocional se - Empatia hacia los demas
inteligencia  emocional con la | inteligencia emocional 'y la | relaciona directamente con la | Variable 2: Desempefio | Habilidades sociales - Conciencia de los aspectos
productividad de los trabajadores de la | productividad de los trabajadores de | productividad de los trabajadores | laboral politicos

Municipalidad Distrital de San Miguel
20207

- ¢Qué relacidn existe entre
inteligencia emocional y la toma de
decisiones de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel
2020?

- ¢De qué manera la
inteligencia emocional se relaciona
con el conocimiento de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Miguel 2020?

la Municipalidad Distrital de San
Miguel 2020.

- Determinar la relacion que existe
entre inteligencia emocional y la
toma de decisiones de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Miguel 2020.

- Establecer la relacién de Ia
inteligencia  emocional 'y el
conocimiento de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel
2020.

de la Municipalidad Distrital de
San Miguel 2020.
- Existe una relacion directa entre
inteligencia emocional y toma de
decisiones de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de
San Miguel 2020
I La inteligencia emocional se
relaciona directamente con el
conocimiento de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de San
Miguel 2020.

- Enfoque en el servicio hacia los
demés

- Agente impulsor del cambio

- Trabajo en equipo y colaboracién
- Comunicacion efectiva

- Competencias de liderazgo

- Influencia y capacidad de
persuasion

- Habilidades de liderazgo en equipo
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ANEXO N° 02

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION
CON EL DESEMPENO LABORAL

Esta encuesta tiene como proposito conocer la relacion de la inteligencia emocional en el desempefio
laboral. Dicha informacion servird como apoyo para la realizacidn de esta investigacion, la cual tendréa
Unicamente finalidades académicas y se mantendra de manera anénima y confidencial, por lo que se

solicita su amable colaboracién al contestar honestamente. Muchas gracias por su colaboracion.

I. DATOS
GENERALES
;' ZEC()j fdso a. Secundaria complete
b. 31 - 40 b. Superior técnica incompleta
c. 41 -50 4. Grado de instruccion c. Superior técnica completa
4. 51 - 60 d. Superior universitaria incompleta
o, 61 amas e. Superior universitaria complete
2. Genero 5. Area empresarial o a. Alcaldlg d. Plan|f|c§10|on Yy presupuesto
. b. Gerencia e. Tesoreria
a. Masculino departamento en el que c. Administracion f. RR.HH
b. Femenino se desempefia g .otros ........ T
3. Estado civil a1 a6 meses
E‘ ?:olte(rjo @) 6. Tiempo de experiencia | b. 7 meses a 1 afio
'Vfisg 0(a) profesional laborando en |c. 1a 2 afios
. Viudo (a) la Municipalidad d. 3a5 afios
d. Divorciado (a) e. 6 afios a Mas
e. Conviviente '

I1. A continuacidn se presentan las preguntas de Inteligencia Emocional (IE). Marque con una “X”
segun la escala siguiente:

N° INTELIGENCIA EMOCIONAL PUNTAJES

Nunca Casi A [Casi Siempre
Nunca | veces (Siempre P

Autorregulacion
Tengo facilidad para adaptarme a las distintas
actividades laborales.
Mantengo la calma ante situaciones dificiles.
Me considero una persona honesta.
Soy leal a mis valores y principios.
Me agradan las situaciones nuevas y desafiantes.

Considero la opinion de otras personas para
desarrollar mis habilidades.

7 IAcepto mis errores.
g [Me considero una persona integra.

AP | WIN|F-

o
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Motivacion

Nunca

Casi
nunca

A [Casi
veces [siempre |Siempre

Estoy comprometido con los objetivos de la
institucion.

10

Cumplo con mis obligaciones laborales.

11

Tengo iniciativa para hacer mas de lo que se me
pide.

12

Realizo mi trabajo sin esperar recompensa.

13

Ejecuto proyectos y/o actividades atractivas e
interesantes.

14

Me siento motivado cuando alcanzo mis objetivos.

15

Soy optimista al realizar mis actividades de trabajo.

16

Motivo a los demas en el desempefio de sus
actividades.

17

Busco soluciones de manera optimista, cuando se
presentan problemas en mi trabajo.

Empatia

18

Aprovecho las cualidades de mis comparieros para
mejorar el trabajo.

19

Acepto a las personas con sus diferentes criterios de
pensamiento.

20

Comprendo a mis compafieros de trabajo.

21

Reconozco el potencial de mis compafieros detrabajo.

22

Acepto las practicas culturales de mis compafierosde
trabajo.

23

Considero el efecto de los valores en la cultura delas
personas.

24

Ayudo a las personas que se encuentran en
dificultades.

Habilidades Sociales

25

Propongo estrategias para mejorar las actividades
sociales de la institucion.

26

Fomento la unidad para el cumplimiento de
objetivos.

27

Promuevo la cooperacidn entre comparieros.

28

Tengo habilidad para comunicarme con los demas.

29

Soy cuidadoso y amable al momento de hablar.

30

Considero la opinidn de los demaés para resolver
conflictos.

31

Disfruto del trabajo en equipo.

32

Tengo facilidad para convencer a la gente.

33

Tengo el apoyo y simpatia de la gente.

34

Demuestro un comportamiento adecuado en mi area
de trabajo.

35

Mantengo buenas relaciones con mis compafieros
de trabajo.

36

IAyudo a las personas a resolver sus conflictos.

37

Utilizo el didlogo para resolver conflictos.
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I1l. Preguntas de Desempefio Laboral (DL). Marque con una “X” segun la escala siguiente:

N° [DESEMPENO LABORAL PUNTAJES
Casi A [Casi
Calidad del servicio Nunca |nunca |veces siempre [Siempre
38 Consi_dero eficiente la calidad de servicio brindadoal
usuario.

Fomento la participacion ciudadana para recoger la

39 opinion sobre la calidad del servicio.

40 Brindo al usuario una atencion rapida y eficiente.

Atiendo respetuosa y diligentemente a los usuariosde
los servicios de la entidad.

Tengo presente que la satisfaccion de las personas

en el trabajo depende de mi.

Transformo las quejas en oportunidades para
aprender y mejorar.

Recibo incentivos por el buen desempefio de mi
trabajo.

Mis jefes y superiores confian en mi desempefio
laboral.

Me siento orgulloso de pertenecer a esta
organizacion.

41

42

43

44

45

46

47 ([Trabajo en equipo para obtener mejores resultados.

48 (Cumplo con las promesas realizadas al usuario.

Percibo favoritismos en mi area de trabajo e
institucion.
Justifico alguna demora con respecto a la
excelencia de atencion.

Productividad
51 |Cumplo con mis horarios de trabajo.
59 Promuevo el cuidado de la estructura y materiales
de mi area de trabajo.
/Alcanzo los objetivos personales y de mi area de
trabajo.
Trabajo tiempo extra para alcanzar los objetivos
planteados en la institucion.
Cumplo con las tareas que me permitan lograr con
los objetivos planteados.

49

50

53

54

55

Demuestro resultados eficientes al nivel solicitado

56 por la institucion.

57 Dedico tiempo a analizar el avance de mi trabajo.

Motivo a mi equipo a cumplir con los objetivos dela
institucion.

58

59 |Me involucro en el trabajo de la institucion.

Trabajo en equipo para beneficiar a los

60 ciudadanos.
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Casi A [(Casi
Toma de decisions Nunca |nunca |veces [siempre [Siempre
61 Reporto a un trabajador que no cumple con sus
tareas.

Conozco mi comportamiento en caso de algin
imprevisto en mi area de trabajo.

Resuelvo los problemas presentados en mi area de
trabajo.

64 |Analizo los resultados cuando no son positivos.
Decido y asumo la responsabilidad de misacciones

62

63

65 libremente.

66 Me proporcionan lo que solicito para facilitarme el
trabajo.

67 Realizo programaciones de los recursos utilizados

en mi area de trabajo.

Conocimiento
Conozco mis responsabilidades como servidor
68 |publico segun la ley.
69 Tengo con(_)cimient_os suficientes para realizar las
tareas propias de mi puesto.
Conozco la misidn, vision y valores de la
institucion.
Tengo conocimiento de las normas de la
institucion.
Conozco la distribucion de los recursos
econdmicos de la institucion.
Tengo conocimiento del reglamento interno de mi
area de trabajo.
Conozco el nombre de los trabajadores de mi area
de trabajo.

Conozco las necesidades y expectativas de los
usuarios.

70

71

72

73

74

75

76 |Respondo las dudas de los clientes y/o usuarios.
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OPINION DEL EXPERTO
. DATOS GENERALES

1.1. Autor del instrumento: H@“{,@'\ . Denns . Nomaani ..9@9.&%9.(? .................
1.2. Validado por: Ds.. Kemira.. Amlay. Boenes...Caldexon ...
1.3. Titulo de la investigacion:
R elacion. embxs Tndedgomda.. Emasianad. y. Desemasas bakowd . dc Jos
T.mb%sx.d.qtrﬁ. e o, Munsagaldad Distrital. de. E>.9.n.mi3. 28). 2020
1.4. Nombre del instrumento: .8 ORATNO. ..o

ll. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

Ne INDICADORES

1|9 | 11|16 21|26 )|31]36 |41 |46 (51|56 |61|66|71|76|81|86|91 96

5 (10| 15120 (25|30 |35/40 )45 (50 |55)|60 (65|70 75|80 |85|980|95| 100

Esta formado con
lenguaje apropiado.

Estd expresado en
conductas observables.
Esté adecuado al avance
de la ciencia.

Existe una organizacion
l6gica.

El nimero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable.

Esta adecuado para

6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos

1 | CLARIDAD

2 | OBJETIVIDAD

3 |ACTUALIDAD

4 |ORGANIZACION

> K =< X |

S<_

7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. Y
Existe coherencia entre el '
8 [ COHERENCIA problema, objetivos e (
hipétesis.
Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacién. '
Es (til y adecuado para la 3
10 { PERTINENCIA investigacion. K
ll. OPINION DE APLICABILIDAD: ... A 00008 ..o,
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ...... B I Rh et et e e e s e
V. OBSERVACIONES: ......(\ SOYNAT .. cevanonsasassnsurasmessasnsms semsmsusessoass assssyasamsessansssnons
LUGARYFECHA: .......c..oc.......

FIRMA DEL EXPERTO

~
W /. A O/M Cd-/(‘/wv‘
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OPINION DEL EXPERTO RN
I. DATOS GENERALES

1.2. Validado por: “Dx ;.(.D.?s.q,. NMogeMo. Lavseaco.. B e TP S
1.3. Titulo de la investigacién:
Reladorn . extre I adeligencia. Emodsral yDesempens. Lokosal sle Jos..

1.4. Nombre del instrumento: .. C €S AT N oo oo
Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
N° INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 111 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61|66|71|76|81|85|91 96
5110|1520 | 25|30 |35 |40 |45 | 50|55 |60 |65]|70|75|80|85)| 90|95 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD 70

lenguaje apropiado.
Esta expresado en
conductas observables. /

Esta adecuado al avance
de la ciencia.

Existe una organizacion

2 | OBJETIVIDAD

3 [ACTUALIDAD

DN

4 | ORGANIZACION

l6gica.
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente _19

para medir |a variable.
Estd adecuado para

6 |ADECUACION |valorar la variable de 5
estudio.
7 |consisTENCIa | ESta basado en aspectos -

tedricos y cientificos.
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e

hipétesis. X
Responde al propésito de
la investigacion.

Es util y adecuado para la
investigacién.

9 |METODOLOGIA

N [x

10 | PERTINENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD: .08 oo e
Iv. PROMEDIODEVALORACION: ARG o e e e e
V. OBSERVACIONES: .. O 0 oottt e e e e e e eee e e ee s

LUGBARY FECHAT oo iovivosilainiinsamsrnilins sbinnnnsosnsandss
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" gamna”) OPINION DEL EXPERTO
. DATOS GENERALES

1.3. Titulo de la investigacion: v
S?.em.a.ﬁ.m.‘r.r.;.lnk!gwm(o..fm.c..qéo.c.«f‘.. 3 Vesempeno. bhak vl ae los.. Trakya -

dones..de\a. Mamueahidad. Dhetikal..d. .9.2.«».?{‘.«9.\:«/.{3.2 0RQ i,
1.4. Nombre del instrumento: ..(925.%;%1.1?.\'.9..............; .................................
Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 |11 |16|21 |26 |31)|36|41)|46|51|56|61|66|71|76)|81|86 |91 96
5 10| 15|20 25|30 | 35|40 |45|50|55|60|65|70 (7580|8590 (85| 100
£ Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
' Estd  expresado en '
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
- Esta adecuado al avance
3 ACTUALIDAD de la ciencia. X
; Existe una organizacién
4 | ORGANIZACION l6gica. 7(
|El nGmero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X

para medir la variable.
Estd adecuado para

6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.

Esta basado en aspectos
tedricos y cientificos.

Existe coherencia entre el

8 | COHERENCIA problema, objetivos e A Y
hipotesis.

Responde al propésito de

7 | CONSISTENCIA

9 |METODOLOGIA

la investigacion. v

Es util y adecuado para la :

10 | PERTINENCIA investigacion. X
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: ...-..B.S*.C.‘E‘.? ...............................................................
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ... 0 0.7 oot sessessessseesesssanns
V. OBSERVACIONES: ... 0N 00 et et e e e eeiee e e e e e e aee s e eeeeneaeeas
LUGAR Y FECHAL ... ciccos vammanesnssvnsmenss sansnmmssssesssisisns s iid some ey o sy

and Mamani
EXPERTO
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Lqo5 Yo 262!
Formato digital Fecha de entrega: _2'“9°”"© 2075

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARGOT DENNIS MAMANI CCOLQUE
Direccion; JR LIMA 432
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70781609

Teléfono: 942777892 . email: Kaori100000@gmail.com -
Nombres y Apellidos: Y. -
Direccion; ¥ . " Y
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o
ielefono:— - S8 . email: |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: maESTRIA EN ADMINISTRACION

Escuela Profesional o Mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN ADMINISTRACION
Asesor:pr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] rabajo Académico ]

Titulo: RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL., 2020

Palabras claves, (3 a 5 términos); INTELIGENCIA EMOCIONAL, DESEMPENO LABORAL, CALIDAD DE SERVICIO
.Esta obra se desarroll6 en la UANCV +2?
12

! Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

— — — R

l | | Bachiller \ | Titulo \ ”}Zda Especialidad LX Maestria {i:Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido cl resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceidn de produccion intelectual, entre oiros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podréa
reproducir mi produccién intelectual en cnalquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
| ] S, autorizo que se deposite a partir de la [echa (d/m/a):.
| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la' vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcidn adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayoréficacia ante los tribunales peruanos.
[ :
| ﬂ Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P59

2\ e Cujc‘gl(; ael zo2s

] JL . ="
F{xma de Autor huella digital Fecha

/
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