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RESOLUCION N.o 1361-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 26 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-18590 de fecha 12-12-2024 de MAGDALENA ARENAS
ARENAS, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: LIDERAZGO
GERENCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA,
PUNO - 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno dé
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Finol de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MAGDALENA ARENAS
ARENAS, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la fesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE o Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

# ler. MIEMBRO @ Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO @ Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

#*  ASESOR DETESIS @ Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar :salon de Grados y Titulos
* Fecha :viernes 27 de diciembre de 2024
« Hora :09:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perii - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N° 403-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 06 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-11554 de fecha 28 de agosto de 2024, del Bach. MAGDALENA ARENAS
ARENASI, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) v el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAGDALENA ARENAS ARENAS, quien solicita la revisién del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: LIDERAZGO GERENCIAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA, PUNO - 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de Ia Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacidn de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, coroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: LIDERAZGO
GERENCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA, PUNO -
2024; presentado por el (la) Bach. MAGDALENA ARENAS ARENAS, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

. UNIVERSID D ANDI
NESTOR CACERESMPT,

DISTRIBUCION: S R 2
Decanatura &

- Interesado (1)
Archivo FCA (1)

- SLAP/

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

‘ i | INVESTIGACION
TESIS UANCV B34 | INVESTIGA

UNIDAD DE INVESTIGACION >

RESOLUCION N° 249-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 28 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7102 de fecha 12 de junio del 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de Ig Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisfracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidadeés de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docefites y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigaciéon cientificq,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestrg
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAGDALENA ARENAS ARENAS, quien solicita la revisién y aprobacién de Ig
Propuesta de Investigaciéon de Titulo: LIDERAZGO GERENCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA, PUNO - 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitiéd su opinidn favorable a Ia Propuesta de Investigacion.,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord Ig propuesta del
ASESOR Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente g Grados y Titulos Resolucidn Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad alo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYVY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR _Y AUTORIZAR _LA_EJECUCION DE_ LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: LIDERAZGO GERENCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLA, PUNO -~ 2024: presentado por el (la) Bach.
MAGDALENA ARENAS ARENAS, en virtud de los considerandos expuestfos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

...........................

IRECTOR-
DISTRIBUCION: UNID. INVESTIGACION CIERCIAS AGRRAISTRATIVAS
Decanatura
Interesado (1)

+ Archivo FCA (1)
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
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advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TESIS UANCV

Titulo de la tesis

LIDERAZGO GERENCIAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CABANILLA, PUNO - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos

MAGDALENA ARENAS ARENAS

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

73820193

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0002-4817-9743

Datos de asesor

Nombres y apellid()s ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02291995

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 — UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud: -15.4967127

Longitud: -70.1312961
https://maps.app.g00.2l/pn4CzSzFSApEXeZE6

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se
) JUNIO 2024 — DICIEMBRE 2024
realiz6 la investigacion

R ) Negocios, Administracion
URL de disciplinas OCDE i
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford

_ : Administracién piblica
(concytec-pe.github.io)

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MAGDALENA ARENAS ARENAS Sk . identificado con DNI
Nro. 73820193 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES ’

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico

denominada:
LIDERAZGO GERENCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE CABANILLA, PUNO - 2024

Asesorado por: _ Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 10 de NOVIEMBRE del 2025

X LM

Firma del Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

El estudio de liderazgo gerencial de Cabanilla, Puno — 2024, corresponde
a la investigacion no experimental transversal, cuantitativa y aplicativo. El acopio
de datos se ha hecho la técnica de encuesta. Poblacion 55 trabajadores y
muestra 43 colaboradores, para preparar el analisis de confiabilidad de nuestros
instrumentos hemos utilizado andlisis de Alfa de Cronbach 0,770 que dio
confianza de nivel alto.

Es de vasto conocimiento Municipalidad de Cabanilla hemos logrado
resultado de 32,6% que indica gestion muy baja, necesita subsanar las
deficiencias para tomar decisiones correspondientes a fin de buscar
mejoramiento inmediato para que los trabajadores de la instituciébn municipal
pueden recabar bajo la direccidén acertada de gestidén del sefior alcalde, pueden
tomar y lograr revertir un nivel de buena aceptacién por el publico usuario.

La interpretacion de resultados no es tan apremiante y receptivo para
premiar logros obtenidos en la gestion municipal y el compromiso de la
prestacion de servicios que realizan los trabajadores obteniendo buen nivel de la
direccionalidad de organizacién municipal. 9,3% admite interpretar en la escala
de valoracion casi siempre, Ch? rechaza hip6tesis nula.

Palabras clave: Liderazgo gerencial, direccion, organizacion, metas.
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ABSTRACT

The Cabanilla, Puno, 2024 managerial leadership study is a non-
experimental, cross-sectional, quantitative, and applied study. Data collection
was conducted using a survey technique. The population consisted of 55
employees and a sample of 43 collaborators. To prepare the reliability analysis
of our instruments, we used a Cronbach's alpha of 0.770, which yielded a high
level of confidence.

It is widely known that the Municipality of Cabanilla achieved a result of
32.6%, which indicates very poor management. It is necessary to address the
deficiencies in making appropriate decisions and seek immediate improvements
so that the employees of the municipal institution can achieve, under the sound
management direction of the Mayor, a level of acceptance among the public.

The interpretation of the results is not compelling enough to reward
achievements in municipal management and the commitment to providing
services provided by employees, achieving a good level of municipal
organizational leadership. 9.3% admit to interpreting on the rating scale almost
always, Ch2 rejects the null hypothesis.

Keywords: Managerial leadership, direction, organization, goals.
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INTRODUCCION

El Liderazgo ha conllevado no como un tema nuevo, este rubro en todas
las instancias gubernamentales publicas y privadas ha tenido resonancia de
logro confiabilidad tratamiento una sociedad democratica y de convivencia
intercultural.

Municipalidad de Cabanilla, Puno - 2024, no es la primera ni la ultima
experiencia de investigaciones a nivel de las municipalidades; pues bien, como
dijimos a en la apertura de la introduccién de esta investigacion, ha sido muy
trilado con resultados buenas, medias y malas, todo depende de la
direccionalidad que admite el sefior alcalde y los trabajadores inmersos de la
organizacion municipal.

Nuestra investigacion esta determinada en seis titulos:

Capitulo I: problema, importancia relevancia.

Capitulo II: objetivos preparados para esta investigacion.
Capitulo Ill: Marco tedrico, antecedentes y conceptos.
Capitulo IV: hipétesis y variables.

Capitulo V: procedimiento metodoldgico.

Capitulo VI: resultados obtenidos, pruebas de hipotesis y resultados obtenidos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO

Realizada diagndstico direccionalidad de la municipalidad Cabanilla, con
referencia el desenvolvimiento de liderazgo gerencial hemos percibido con
mucha preocupacion la situacion gerencia en un contexto crucial sin tener una
linea de gestidon bien organizada para desarrollar con eficiencia y eficacia la
direccionalidad efectiva con responsabilidad en distintas areas del municipio. Sin
embargo, por iniciativa de los trabajadores existen desafios y perspectivas
relacionados con cambiar el tono de una gestion y liderazgo democratico para
desarrollar un buen desempefio laboral y brindar al publico servicios de
orientacion, trabajo permanente y participacion en areas de trabajo. La falta de
liderazgo gerencial efectivo puede generar problemas como la desmotivacion del
personal, la baja productividad y una inadecuada atencion a las necesidades de
la poblacion.

El liderazgo gerencial no solamente implica la capacidad de dirigir la
organizacion municipal u otra instancia gubernamental publico o privada, sino
desenvolverse con muestras de absolver motivaciones, inspiraciones en bien de
los trabajadores en el logro de prestancia institucional. Como habiamos indicado

en parrafos iniciales de esta investigacion, la Municipalidad de Cabanilla muestra
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aspectos negativos en la gestion y direccionalidad en diferentes aspectos que
dificulta desarrollar prestacion de servicios con buen augurio y solvencia
profesional de los colaboradores de la organizacion.

Nuestro objetivo de estudio es hallar bajo la técnica de observacion e
informes vertidos por los propios trabajadores la conviccion personal y
profesional del liderazgo gerencial en la institucidn municipal, identificar los
problemas subyacentes y proponer estrategias que permitan mejorar el
desenvolvimiento de prestigio de liderazgo gerencial con solvencia profesional
gue conozca sus atribuciones con principio y calidad del servicio municipal.

1.2. FORMULACION
1.2.1. Problema principal

¢, Cudles estrategias requiere en construccion un lider gerencial
Municipalidad Cabanilla, Puno - 20247
1.2.2. Problemas especificos
P.E.1. ¢(Cudles muestra de liderazgo de trabajadores Municipalidad de

Cabanilla, Puno - 20247
P.E.2. ¢COmo esta organizado la direccionalidad de nivel de liderazgo

trabajadores Municipalidad de Cabanilla, Puno - 2024?

P.E.3. ¢ Qué estrategias determina logro metas Municipalidad Cabanilla, Puno -

20247
1.3. JUSTIFICACION
Justificacién teorica

La préactica liderazgo comparte con los trabajadores del municipio en el
apoyo de brindar capacitaciones a traveés de talleres, seminarios y conferencias

diferentes teorias de niveles de liderazgo para el éxito de las organizaciones
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gubernamentales publica y privadas que han demostrado ser esenciales para
mejorar la eficiencia organizacional. Ademas, se exploran teorias sobre la
motivacion y el comportamiento organizacional, que proporcionan un marco para
analizar impacto Municipalidad Cabanilla.
Justificacion practica

En la préactica, estudio que estamos realizando se va convertir como eje
transversal que permitira identificar las deficiencias y fortalezas del liderazgo
gerencial de Cabanilla y podran implementar estrategias sobresaliente de
trabajadores a fin de buscar optimizacién de servicio publico y la comunidad.
Este trabajo también beneficiara a la poblacion a un servicio mas eficiente y
efectivo.
Justificacion metodoldgica

Metodolbgicamente, esta investigacion es valiosa porque los principios
laborales y gerenciales esta orientado a desarrollar acciones previas del
cumplimiento de las metas de liderazgo gerencial en municipalidad. La entrevista
nos permitird obtener datos precisos y variados, facilitara utilizar diferentes
meétodos y estrategias permitirA para garantizar la confiabilidad de liderazgo

gerencial.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar las estrategias en la construccion de lider gerencial

Municipalidad Cabanilla, Puno — 2024

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1. Determinar muestras nivel liderazgo de trabajadores Cabanilla, Puno —
2024

O.E.2. Identificar la direccionalidad de nivel de liderazgo trabajadores
Municipalidad Cabanilla, Puno — 2024

O.E.3. Prever estrategias que determinan logro metas Municipalidad Cabanilla,

Puno.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES
A nivel Internacional

Florindes & Callao (2022) “Liderazgo gerencial de los trabajadores
Municipio Cantdn Jaén, Ecuador”. Objetivo: identificar desempefio de liderazgo
gerencial trabajadores Municipio Cantén Jaén, Ecuador. Metodologia: modelo
gerencial, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo transaccional. La
técnica cuestionario, aplicado a 91 empleados del municipal. Resultados: 63%
expresaron el alcalde y sus funciones de acuerdo reglamento interno. Estas
actitudes negativas implican desconfianza y subordinacion en las organizaciones
institucionales. Ademas, falta liderazgo transformacional para sensibilizar
funciones laborales.

Trossero (2022), Propdsito: Influencia liderazgo productividad Empresa
millennial, Colombia. Marco tedrico. empresa de telecomunicaciones de las
actitudes de los trabajadores en entorno laboral, cambios profundos ha utilizado
encuestas para recopilar informacion necesaria de las tiendas de la empresa.
Resultados: revela significativo clima laboral entre trabajadores bajo la

direccion de liderazgo transformacional positivo de empleados millenials.
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Ronquillo (2018), “Estrategias liderazgo gerencial Municipio Santiago de
Quero, Ecuador”’. Objetivo: mejorar comunicacion de liderazgo gerencial
municipio de Quero. Metodologia: enfoque mixto, cuantitativos y cualitativos,
exploratorio, descriptivo y explicativo. La técnica empleada fue encuesta y
entrevista. Resultado: propusieron utilizar estrategias de participacion
ciudadana, de comunicacion transparente.

Zarate (2022) Propdsito: establecer influencia del liderazgo
organizacional de Malambo Quimpac, Colombia S.A. 2022. Metodologia:
enfoque correlacional, no causal, no experimental, observacion transversal.
Descripcion: los componentes de la investigacion se han desarrollado
buscando impacto de motivacibn mediante un tipo liderazgo exitoso la
organizacion.

Palomino (2022) Propdsito: Estilos de liderazgo zona industrial San Luis
de Potosi, Bolivia. Metodologia: cuantitativa. Muestreo 25 areas administrativas,
Se ha empleado cuestionario de cinco factores de clima organizacional, influyen
reduccion rotacién areas de trabajo. Resultados: los estilos de liderazgo
prueban ANOVA se identificé la correlacion de estilos como factores en la
intencidn de rotacion del personal.

A nivel Nacional

Géarate (2020), Objetivo: analizar liderazgo gerencial desempefio laboral
trabajadores empresaOslo SAC, Chimbote. Metodologia: transversal. Poblacion
56 trabajadores de 5 é&reas. Para recoleccion de datos aplicaron guias de
observacion. Resultado: 74,6% muestra correlacion 0,758. Conclusion:

mostro efecto positivo desemperio laboral Inversiones Oslo SAC.
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Pérez (2021) Estrategia: enfoque basico, cuantitativo no experimental,
descriptivo. Poblacion constituido todos empleados Municipalidad San Jeronimo
— Cusco. Resultado: carencia de comunicacion y compafierismo y falta de
tendencia de atribuciones indebidas con sus colegas, complicando ineficiencia 'y
falta de confianza. Recomendacion: vincular directamente a la poblacion en
busca de fomentar desarrollo intitucional y del distrito.

Bravo (2020) Proposito: desarrollar liderazgo y clima laboral docentes
instituciones educativas Punchao, Huanuco, 2019. Investigacién: muestra 41
docentes, incluidos directores. Técnica de correlacion Conclusion: existe
relacion moderada entre estilos de liderazgo y clima laboral instituciones
educativas Punchao, Huéanuco, 2019. Relacion moderada entre estilos de
liderazgo y clima laboral.

Rodriguez & Rios (2023) Propdsito: determinar muestra de lider
gerencial y jornada laboral Municipalidad Manantay, Pucallpa 2023.
Metodologia: aplicada, descriptivo. Para el acopio de datos hemos se ha
empleado cuestionario con items cerradas, muestra 67 trabajadores. Para la
validez de cuestionarios hemos considerado coeficiente alfa de Cronbach.
Conclusion. existe relacion lider y jornada laboral Municipalidad Manantay
Pucallpa 2023.

Espinoza (2023), “tecnologia de informacién gestion empresarial CEO
Chief Executive Officer, Lima”. Descripcion: introduccion de nuevos paradigmas
en la empresa mundial de visiones que refleje valores pueden proyectar

implementacion estrategia empresarial.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

A nivel locas

Pari (2021),“Lider enfrenta pandemia de cinco décadas Hospital |l
ESSALUD Puno, 2021”. Objetivo: inferir atenciones pacientes en situaciones
extremas de pandemia. Estrategia: servicio de calidad de las condiciones de
liderazgo gerencial Hospital Il ESSALUD Puno 2021 del personal que trabaja en
la prestacion de servicios de Salud. Metodologia: cuantitativo, alcance
correlacional. Se ha empleado encuestas a 117 colaboradores. Resultados: no
hay evidencias.

Mamani y Flores (2020) “Implementaciéon de liderazgo gerencial
Municipalidad Huancané. Conclusién: la gestion ha mejorado
significativamente con transparencia promoviendo mayor participacion
ciudadana en las decisiones.

Quispe y Chura (2021) Resultado: el liderazgo influye en la ejecucién de
proyectos y exponen necesidad de mejorar compromiso de satisfaccién de los
ciudadanos.

Vilca y Condori (2021) Descripcién: se ha investigado el impacto de
liderazgo gerencial Municipalidad Distrital de Lampa. Resultado: la cultura
organizacional coadyuva significativamente en la orientacion desempefio laboral
a fin de sustentar eficientemente, segun las normas internas, confiabilidad en la
prestacion de servicios al publiuco.

Flores y Apaza (2022) Descripcion: efectividad del liderazgo gerencial en
el area de administracion publica. Resultado: el estudio ha facilitado mayor
coordinacion entre las diferentes areas de administracion municipal para lograr

atencion eficiente al publico usuario en servicios municipales.
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3.2. MARCO TEORICO
3.2.1. Liderazgo Gerencial

Robbins y Coulter (2017) conceptualizan liderazgo gerencial la capacidad
gue posee un individuo para dirigir, motivar y coordinas una organizacion en el
cumplimiento de metas planificadas para potencializar la responsabilidad de
cumplir competencias y adquirir nuevas habilidades en ambiente colaborativo.

Northouse (2018) define aquel individuo que representa a la institucion para
alcanzar objetivos especificos con una capacidad teorica bajo diferentes
enfoques buscando inspirar y motivar logro de recompensas para abordar
innovaciones entorno organizacional.

3.2.2. Importancia del liderazgo gerencial

El liderazgo gerencial en cualquier ambito organizacional posee un papel
trascendental para cohesionar trabajo colaborativo con puesta en marcha del
talento profesional en &mbitos internos y externos.

Bass y Riggio (2006) enfatizan sus precisiones del tipo de liderazgo
motivados para inspirar acciones benéficas hacia metas compartidas con
principios de moral, cohesion y talento en una organizacion. El lider gerencial se
adapta los cambios cruciales en la mejora y sostenibilidad.
3.2.2.1. Desarrollo personal

Covey (2013) define la capacidad individual que posee uno mismo con la
muestra de autodisciplina, claridad en las metas y tomar decisiones para
promover orientaciones a lograr resultados.

Maxwell (2018) expone del tema, habilidad que posee una persona
influenciando positivamente el enfoque de bienestar con autenticidad,

autorreflexion y autodireccion.
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Indicador: Autoconciencia

Mayer y Salovey (1997) es la percepcidon de comprender el comportamiento
en una organizacion. Ademas, subrayan la autorreflexion en conexion con la
practica de emociones donde muestran acciones y habitos en forma efectiva.
Indicador: Autogestion

Covey (2004) refiere la autogestion la capacidad que poseen las personas
en la vida practica responsabilidades estableciendo determinados habitos para
el éxito en los aspectos cruciales de la vida
Indicador: Automotivacion

Deci y Ryan (2000) capacidad de impulso que busca objetivos. La
automotivacion ejerce conexion de valores fundamentales entre la teoria y la
practica en la propuesta genuina con sentido de autonomia, competencia
impulsandolas el cumplimiento de metas de forma autbnoma.
3.2.2.2. Direccién de la organizacion

Se conceptualiza muestra de habilidades con visiones estratégicas a traves
de diagndsticos a largo plazo.

Rowe (2001) implica organizacion de capacidades de los lideres para
ejecutar en forma estratégica el rendimiento y ventajas competitivas de la
organizacion, enfocadndose en la innovacion para relevar entorno empresarial.
Indicador Vision

Collins y Porras (1996) define acciones que tiene direccionalidad a largo
plazo en el proceso de la coordinacion de muestras equivalentes de acuerdo a

las proposiciones que marcan cohesion y motivacion del equipo.
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Indicador Estratégica

Es una organizacion emocional de estrategias de forma integral bajo la
prestacion de habilidades con la cohesion democratica e intercultural de
actividades en la organizacion generando valores y autoestima empresarial.
Indicador Implementacioén

Mintzberg et al. (1998) refiere planificacion de convicciones para recuperar
y utilizar las acciones concretas con el apoyo de recursos de manera efectiva
para asegurar el cumplimiento de las metas de la organizacion.
3.2.2.3. Logro de metas organizacionales

Estos temas estan estrechamente relacionados con la orientacion del
desarrollo e implementacion de los establecimientos con estrategias efectivas en
el desempefio laboral con eficacia del lider.

Bossidy y Charan (2002) para convertir vision estratégica los resultados
concretos son imprescindible tomas en cuenta como enfoque la ejecucion
eficiente de estrategias visionarias con el esfuerzo mancomunada de individuos.
Indicador Establecimiento de objetivos

Locke y Latham (2002) considera caracterizacibn bajo una estricta
direccionalidad de propdsitos a alcanzar con las innovaciones competentes de
las acciones enmarcadas dentro de las organizaciones bajo los procesos que
fomenta el desempefio de transferencia expectativa hacia el logro de resultados
concretos.

Indicador Planificacion
Drucker (1999) es la anticipacion sistemética de la organizacién de

acciones a realizar para alcanzar metas especificos previamente planificadas
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con la asignacion de tareas y compromisos subyacentes en el logro efectivo de
metas.
Indicador Gestion

Fayol (1949) determinacion de la gerencia institucional disefiados para
alcanzar metas desde la planificacion, organizacion, direccién y evaluacion de
las actividades bajo la acertada direccion de lider institucional en el logro de
metas.
Indicador: objetivos estratégicos

Kaplan y Norton (2021), es la visibn de la ejecucion de procesos
estratégicos en base a la proyeccion de resultados tangibles, promueve
coherencia y adaptabilidad a las estrategias planificadas.
Indicador: alimentacion de proyectos

Pérez y Rodriguez (2023) plan de inversidn que viene a ser indicador crucial
para el afianzamiento de potencia en la organizacion utilizando de manera
efectiva de habitos tutoriales para la ejecucion de proyectos sefialados a priorizar
la ejecucion.
Indicador: plan de accion

Fernandez y Lépez (2021) el cumplimiento de accién obedece un plan
accion implementada para un periodo determinado. Este indicador proporciona
la ejecucion de planes dentro de la organizacidon mediante el equilibrio de
acciones estratégicas en el cumplimiento de los indicadores que la organizacién
exige el logro de esta metas de manera efectiva segun las normas de

convivencia democratica sin desviaciones en su ejecucion.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL
Liderazgo gerencial

Son acciones que corresponden cumplir en una instancia organizacional
bajo las normas de responsabilidades en la consecucion de metas
organizacionales. El liderazgo gerencial combina sus metas como dirigente y
conciliador estratégico visiones estratégicas para motivar y dirigir con éxito
entidades organizacionales publicas y privadas.
Desempefio laboral

Desempefio laboral hace referencia el desemperio laboral responsable en
una entidad publica o privada con muestras de responsabilidad conforme a los
mormas establecidas el alto desempefio laboral hasta lograr las metas
propuestas por la organizacion.
Trabajadores

En una entidad organizativa, la denominacion "trabajador" se describe a los
empleados que laboran bajo contrata de locacion de servicios que representan
fuerza laboral en una organizacién en el logro de metas.
Municipalidad

Un establecimiento gubernamental del Estado encargada de la
administracion del gobierno local con presupuesto autbnomo en la gestion de su
jurisdiccion en forma equitativa de atencion desarrollo de proyectos.
Clima organizacional

Convicciones que requieren una convivencia alegre, confianza vy
responsabilidad con la institucion donde labora para demostrar calidad del

entorno laboral.
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Desarrollo profesional

Es responsable de la organizacion de promover la calidad de formacion
profesional de los trabajadores para atender al publico usuario con calidad
engloba por otra parte el empefio que deben poner también los mismos
trabajadores su espiritu de sobresalir en el mundo de la competitividad.
Satisfaccion laboral

En una organizacion publica o privada con la esperanza que los
trabajadores muestren satisfaccion laboral al publico consumidor bajo los
principios y normas que rigen el establecimiento en un aspecto de bienestar en
fe de promover satisfaccion del crecimiento y desarrollo organizacional en la
productividad.
Gestion

Una empresa el rendimiento profesional, equilibrio de competitividad y
resonancia de crecimiento en la productividad son aspectos esenciales en la
gestion del rendimiento administrativo empresarial y establecimiento estable.

Principio del formulario
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Nivel de liderazgo gerencial trabajadores Municipalidad de Cabanilla, Puno

— 2024, es significativo.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1. Desarrollo personal trabajadores muestra nivel liderazgo gerencial 6ptimo
Cabanilla, Puno — 2024.

H.E.2. El direccionamiento organizacional de trabajadores de Municipalidad de
Cabanilla, Puno — 2024, muestra nivel gerencial positiva.

H.E.3. El nivel de logro de metas dirigencia liderazgo trabajadores Cabanilla,

Puno — 2024, significativa.
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VARIABLES

Variable de investigacion

Liderazgo Gerencial

Indicadores

v Desarrollo personal

v Organizacién

v Metas

4.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Desarrollo - Autoconciencia
Personal - Autogestion

- Automotivacion

Direccion de la

Liderazgo Organizacion

Gerencial

Vision
- Estrategia
- Implementacion

Encuesta
Cuestionario
(Ramirez,2023)

- Establecimiento

de objetivos
Logro de Metas  _ pJanificacién

- Gestion

Nota. Elaboracion de la investigadora.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

5.1. ENFOQUE
Cualitativo. abarca andlisis estadistico, comprobacién de hipotesis.
5.2. METODOS
v’ no experimental.
v" deductivo.
5.3. TIPO
Aplicativa mediante la encuesta.
5.4. NIVEL
Descriptiva
5.5. DISENO
No experimental
5.5.1. Ambito
e Municipalidad Distrital Cabanilla, 2024, Provincia de Lampa, Region Puno.
5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacion
Todos los trabajadores Municipalidad Distrital Cabanilla, Lampa
5.6.2. Muestra

Para ello hemos utilizado la formula siguiente:
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N.Z2.p.q

(N—=1) E2+ Z2p. q

n = N

Donde:

n: Tamafio de Muestra

p: Probabilidad (50% = 0.5)

E: Error (5% = 0.05)

Z: Nivel de confianza (95% = 1.96)
g: Fracaso (50% = 0.5)

N: Tamafio Poblacién (55)

Utilizamos la férmula correspondiente para calcular la muestra:
55(1.96)2(0.5) (0.5)

(55-1)(0.05) 2+(1.96) 2 (0.5)(0.5)

n= =43

55
So 43 trabajadores Municipalidad Cabanilla, 2024.
5.7. TECNICA E INSTRUMENTO
5.7.1. Técnica
Se ha utilizado la encuesta.
5.7.2. Instrumento

Hemos aplicado el cuestionario, escala de Likert.
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5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

5.8.1. Confiabilidad

Analisis de fiabilidad

Segun andlisis Alfa de Cronbach y procedimiento Software Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS).

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad.

Cronbach N de elementos

, 770 43

Nota. Elaboracion investigador

Tabla 3

Alfa Cronbach.

VALOR INTERPRETACION
0,81 A 1,00 MUY ALTA

0,61 A1,80 ALTA

0,41 A1,60 MODERADA

0,21 A1,40 BAJA

0,01 A0,20 MUY BAJA

Nota. Rango magnitud.
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INTERPRETACION
Hecha el procedimiento correspondiente, la aplicacion del instrumento fue
770 significa altamente confiable.
5.8.2. Validez
Para la aplicacion hemos solicitado opinidn de experto.
v Dr. Sc. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto
5.9. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis general
Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe nivel liderazgo gerencial trabajadores Cabanilla, Puno — 2024.
Ha: Existe nivel liderazgo gerencial trabajadores Cabanilla, Puno — 2024.
Nivel de significancia
Alfa: 0,05 = 5%
Estadistico de prueba
Chi?
Calculo de P-valor
Tabla 4

Estadisticos prueba Liderazgo Gerencial

Liderazgo Gerencial (Agrupada)

Chi-cuadrado 6, 419

4

Sig. asin. ,170

a. 0 casillas (0,0%) menores 5. frecuencia minima esperada es 8,6.

Nota. Elaboracion propia.
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Decision
Prueba Chi? muestra 0,170 (17%) rechaza hipétesis nula, por tanto, no

existe nivel de liderazgo gerencial trabajadores municipalidad de Cabanilla, Puno

—2024.

Hipotesis especifico 1

Planteamiento de hipotesis

Ho: No hay desarrollo personal explicativo nivel liderazgo gerencial trabajadores
municipalidad de Cabanilla, Puno.

Ha: Hay desarrollo personal explicativo nivel liderazgo gerencial trabajadores
municipalidad de Cabanilla, Puno.

Nivel de significancia

Alfa: 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi?

Calculo de P-valor

Tabla 5

Estadisticos Desarrollo personal

Desarrollo Personal (Agrupada)

Chi-cuadrado 1, 535a
gl 4

Sig. asin. ,820

a. 0 casillas (0,0%) frecuencia esperado menores que 5. frecuencia minima casilla
esperada es 8,6.

Nota. Contraste de hipétesis especifico 1.
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Decision

Prueba Chi?> muestra 0,820 (82%) superior alfa 0,05 (5%), rechaza la
hipoétesis nula, no hay desarrollo personal nivel liderazgo gerencial trabajadores
municipalidad de Cabanilla, Puno — 2024.
Hipotesis especifico 2
Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe nivel liderazgo gerencial municipalidad Cabanilla, Puno — 2024.
Ha: Existe nivel liderazgo gerencial municipalidad Cabanilla, Puno — 2024.
Nivel de significancia
Alfa: 0,05 = 5%
Estadistico de prueba
Chi?
Calculo de P-valor
Tabla 6

Direccion la Organizacion.

Direccion De La Organizacion (Agrupada)

Chi-cuadrado 3, 860a
gl 4
Sig. asin. ,425

a. 0 casillas (0,0%) frecuencia esperada 5. frecuencia minima 8,6.

Nota. Contraste de hipotesis especifico 2.
Decisioén

Prueba Chi? resultado 0,425 (42,5%) superior alfa 0,05 (5%), rechaza
hipo6tesis nula, no existe nivel liderazgo trabajadores municipalidad Cabanilla,

Puno.
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Hipotesis especifico 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: No hay logro de metas trabajadores municipalidad Cabanilla, Puno — 2024.
Ha: Hay logro de metas trabajadores municipalidad Cabanilla, Puno — 2024.
Nivel de significancia

Alfa: 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi?

Calculo de P-valor

Tabla 7

Logro Metas

Logro de Metas (Agrupada)

Chi-cuadrado 3,1632
gl 4

Sig. asin. 531

a. 0 casillas (0,0%) frecuencias menores 5. frecuencia minima esperada 8,6.

Nota. Contraste hipétesis especifico 3.
Decision
Prueba Ch? resultado 0,531 (53,1%) alfa 0,05 (5%), rechaza hipétesis nula, no

existe logro de metas trabajadores municipalidad Cabanilla, Puno.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Objetivo general

Liderazgo gerencial en trabajadores municipalidad distrital Cabanilla, Puno —
2024.

Tabla 8

Liderazgo Gerencial.

Porcentaje Porcentaje

f % valido acumulado
Escala Nunca 8 18,6 18,6 18,6
CasiNunca 7 16,3 16,3 34,9
A Veces 10 23,3 23,3 58,1
Casi Siempre 4 9,3 9,3 67,4
Siempre 14 32,6 32,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
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Figura 1

Liderazgo Gerencial

LIDERAZGO GERENCIAL

35
30

25

20
15
10
5
O

.Nunca . Casi . A veces . Casi '. Siempre

Nunca Siempre

Nota. Tabla 8.

INTERPRETACION

Tabla 8 y figura 1 presenta analisis de Liderazgo Gerencial Municipalidad Distrital
Cabanilla, donde 32,6%, estan en nivel siempre, indican el mayor porcentaje de
trabajadores manifiestan que el liderazgo gerencial no es aceptable, 9,3% estan
nivel casi siempre, el nivel de liderazgo gerencial es muy bajo.

Objetivo especifico 1

Demostrar desarrollo personal trabajadores municipalidad distrital Cabanilla,

Puno — 2024.
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Tabla 9

Desarrollo Personal

Porcentaje Porcentaje

f %  valido acumulado
Escala Nunca 8 18,6 18,6 18,6
Casi Nunca 9 20,9 20,9 39,5
A Veces 6 14,0 14,0 53,5
Casi Siempre 9 20,9 20,9 74,4
Siempre 11 25,6 25,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
Figura 2
Desarrollo Personal

DESARROLLO PERSONAL

. Siempre

. Casi . A veces .- Casi

Nunca Siempre

.Nunca

Nota. Tabla 9.
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INTERPRETACION

Segun Tabla 9 y grafico 2, reporta resultados desarrollo personal
Municipalidad Distrital Cabanilla, indica 25,6%, nivel de siempre, se interpreta los
trabajadores manifiestan el nivel de liderazgo gerencial no es aceptable, 14,0%
ubicamos el nivel a veces, donde el desarrollo personal es muy bajo.
Objetivo especifico 2
Demostrar el nivel de organizacién trabajadores municipalidad distrital Cabanilla,
Puno — 2024
Tabla 10

Direccion organizacion

Porcentaje Porcentaje

f % valido acumulado
Escala Nunca 11 25,6 25,6 25,6
Casi Nunca 4 9,3 9,3 34,9
A Veces o 20,9 20,9 55,8
Casi Siempre 11 25,6 25,6 81,4
Siempre 8 18,6 18,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
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Figura 3

Direccion de organizacion
DIRECCION DE LA ORGANIZACION
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Nota. Tabla 10.
INTERPRETACION

Tabla 10 y figura 3 presenta resultados de direccién de organizacion
Municipalidad Cabanilla, 25.6% mencionan que la organizacion se encuentra en
nivel "nunca" y "casi siempre". Los empleados perciben la organizacién
insatisfactoria. 9.3% se sitla nivel "casi nunca", donde las relaciones laborales
son deficientes. Los resultados sefialan que el nivel de organizacion necesita
implementacion de tecnologia para atender eficientemente al publico usuario.

Objetivo especifico 3

Demostrar logro metas organizacionales trabajadores Cabanilla, Puno —

2024
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Tabla 11

Logro de Metas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 18,6 18,6 18,6
Casi Nunca 12 27,9 27,9 46,5
A Veces 10 23,3 23,3 69,8
Casi Siempre 8 18,6 18,6 88,4
Siempre 5 11,6 11,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
Figura 4

Logro Metas

LOGRO DE METAS
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Nota. Tabla 11.
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INTERPRETACION

Tabla 11 y figura 4, analizamos logro de metas organizacionales
alcanzados por trabajadores de la municipalidad. 27.9% son ubicados nivel “casi
nunca”. 11.6% ubican nivel "siempre”, indica pocos trabajadores cumple logro de
metas organizacionales. Estos resultados, resaltan necesidad de mejorar
politicas de liderazgo gerencial.

6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En el trabajo desarrollado hemos detectado muchas falencias con referente
a la administracion municipal y el liderazgo gerencial eficiente de recursos
provenientes del tesoro Republica.

El analisis de alfa arroj6 de 0.770, indica concordancia en la variable
direccién liderazgo gerencial institucion municipal. Para ello, hemos utilizado
nuestras herramientas debidamente validadas por un experto del tema de
investigacion.

Como cualquier investigacion, hemos encontrado limitaciones y dificultades
en el acopio de datos por falta de tiempo de trabajadores, falta de una adecuada
organizacion interna de la entidad municipal que no han sido posible reportar las
informaciones requeridas; pero, sin embargo, hemos logrado concretizar las
informaciones requeridas para el analisis de nuestro trabajo.

Los estudios revisados reflejan diversas perspectivas y su impacto en
actividades laborales y organizacionales. En términos generales, la evidencia
sugiere que un liderazgo efectivo es crucial para resaltar diferencias en los
efectos con dinamica organizacional de la institucién estudiada.

Florindes y Callao (2022) subrayan el cumplimiento de normas

Municipalidad Jaén indican una deficiencia en el ejercicio del liderazgo,
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evidenciado por la falta de exigencia en el cumplimiento de reglamentos y la
escasa aplicacion de medidas correctivas. La propuesta presentada de
liderazgo transformacional, que no solo enfoque el cumplimiento de metas, sino
gue también inspire y movilice a los trabajadores hacia un esfuerzo colectivo para
alcanzar los objetivos organizacionales. Este hallazgo ha influido en la
productividad, en especial entre los empleados de la generacion millennial,
quienes responden positivamente a un liderazgo que los sensibilice sobre sus
objetivos y valore sus aportes.

Por otro lado, Ronquillo (2018) aborda el impacto de implementacién de
participacion ciudadana y la transparencia mejora el liderazgo en la
administracion publica local. Esto refuerza accion gerencial no solo depende
habilidades de los lideres en la demanda de crear canales comunicacion
efectivos con comunidad.

El estudio de Zarate (2022) destaca crear liderazgo carismatico y servicial
con comportamiento coherente con estilos liderazgo y resultados
organizacionales. Palomino (2022) identific6 una correlacién significativa,
aunqgue si se confirma la validez de otros factores que afectan la retencion del
personal, como el clima organizacional.

A nivel local, investigaciones como las de Garate (2020) y Pérez (2021)
destacan lideres gerenciales con experiencia en el desempefio laboral para
afianzar un estilo de liderazgo gerencial con visiones de productividad.

Por otro lado, los estudios realizados en instituciones locales de salud,
como el de Pari (2021), muestran que, en ciertos contextos podria estar

relacionado con las condiciones excepcionales de trabajo, como la crisis
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sanitaria, que podrian haber modificado temporalmente la dinamica de liderazgo
y desemperio en el sector salud.

En resumen, los resultados obtenidos en diversos estudios coinciden con
nuestra investigacion tanto el desempefio varian segun contexto organizacional
aplicado para adoptar estilos de liderazgo que promuevan un trabajo positivo

alineado a la organizacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: 32.6% trabajadores percepcion de liderazgo gerencial no muy
aceptable. 9.3% estan en el nivel "casi siempre", indican liderazgo
gerencial es percibido baja no muestra satisfaccion de los
empleados. El andlisis Chi-cuadrado muestra resultado 0.000
menor alfa 0.05, rechazar hipoétesis nula.

SEGUNDA: En lo referente el nivel de desarrollo personal trabajadores
municipalidad Cabanilla, los resultados revelaron 25.6% se
encuentran nivel "siempre", indica el nivel de desarrollo no es
aceptable. 14,0% estdn nivel "a veces", necesita mejorar
desarrollo.

TERCERA: La direccién organizacional, obtuvimos 25.6% trabajadores estan
niveles "nunca" y "casi siempre”, indica los empleados ven la
direccién de la organizacién insatisfactoriamente. 9.3% estan nivel
“casi nunca", estos hallazgos indican rechaza hipétesis nula.

CUARTA: Con referencia logro de metas organizacionales, los resultados
indican, 27.91% estan nivel "casi nunca", se describe no hay logro
de metas organizacionales,11.6% se ubican nivel "siempre". El

analisis Chi-cuadrado rechaza hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda enfocarse lideres transformacionales vy
situacionales que puedan motivar, inspirar y adaptarse a las
diferentes necesidades del equipo. Esto ayudarda a mejorar la
eficacia y desempefio de los trabajadores.

SEGUNDA: Se recomienda gerencia Municipalidad de Cabanilla establecer
reuniones perioddicas con empleados para recoger las inquietudes,
sugerencias y programar acciones de retroalimentacién para
mejorar el ambiente laboral y trabajo en equipo.

TERCERA: Promover liderazgo participativo de los empleados para lograr
creacion de comités de trabajos focales en la de proyectos
incrementando compromiso y sentido de pertenencia.

CUARTA: Establecer monitoreo permanente del desempefio lideres
gerenciales. Esto permitira reajustar estrategias de liderazgo con la
implementacion de evaluaciones periddicas, tanto internas como
externas, garantizara que los lideres estén alineados con los

objetivos institucionales y contribuyan al desarrollo organizacional.
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INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO GERENCIAL

Estimados {rabajadores, el presente cuesfionario tiene como objefivo recopilar
informacion relevante sobre el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de
Cabanilla durante el afio 2024. Su participacion es fundamental para obtener una
vision clara sobre el desempeno en diferentes areas de la municipalidad. El
cuestionario es anonimo, por lo que no se solicitaran datos personales. Por favor,
rezponda cada pregunta marcando con una (X) la alternativa que mejor refleje
su opinion. Las opciones son: (1) Munca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
siempre, v (S) Siempre.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi Siempre 5. Siempre

1e)
Slw|E|uw
AR
Ne| ITEMS z | z|o|¥|S
E br ] - - T}
< | < ﬂ [
“ I
LIDERAZGO GERENCIAL 1] 2| 3| 4] 5

DESARROLLO PERSONAL
iCon qué frecuencia los lideres gerenciales en I3
Municipalidad Distntal de Cabanilla reflexionan
sobre sus propias forfslezas y debilidadss &l tormal
decisiones?

i Con qué frecuencia los lideres gerenciales en 1a
Municinalidad Disfrital ge Cabanilla marnsjan

2 sficazmente sus emaciones &n sifuacianes de aifa 1 2 3 4 3
presion?
i Con qué frecuencia los lideres gerenciales en 1a

3 |Municipalidad Disfrital de Cabanila demusstran 1 2 3 4 3

iniciafiva v proactividad en su frabajo diaria?
DIRECCION DE LA ORGANIZACION

i Con qué frecuencia los lideres gerenciales en 1a

Municipalidad Distrital de Cabanilla comunican una
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vizidn ciara y mofivadora pars &l futuro de ia
institucion?

/ Caon que frecuencia los lidsres gerenciales en la
Municipalidad Disfrital de Cabanilla desarrallan

s estrategias gue estan alineadas con fos objefivos 1 2 3 4 3
insiitucionales?
;Caon qué frecuencia los lidsres gerenciales en la

6 |Municipatidad Disfrifal de Cabanilla logran 1 2 3 4 2

implementar con éxito las estrategias planificadas?
LOGRO DE METAS

iCon qué frecuencia fos lideres gerenciales en [
T |Municipalidad Distrital de Cabanilla sstablecern 1 2 3 4 2
objefivas claros v alcanzablss pars sus equipas?
iCon qué frecuencia fos lideres gerenciales en [
Municipalidad Distrfal de Cabanilla planifican de
maners efecfiva psra slcanzar jos  objelivod
insiitucionales?
;Can qué frecuencia los lidsres gerenciales en la
Municipalidad Disfrital de Cabanilla gestionan
eficazmente los recursas v el fiempo pars cumplir
con las metas insfitucionales?

“Gracias por su colaboracion™
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO: LIDERAZGO GERENCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CABANILLA, PUNO - 2024

I. REFERENCIAS

e EXPERTO (Nombres) ://,. 4”’%2/2(74@4 A Az 2cg

e PROFESION
e CARGO ACTUAL

e GRADO ACADEMICO

Il. ASPECTO DE VALIDACION

= S| w
z| = w5
[ 3 << @ w
= 2 z > o
5| B 3| 2| &
INDICADORES CRITERIOS gl 2l 2 5] =

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado b4

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 R4

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 2 )

Existe una organizacidn légica de los items con las

4. ORGANIZACION variables 1 2 3 | X

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 4

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion R 4

7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 ¥

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 2 3 ).¥4

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1 2 {3 ]2

10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 1 2 3 "4

217)

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=__ < ¥

50

I1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C=75% = 0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75)

Lugaryfecha.../,o%fzca 2. %%«/&7 // 2T

Selloy flrma

DNIN°...2.2=L..7
N° celular:. 776 )7/7 e A
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X | Fecha de entrega: 10 - 11 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MAGD2
Direccion: AV. CIRCUNVALACION SIN
DNI/Carné de Extranjeu'ﬂ/Pésapoﬁe

Teléfono: 929 323 547.

Nombres y Apellidos:
Direcci(')n'

Teléfono:

Facultad y/o Escuela de P

10S INTERNACIONALES
INTERNACIONALES

Escuela Profesional o Mene
Titulo o Grado Académico

Asesor: _ Dr. ENRIQUE G
Esta obra se encuentra d

Trabajo de Investigacion || Trabajo Académico[_]

Titulo: LIDERAZGO GERE {CAL l BAJADORES A ICIPALIDAD DISTRITAL

Palabras claves, (3 a 5 términos)_Liderazgo gerencial. direccion. organizacion, metas.

Esta obra se desarrollo en 12} 'f;\}?( Py L22 ’
1 :

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, istalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

r_-l Bachiller ix.’Titulo |W‘2da Especialidad ’77”}Maestria ‘ Doctorado

3. Licencias:

a) Licenciaestandar: ¢

Bajo los Iglllent&l te' bésito_de mi tesis en el Repositorio
Digital d ‘ : v B
Con la aut ptorgo a la Universidad

Andina “Néstor ‘ : a para reproducir, distribuir,
comunicar al publice ; - su tradueeién & otros idiomas) y
poner a disposicion al (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, er ocerse, a traves de los diversos
servicios por la omo el Repositorio Digital de

tesis UANCV, 4 T , enth ﬁ- en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo, Q S q 2ces ibres dg fomuneraciones.

En virtud dgidt c ( ndi Nestor € aceres Velasquez” podra
reproducir g 1 produccion i ' quier tipo de s > en mas de un ejemplar,
sin modifig 2: ntenic de segu aldo y preservacion.
Declaro | ' 4 cclusiva titularidad,

1 nceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo qu on i ifringe derechos de
autor de fe € ,

nombre del y/o los
cacion mas que la

b) Licencia CREZ ' z 1ONAI
Si usted concg na li ia C 'E C NS 1«0159 su produccién intelectual,
mantiene la titulamdad de los derechos de autor de esta y, a lai¥€z.'permite que otras personas
puedan reproducftla, comunicarla al publico y distribuir fejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del PenrgoZade una mayoqu@ficacia ante los.ribunales peruanos.

< e >.Nac1
o Wb

Linea de investigacion: 4 RGANIZACION ( DIRECCION'DE EMRRESAS (5311 — UNESCO)

- 11 -2025
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