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RESOLUCION N° 194-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 01 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 15038-2025, presentado por DIANETH CARMEN PUMA CCAMA,
quien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la
tesis titulado: SATISFACCION LABORAL Y EL RENDIMIENTO EN LOS TRABAJADORES DE
LA OBRA MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DE LA
URBANIZACION SAN ANDRES EJECUTADO POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SICUANI, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Marketing, que fue revisada por el Director de la Unidad de.
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Marketing

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidon favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DIANETH CARMEN
PUMA CCAMA, para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en en
Administracion y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos. o

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO @ Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* 2do. MIEMBRO ' Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : Saldon de Grados vy Titulos
+ Fecha :jueves 07 de agosto de 2025
+ Hora :10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad;
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. () T
- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N°056-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-108 de fecha 08 de enero de 2025, del Bach DIANETH CARMEN PUMA
CCAMA, quien solicita Revisidon del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)"”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DIANETH CARMEN PUMA CCAMA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: SATISFACCION LABORAL Y EL
RENDIMIENTO EN LOS TRABAJADORES DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD
VEHICULAR Y PEATONAL DE LA URBANIZACION SAN ANDRES EJECUTADO POR LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SICUANI, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
: de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCV, que
{ confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR_Y.AUTORIZAR ..EL.J;N,EQRME,...H.NAL,A,DE.N..LAW..IJ?L\(.E.SIIQAQJ‘QN
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: SATISFACCION
LABORAL Y EL RENDIMIENTO EN LOS TRABAJADQRES DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD
VEHICULAR Y PEATONAL DE LA URBANIZACION SAN ANDRES EJECUTADO POR LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SICUANI, 2024; correspondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION
PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. NDIANETH CARMEN PUMA CCAMA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARIL
ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

) CIAS 27

DISTRIBUCION: D

- Decanatura / Z NE
Interesado (1)
Archivo FCA (1)

-BCQ/

ata Quispe
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UNID. INVESTIGACION CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 678-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 06 de diciembre 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-014121 de fecha 21 de noviembre del 2024, el cual solicita Revisiéon de

propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketfing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DIANETH CARMEN PUMA CCAMA, quien solicita la revisién y aprobacion de
la Propuesta de Investigacién de Titulo: SATISFACCION LABORAL Y EL RENDIMIENTO EN LOS
TRABAJADORES DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL
DE LA URBANIZACION SAN ANDRES EJECUTADO POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SICUANI,
2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y

Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-

¢ and B I =) ~
CU-KT

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR _Y__AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: SATISFACCION LABORAL Y EL RENDIMIENTO EN LOS TRABAJADORES
DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DE LA
URBANIZACION SAN ANDRES EJECUTADO POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SICUANI, 2024;
comespondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (la) Bach. DIANETH CARMEN PUMA CCAMA, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) Dr. LEOPOLDO
WENCESLAO CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES-VEL

>y

DIRECCION
UNIDAD DE
NVEST!GACION 10 ‘. srescnsgdicasdiinedon
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Datos de autor
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T1p0 de documento de 1dent1dad DNI

Numelo de documcnto de 1dent1dad 45764722
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Datos de asesor
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Tipo de documento de 1dent1dad DNI
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DIANETH CARMEN PUMA CCAMA identificado con DNI Nro. 45764722 en mi condicion de
egresado de:

Z Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING
informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico

denominada:
SATISFACCION LABORAL Y EL RENDIMIENTO EN LOS TRABAJADORES DE LA OBRA

MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DE LA
URBANIZACION SAN ANDRES EJECUTADO POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SICUANLI, 2024

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo senalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los danos y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca ol de Seliewbre del 2025
. s
" JIRMA ASESOR  FIRMATESISTA

Huella
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RESUMEN

El objetivo general fue; encontrar el grado de relacion entre la satisfaccion laboral
y el rendimiento en los trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular
y peatonal de la urbanizaciéon San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de
Sicuani, 2024. La metodologia que se aplicé fue de enfoque cuantitativo de nivel
correlacional de tipo aplicada, y disefio no experimental-transversal, la poblacién estuvo
conformada por 43 trabajadores de la obra, la muestra fue censal con el 100% de la muestra,
la técnica fue encuesta, el instrumento el cuestionario, la confiabilidad fue alfa de Cronbach
con valores de 0.822 y 0.800 el cual mostro una buena confiabilidad, la validez fue a juicio
de dos expertos. Los resultados del estudio a través de la prueba de correlacion de Pearson
indica un coeficiente de relacion de 0.734 entre la satisfaccion laboral y el rendimiento, lo
cual senala una relacion positiva alta entre ambas variables. El valor p obtenido (0.000) es
significativamente menor que el nivel de significancia establecido (alfa=0.05) este
resultado confirma que la relacion observada es significativa. Este hallazgo implica que un
aumento en la satisfaccion laboral esta asociado con un incremento en el rendimiento de
los trabajadores, destacando la importancia de priorizar el bienestar laboral como un factor

clave para mejorar el desempefio en el contexto laboral analizado.

Palabras clave: Condiciones laborales, productividad, reconocimiento,

rendimiento, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The general objective was; to find the degree of relationship between job
satisfaction and performance in the workers of the work improvement of vehicular and
pedestrian trafficability of the San Andres urbanization executed by the District
Municipality of Sicuani, 2024. The methodology applied was of quantitative approach of
correlational level of applied type, and non-experimental-transversal design, the population
consisted of 43 workers of the work, the sample was census with 100% of the sample, the
technique was survey, the instrument was the questionnaire, the reliability was Cronbach's
alpha with values of 0.822 and 0.800 which showed a good reliability, the validity was
judged by two experts. The results of the study through Pearson's correlation test indicate a
relationship coefficient of 0.734 between job satisfaction and performance, which indicates
a high positive relationship between both variables. The p-value obtained (0.000) is
significantly lower than the established significance level (alpha=0.05), this result confirms
that the observed relationship is significant. This finding implies that an increase in job
satisfaction is associated with an increase in workers' performance, highlighting the
importance of prioritizing work wellbeing as a key factor to improve performance in the

analyzed work context.

Key words: Working conditions, productivity, recognition, performance, job

satisfaction.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral es un factor clave que influye directamente en el rendimiento
de los trabajadores, generando interés a nivel mundial debido a su impacto en la
productividad organizacional y el bienestar individual. Diversos estudios internacionales
han demostrado que un entorno laboral adecuado, en el que se valoren las necesidades y
expectativas de los empleados, contribuye significativamente a un desempefio mas eficiente
y comprometido. En paises desarrollados, como Estados Unidos y Alemania, las politicas
de gestion laboral integran estrategias de satisfaccidon y motivacion para maximizar el
potencial humano, evidenciando que el rendimiento no solo depende de las habilidades
técnicas, sino también de la percepcion positiva del ambiente laboral. Estas experiencias
globales resaltan la importancia de profundizar en este fendmeno, especialmente en
contextos donde las condiciones laborales pueden ser desafiantes.

En el Pert, el sector construccion es uno de los principales pilares de desarrollo
econdomico, pero también enfrenta retos en la Administracion de la satisfaccion laboral y el
desempefio profesional de los empleados. Segun informes nacionales, este sector presenta
niveles significativos de rotacion y estrés laboral, lo que influye directamente la calidad y
el cumplimiento de los proyectos. A pesar de los esfuerzos de las empresas por implementar
programas de bienestar y mejorar las condiciones de trabajo, aun existen brechas
significativas en la percepcion de los trabajadores respecto a su satisfaccion y compromiso.
En este contexto, analizar cémo estos factores influyen en el rendimiento dentro de
proyectos especificos se convierte en una tarea esencial para promover cambios sostenibles
y eficaces en la gestion de las obras.

En el ambito local, el distrito de Sicuani, en la regiéon Cusco, destaca por su
dinamismo en el desarrollo de proyectos de infraestructura destinados a elevar el bienestar

de la poblacién local. La intervencion para la mejora de la transitabilidad tanto vehicular
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como peatonal en la urbanizacion San Andrés constituye un ejemplo significativo, ya que
involucra a un equipo diverso de trabajadores en un entorno con demandas técnicas y
sociales especificas. Sin embargo, la falta de estudios enfocados en este contexto particular
limita la comprension de la correlacion entre satisfaccion laboral y rendimiento en
proyectos de este tipo. Por ello, esta investigacion busca aportar evidencia relevante que
permita disefiar estrategias para optimizar el desempefio laboral en un sector crucial para el
progreso local y regional.

Este estudio fue desarrollado siguiendo estrictamente las disposiciones establecidas
en la poliza nimero 004-2019-UANCV-VRAD-OI, la cual regula los criterios destinados a
garantizar la calidad en las actividades vinculadas a la obtencion de titulos académicos y
titulos académicos. El proposito principal consistio en analizar y aclarar la relacion entre
diversas variables de interés. En base a ello, se presenta de la siguiente manera:

El Capitulo I detalla las condiciones generales del estudio, a incluir los problemas
identificados y la justificacion que fundamenta la investigacion.

El Capitulo II establece el objetivo general y los objetivos especificos que orientan
el desarrollo del trabajo, definiendo claramente las metas propuestas.

El Capitulo III aborda los antecedentes del estudio y el marco tedrico,
proporcionando los conceptos esenciales que sustentan la investigacion.

El Capitulo IV se centra en el analisis de los datos recopilados.

El Capitulo V describe en profundidad la metodologia utilizada, incluyendo la
caracterizacion de la poblacion y la muestra, asi como la demonstracion de las hipdtesis
planteadas.

Finalmente, el Capitulo VI presenta los resultados obtenidos, junto con las
conclusiones derivadas de los hallazgos y las recomendaciones dirigidas a futuras

investigaciones o acciones practicas.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, la satisfaccion laboral ha sido reconocida como un elemento
crucial para garantizar el rendimiento y la productividad en diversos sectores, incluido el
de la construccion. Estudios como el de Judge, Thoresen, Bono y Patton (2001) demuestran
que la satisfaccion laboral se correlaciona positivamente con un mejor desempeiio, menores
indices de rotacion y disminucion en los grados de estrés. En el &mbito de la construccion,
investigaciones de Khosravi, Rezvani y Najafi (2020) resaltan que el entorno de trabajo, las
condiciones contractuales y la falta de reconocimiento son factores que generan
insatisfaccion entre los trabajadores, afectando el ritmo y la calidad de las obras. . Estos
problemas adquieren especial relevancia en proyectos de infraestructura, donde los retrasos
y sobrecostos son consecuencias directas de una gestion laboral deficiente, afectando no
solo la economia de las empresas sino también el bienestar social en comunidades
dependientes de estas iniciativas.

En el Pert, el sector construccion enfrenta desafios significativos en cuanto a la
gestion de la satisfaccion en el trabajo y su impacto en el desempefio profesional. Segun el
Informe Nacional de Desarrollo Humano (PNUD, 2021), la percepcion de inseguridad
laboral y las deficientes condiciones de trabajo son comunes en este sector. Esto se refleja

en la alta rotacion de personal, conflictos laborales y un bajo compromiso de los
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trabajadores, lo que a su vez repercute en la eficiencia de las obras. En proyectos de
infraestructura publica, como los destinados a la mejora de transitabilidad vehicular y
peatonal, estas deficiencias se traducen en obras inconclusas, sobrecostos y retrasos
prolongados. Por ejemplo, la Contraloria General de la Republica (2023) reporté que mas
del 30% de las obras publicas enfrentan demoras atribuibles a una gestion inadecuada del
capital humano. Esta problematica subraya la necesidad de abordar los elementos que
influyen en la satisfaccion y el optimo rendimiento de los trabajadores que forman parte de
la organizacion, para garantizar el avance oportuno y eficiente de las obras.

En el contexto local de Sicuani, Cusco, la obra de mejoramiento de la transitabilidad
vehicular y peatonal en la urbanizacion San Andrés enfrenta desafios propios relacionados
con la gestion laboral. La falta de condiciones adecuadas de trabajo, la limitada
comunicacion entre los trabajadores y la administracion, y la percepcion de inequidad en la
distribucion de tareas han generado desmotivacion y una disminucion en el rendimiento
laboral. Ademas, los constantes retrasos en la ejecucion de esta obra han impactado
negativamente en la comunidad, que depende de esta infraestructura para mejorar su calidad
de vida. Los trabajadores, al experimentar insatisfaccion laboral, tienden a mostrar una
menor productividad, generando complicaciones adicionales en la adherencia a los plazos
estipulados. Esta circunstancia subraya la imperante necesidad de identificar y abordar los
factores que afectan la satisfaccion laboral, con miras a asegurar el avance eficiente y
sostenible de los proyectos de infraestructura publica en la region.

1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se realizo en la urbanizacion San Andrés, ubicada en el distrito de

Sicuani, region Cusco, Peru. Este espacio geografico fue seleccionado debido a que alberga

la intervencion destinada a mejorar la circulacion de vehiculos y peatones, un proyecto
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ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani en 2024. Este lugar reune a los
empleados que integran el grupo de personas que estan siendo analizadas en esta
investigacion, permitiendo observar y analizar las condiciones laborales y el rendimiento

en un entorno laboral especifico y relevante.
1.2.2. Delimitacion social

El estudio se enfoco en los empleados directamente implicados en la
implementacion del proyecto destinado a mejorar la circulacion tanto vehicular como
peatonal en la urbanizacion San Andrés. Este grupo incluye un personal técnico, operativo
y administrativo, cuya dindmica laboral permite evaluar la correlacion entre la satisfaccion
y el rendimiento en un contexto determinado de obra publica. Se excluye a otros actores,
como proveedores externos o autoridades municipales, para garantizar el enfoque en la

poblacién directamente implicada en el desempefio laboral.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion abarcé el periodo comprendido entre enero y abril del afio 2025,
coincidiendo con la etapa de ejecucion de la obra de mejoramiento de la transitabilidad
vehicular y peatonal de la urbanizacion San Andrés. Este marco temporal permitio
recolectar datos relevantes sobre las condiciones laborales y el rendimiento en un momento
critico del proyecto, asegurando que los resultados reflejan el contexto actual del personal

durante la implementacion de la obra.
1.3. Formulacion del planteamiento del problema
1.3.1. Problema principal

(Existe relacion entre la satisfaccion laboral y el rendimiento en los trabajadores de
la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizacion San

Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024?
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1.3.2. Problemas especificos
PE1. ;Cudl es la relacion entre las condiciones laborales y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de
la urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani,
20247
PE2. ;Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento en
los trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal
de la urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani,
20247
PE3. ;Cudl es la relacion entre el reconocimiento y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de
la urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani,
20247
1.4.  Justificacion del estudio
Desde el punto de vista teorico, el propdsito principal de esta investigacion es
ofrecer una valiosa contribucion al entendimiento del vinculo que se encuentra entre la
satisfaccion laboral experimentada por los empleados en su entorno de trabajo y su
rendimiento general en el trabajo y en el sector de la construccion, un area esencial e
indispensable para impulsar y promover tanto el crecimiento econémico como el avance y
bienestar social. La exploracion de estos conceptos permitird ampliar la base de
conocimientos sobre como los factores internos y externos al trabajo impactan la eficiencia
y el bienestar de los empleados, generando informacion relevante para estudios futuros que
deseen profundizar en las dinamicas laborales de proyectos de infraestructura.
En términos précticos, este estudio responde a la necesidad de identificar estrategias

que mejoren la gestion del recurso humano en obras publicas, especialmente en contextos
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locales con limitaciones especificas. Al comprender como se interrelacionan la satisfaccion
laboral y el rendimiento, se podran proponer medidas concretas para optimizar los procesos
de trabajo y garantizar el cumplimiento eficiente de los plazos y objetivos en proyectos
similares, beneficiando tanto a las empresas constructoras como a las comunidades
involucradas.

Desde el enfoque metodologico, el estudio se realiza bajo un enfoque cuantitativo
con un nivel correlacional, lo que permite analizar de manera objetiva El tamafio y la
orientacion de la conexion existente entre las variables que se consideran relevantes para el
analisis. Mediante un enfoque metodoldgico que no implica la realizacion de experimentos
y que se clasifica como transversal, se tiene como objetivo la recopilacion de informacion
en un unico punto en el tiempo con el fin de llevar a cabo una evaluacion de la realidad
laboral en el contexto especifico de la obra, proporcionando una vision integral y

fundamentada que contribuya al desarrollo de soluciones basadas en evidencia.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Encontrar el grado de relacion entre la satisfaccion laboral y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.
2.2.  Objetivos especificos
OE1. Establecer el grado de relacion entre las condiciones laborales y el
rendimiento en los trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad
vehicular y peatonal de la urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad
Distrital de Sicuani, 2024.
OE2. Establecer el grado de relacion entre las relaciones interpersonales y el
rendimiento en los trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad
vehicular y peatonal de la urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad
Distrital de Sicuani, 2024.
OE3. Establecer el grado de relacion entre el reconocimiento y el rendimiento en
los trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal
de la urbanizacién San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani,

2024.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Internacional

Franciosi et al. (2023) el estudio realizado exploro la evaluacion entre la satisfaccion
laboral y la incidencia del sindrome de burnout en docentes de educacion fisica de
educacion bésica. Utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo y
transversal, se aplicaron cuestionarios sociodemograficos, la Escala de Caracterizacion del
Burnout a 59 docentes vinculados a redes municipales y estatales. Los resultados revelaron
que las dimensiones de agotacidon emocional y relevancia social del trabajo son factores
determinantes en ambos constructos. Ademas, se identificé una alta remuneracion entre
condiciones laborales y satisfaccion laboral (r=0,658), mientras que la remuneracion tuvo
el menor impacto. La conclusion destaca que mejorar aspectos como la autonomia y las
condiciones de trabajo puede mitigar los efectos del burnout y potenciar la calidad de vida
profesional, evidenciando la necesidad de estrategias organizativas para promover el
bienestar docente.

Robles et al. (2023) el estudio evalud la relacion entre los estilos de liderazgo
transformacional y transaccional y la satisfaccion laboral de sus trabajadores. Con un
enfoque cuantitativo correlacional y de corte transversal, se aplicaron los cuestionarios

CELID y Littlewood a una muestra de 69 empleados. Los resultados mostraron que el
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liderazgo transformacional tiene una evaluacion significativa con la satisfaccion laboral
(r=0.629, p<0.01), mientras que el liderazgo transaccional también presentd una relacion
positiva, aunque de menor intensidad (r=0.566, p<0.01). Se concluy6 que, aunque ambos
estilos impactan favorablemente en la satisfaccion laboral, el liderazgo transformacional
destaca por su capacidad de fomentar el compromiso y el rendimiento a través de una
orientacion visionaria y personalizada, lo que sugiere que este enfoque es mas efectivo en
el contexto organizacional. estudiado.

Idris et al. (2020) se investigo el papel mediador de la satisfaccion laboral en la
relacion entre la compensacion, el entorno laboral y el desempefio de los empleados. Con
una metodologia explicativa, se aplicaron cuestionarios a 155 empleados permanentes
seleccionados mediante la formula de Slovin, con datos recolectados entre abril y julio de
2019. A través de la técnica de modelado estructural PLS, se descubri6 que la compensacion
no influye significativamente, mientras que el entorno laboral mostrd un impacto positivo
y significativo en ambos aspectos. Ademas, se ha confirmado que la satisfaccion laboral
actia como un intermediario exclusivo entre el ambiente de trabajo y el rendimiento. La
conclusion subraya la relevancia de dar prioridad a las optimizaciones en el entorno laboral
con el fin de aumentar tanto la eficacia como la satisfaccion de los empleados, sugiriendo
que otros factores como la cultura organizacional y el liderazgo podrian complementar estas
estrategias.

Susanto et al. (2022) se busco evaluar el papel moderador de los comportamientos
de supervisores que apoyan a las familias. Con un enfoque cuantitativo, se distribuyeron
cuestionarios estructurados a 600 empleados de PYMES, seleccionados mediante
muestreos por conveniencia, y se analizaron los datos mediante modelado de ecuaciones
estructurales (PLS-SEM). Los resultados mostraron que el equilibrio trabajo-vida impacto

positivo en el bienestar y la satisfaccion que sienten los empleados en su entorno laboral y
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el desempefio, siendo la satisfaccion laboral un mediador parcial en esta relacion. Ademas,
los comportamientos de supervisores de apoyo familiar fortalecieron las conexiones entre
equilibrio trabajo-vida, satisfaccion y desempeiio laboral. Se concluye que fomentar una
cultura organizacional que respalde la armonia y balance que se debe lograr entre las
responsabilidades y obligaciones del trabajo y las actividades y distracciones de la vida
personal mejora significativamente el desempeno de los empleados, especialmente en el
contexto exigente de las PYMES.

Hajiali et al. (2022) se examina el impacto de la motivacion laboral, el estilo de
liderazgo y la competencia en la satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados,
empleando un disefio ex post facto y un enfoque cuantitativo basado en ecuaciones
estructurales (SEM). La poblacién y muestra consistié en 125 empleados, seleccionados
mediante censo. Los resultados revelaron que la motivacion laboral tiene un impacto
negativo y significativo en la satisfaccion laboral, mientras que el estilo de liderazgo y las
competencias mostraron efectos positivos significativos en esta variable. Asimismo, se
evidencid que la satisfaccion laboral funcioné como un mediador parcial en la relacion entre
estas variables y el rendimiento de los empleados. Se determin6é que el aumento en la
satisfaccion laboral es esencial para optimizar el rendimiento de los trabajadores,
destacando la necesidad de fomentar estilos de liderazgo efectivos y competencias
orientadas al desarrollo profesional.

Kumari et al. (2021) se exploré como la motivacion y los sistemas de recompensa
influyen en la satisfaccion y el desempefio laboral de los empleados. El estudio aplicd un
enfoque cuantitativo, empleando un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) para
analizar datos recolectados mediante un cuestionario de escala Likert en una muestra de
422 empleados, seleccionados a través de muestreos no probabilisticos por conveniencia

en industrias de manufactura y servicios. Los resultados mostraron que tanto la motivacion
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como las recompensas tienen un impacto positivo significativo en el desempefio laboral,
siendo la satisfaccion laboral un mediador parcial en estas relaciones. En el andlisis
dimensional, se encontré que la motivacion intrinseca y extrinseca no influye de manera
significativa en el desempefio contextual, destacando areas de mejora en la gestion de
motivacion. La investigacion concluye que una combinacion adecuada de recompensas
financieras y no financieras, junto con estrategias de motivacion, es esencial para mejorar
la satisfaccion y la productividad de los empleados, ofreciendo herramientas practicas para
la gestion de recursos humanos en contextos organizacionales diversos.

3.1.2. Nacional

Macedo et al. (2023) se evalu¢ si la satisfaccion con la vida predice la calidad de
vida en el trabajo y el rendimiento laboral en 308 trabajadores de salud, incluyendo
médicos, enfermeros y técnicos, seleccionados mediante muestreo no probabilistico. Con
un disefio transversal explicativo, se aplicaran las escalas. Los resultados del analisis de
ecuaciones estructurales revelaron que la satisfaccion con la vida ejerce un efecto positivo
significativo sobre la calidad de vida en el trabajo y el rendimiento laboral (p<0.05). Sin
embargo, no se identifico una correlacion directa entre la calidad de vida laboral y el
desempefio en el trabajo. Estos hallazgos resaltan la importancia de atender la satisfaccion
con la vida del personal de salud para optimizar su desempeio, destacando su papel crucial
en el contexto de emergencias sanitarias como la pandemia de COVID-19.

Deza et al. (2023) se investigd la relacion entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los piscicultores mediante un disefio descriptivo-correlacional, aplicando
encuestas basadas en escalas tipo Likert. La poblacion estuvo conformada por 20
piscicultores de tres unidades productoras de truchas, seleccionados mediante una muestra
censal. Los resultados indicaron que, si bien un 60% percibié una satisfaccion media

respecto a su remuneracion, un 70% manifestd insatisfaccion en relacion con las
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oportunidades de ascenso y promociones. Los analisis estadisticos evidenciaron una
evaluacion significativa entre los niveles de productividad, resaltando la influencia
favorable de las condiciones laborales y de las interacciones interpersonales. Se concluyé
que la mejora en aspectos como la capacitacion y el reconocimiento puede potenciar tanto
la eficiencia individual como los resultados organizacionales en este sector artesanal.
Saavedra y Delgado (2023) en el estudio se disefi® una propuesta para mejorar la
satisfaccion laboral de los trabajadores mediante la optimizacion de la gestion
administrativa. Con un disefio descriptivo propositivo, se encuest6 a los 60 trabajadores de
la institucion, utilizando cuestionarios validados por expertos para evaluar. Los resultados
evidenciaron que, aunque la gestion administrativa fue calificada como adecuada, se
identifican deficiencias en la planificacion, la organizacion y el control de actividades, lo
que impacta negativamente en las relaciones interpersonales, un aspecto critico de la
satisfaccion laboral. Basdndose en el modelo de gestion del cambio, se propuso una
estrategia que incluye la elaboracion de planos de trabajo concertados y cronogramas de
actividades, ademds de medidas para fortalecer las relaciones laborales. Se concluyo que
esta propuesta, validada con un promedio de 75.7 puntos por expertos, es viable y
contribuira significativamente a mejorar la satisfaccion y el desempefio de los trabajadores.
Perca (2023) el estudio analizo la satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria en contextos hospitalarios. Basado en una revision de 2429 articulos
inicialmente identificados y utilizando el método PRISMA, se seleccionaron 20 estudios
relevantes. Los resultados evidenciaron que factores como la autonomia en el trabajo, las
relaciones interpersonales positivas y el liderazgo transformacional son predictores clave
de la satisfaccion laboral, mientras que las altas cargas laborales y la falta de
reconocimiento generan insatisfaccion. La satisfaccion laboral fue categorizada como

media con tendencia alta en su mayoria, destacando la necesidad de estrategias

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

organizacionales para mejorar el bienestar del personal. Se concluy6 que la satisfaccion
laboral repercute directamente en la calidad de los cuidados y en la eficiencia de los
sistemas de salud, siendo esencial priorizar el desarrollo profesional y las condiciones

laborales del personal de enfermeria.

Bernales et al. (2022) el estudio evalu6 la relacion entre la gestion organizacional y
la satisfaccion laboral de sus 60 colaboradores. Adoptando un disefio no experimental y un
enfoque cuantitativo, se emplearon cuestionarios para la recoleccion de datos, los cuales
fueron analizados utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman. Los hallazgos
indicaron una correlacion moderadamente favorable entre las dos variables (rho=0.573,
p<0.05). En particular, el cumplimiento del TUPA y del MOF presentod correlaciones
moderadas con la satisfaccion laboral (tho=0.569 y rho=0.532, respectivamente). A pesar
de que el 45% califico la gestion organizacional como "buena", un 46.7% la parecid
"regular", indicando areas de mejora. La investigacion concluyd que fortalecer aspectos
como la planificacién y los procesos administrativos es crucial para mejorar el bienestar
laboral, enfatizando que el enfoque en los trabajadores contribuye significativamente al

éxito organizacional.

3.1.3. Local

Cruz (2022) el estudio se planted como objetivo principal analizar la relacion entre
el trabajo remoto y la satisfaccion laboral en una muestra de 238 trabajadores,
seleccionados a través de un método de muestreo aleatorio simple de una poblacion total
de 623 empleados. Desde una perspectiva metodoldgica, el enfoque adoptado fue de
caracter cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y de tipo transversal. Los
resultados destacaron una compresion negativa baja entre ambas variables, indicando que
niveles mas altos de trabajo remoto se asocian con menor satisfaccion laboral. Ademas, las

dimensiones especificas como el proceso laboral y la supervision remota también mostraron
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relaciones débiles. En conclusion, el trabajo remoto afectd6 de manera desfavorable la
percepcion laboral de los empleados, destacandose la necesidad de mejorar las condiciones
y estrategias de supervision para mitigar estos efectos en el contexto de emergencia

sanitaria.

Lajo (2023) el estudio buscé determinar la correlacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes. La investigacion, de enfoque
cuantitativo, utilizd6 un disefio no experimental, correlacional y transversal, con una
poblacion total de 41 educadores seleccionados intencionalmente. Los resultados indicaron
una evaluacion significativa y directa (Rho de Spearman = 0.722), con niveles altos en las
dimensiones de planificacion, organizacion, liderazgo y supervision. Se determiné que una
gestion administrativa tiene un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los
educadores, promoviendo un ambiente laboral positivo que fortalece el desempeio
académico y social de la comunidad educativa.

Medina (2022) el estudio analiz6 la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral en una poblacion censal de 67 trabajadores del programa. La investigacion, de tipo
basico y enfoque cuantitativo, utilizé un disefio correlacional y no experimental de corte
transversal. Los resultados revelaron que el 74.6% de los participantes no perciben estrés
laboral y el 41.8% se sienten bastante satisfechos en su trabajo. Asimismo, se encontrd una
evaluacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0.382, p < 0.05), indicando que los
bajos niveles de estrés estdn asociados con mayor satisfaccion laboral. En conclusion, se
destaca la importancia de mantener entornos laborales que reduzcan el estrés y promuevan
la satisfaccion, contribuyendo al bienestar de los empleados y a un desempefio mas
eficiente.

Vilca (2021) el estudio se plante6 como objetivo determinar la relacion entre la

satisfaccion laboral y el desempefio laboral en una muestra de 100 colaboradores
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seleccionados por conveniencia, dentro de una poblaciéon de 246 trabajadores. La
investigacion utilizd un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transversal y
correlacional. Los resultados mostraron una clasificacion positiva débil (Rho de Spearman
=0.328, p <0.01), evidenciando que un aumento en la satisfaccion laboral puede tener un
impacto limitado en el desempefio laboral. En conclusion, se determina que, aunque la
relacion es significativa, la intensidad es baja, sugiriendo la necesidad de estrategias
organizacionales que mejoren las condiciones laborales para potenciar el desempefio de los
colaboradores.

Sanchez (2020) el estudio se planted como objetivo analizar como la motivacion en
el servicio publico influye en tres aspectos fundamentales del desempeiio laboral. el
compromiso institucional, la satisfaccion laboral y el rendimiento individual. Este trabajo,
con enfoque mixto y disefio no experimental, correlacional y transversal, abarcé una
muestra de 60 trabajadores. Los resultados revelaron correlaciones positivas moderadas
entre la motivacion y el compromiso institucional (r=0.62, p<0.01) y la satisfaccion laboral
(r=0.43, p<0.01), mientras que la relacién con el rendimiento individual fue baja pero
significativa (r =0,21, p<0,10). Se concluy6d que el incremento de la motivacion en el
servicio publico fomenta actitudes positivas hacia la instituciéon y un mejor desempeiio, lo
que resalta la importancia de implementar estrategias motivacionales en el sector publico.
3.2. Bases teoricas

La satisfaccion laboral y el rendimiento son conceptos interrelacionados que han
sido ampliamente estudiados en el contexto de la psicologia organizacional y Ia
administracion del capital humano. Segin Herzberg (1968), en su teoria de los dos factores,
la satisfaccion laboral estd influenciada por elementos motivadores, como el
reconocimiento y el desarrollo personal, y factores de higiene, como trabajo y salario. Por

su parte, Robbins y Judge (2013) sostienen que la satisfaccion laboral no solo afecta el
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bienestar emocional de los empleados, sino también su productividad y compromiso con la
organizacion, destacando que los trabajadores satisfechos tienden a desempefiarse mejor en
sus roles. Ademas, Locke (1976), en su teoria del valor-percepcion, argumenta que la
satisfaccion se deriva del grado en que las experiencias laborales cumplen con los valores
y expectativas personales del empleado. Estas perspectivas tedricas proporcionan una base
solida para analizar como los niveles de satisfaccion pueden impactar directamente en el

rendimiento de los trabajadores en proyectos especificos, como los de construccion.
3.2.1. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un constructo ampliamente estudiado en el ambito de la
administraciéon de personal, definida como una actitud general que los empleados
desarrollan hacia su trabajo, influenciada por la percepcion de los factores que lo
componen. Robbins y Judge (2017) plantean que esta actitud refleja una evaluacion
subjetiva basada en las emociones, experiencias y expectativas individuales respecto a las
condiciones laborales. Este concepto es clave para comprender como las percepciones
positivas sobre el ambiente de trabajo pueden impactar la motivacion, el compromiso y el

desempefio en las organizaciones.

Desde la perspectiva de Herzberg (1968) y su teoria de los dos factores, la
satisfaccion laboral se encuentra determinada por factores motivadores y de higiene. Los
elementos que fomentan la motivacion, tales como el reconocimiento, el logro y las
oportunidades de crecimiento, generan una satisfaccion intrinseca; En contraposicion, los
elementos relacionados con la higiene, tales como la remuneracion y las condiciones de
trabajo, evitan la insatisfaccion, pero no necesariamente producen satisfaccion. Este
enfoque permite a las organizaciones diferenciar los elementos que incrementan la

satisfaccion de aquellos que simplemente mantienen un nivel basico de conformidad.
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Locke (1976), a través de su teoria del valor-percepcion, amplia la comprension de
la satisfaccion laboral al proponer que esta se deriva del grado en que el trabajo satisface
los valores y expectativas individuales. Segun Locke, la insatisfaccion surge cuando existe
una discrepancia significativa entre lo que los empleados valoran y lo que reciben en el
trabajo. Por ejemplo, un empleado que prioriza la estabilidad econdmica y recibe un salario
insuficiente serd menos propenso a sentirse satisfecho, independientemente de otros
factores positivos.

Por otro lado, estudios contemporaneos como los de Spector (2020) destacan que la
satisfaccion laboral no solo depende de factores organizacionales, sino también de
caracteristicas individuales como la personalidad y el nivel de resiliencia. Segun Spector,
empleados que presentan elevados niveles de autoeficacia y optimismo son mas propensos
a encontrar satisfaccion incluso en contextos laborales desafiantes, lo que destaca la
relevancia de tener en cuenta las variaciones individuales al disefar estrategias de gestion.

La perspectiva de Organ y Ryan (1995) sobre el comportamiento organizacional
enfatiza que la satisfaccion laboral no es un concepto estatico, sino que evoluciona con el
tiempo y en respuesta a cambios en el entorno organizacional. Estos autores destacan que
factores como el liderazgo, la comunicacion y la formacion basada en datos hasta octubre
de 2023 sugiere que la percepcion de justicia organizacional desempefia un papel
determinante en la satisfaccion laboral de los empleados. Un liderazgo transformacional,
por ejemplo, puede incrementar significativamente los niveles de satisfaccion laboral al
promover un sentido de propdsito y cohesion en el equipo.

El modelo de Demandas de Trabajo-Recursos (JD-R) propuesto por Bakker y
Demerouti (2017) proporciona un marco integrador para analizar la satisfaccion laboral.
Este modelo sugiere que los recursos laborales incluyen el apoyo social y las oportunidades

para el desarrollo profesional, actian como amortiguadores frente a las demandas laborales,
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como el estrés o las cargas excesivas, mejorando asi la satisfaccion en el trabajo y el
bienestar de los colaboradores. Este enfoque contemporaneo permite a las organizaciones
abordar la satisfaccion laboral desde una perspectiva integral y dindmica.

3.2.1.1.Factores de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un constructo multifacético influenciado debido a una
variedad de factores tanto internos como externos que tienen un impacto significativo en el
bienestar general de los empleados. Entre los factores internos, las expectativas personales
desempefian un papel crucial; estas incluyen las aspiraciones individuales, metas
profesionales y la alineacion entre los valores personales y los objetivos organizacionales.
Segiin Pujol y Dabos (2018), la congruencia entre las expectativas personales y las
oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas por la organizacion puede incrementar
significativamente la satisfaccion laboral. Por otro lado, factores externos como el entorno
laboral también son determinantes en la percepcion de satisfaccion. Factores como las
caracteristicas fisicas del espacio de trabajo, las normativas establecidas por la institucion
y la calidad de las interacciones establecidas entre los colegas laborales, desempeiia un
papel fundamental en la evaluacion del nivel de satisfaccidn que experimentan los
empleados en su entorno laboral. Lopez et al. (2021) destacan que un ambiente laboral
positivo, caracterizado por relaciones cordiales con superiores y compaferos, contribuye
destacadamente al bienestar de los trabajadores.

La teoria de los dos factores de Herzberg (1968) proporciona un marco para
comprender de qué manera los distintos factores tanto internos, que provienen de la propia
organizacion y su entorno laboral, como externos, que se relacionan con aspectos
economicos, culturales y sociales en su conjunto influyen y configuran la satisfaccion
laboral de los empleados. Herzberg diferencia entre factores motivacionales, los cuales

estan relacionados con el contenido del trabajo y generan satisfaccion, y factores higiénicos,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

asociados al contexto laboral y cuya ausencia puede causar insatisfaccion. Esta distincion
sugiere que, para mejorar la satisfaccion laboral, las organizaciones deben enfocarse tanto
en enriquecer las tareas asignadas como en optimizar las condiciones laborales. Ademas,
ilustraciones nuevas, como el de Lopez et al. (2021), destacan la gran importancia de
considerar, en el proceso de evaluacion de la satisfaccion laboral de los empleados, tanto
los factores intrinsecos que estan relacionados con el trabajo mismo y las experiencias
individuales, que provienen del entorno laboral y circunstancias externas.

En el sector publico, la satisfaccion laboral adquiere particular relevancia debido a
las caracteristicas especificas de estas organizaciones. Investigaciones realizadas en
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana indican que factores internos,
como la realizacién personal y profesional, y factores externos, como las politicas
administrativas y las condiciones laborales tienen un impacto considerable en la
satisfaccion de los docentes (Garcia, 2020). Estos resultados indican que, con el fin de
optimizar la satisfaccion laboral en el sector publico, es esencial abordar tanto las
expectativas personales de los empleados como las condiciones estructurales del entorno
laboral.

3.2.1.2.Teorias clasicas y modernas de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral ha sido objeto de estudio a lo largo de las décadas, dando
lugar a diversas teorias que buscan explicar los factores que la determinan. Una de las més
influyentes es la Teoria de la Jerarquia de Necesidades propuesta por Abraham Maslow en
1943. Maslow postula que las necesidades humanas se organizan en una piramide
jerarquica, comenzando por las necesidades fisioldgicas basicas y ascendiendo hasta la
autorrealizacion. Aplicada al ambito laboral, esta teoria sugiere que los empleados buscan
satisfacer estas necesidades de manera secuencial: primero, asegurando condiciones

salariales y de seguridad adecuadas; posteriormente, buscando pertenencias y
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reconocimiento; y finalmente, aspirando al desarrollo personal y profesional dentro de la
organizacion. La satisfaccion laboral, segin Maslow, se alcanza en la medida en que el
entorno de trabajo permite la satisfaccion progresiva de estas necesidades.

Por otro lado, Herzberg (1959) en la Teoria de los Dos Factores , también conocida
como teoria Higiene-Motivacion. Herzberg distingue entre factores higiénicos y factores
motivacionales. Los factores higiénicos, como las condiciones laborales, el salario y las
politicas de la empresa, no generan satisfaccion por si mismos, pero su ausencia provoca
insatisfaccion. En contraste, los factores motivacionales. Esta teoria implica que, para
mejorar la satisfaccion en el trabajo, las organizaciones deben no solo garantizar
condiciones adecuadas (factores higiénicos), sino también fomentar oportunidades que
permitan a los empleados sentirse realizados y valorados (factores motivacionales).

En afios mas recientes, se han desarrollado enfoques contempordneos que integran
multiples variables para explicar la satisfaccion laboral. Por ejemplo, la Teoria de la
Discrepancia de Locke (1976) sugiere que la satisfaccion laboral depende de la diferencia
entre lo que un empleado espera de su trabajo y lo que realmente obtiene. Una menor
discrepancia entre expectativas y realidad conduce a una mayor satisfaccion. De igual
manera, el Modelo de Caracteristicas del Trabajo propuesto por Hackman y Oldham (1976)
reconoce cinco dimensiones fundamentales del puesto laboral: diversidad de habilidades,
identidad de la tarea, significancia de la tarea, autonomia y retroalimentacion, las cuales
repercuten en los estados psicoldgicos esenciales del empleado. Y, en ultima instancia, en
su nivel de satisfaccion y motivacion.

3.2.1.3.Impacto de la satisfaccion en el desempeiio

La conexidn existente entre el nivel de satisfaccion que experimentan los empleados
en su trabajo y la productividad que estos muestran en sus tareas ha sido objeto de

numerosos estudios en el &mbito de la gestion de recursos humanos. Empleados satisfechos
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tienden a mostrar mayor compromiso y eficiencia en sus tareas, esto da lugar a un
crecimiento notable en la eficiencia y eficacia de la productividad dentro de la organizacion.
Segtn un informe del Foro Econdmico Mundial, las empresas que implementan politicas
de bienestar para sus empleados han observado mejoras en la productividad que oscilan
entre el 2% y el 5% (EI Pais, 2024). Este vinculo sugiere que la inversion en el bienestar y
satisfaccion de los empleados no solo beneficia al individuo, sino que también repercute
positivamente en los resultados de la organizacion.

El compromiso organizacional es otro aspecto estrechamente relacionado con la
satisfaccion laboral. Trabajadores que se sienten valorados y satisfechos con su entorno
laboral desarrollan un mayor sentido de pertenencia y lealtad hacia la organizacion. Este
compromiso se refleja en una menor intencion de abandonar la empresa y en una
disposicion a participar de manera activa en el alcance de los objetivos institucionales. Un
estudio reciente indica que empleados comprometidos presentan niveles mas bajos de estrés
y una mayor satisfaccion con su balance entre la vida profesional y la vida personal. En
consecuencia, promover la satisfaccion laboral es esencial para construir una fuerza laboral
comprometida y estable.

La rotacion de personal es una preocupacion constante para las organizaciones, ya
que implica costos significativos y puede afectar la continuidad operativa. Se puede notar
claramente que existe una relacién inversamente proporcional entre los niveles de
satisfaccion laboral de los empleados y la tasa de rotacion del personal en la empresa; en
otras palabras, segun se incrementa la satisfaccion que los trabajadores sienten hacia su
empleo, se reduce la probabilidad de que estos abandonen la organizacion. Empresas que
invierten en el bienestar de su personal han observado reducciones en la rotacion de

personal de hasta un 25% (El Pais, 2024). Por consiguiente, promover un ambiente laboral
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que satisfaga las necesidades de los empleados es una estrategia efectiva para retener talento
y reducir la rotacion.

3.2.1.4.Satisfaccion laboral en contextos especificos

La satisfaccion laboral muestra variaciones significativas en funcidon del sector
economico en el que los trabajadores estan empleados. En el sector agroexportador de la
region de Ica, Peru, se han identificado acciones que afectan negativamente la satisfaccion
de los empleados. Segun un informe de El Peruano (2019), la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) fiscalizd6 a cuatro empresas agricolas en Ica,
encontrando malas condiciones laborales y ausencia de equipos de seguridad para los
trabajadores. Estas condiciones precarias pueden generar insatisfaccion laboral y aumentar
el ausentismo, afectando tanto al bienestar del personal, asi como a la eficiencia de las
organizaciones empresariales.

El tipo de empleo también influye en la satisfaccion laboral. En las micro y pequefias
empresas (MYPES), se ha estudiado la relacion entre la satisfaccion laboral y la retencion
de talento. Una investigacion reciente encontrd que existe una compensacion positiva; Sin
embargo, el impacto de la satisfaccion laboral en la retencion de talento es moderado, con
un indice de determinacion (R?) del 13,2%. Esto sugiere que, aunque la satisfaccion laboral
es importante, existen otros factores que también influyen en la eleccion que hacen los
empleados de optar por continuar formando parte de una organizacién, como el salario y el
desarrollo profesional (Vargas, 2022).

Las diferencias regionales también juegan un papel en la satisfaccion laboral. Un
estudio comparativo, reveld variaciones en los niveles de satisfaccion laboral. La
investigacion, de enfoque cuantitativo, encontrd que los empleados de la entidad financiera
reportaron mayores niveles de satisfaccion en comparacion con los de la entidad publica.

Estos hallazgos destacan la importancia sectorial al analizar la satisfaccion laboral, ya que
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factores como las politicas organizacionales, las oportunidades de crecimiento y las
condiciones laborales pueden variar significativamente entre regiones y tipos de empleo

(Villasante, 2021).
3.2.2. Rendimiento

El rendimiento laboral es un concepto multifacético que abarca la capacidad de un
individuo para cumplir con las expectativas y objetivos establecidos por la organizacion.
Segun Campbell (1990), el rendimiento se refiere al comportamiento observable que es
relevante para alcanzar las metas de la organizacion. Este enfoque destaca la importancia
de evaluar el rendimiento no solo en términos de resultados, sino también considerando los
procesos y esfuerzos realizados por los empleados. Asi, el rendimiento es un fenémeno

complejo influenciado por factores individuales, grupales y organizacionales.

Desde una perspectiva conductual, Motowidlo y Kell (2012) dividen el rendimiento
en dos componentes: rendimiento técnico y contextual. El rendimiento técnico se relaciona
con el cumplimiento de tareas especificas y medibles asociadas al rol del empleado,
mientras que el contextual incluye comportamientos que favorecen el ambiente laboral,
como la cooperacion y la iniciativa. Este marco conceptual permite a las organizaciones
evaluar el rendimiento de manera integral, considerando tanto los resultados directos como

las contribuciones al clima organizacional.

El modelo de "Input-Process-Output" (IPO) propuesto por Ilgen et al. (2005)
proporciona una vision sistémica del rendimiento laboral. Este enfoque sugiere que el
rendimiento es el resultado de la interaccion entre los insumos (como habilidades, recursos
y motivacion), los procesos (como la comunicacion y la toma de decisiones) y los resultados
(cumplimiento de objetivos). El modelo destaca la importancia de equilibrar estos
elementos para optimizar el desempefio de los empleados en diversos contextos

organizacionales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La teoria de las expectativas de Vroom (1964) también aporta una perspectiva
relevante al analizar el rendimiento laboral. Segun esta teoria, el nivel de esfuerzo de un
empleado estd influenciado por su percepcion de que el esfuerzo conducird a un
rendimiento exitoso, y que dicho rendimiento resultard en recompensas deseadas. Este
modelo enfatiza la importancia de las expectativas y recompensas organizacionales con las

percepciones y motivaciones individuales para maximizar el desempeiio.

En el dmbito contemporaneo, Bakker y Bal (2010) introdujeron el concepto de
"engagement" como un factor clave del rendimiento. Segin los autores, empleados
comprometidos muestran altos niveles de energia y concentracion, lo que se traduce en un
rendimiento superior. Su modelo destaca la interaccién entre recursos laborales, las
demandas del trabajo y el compromiso del empleado como determinantes criticos del
rendimiento, lo que subraya la importancia de promover entornos laborales que potencien

la implicacion activa de los trabajadores.

El rendimiento laboral también se estudia desde la perspectiva de las competencias
organizacionales. Segun Boyatzis (2008), el desempefio eficaz requiere una alineacion
entre las competencias individuales y las demandas del rol, junto con un entorno
organizacional que facilite su desarrollo. Este enfoque subraya la relevancia de los procesos
de seleccion, formacion y evaluacidon continua para asegurar que los empleados posean las

habilidades necesarias para alcanzar un rendimiento optimo.
3.2.2.1.Teorias sobre el rendimiento laboral

El rendimiento laboral es un concepto central en la gestion de recursos humanos, y
diversas teorias han intentado explicarlo desde multiples perspectivas. Una de las mas
destacadas es la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen (1991), lo que implica
que la conducta humana esta influenciada por la intencion de realizar una accion, la cual a

su vez depende de tres elementos: la disposicion hacia la conducta, Las reglas que son de
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naturaleza subjetiva y la manera en que se percibe el control sobre el comportamiento
individual. En el contexto laboral, esta teoria implica que un empleado serd mas propenso
a desempenarse eficazmente si tiene una actitud positiva hacia sus tareas, percibe apoyo

social para realizarlas y siente que posee el control necesario sobre su desempefio.

Otra teoria relevante es la Teoria de la Motivacion de Maslow, (1943) quien propuso
una jerarquia de necesidades humanas que van desde las mas bésicas, como las fisiologicas,
hasta las mas elevadas, como la autorrealizacion. Aplicada al ambito laboral, esta teoria
sugiere que los empleados buscan satisfacer estas necesidades en el trabajo, y su
motivacion, y por ende su rendimiento, dependerd de qué tan bien la organizacion facilite
la satisfaccion de estas necesidades en orden ascendente. Por ejemplo, un ambiente laboral
seguro satisface necesidades de seguridad, mientras que oportunidades de desarrollo

profesional atienden a la necesidad de autorrealizacion.

En cuanto a las teorias de evaluacion del desempeiio, estas se centran en cdmo
calcular y gestionar el rendimiento de los trabajadores. Una de las metodologias mas
utilizadas es la Evaluacion 360°, que recopila retroalimentacion de supervisores,
compaiieros, subordinados e incluso clientes, proporcionando una vision integral del
desempefio del empleado. Este enfoque permite identificar fortalezas y areas de mejora
desde diversas perspectivas, fomentando un desarrollo mas equilibrado y efectivo (Jerves
y Barragan, 2024).

3.2.2.2.Factores que influyen en el rendimiento laboral

El rendimiento laboral es un fenémeno multifacético influenciado por una
combinacion de factores individuales, organizacionales y externos. Comprender cémo

interactian estos elementos es esencial para optimizar la productividad y el bienestar en el

entorno de trabajo (Diaz et al., 2020).
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a) Factores Individuales
Los factores individuales abarcan las habilidades, experiencia y motivacion
de cada empleado. Las habilidades y la experiencia determinan la capacidad
técnica y la competencia para realizar tareas especificas, mientras que la
motivacion impulsa el esfuerzo y la dedicacion hacia el trabajo. Segiin un
estudio realizado en la Municipalidad Provincial de Chota, se encontrd que
factores como la edad, el nivel educativo y la experiencia laboral estan
significativamente relacionados con el desempefio profesional de los
trabajadores. Este descubrimiento enfatiza la relevancia de tomar en cuenta
las caracteristicas individuales al evaluar y promover el rendimiento en el

trabajo (Diaz et al., 2020).
b)  Factores Organizacionales

Los factores organizacionales incluyen el entorno de trabajo, el liderazgo y
los recursos disponibles. Un entorno laboral positivo, caracterizado por
condiciones adecuadas y relaciones interpersonales saludables, puede
contribuir de manera significativa. Asimismo, el estilo de liderazgo impacta
en el nivel de satisfaccion y productividad de los empleados; lideres que
fomentan la participacién y proporcionan apoyo tienden a promover un
mejor desempefio. Un estudio en la empresa TIA S.A. identifico que un clima
organizacional favorable estd directamente relacionado con un mayor

desempefio laboral de los empleados (Diaz et al., 2020).
c) Factores Externos

El contexto socioeconémico y las condiciones externas también afectan el

rendimiento laboral. Factores como la estabilidad econdmica, las politicas
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gubernamentales y las oportunidades educativas en la comunidad pueden
influir en la disponibilidad de empleo y en la calidad de la fuerza laboral. Por
ejemplo, en entornos donde existen limitaciones econdmicas o falta de
acceso a la educacion, es posible que los empleados enfrenten desafios
adicionales que impacten su desempefio en el trabajo. La Organizacion
Internacional del Trabajo destaca que los factores externos, como las
condiciones sociales y econdmicas, son determinantes clave en la calidad de

vida laboral (Diaz et al., 2020).

d) Interrelacion de los Factores

Es importante reconocer que estos componentes no actiian de modo aislado;
interactiian y se influyen mutuamente. Por ejemplo, un empleado altamente
motivado (factor individual) puede ver disminuida su productividad si
trabaja en un entorno con recursos insuficientes (factor organizacional) o en
una economia inestable (factor externo). Por consiguiente, es fundamental
que las organizaciones implementen un enfoque integral que tenga en cuenta
todos estos diferentes aspectos y dimensiones que influyen para mejorar el

rendimiento laboral de manera efectiva (Diaz et al., 2020).

3.2.2.3.Impacto del rendimiento en los objetivos

El rendimiento individual es fundamental para el éxito de una organizacion. Cada
empleado aporta habilidades, conocimientos y actitudes que, al ser aplicados eficazmente,
juegan un papel fundamental en la consecucion de las metas y objetivos establecidos por la
organizacion. La Teoria de la Fijacion de Metas de Locke y Latham (1990) postula que
establecer objetivos claros y desafiantes motiva a los individuos a mejorar su desempefio.

Por ejemplo, un empleado con metas bien definidas y alcanzables tenderd a enfocarse y
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esforzarse mas, elevando su productividad y calidad de trabajo. Este aumento en el
rendimiento individual se refleja en la eficiencia y eficacia de la organizacion en su

conjunto.

El desempefio grupal es la suma de las contribuciones individuales dentro de un
equipo. La Teoria de la Interdependencia de Tareas de Thompson (1967) sugiere que, en
tareas interdependientes, la colaboracion y coordinacion entre miembros son esenciales
para el éxito del grupo. Un equipo cohesionado, donde cada miembro comprende su rol y
cémo complementa a los demds, puede lograr resultados superiores a la mera suma de
esfuerzos individuales. Por poner un caso concreto, en el contexto de un proyecto que se
centra en el desarrollo de software, la sinergia entre programadores, disefiadores y analistas

es crucial para entregar un producto de calidad en tiempo y forma.

La relacion entre el rendimiento individual y grupal impacta de manera directa en
los resultados generales de la organizacion. La Teoria de Sistemas de Von (1968) postula
que una organizacién se configura como un sistema constituido por diversas partes
interrelacionadas; el desempefio de cada parte influye en el todo. Asi, altos niveles de
rendimiento individual y grupal conducen a una mayor competitividad, satisfaccion del
cliente y rentabilidad. Por ejemplo, en una empresa manufacturera, la eficiencia de los
operarios (rendimiento individual) y la coordinacion entre departamentos de produccion y
logistica (desempefio grupal) determinan la habilidad que tiene la empresa para llevar a

cabo el cumplimiento de los pedidos y mantener la satisfaccion del cliente.

3.2.2.4.Rendimiento en el cambio organizacional

La adopcion de tecnologias emergentes por parte de las organizaciones puede influir
de manera considerable en la eficiencia del desempefio laboral. Por un lado, la adopcién de

herramientas digitales y sistemas automatizados puede acrecentar la eficiencia y
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productividad de los trabajadores al facilitar la realizacion de tareas complejas y reducir el
tiempo dedicado a actividades rutinarias. Sin embargo, la introduccion de estas tecnologias
también puede generar desafios, como el tecnoestrés, que se refiere al estrés experimentado
por los trabajadores al adaptarse a nuevas herramientas tecnoldgicas. Este fendmeno puede
disminuir la satisfaccion laboral y afectar negativamente el desempefio de los empleados si
no se gestionan adecuadamente los procesos de formacion y adaptacion (Atrian y Ghobbeh,

2023).

Las reestructuraciones organizacionales, como fusiones, adquisiciones o cambios
en la estructura interna, también influyen en el rendimiento laboral. Estos procesos suelen
implicar modificaciones en las funciones y responsabilidades de los empleados, lo que
puede generar incertidumbre y resistencia al cambio. La Teoria del Estrés Laboral sugiere
que tales cambios pueden aumentar los niveles de estrés entre los trabajadores, afectando
su salud mental y, en consecuencia, su desempefio. Para mitigar estos efectos, es
fundamental que las organizaciones implementen estrategias de comunicacion efectiva y

apoyo psicologico durante las fases de transicion (Garcia y Lopez, 2015).

Las crisis econdmicas representan otro factor externo que puede afectar el
rendimiento laboral. Durante periodos de recesion, las empresas pueden enfrentar
restricciones financieras que las lleven a reducir personal o recursos, incrementando la
carga de trabajo para los empleados restantes. Este aumento en la demanda laboral,
combinado con la preocupacion por la estabilidad del empleo, puede disminuir la
motivacion y el compromiso de los trabajadores, repercutiendo negativamente en su
desempefio. La Teoria de la Conservacion de Recursos postula que, en situaciones de estrés,
los individuos intentan conservar sus recursos fisicos y mentales, lo que puede traducirse

en una reduccion del esfuerzo laboral para proteger su bienestar (Merino, 2013).
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3.3. Marco conceptual

Asistencia y puntualidad; son dimensiones esenciales del rendimiento laboral, ya
que reflejan el compromiso y la responsabilidad del trabajador hacia sus obligaciones. Un
historial consistente de asistencia y puntualidad garantiza la continuidad de las operaciones
y minimiza las interrupciones en el flujo de trabajo. Estos comportamientos son valorados
como signos de profesionalismo y disciplina, contribuyendo a la estabilidad y eficiencia

organizacional.

Condiciones laborales; engloban los aspectos fisicos, materiales y
organizacionales del entorno de trabajo que influyen directamente en la percepcion de
comodidad y seguridad del empleado. Estos incluyen elementos como el ambiente fisico,
la carga laboral, las herramientas disponibles y la organizacion del tiempo de trabajo. Un
entorno laboral adecuado no solo garantiza el bienestar del trabajador, sino que también
promueve una mayor productividad y satisfaccion al minimizar factores de estrés o

incomodidad.

Productividad; se refiere a la capacidad del empleado para generar resultados
efectivos y cumplir con los objetivos establecidos en su rol dentro de la organizacion. Este
concepto abarca tanto la cantidad como la calidad del trabajo realizado en un tiempo
determinado. La productividad estd influenciada por factores como las habilidades del
trabajador, la gestion eficiente de los recursos y la motivacion, siendo un indicador clave

del rendimiento individual y organizacional.

Reconocimiento; se centra en la valoracion especifica de los logros, esfuerzos y
contribuciones de los empleados por parte de la organizacion. Esto puede manifestarse en
forma de recompensas economicas, elogios, oportunidades de crecimiento profesional o

incentivos no monetarios. Cuando los empleados perciben que su trabajo es valorado y
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reconocido, se genera un impacto positivo en su autoestima y motivacion, lo que contribuye

significativamente a su satisfaccion y compromiso con la organizacion.

Relaciones interpersonales; en el lugar de trabajo se refieren a la calidad de las
interacciones entre los empleados, sus compaieros y los superiores jerarquicos. Una
comunicacion efectiva, el respeto mutuo y un clima de cooperacion son fundamentales para
fortalecer la dindmica grupal y reducir los conflictos laborales. Un ambiente laboral donde
las relaciones interpersonales son positivas fomenta un sentido de pertenencia, incrementa

la motivacidn y, en consecuencia, mejora la satisfaccion laboral.

Trabajo en equipo; se refiere a la capacidad del empleado para colaborar de manera
efectiva con otros, compartiendo responsabilidades y esforzandose por alcanzar metas
comunes. Esta dimension implica habilidades como la habilidad para comunicarse
eficazmente, la capacidad de demostrar empatia hacia los demas, asi como la destreza en la
resolucion de conflictos, son aspectos fundamentales que contribuyen de manera
significativa al logro del éxito en un ambito colectivo. Un desempeio eficaz en equipo no
solo optimiza los resultados del grupo, sino que también fortalece el compromiso y la

cohesion en el entorno laboral.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.
4.2. Hipotesis especificas

HEI1. Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el rendimiento
en los trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y
peatonal de la urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de
Sicuani, 2024.

HE2. Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el
rendimiento en los trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad
vehicular y peatonal de la urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad
Distrital de Sicuani, 2024.

HE3. Existe relacion significativa entre el reconocimiento y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.

4.3. Variables

Variable 1: Satisfaccion laboral Variable 2: Rendimiento
» Condiciones laborales » Productividad
» Relaciones interpersonales » Asistencia y puntualidad
» Reconocimiento » Trabajo en equipo
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

1. SATISFACCION 1.1. Condiciones
LABORAL laborales

(Locke, 1976).

1.2. Relaciones
interpersonales

1.3. Reconocimiento

2 RENDIMIENTO 2.1. Productividad

(Campbell, 1990).

2.2. Asistencia 'y
puntualidad

2.3. Trabajo en equipo

1.1.1. Adecuacion del espacio fisico
1.1.2. Seguridad percibida

1.1.3. Recursos de proteccion personal

1.2.1. Comunicacion efectiva
1.2.2. Apoyo recibido del supervisor
1.2.3. Clima de trabajo en equipo

1.2.4. Resolucidén de conflictos

1.3.1. Elogios por el buen desempefio
1.3.2. Criterios para otorgar incentivos

1.3.3. Bonificaciones economicas

2.1.1. Cumplimiento de metas
2.1.2. Tareas completadas en el plazo

2.1.3. Manejo de la carga laboral

2.2.1. Cumplimiento del horario
2.2.2. Ausencias en el rendimiento

2.2.3. Permisos no justificados

2.3.1. Participacion en actividades
2.3.2. Contribucion individual

2.3.3. Comunicacion efectiva

Nota. La tabla muestra los indicadores y dimensiones de las variables de estudio 1y 2.
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo se centra en la recopilacion y andlisis de datos numéricos
para describir fenomenos, establecer relaciones y probar hipotesis. Utiliza métodos
estructurados como encuestas y experimentos para obtener informacidon objetiva y
replicable, y los resultados suelen representarse mediante estadisticas descriptivas o
inferenciales (Herndndez et al., 2014).
5.2. Meétodo(s) aplicados a la investigacion

El método deductivo es un enfoque l6gico que parte de teorias generales o principios
universales para derivar conclusiones especificas. En este método, se plantean hipotesis
basadas en teorias existentes y se validan mediante observaciones o experimentos,
permitiendo verificar o refutar dichas hipotesis (Popper, 2005).
5.3. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada se orienta hacia la resolucion de problemas especificos en
contextos practicos. Su objetivo principal es generar conocimiento util que pueda
implementarse directamente en la mejora de procesos, productos o servicios, a menudo

vinculados con necesidades sociales, tecnologicas o empresariales (Creswell, 2017).
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5.4. Nivel de investigacion

El enfoque correlacional se propone como objetivo principal identificar y examinar
de manera detallada la relacién que puede existir entre dos 0 mas variables, realizando este
analisis sin ningun tipo de manipulacion de las mismas, pero no establece causalidad directa
entre ellas (Arias et al., 2020).

5.5. Diseiio de investigacion

No experimental — transversal, este disefio de investigacion se caracteriza por
observar y analizar fendmenos en un momento especifico del tiempo, sin intervencion o
manipulacion por parte del investigador. Es util para describir situaciones, identificar
patrones y explorar relaciones entre variables (Cenedesi y Vouillat, 2023).

5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion hace alusion al total absoluto de individuos, objetos o eventos que
forman parte de un determinado grupo o categoria, y que poseen caracteristicas comunes
relevantes para un estudio. Es el grupo del cual se extraen muestras y sobre el que se busca
generalizar los hallazgos (Hernandez et al. 2014).

El marco muestral segtn la planilla de trabajadores de la obra mejoramiento de la
transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizacion San Andrés en Sicuani existen un
total de 43 trabajadores en las diferentes areas de la obra en construccion.

5.6.2. Muestra

La muestra se define como un grupo mas pequeiio que ha sido cuidadosamente
seleccionado y que representa de manera efectiva a la poblacion total que ha sido elegida
para formar parte de un estudio. Su tamafio y composicion garantiza que los resultados sean
generalizables a toda la poblacion objetivo (Hernandez et al., 2014).

El muestreo del estudio se considera censal.
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5.7. Técnicas, fuentes e instrumento
5.7.1. Técnica

La encuesta constituye un método de recoleccion de datos que emplea un conjunto
ordenado de interrogantes, disefiado para obtener informacion especifica de los
participantes. Es ampliamente utilizado en investigaciones sociales, economicas y de
mercado (Baena, 2017).
5.7.2. Instrumento

El cuestionario es un instrumento de investigacion compuesto mediante un conjunto
de preguntas estructuradas o semiestructuradas que son presentadas a los participantes. Esta
disefiado para recopilar datos cuantitativos o cualitativos sobre actitudes, opiniones o
comportamientos (Baena, 2017).
5.8.  Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

El alfa de Cronbach es un coeficiente estadistico utilizado para llevar a cabo la
evaluacion de la firmeza interna de un instrumento de medicion, tal como un cuestionario.
Valores cercanos a 1 indican una alta confiabilidad, lo que significa que los items del
instrumento son coherentes entre si (Vara-Horna, 2010).

Formula de calculo:

K 1 XV
K—1 v,

X=

5.8.2. Prueba estadistica de confiabilidad

Tabla 2

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
Variables N° de elementos Casos validos Valor Alfa de Cronbach
Satisfaccion laboral 10 43 ,822
Rendimiento 9 43 ,800

Nota. la tabla muestra el grado de confiabilidad del instrumento en ambas variables.
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La prueba de confiabilidad, evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
demuestra una alta consistencia interna en las variables estudiadas. En la variable
"Satisfaccion laboral", con 10 items y 43 casos validos, se obtuvo un alfa de Cronbach de
0,822, lo que indica un nivel de confiabilidad elevado. De manera similar, en la variable
"Rendimiento", compuesta por 9 items y 43 casos validos, se obtuvo un alfa de 0.800,
también considerado alto. Estos resultados reflejan que los items de cada variable son

coherentes entre si y que el instrumento es adecuado para medir los constructos planteados.

5.8.3. Validez

La validez por juicio de expertos evalua la adecuacion y relevancia de los elementos
de un instrumento de mediciéon mediante la revision de especialistas en el area de estudio.
Este proceso asegura que el instrumento mide con precision lo que se propone medir

(Creswell, 2018).

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Desarrollé un instrumento destinado a una muestra de investigacion, la cual fue
debidamente validada por un grupo de expertos que poseen titulos de maestria y doctorado,
con el proposito de recopilar informaciéon relevante para el estudio. Colaboré con el
personal de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés en Sicuani, utilizando herramientas basadas en métodos de
encuesta. Esta herramienta fue implementada en un grupo especifico de empleados que
fueron cuidadosamente seleccionados para que representaran de manera adecuada una
muestra representativa de la comunidad local. La informacion que fue recopilada se
estructuré de manera ordenada en una matriz de datos utilizando el software de Excel.
Posteriormente, los datos se transfirieron al programa SPSS, donde fueron analizados para

identificar las tendencias requeridas.
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5.10. Contrastacion de las hipotesis
5.10.1. Contrastacion de la hipotesis general
A. Hipdtesis general

HO. No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.
H1. Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.

B. Nivel de significancia
Si p-valor es < 0.05 se rechaza HO.
C. Prueba de hipétesis

Tabla 3
Prueba de la hipotesis general del estudio

Error estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,569 ,089 6,220 ,000

N de casos validos 43

Nota. Se evita asumir la hipdtesis nula, se emplea el error estandar asintotico, que si la
presupone.
D. Resultado p-valor

El valor p obtenido (0.000) es significativamente menor que el nivel de significancia
establecido (alfa=0.05). Este resultado indica una alta evidencia estadistica para rechazar
la hipdtesis nula.

E. Conclusion

Dado que el valor p confirma que la relacion observada es significativa, se procede a
rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1). Por lo tanto, se concluye
que existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el rendimiento. Este
hallazgo subraya la importancia de la satisfaccion laboral como factor asociado al

desempefio en el contexto laboral analizado.
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5.10.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas

A. Hipétesis especifica 1

HO. No existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.

H1. Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.

B. Nivel de significancia
Si p-valor es < 0.05 se rechaza HO.
C. Prueba de hipdtesis

Tabla 4
Prueba de la hipotesis especifica 1 del estudio

Error estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,507 ,099 5,025 ,000

N de casos validos 43

Nota. Se evita asumir la hipdtesis nula, se emplea el error estandar asintético, que si la
presupone.
D. Resultado p-valor

Se obtuvo un valor p de 0.000, el cual es significativamente menor al nivel de significancia
establecido (alfa=0.05). Este resultado demuestra una fuerte evidencia para rechazar la
hipotesis nula.

E. Conclusion

Dado que el valor p confirma la significancia estadistica, se rechaza la hipdtesis nula (HO)
y se acepta la hipdtesis alterna (H1). Por consiguiente, se concluye que existe una relacion
significativa entre las condiciones laborales y el rendimiento. Este resultado enfatiza la

influencia de las condiciones laborales en el desempefio de los trabajadores.
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A. Hipétesis especifica 2

HO. No existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento en
los trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.

H1. Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.

B. Nivel de significancia

Si p-valor es < 0.05 se rechaza HO.

C. Prueba de hipétesis

Tabla 5
Prueba de la hipotesis especifica 2 del estudio
Error estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,381 ,110 3,418 ,001

N de casos validos 43

Nota. Se evita asumir la hipdtesis nula, se emplea el error estandar asintético, que si la
presupone.
D. Resultado p-valor

El valor p obtenido fue de 0.001, lo que es significativamente menor al nivel de
significancia establecido (alfa=0.05). Este resultado proporciona evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula.

E. Conclusion

En base a estos resultados, se decide rechazar la hipdtesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis
alterna (H1). Por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre las
relaciones interpersonales y el rendimiento. Esto resalta la importancia de las relaciones

interpersonales como un factor influyente en el desempefio laboral.
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A. Hipotesis especifica 3

HO0. No existe relacion significativa entre el reconocimiento y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.

H1. Existe relacion significativa entre el reconocimiento y el rendimiento en los
trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024.

B. Nivel de significancia

Si p-valor es < 0.05 se rechaza HO.

C. Prueba de hipétesis

Tabla 6
Prueba de la hipotesis especifica 3 del estudio
Error estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,573 ,094 6,068 ,000

N de casos validos 43

Nota. Se evita asumir la hipdtesis nula, se emplea el error estandar asintotico, que si la
presupone.
D. Resultado p-valor

El valor p obtenido fue de 0.000, siendo notablemente inferior al nivel de significancia
predefinido (alfa=0.05). Este hallazgo proporciona una sélida evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula.

E. Conclusion

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
concluyendo que existe una relacion significativa entre el reconocimiento laboral y el
rendimiento. Este resultado destaca que el reconocimiento laboral tiene un impacto

relevante en el desempefio de los trabajadores.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante la investigacion,
organizados en tres secciones principales. En primer lugar, se incluye el analisis de
normalidad de los datos, realizado para verificar los supuestos estadisticos necesarios para
las pruebas subsecuentes. En segundo lugar, se expone el analisis correlacional mediante el
coeficiente de Pearson, con el propdsito de identificar relaciones significativas entre las
variables en estudio. Finalmente, se discuten los hallazgos mas relevantes, contrastando los
resultados obtenidos con la literatura previa y considerando sus implicancias en el contexto
de la investigacion. Esta estructura permite una interpretacion clara y fundamentada de los
datos, ofreciendo una vision integral de los aspectos estudiados.
6.1.1. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk
HO: Los datos siguen una distribucion normal si el valor de significacion es mayor que 0.05.
HA: Los datos no siguen una distribucién normal si la significacion es menor o igual a 0.05.

Tabla 7
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk en la satisfaccion laboral y rendimiento

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl Sig.
Satisfaccion laboral 951 43 ,066
Rendimiento ,962 43 ,159

Nota. La significacion de Lilliefors establece un limite inferior para la significacion real.
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En la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, los resultados muestran valores de
significacion de 0.066 para satisfaccion laboral y 0.159 para rendimiento, ambos superiores
al considerar un nivel de significancia establecido en 0.05, se determina que los resultados
obtenidos se evaluaran en funcion de este umbral estadistico especifico. Este resultado
sugiere que no se ha rechazado la hipdtesis nula, lo que lleva a la conclusion de que los
datos correspondientes a ambas variables se ajustan a una distribucion normal. Este ajuste
es un requisito fundamental que debe cumplirse para que ciertos analisis estadisticos sean

validos para la aplicacion de pruebas estadisticas paramétricas en el analisis.

6.1.2. Escala de valoracion de las correlaciones

Tabla 8

Valoracion del grado de correlacion
Positiva Correlacion Negativa Correlacion
0.90a1.00 Muy alta positiva -0.90 a-1.00 Muy alta negativa
0.70 a0.90 Alta positiva -0.702-0.90  Alta negativa
0.5020.70 Moderada positiva -0.50a-0.70 Moderada negativa
0.3020.50 Baja positiva -0.30 a-0.50 Baja negativa

0.00 2 0.30 Si existe correlacion, es pequefia  -0.00 a -0.30 Si existe correlacion, es
pequena
Nota: la tabla muestra la correlacion segiin (Hinkle et al. 2003).

La Tabla 8 presenta una escala para interpretar las correlaciones entre variables,
organizada en rangos que varian desde correlaciones muy positivas a muy negativas,
incluyendo categorias de clasificacion alta, moderada y baja, tanto en sentido positivo como
negativo. Seglin Hinkle et al. (2003), esta herramienta facilita la evaluacion de la intensidad
y direccion de la relacion entre dos variables. Una valoracion muy fuerte (entre 0,90 y 1,00
o entre -0,90 y -1,00) refleja una conexion significativa, mientras que una valoracion débil
(entre 0,30 y 0,50 o entre -0,30 y -0,50) denota una relacion menos intensa. Este enfoque
nos ayudara a comprender con mayor claridad las relaciones internas en el marco de la

investigacion y su correspondencia con los objetivos establecidos.
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6.1.3. Escala de interpretacion de los diagramas de dispersion

Figura 1
Interpretacion de los diagramas de dispersion
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El grafico de dispersion es una herramienta ttil para observar la relacion entre dos
variables mediante una representacion grafica, lo que facilita su analisis. La disposicion y
organizacion de los diferentes puntos en el grafico proporciona la oportunidad de reconocer
y discernir patrones especificos que ilustran tanto la esencia como la fuerza de la relacion
que existe entre las distintas variables. Por ejemplo, un patréon ascendente de los puntos
sugiere una compensacion positiva, mientras que un patron descendente indica una
compensacion negativa. Si los puntos estan proximos a una linea recta, la relacion es fuerte;
en cambio, si estan mas dispersos, la relacion es débil o inexistente. La figura 1 muestra
como estos patrones pueden variar, destacando las diferentes maneras en que dos variables
pueden estar vinculadas, lo que resulta esencial para comprender las interacciones dentro
del estudio. Este enfoque visual complementa los métodos cuantitativos, ofreciendo una

perspectiva mas integral y comprensible de las relaciones analizadas.
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6.2.  Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 9
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo general

Satisfaccion laboral Rendimiento

Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 1 734"
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Rendimiento Correlacion de Pearson , 734" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

Nota. La compensacion observada es significativa en un 99 %.

Figura 2
Diagrama de puntos del objetivo general
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Nota. Se muestra la linea ascendente que confirma la relacion de las variables.

El analisis de la prueba de calificacion de Pearson indica un coeficiente de relacion
de 0.734 entre la satisfaccion laboral y el rendimiento, lo cual sefiala una relacion positiva
alta entre ambas variables. Este resultado se ve respaldado visualmente por el diagrama de
dispersion, donde se observa una clara tendencia ascendente que confirma la conexion entre
las variables estudiadas. Este hallazgo implica que un aumento en la satisfaccion laboral
esta asociado con un incremento en el rendimiento de los trabajadores, destacando la
importancia de priorizar el bienestar laboral como un factor clave para mejorar el

desempefio en el contexto laboral analizado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 10
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo especifico 1

Condiciones laborales Rendimiento

Condiciones laborales  Correlacion de Pearson 1 ,636™
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Rendimiento Correlacion de Pearson ,636™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

Nota. La compensacion observada es significativa en un 99 %.

Figura 3
Diagrama de puntos del objetivo especifico 1
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Nota. Se muestra la linea ascendente que confirma la relacion de las variables.

El andlisis de la prueba de evaluacion de Pearson para el objetivo especifico 1
muestra un coeficiente de relacion de 0.636 entre las condiciones laborales y el rendimiento,
indicando una relacion positiva moderada entre estas variables. Este resultado se refuerza
visualmente mediante el diagrama de dispersion, donde se observa una tendencia
ascendente que respalda la conexion entre ambas. Este hallazgo sugiere que mejores
condiciones laborales estdn asociadas con un mayor rendimiento de los trabajadores,
destacando la relevancia de optimizar el entorno laboral para mejorar el desempefio en las

actividades ejecutadas.
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Tabla 11
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo especifico 2

Relaciones interpersonales Rendimiento

Relaciones Correlacion de Pearson 1 ,540™
interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Rendimiento Correlacion de Pearson ,540™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

Nota. La compensacion observada es significativa en un 99 %.

Figura 4
Diagrama de puntos del objetivo especifico 2
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Nota. Se muestra la linea ascendente que confirma la relacion de las variables.

El andlisis de la prueba de evaluacion de Pearson para el objetivo especifico 2 revela
un coeficiente de relacion de 0.540, indicando una relacion positiva moderada entre las
relaciones interpersonales y el rendimiento de los trabajadores. Este resultado se respalda
con el diagrama de dispersion, que muestra una tendencia ascendente consistente con la
relacion observada. Este hallazgo sugiere que mejores relaciones interpersonales estan
asociadas con un mayor rendimiento, resaltando la importancia de fomentar interacciones

positivas entre los trabajadores para mejorar su desempeno en las actividades laborales.
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Tabla 12
Prueba de correlacion de Pearson del objetivo especifico 3

Reconocimiento Rendimiento

Reconocimiento Correlacion de Pearson 1 ,638™
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Rendimiento Correlacion de Pearson ,638"™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

Nota. La compensacion observada es significativa en un %.

Figura §
Diagrama de puntos del objetivo especifico 3
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Nota. Se muestra la linea ascendente que confirma la relacion de las variables.

El analisis de la prueba de calificacion de Pearson para el objetivo especifico 3
muestra un coeficiente de relacion de 0.638, lo que indica una relacion positiva moderada
entre el reconocimiento y el rendimiento de los trabajadores. Este resultado se refuerza
visualmente mediante el diagrama de dispersion, donde se observa una clara tendencia
ascendente que valida la conexion entre las variables. Este hallazgo implica que un mayor
reconocimiento hacia los trabajadores est4 asociado con un mejor desempefio, subrayando
la importancia de implementar estrategias de reconocimiento para potenciar el rendimiento

laboral.
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6.3. Discusion de resultados

En primer lugar, los resultados obtenidos en este estudio, que revelan una relacion
positiva alta entre la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral (r=0.734, p<0.000), son
consistentes con los hallazgos de Idris et al. (2020) , quienes también demostraron que la
satisfaccion laboral actia como mediador en la relacion entre el entorno laboral y el
desempefio. Ambos estudios subrayan la importancia del entorno laboral como un factor
determinante que influye significativamente en la satisfaccion y el rendimiento de los
empleados. En nuestro caso, el coeficiente mas alto podria atribuirse a un contexto
organizacional con politicas que potencian directamente estas variables, en contraste con
las mediaciones observadas en Idris et al.

En segundo lugar, al comparar con el estudio de Franciosi et al. (2023) , donde se
encontrd que la remuneracion tiene una compensacion moderada con la satisfaccion laboral
(r=0.658), nuestros resultados ofrecen una mayor magnitud en la relacion general entre
satisfaccion y rendimiento. Esto sugiere que, ademas de la remuneracion, otros factores
como las relaciones interpersonales y la percepcion de crecimiento profesional podrian
tener un peso relevante en nuestro contexto de andlisis. Los hallazgos respaldan la
conclusion de Franciosi et al., que enfatizan la necesidad de estrategias integrales para
mejorar las condiciones laborales.

Por ultimo, los resultados también pueden contrastarse con los hallazgos de Vilca
(2021) , quien reportd una relacion positiva pero débil entre satisfaccion laboral y
desempefio (Rho=0.328). La diferencia en la intensidad de las correlaciones podria
explicarse por las caracteristicas muestrales y contextuales, como la naturaleza del trabajo
o la cultura organizacional. En este sentido, nuestro estudio refuerza la idea de que las

intervenciones organizacionales dirigidas a incrementar la satisfaccion laboral pueden tener
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un impacto mas significativo en el rendimiento, especialmente en entornos donde las
relaciones interpersonales y el apoyo organizacional estdn mas desarrollados.

En primer lugar, los hallazgos de este estudio, que revelan una relacion positiva
moderada entre las condiciones laborales y el rendimiento laboral (r=0.636, p<0.000), son
coherentes con los resultados de Deza et al. (2023) , quienes también identifican una
relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad, destacando la
influencia de las condiciones laborales. En ambos estudios, se resalta la importancia de
factores como las relaciones interpersonales y las oportunidades de crecimiento
profesional, sugiriendo que mejorar estos aspectos puede contribuir significativamente al
rendimiento organizacional. La similitud en los resultados refuerza la validez de las
conclusiones respecto a la relevancia de un entorno laboral favorable.

En segundo lugar, los resultados obtenidos pueden contrastarse con los hallazgos de
Kumari et al. (2021) , quienes identifican que la motivacion y los sistemas de recompensa
tienen un impacto positivo significativo en el desempefio laboral, actuando la satisfaccion
laboral como mediador parcial. En nuestro estudio, aunque no se evaludé la motivacion
como variable independiente, los resultados sugieren que las condiciones laborales podrian
incluir factores motivacionales intrinsecos y extrinsecos que potencian el rendimiento. La
evaluacion mas alta en Kumari et al. indica que una combinacion de condiciones laborales
Optimas y estrategias de motivacion puede generar mayores beneficios para las
organizaciones.

Los resultados también encuentran apoyo en el estudio de Lajo (2023) , que reporto
una relacion positiva alta (Rho=0.722) entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral. En el presente estudio, aunque la relacion es moderada, se observa que las
condiciones laborales, que incluyen aspectos administrativos, desempefian un papel crucial

en el rendimiento de los trabajadores. Las diferencias en la magnitud de las correlaciones
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podrian atribuirse a las caracteristicas de las muestras y al contexto organizacional, pero
ambos estudios subrayan la importancia de la gestion efectiva para optimizar el desempeno
laboral.

En primer lugar, los hallazgos de este estudio, que demuestran una relacion positiva
moderada entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral (r=0.540, p<0.001),
coinciden con los resultados de Perca (2023) , quien destacoO que las relaciones
interpersonales Los positivos son un factor determinante en la satisfaccion laboral. Si bien
Perca enfatiza el impacto de estas relaciones en el bienestar laboral, los resultados actuales
sugieren que también influyen directamente en el rendimiento, subrayando la importancia
de crear un ambiente laboral que fomente interacciones colaborativas y un clima
organizacional saludable.

En segundo lugar, el estudio de Susanto et al. (2022) respalda los resultados al
demostrar que el equilibrio entre vida laboral y personal, apoyado por supervisores que
fortalecen las relaciones interpersonales, mejora tanto la satisfaccion como el desempefio
laboral. Aunque Susanto et al. considere que la satisfaccion laboral actia como mediador,
los resultados actuales confirman que las relaciones interpersonales tienen un impacto
directo en el rendimiento, lo que podria atribuirse a un enfoque organizacional en la
comunicacion efectiva y el apoyo entre colegas.

Por tltimo, los resultados se alinean parcialmente con los hallazgos de Saavedra &
Delgado (2023) , quienes concluyeron que la gestion administrativa adecuada contribuye a
la mejora de las relaciones interpersonales, impactando positivamente en el desempefio de
los colaboradores. Si bien Saavedra & Delgado destacan la influencia de una estructura de
gestion, los resultados actuales sugieren que incluso en ausencia de una gestion ideal, las
relaciones interpersonales pueden jugar un papel fundamental en la mejora del rendimiento,

destacando su relevancia como un recurso humano estratégico.
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En primer lugar, el resultado obtenido en este estudio, que indica una relacion
positiva moderada entre el reconocimiento y el rendimiento laboral (r=0.638, p<0.000),
guarda relacion con los hallazgos de Bernales et al. (2022) , quienes identifican que la
gestion organizacional, que incluye el reconocimiento como componente clave, tiene una
evaluacion positiva moderada con la satisfaccion laboral (rho=0.573, p<0.05). Ambos
estudios subrayan la importancia del reconocimiento como una herramienta para mejorar
el rendimiento laboral, destacando que el reconocimiento efectivo puede actuar como un
catalizador del compromiso y la productividad.

En segundo lugar, los resultados también se encuentran en el estudio de Hajiali et
al. (2022) , donde el estilo de liderazgo y las competencias mostraron un impacto positivo
significativo en el desempefio de los empleados, mediado parcialmente por la satisfaccion
laboral. Aunque en nuestro estudio no se evaliia la mediacion, el hallazgo sugiere que el
reconocimiento, como parte de un liderazgo efectivo, podria influir directamente en el
rendimiento, respaldando la idea de que el reconocimiento es una forma clave de refuerzo
positivo.

En tercer lugar, los hallazgos de Macedo et al. (2023) refuerzan la relacion positiva
entre el reconocimiento y el rendimiento. Aunque el estudio de Macedo et al. se enfoca en
la satisfaccion con la vida y su impacto en el desempefio, destaca como factores
psicosociales, como el reconocimiento, pueden mejorar significativamente la percepcion
de calidad de vida laboral y, en consecuencia, el rendimiento. Esto resalta la necesidad de
implementar estrategias organizacionales que incluyan el reconocimiento como un pilar
para optimizar el desempefio.

En sintesis, el reconocimiento emerge como un factor clave para el rendimiento
laboral, evidenciado por la evaluacion moderada observada en este estudio. Los

antecedentes revisados corroboran que el reconocimiento no solo mejora el desempeiio
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directo de los empleados, sino que también tiene efectos positivos indirectos al fortalecer
la satisfaccion laboral y la calidad de vida. Estos resultados refuerzan la importancia de
desarrollar politicas de reconocimiento sistematico para potenciar tanto el bienestar como
la productividad en los entornos laborales.

Finalmente, aunque el reconocimiento demuestra una relacion significativa con el
rendimiento, los antecedentes sugieren que su impacto puede amplificarse cuando se
combina con otros factores, como estilos de liderazgo efectivos y condiciones laborales
favorables. Esto subraya la necesidad de un enfoque integral en la gestion de recursos
humanos, donde el reconocimiento sea parte de un sistema mas amplio de apoyo al

trabajador para maximizar los resultados organizacionales.
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CONCLUSIONES

Primera: El objetivo general fue; encontrar el grado de relacion entre la satisfaccion
laboral y el rendimiento en los trabajadores de la obra mejoramiento de la
transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizaciéon San Andrés ejecutado
por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024. El analisis de la prueba de
calificacion de Pearson indica un coeficiente de relacion de 0.734 entre la
satisfaccion laboral y el rendimiento, lo cual sefiala una relacion positiva alta
entre ambas variables. El valor p obtenido (0.000) es significativamente
menor que el nivel de significancia establecido (alfa=0.05) este resultado
confirma que la relacion observada es significativa. Este hallazgo implica que
un aumento en la satisfaccion laboral esta asociado con un incremento en el
rendimiento de los trabajadores, destacando la importancia de priorizar las
condiciones laborales y el reconocimiento como un factor clave para mejorar

el desempefio en el contexto laboral analizado.

Segunda: FEl objetivo especifico 1 fue; establecer el grado de relacion entre las
condiciones laborales y el rendimiento en los trabajadores de la obra
mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizacién San
Andrés ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024. El analisis
de la prueba de evaluacion de Pearson para el objetivo especifico 1 muestra
un coeficiente de relacion de 0.636 entre las condiciones laborales y el
rendimiento, indicando una relacion positiva moderada entre estas variables.
El valor p obtenido (0.000) es significativamente menor que el nivel de
significancia establecido (alfa=0.05) este resultado confirma que la relacion

observada es significativa. Este hallazgo sugiere que mejores condiciones
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laborales estan asociadas con un mayor rendimiento de los trabajadores,
destacando la relevancia de optimizar el entorno laboral para mejorar el

desempefio en las actividades ejecutadas.

Tercera: El objetivo especifico 2 fue; establecer el grado de relacion entre las relaciones
interpersonales y el rendimiento en los trabajadores de la obra mejoramiento
de la transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizacion San Andrés
ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024. El analisis de la
prueba de evaluacion de Pearson para el objetivo especifico 2 revela un
coeficiente de relacion de 0.540, indicando una relacion positiva moderada
entre las relaciones interpersonales y el rendimiento de los trabajadores. El
valor p obtenido (0.001) es significativamente menor que el nivel de
significancia establecido (alfa=0.05) este resultado confirma que la relacién
observada es significativa. Este hallazgo sugiere que mejores relaciones
interpersonales estan asociadas con un mayor rendimiento, resaltando la
importancia de fomentar interacciones positivas entre los trabajadores para

mejorar su desempefio en las actividades laborales.

Cuarta: El objetivo especifico 3 fue; establecer el grado de relacion entre el
reconocimiento y el rendimiento en los trabajadores de la obra mejoramiento
de la transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizacion San Andrés
ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024. El analisis de la
prueba de calificacion de Pearson para el objetivo especifico 3 muestra un
coeficiente de relacion de 0.638, lo que indica una relacion positiva
moderada entre el reconocimiento y el rendimiento de los trabajadores. El

valor p obtenido (0.000) es significativamente menor que el nivel de
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significancia establecido (alfa=0.05) este resultado confirma que la relacion
observada es significativa. Este hallazgo implica que un mayor
reconocimiento hacia los trabajadores esta asociado con un mejor desempeno,
subrayando la importancia de implementar estrategias de reconocimiento para

potenciar el rendimiento laboral.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al ingeniero supervisor de la obra priorizar politicas que
incrementen la satisfaccion laboral de los trabajadores mediante la
implementacion de bonificaciones econdmicas y no econdémicos, como
bonificaciones por desempefio, programas de bienestar laboral y
capacitaciones en habilidades técnicas y blandas. Ademads, se sugiere
establecer un canal de comunicacion eficiente entre los trabajadores y la
direccion de la obra para identificar y atender sus necesidades, fortaleciendo

el compromiso y la motivacion laboral.

Segunda: Se sugiere al residente de obra optimizar las condiciones laborales mediante
mejoras en la infraestructura del lugar de descanso, proporcionando areas
seguras, limpias y bien ventiladas, asi como equipamiento y herramientas
adecuadas para cada actividad. Ademas, se recomienda implementar pausas
activas y programas de ergonomia laboral para reducir el riesgo de lesiones y
aumentar la productividad. Esto debe ser complementado con inspecciones
periddicas para garantizar el cumplimiento de los estdndares de seguridad y

salud ocupacional.

Tercera: Se sugiere al equipo técnico de la obra y trabajadores en general, fomentar
relaciones interpersonales saludables mediante talleres de trabajo en equipo,
actividades de integracion y capacitaciones en resolucion de conflictos.
También es importante establecer un sistema de liderazgo participativo donde
se promueva la comunicacion abierta y respetuosa entre los diferentes niveles

jerarquicos, contribuyendo a un ambiente laboral colaborativo y productivo.
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Cuarta: Se recomienda al administrador de obra y residente de obra encargados de las
contrataciones y control del personal, implementar un programa formal de
reconocimiento laboral que contemple premios mensuales al trabajador
destacado, agradecimientos publicos por logros especificos y certificaciones
de desempeiio. Asimismo, es importante que los ingenieros y residentes de
obra reconozcan el esfuerzo de los trabajadores en reuniones periddicas,

reforzando la percepcion de valor y aprecio dentro de la organizacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Satisfaccion laboral y el rendimiento en los trabajadores de la obra mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizacién San Andrés ejecutado por la
Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Diseio:

No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario

PROBLEMA HIPOTESIS OBIJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Problema general Hipétesis general Objetivo general 1. SATISFACCION LABORAL | 1.1. Condiciones 1.1.1. Adecuacion del espacio fisico
(Existe  relacion entre la | Existe relacion significativa entre la | Encontrar el grado de relacién entre la | ES el grado de | laborales 1.1.2. Seguridad percibida

satisfaccion ~ laboral y el | satisfaccion laboral y el rendimiento | satisfaccion laboral y el rendimiento | conformidad que los 1.1.3. Recursos de proteccion personal

rendimiento en los trabajadores de
la obra mejoramiento de la
transitabilidad ~ vehicular y
peatonal de la urbanizacion San

en los trabajadores de la obra
mejoramiento de la transitabilidad
vehicular y peatonal de la
urbanizacion San Andrés ejecutado

en los trabajadores de la obra
mejoramiento de la transitabilidad
vehicular y peatonal de la urbanizacion
San  Andrés ejecutado por la

empleados tienen con los
aspectos intrinsecos y
extrinsecos de su trabajo,

1.2. Relaciones
interpersonales

1.2.1.

Comunicacion efectiva

1.2.2. Apoyo recibido del supervisor

1.2.3.

Clima de trabajo en equipo

Andrés  ejecutado  por la | por la Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Sicuani, que inﬂuyen en  su v !
Municipalidad ~ Distrital  de | Sicuani, 2024. 2024. bi 1 1.2.4. Resolucion de conflictos
Sicuani, 2024? Hipotesis especificas Objetivos especificos lenestar general y €n SU | | 3 Reconocimiento

Problemas especificos

PEL. ;Cual es la relacion entre las
condiciones laborales y el
rendimiento en los trabajadores de
la obra mejoramiento de la
transitabilidad vehicular y
peatonal de la urbanizacion San

HEI1. Existe relacion significativa
entre las condiciones laborales y el
rendimiento en los trabajadores de la
obra  mejoramiento de la
transitabilidad vehicular y peatonal
de la urbanizacion San Andrés
ejecutado por la Municipalidad

OEl. Establecer el grado de relacion
entre las condiciones laborales y el
rendimiento en los trabajadores de la
obra mejoramiento de la
transitabilidad vehicular y peatonal de

la urbanizacion San Andrés ejecutado

percepcion del entorno
laboral (Locke, 1976).

2. RENDIMIENTO
Es el conjunto de
conductas observables y

2.1. Productividad

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.

2.1.1.
2.1.2.

Elogios por el buen desempefio
Criterios para otorgar incentivos
Bonificaciones econdmicas

Cumplimiento de metas
Tareas completadas en el plazo

Andrés  ejecutado  por  la | Distrital de Sicuani, 2024. por la Municipalidad Distrital de | medibles que . ) 2.1.3. Manejo de la carga laboral
Municipalidad ~ Distrital ~ de | HE2. Existe relacion significativa | Sicuani, 2024. contribuyen al logro de | 2-2- Asistenciay
Sicuani, 20247 entre las relaciones interpersonales y | OE2. Establecer el grado de relacion 1 bieti puntualidad 2.2.1. Cumplimiento del horario
PE2. ;Cual es la relacion entre las | el rendimiento en los trabajadores de : : 0s objetivos : s

"6 ; X trabaj entre las relaciones interpersonales y el s 1 2.2.2. Ausencias en el rendimiento
relaciones interpersonales y el | la obra mejoramiento de la organizacionales 293

rendimiento en los trabajadores de
la obra mejoramiento de la
transitabilidad vehicular y
peatonal de la urbanizacion San

transitabilidad vehicular y peatonal
de la urbanizacion San Andrés
ejecutado por la Municipalidad
Distrital de Sicuani, 2024.

rendimiento en los trabajadores de la
obra mejoramiento de la
transitabilidad vehicular y peatonal de
la urbanizacién San Andrés ejecutado

(Campbell, 1990).

2.3. Trabajo en
equipo

2.3.1.
2.3.2.

Permisos no justificados

Participacion en actividades
Contribucion individual

Andrés  ejecutado  por la | HE3. Existe relacion significativa | por la Municipalidad Distrital de 2.3.3. Comunicacion efectiva
Municipalidad Distrital ~ de | entre el reconocimiento y el | Sicyani, 2024
Sicuani, 2024? rendimiento en los trabajadores de la

PE3. {Cual es la relacion entre el
reconocimiento y el rendimiento
en los trabajadores de la obra
mejoramiento de la transitabilidad
vehicular y peatonal de Ila
urbanizacion San Andrés
ejecutado por la Municipalidad
Distrital de Sicuani, 2024?

obra mejoramiento de la
transitabilidad vehicular y peatonal
de la urbanizacion San Andrés
ejecutado por la Municipalidad
Distrital de Sicuani, 2024.

OE3. Establecer el grado de relacion
entre el reconocimiento y el
rendimiento en los trabajadores de la
obra
transitabilidad vehicular y peatonal de

la urbanizacion San Andrés ejecutado

mejoramiento de la

por la Municipalidad Distrital de
Sicuani, 2024.
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Satisfaccién laboral y el rendimiento en los trabajadores de la obra de la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024
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Anexo 3. Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

INTRODUCCION

Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV, facultad de Ciencias Administrativas, escuela

profesional de Administracion y Marketing, con el objetivo de conocer la relacion entre la

satisfaccion laboral y el rendimiento en los trabajadores de la obra mejoramiento de la

transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizacion San Andrés ejecutado por la

Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024. Solicitamos su colaboraciéon llenando esta

encuesta, marcando con una “X” la respuesta de su eleccion. Le agradecemos de antemano

su cooperacion.

IL.

INDICACIONES

Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use
la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa correcta:

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
2
. S =)
ITEMS =l gl &5 e
.. s S 3 7 o
Z|O| <|O| wn

VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL

Dimension 1: Condiciones de trabajo

1

El espacio fisico donde realiza mis trabajos es comodo y adecuado para
realizar mis tareas de manera eficiente.

Las condiciones en mi lugar de trabajo son seguras y que se minimizan los
riesgos laborales.

Dispongo de los recursos necesarios para proteger mi salud y seguridad
durante la jornada laboral.

Dimension 2: Relaciones interpersonales

4

La comunicacién entre mis compafieros de trabajo es clara, respetuosa y
facilita la coordinacion de nuestras tareas.

Mi supervisor me brinda el apoyo necesario para resolver dudas o superar
dificultades en mis funciones.

El ambiente de trabajo fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes.

Cuando surgen conflictos laborales, se resuelven de manera justa y en un
tiempo razonable

Dimension 3: Reconocimiento

8

Mi esfuerzo y buen desempefio son reconocidos verbalmente por mis
superiores de forma habitual.
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Conozca claramente los criterios utilizados para otorgar incentivos
laborales o reconocimientos en mi lugar de trabajo.

10

Los premios o bonificaciones econémicas que recibo son proporcionales a
mi desempefio y contribuyen a mi motivacion laboral.

VARIABLE 2: RENDIMIENTO

Dimension 1: Productividad

11

Las metas laborales que me asignan son cumplidas dentro de los plazos
establecidos y con la calidad requerida.

12

Completo la mayoria de las tareas asignadas dentro de los tiempos
programados sin demoras significativas.

13

Manejo adecuadamente la carga laboral asignada sin sentir que mi
rendimiento se ve afectado negativamente.

Dimension 2: Asistencia y puntualidad

14

Cumplo de manera regular con los horarios establecidos para el inicio y
finalizacion de la jornada laboral.

15

Las ausencias laborales de los integrantes del equipo afectan de forma
significativa el rendimiento general de nuestras tareas grupales.

16

Solicito permisos de ausencia unicamente por razones justificadas y en
situaciones excepcionales.

Dimension 3: Trabajo en equipo

17

Participo activamente en las actividades grupales para lograr los objetivos
compartidos en el equipo de trabajo.

18

Mi trabajo contribuye de manera directa y significativa al logro de las
metas propuestas por el equipo.

19

La comunicacion dentro de mi equipo es efectiva y ayuda a coordinar las
actividades para alcanzar los objetivos comunes.

“MUCHAS GRACIAS”
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Anexo 4. Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
TITULO DE TESIS: Satisfaccién laboral y el rendimiento en los trabajadores de la obra
mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizacién San Andrés

ejecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024

I. REFERENCIAS ) \ .
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: Koberle f> 2yg.. Celaueh vanca

e PROFESION :.Ai¢. CI0. LThPIASTIRG O e
TN\
© CARGOACTUAL: .. 2.2 82T €
e GRADOACADEMICO: . £ 0% ..o,
IL. ASPECTO DE VALIDACION
<
5 = < @ w
& > = > o]
R o 5 S (=}
INDICADORES CRITERIOS al 2l 2l 8] &5
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1 ] >
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables £
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia ><
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica de los items con las variables ><
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 2 ¥ | s
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion &
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 213 |4|w
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices : 3 |08 ¢
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1 2 | 3 ¥
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacién ] 2 | 3|4 | X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_ 0.9 4

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C2>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [

‘ : , i | i1 A
Lugary fecha:...d.v.\l.cfﬁ.?‘ ...... 10 2. digiepnyt el DOBY i

/;Qbﬂf/\c/ il _—

""""" e Li;-}';-;z;g;(*' e
DNIN°..&. 2 ‘/’j e oW

Ne ul..x......@‘7é,,,‘7,73}}99‘
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
TITULO DE TESIS: Satisfaccién laboral y el rendimiento en los trabajadores de la obra
mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de la urbanizacién San Andrés
¢jecutado por la Municipalidad Distrital de Sicuani, 2024

I. REFERENCIAS

DTCZ )_ucana

e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS D {.‘.‘?.? ...............................
e PROFESION : . (.00, A dminssTracion .o,
e CARGOACTUAL:..]Do.Ce. n?‘..@. .....................................................
e GRADO ACADEMICO: ... 420 L0 oo
II. ASPECTO DE VALIDACION
5 o § @ w
= 2 > o}
w o w S [w]
INDICADORES CRITERIOS ol s 9 =] =
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado | 2 4| -
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables )
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia &
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables \<
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes e
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 2 5( ‘
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos ) W -
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 2 3 ’\/ .
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1 3 [\
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 3| 4 S(

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_[). 7 5

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

............................................................................................................

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C=275%=0.75)

b. Desaprobado ( C <75%=0. 75 )

Firma del ‘.\;cno
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,JI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __ 01 /0a/ 25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: D|ANETH CARMEN PUMA CCAMA
Direccion: Jr- Ayacucho N° 145 Ayavirif 1

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N€: 45764722

Teléfono: 951080373 £ «email; dianethpuma26@gmail.com
Nombres y Apellidos: d

Direccion: 2

DNI/Carné de Extranjer m/ Pdsaporte N°

Teléfono: / X email:

/ .
Facultad y/o Escuela de l’osg/rado CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y MARKETING
Titulo o Grado Academmo a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denommacmnes

Trabajo de Investigacion [_| || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesmnal t] Trabajo Académico[_]
Titulo: SATISFACCION LABbRAL Y EL RENDIMIENTO EN LOS TRABAJADORES DE LA OBRA

MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DE LA URBANIZACION SAN
ANDRES EJECUTADO POR LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SlCUANI, 2024

Palabras claves, (3 a 5 tér minos); Cond|0|ones laborales, productlvidad reconocnmlento rendimiento.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 149 N '}

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, ix\'lstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo W 2da Especialidad mMaestria ,_‘Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo/el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de déposito de mi producclén Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, enfeualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la WUniversidad, creados o por crearse, tales ¢omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, £oléceion de produccion intelectual, entre! otros en el Pert y en el extranjero
por el tiempoy y veges que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducu ml produccmn intelectual en cualquier tipo de sopOrte y en mas de un ejemplar
sin modifigar-su contenido, solo con propésitos de seguridad,fespaldo y preservacién.
Declaro quelaproduccion intelectual es una ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautofia cofi titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia ¥, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas. ’
La Universidad Andina “Néstor CAceres Velésquez” consxgnaré el.nombre del y/o los
autor(¢s) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia. "
Autorizo s‘u publicacién (marque con una X)

Yo

. S, autonzo que se deposite mmedlatamente

D s, autor;zo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a);

D No autorlzo.
’V

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL::
Si usted concedc fma licencia CREATIVE COMMONS eoble su produccion intelectual,
mantiene la mulandad de los derechos de autor de esta y, a la\ vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir|ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perit goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Administracién publica (5909 - UNESCO)

ol de Sehiewbee del 2025

Firma de Autor || huella digital
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