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RESUMEN 

En el contexto educativa concurren diferentes habilidades de conocimiento 

y actitudes para dirigir una institución, también ello para la existencia de una 

excelencia educativa, de ahí, el objetivo del estudio es analizar la relación que 

existe entre la competencia gerenciales del personal directivo y la calidad 

educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca, 2023. Para el 

análisis se ha empleado el enfoque cuantitativo, de método deductivo, con un 

nivel de análisis explicativo, el diseño de estudio corresponde al no experimental. 

La muestra comprende al no probabilístico de tipo censal donde se consideró 48 

docentes, el instrumento comprende al cuestionario. Los resultados 

comprenden: el 43.8% considera que el equipo directivo esta capacitado para el 

uso de nuevas tecnologías, por otro parte el 43,85 no se evalúa constantemente 

la eficiencia, el 50% precisa que nunca se gestiona de forma efectiva los 

documentos o tramites, el 54,2% precisa que no fomenta un desarrollo entre 

personal administrativo y docentes. Concluyo: que las competencias técnicas en 

el personal directivo son deficientes, ello no contribuye a una calidad educativa, 

también las competencias cognitivas y metodológicas muestras deficiencias 

debido a la ausencia de trabajo cooperativo. 

Palabras claves:. calidad educativa, competencias gerenciales, directivo, 

eficiencia, inclusión.   
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ABSTRACT 

In the educational context, different knowledge skills and attitudes concur to 

manage an institution, also for the existence of educational excellence, hence, 

the objective of the study is to analyze the relationship that exists between the 

managerial competence of management personnel and educational quality, 

Educational Institution No. 70545 ¿Tupac Amaru, Juliaca, 2023. For the analysis, 

the quantitative approach has been used, with a deductive method, with an 

explanatory level of analysis, the study design corresponds to the non-

experimental. The sample included a non-probabilistic census sample of 48 

teachers, and the instrument was a questionnaire. The results include: 43.8% 

consider that the management team is trained in the use of new technologies; on 

the other hand, 43.85% do not constantly evaluate their efficiency; 50% state that 

they never manage documents or procedures effectively; 54.2% state that they 

do not encourage development between administrative staff and teachers. I 

conclude that the technical competencies of the management staff are deficient, 

which does not contribute to educational quality, also the cognitive and 

methodological competencies show deficiencies due to the absence of 

cooperative work. 

Key words: educational quality, managerial competencies, management, 

efficiency, inclusion.   
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INTRODUCCIÓN 

En el ámbito educativo actual, se considera que las habilidades gerenciales 

del personal directivo son fundamentales para mejorar la calidad educativa. En 

particular, la Institución Educativa N.° 70545 Tupac Amaru, situada en Juliaca y 

destacada en su comunidad, debe gestionar eficazmente sus recursos humanos 

y administrativos para crear un ambiente de aprendizaje y desarrollo óptimo para 

sus estudiantes. 

La gestión eficiente del equipo directivo es crucial en cualquier institución 

educativa, pero se vuelve aún más importante en entornos como el de la IE N.° 

70545, donde factores socioeconómicos y culturales pueden afectar el 

rendimiento escolar y el clima organizacional. Por tanto, las habilidades 

gerenciales del equipo directivo son esenciales para diseñar estrategias que 

fomenten la equidad, la inclusión y la excelencia académica. 

Además, el año 2023 representa una oportunidad y un desafío significativo 

para esta institución, ya que busca elevar los estándares de calidad educativa. 

En este contexto, el papel del equipo directivo es fundamental para liderar 

procesos de innovación pedagógica, fomentar la participación comunitaria y 

garantizar la eficacia de los recursos disponibles. 

El estudio se compone de una serie de capítulos que abordan diversos 

aspectos relacionados con la investigación en cuestión. El primer capítulo es la 

introducción, en la que se exponen los aspectos generales, se describe la 

situación problemática, se formula el planteamiento del problema, se justifica la 

investigación y se establecen los objetivos.  

El segundo capítulo, se presenta un marco teórico, que incluye 

antecedentes y bases teóricas.  



xiii 

El tercer capítulo detalla la metodología de la investigación, donde se 

especifica el enfoque, método, tipo, nivel y diseño de la investigación, así como 

la población y muestra y las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección 

de datos.  

En el capítulo IV se exponen los resultados y se lleva a cabo su 

correspondiente discusión, seguido de las conclusiones y recomendaciones. 

Además, se incluyen referencias bibliográficas pertinentes y un anexo. 

 

 



1 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

En el escenario de la globalización y el uso masivo de la internet ha 

motivado a la exigencia de cambios estructurales en la educación, aun mas en 

los actores en donde recae la responsabilidad de dirigir y liderar, de ahí que los 

directivos de los centros educativos se ven motivados a realizar y generar 

competencias que permitan desempeñar de forma óptima sus funciones. 

Asimismo, ante las nuevas tendencias sobre la dirigir y administrar, por ende, la 

autoridad de la institución debe de tener conocimientos técnicos y conceptuales 

para desarrollar.   

De ahí, en el ámbito nacional se ha observado que las autoridades 

directivas de las instituciones educativas presentan deficiencias en aspectos de 

competencias gerenciales, también, esta situación afecta la calidad educativa en 

las instituciones, la ausencia de competencias gerenciales obedece al conjunto 

de desconocimiento sobre liderazgo y demás de temas decisión.  

En el contexto de la institución educativa (I.E.) N,° 70545 Tupac Amaru, la 

autoridad directiva determina mediante la decisión el manejo administrativo, ello 

implica atención cognitiva, técnica y metodológica de sus colegas, personal 

administrativo y de los educandos, ello a fin de cumplir la legislación que 
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establece, pero cabe precisar que el director en sus competencias acorde a la 

organización educativa es de formación educativa y global de los educandos, en 

ese sentido, cabe recalcar en que la autoridad debe de asegurar la excelencia 

educativa en la institución, para ello la autoridad debe de realizar acciones de 

supervisión, clima laboral, liderazgo capacitación y la satisfacción de los actores 

que se encuentran en la institución.  

Para estas acciones se requieren de capacidad, pero muchas veces la 

autoridad no se encuentra con la capacidad de manejar situaciones de 

problemas organizacionales y de dirección, así, en una institución cabe la 

posibilidad de existir docentes con excelente capacidad pedagógica, pero la 

dirección administrativa es pésima o débil en la organización, de ahí, el manejo 

de una institución, mas que todo de la I.E. N,° 70545 Tupac Amaru, se ha 

observado que la autoridad directiva careced de conocimientos y habilidades 

para dirigir, gestionar recursos necesarios para la institución, también ausencia 

de competencias que permitan contribuir a una educación de calidad para 

mejorar el desarrollo educativo de los educandos.  

Ante escenario, la I.E, no es ajeno sobre la calidad educativa, ya que ante 

una pésima dirección de mando no se ha logrado los niveles de calidad que 

esperan, ello ante las deficiencias administrativas de la autoridad. Por otro parte, 

ante la incorrecta administración de la I.E. el inadecuado de los recursos 

educativos ha ocasiona perjuicios a los educandos y a los docentes.    

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre la competencia gerenciales del personal directivo y la 

calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca, 2023? 
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1.2.2. Problema específico  

¿Cómo las competencias cognitivas que tiene el personal directivo se relaciona 

con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca, 

2023? 

¿Cómo las competencias técnica que tiene el personal directivo se relaciona con 

la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca, 

2023? 

¿Cómo las competencias metodológicas que tiene el personal directivo se 

relaciona con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

En desarrollo del estudio se fundamenta desde el aspecto educativa ante 

la necesidad de tratar la competencia gerencial de la autoridad para una 

educación de calidad, de ahí, se observa que el equipo directivo ha mostrado 

deficiencia en la elección de decisiones, falta de liderazgo efectivo y 

comunicación interna ineficaz. Estos inconvenientes han generado efectos de 

descoordinación, también perjudican directamente el proceso de enseñanza-

aprendizaje, impactando negativamente en la calidad educativa que reciben los 

estudiantes. En ese sentido, se analiza la asociación entre las competencias 

gerenciales del personal directivo y la calidad educativa.   

Dada importancia del estudio, esta orientada a analizar las deficiencias en 

las habilidades y capacidades de la autoridad y su equipo ya que afecta en la 

calidad educativa. Asimismo, la carencia de competencia gerenciales ha 

ocasionado la ineficaz toma de decisiones, la falta de liderazgo y la comunicación 

deficiente, lo que repercute en el ambiente escolar y en los resultados educativos 
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de los estudiantes. A partir de ello se realizar un diagnóstico preciso para 

implementar programas de formación y mejora para el personal directivo. Los 

beneficios esta orientado a mejorará la eficiencia y eficacia del liderazgo escolar, 

lo que conducirá a una mejor planificación y ejecución de las políticas educativas. 

Esto, a su vez, resulta en un entorno de aprendizaje más positivo y productivo 

para los estudiantes, mejorando su desempeño académico y desarrollo integral. 

En el aspecto metodológica, se justifica el uso de método deductivo basado 

en el enfoque de estudio cuantitativo, donde permite tratar el problema mediante 

uso de la estadística, asimismo, la obtención de resultados fue a partir del uso 

de técnicas e instrumentos de investigación científica validados.    

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

Analizar la relación que existe entre la competencia gerenciales del personal 

directivo y la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, 

Juliaca, 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos  

Determinar las competencias cognitivas que tienen el personal directivo y su 

relaciona con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023. 

Determinar las competencias técnicas que tienen el personal directivo y su 

relaciona con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023. 

Determinar las competencias metodológicas que tienen el personal directivo y su 

relaciona con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023. 
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1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

La competencia gerencial para una educación de calidad posee 

importancia, ya que permite tratar de analizar aquellas deficiencias que se 

presentan en el escenario educativo, de ahí, permite mejorar la eficacia de 

liderazgo y manejo de la autoridad, ello permite fomentar con efectividad la 

calidad educativa, esto contribuye a mejorar un sistema educativo en la región.   

Respecto al alcance del estudio, refiere a la competencia gerencia de la 

autoridad donde comprende a las dimensiones de competencias cognitivas, 

técnicas y metodológicas, respecto a la variable de estudio abarca la dimensión 

de eficiencia y eficacia, y equidad. Esto permite un diagnóstico detallado de las 

áreas que requieren fortalecimiento, la creación de programas de formación 

específicos para el personal directivo y la evaluación de su impacto en la calidad 

educativa.    

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

En cuanto a los limites ubicados durante el transcurso del estudio, se ha 

observado que los sujetos a aplicar el instrumento de investigación no han 

deseado ser partícipes del estudio por miedo a ser recibir alguna sanción 

disciplinaria por parte de la autoridad, ello demoro en el recabo de datos.    

El estudio se abordó en la Institución Educativa N.° 70545 Tupaz Amaru de 

la ciudad de Juliaca, por lo que, el recojo de datos fue centrado en el centro 

educativo.    
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1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general   

La competencia gerenciales del personal directivo tiene una relación directa con 

la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca, 

2023. 

1.7.2. Hipótesis específica  

Las competencias cognitivas que tienen el personal directivo se relacionan 

directamente con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545 Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023. 

Las competencias técnicas que tienen el personal directivo se relacionan 

directamente con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545 Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023. 

Las competencias metodológicas que tienen el personal directivo se relacionan 

directamente con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545 Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023. 

1.8. VARIABLES E INDICADORES  

Variable independiente: competencias gerenciales  

Variable dependiente: calidad educativa  
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1.8.1. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de variables de estudio 

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala de 

medición   

Competencias 

gerenciales del personal 

directivo  

 

Competencia 

cognitiva  

Dirige el trabajo 

personal  

 

Uso de nuevas 

tecnologías  

Logro de compromiso  

Competencia 

técnica  

Coordina la realización 

de la programación  

Tramite asuntos 

administrativos  

Manejo de mensaje 

via online  

Competencia 

metodológica  

Impulsa acciones 

personales  

Comunica 

oportunamente  

Participa en la 

elaboración de 

proyectos  

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala de 

medición   

Calidad educativa Eficiencia y 

eficacia  

Metas alcanzados   

Uso de recurso 

institucional  

Cobertura de servicio  

Equidad  Inclusión educativa  

Acceso y permanencia  

Liderazgo educativo  

Nota: elaborado a partir de revisión bibliográfica por la investigadora. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

Según Maca, (2023) desarrollo un estudio; cuyo objetivo fue analizar las 

competencias gerenciales de los directivos docentes, centradas en el desarrollo 

de servicios educativos de calidad institucional. Asimismo, aplico la metodología 

de un enfoque cualitativo. Llego a la siguiente conclusión: Los directivos 

docentes de las instituciones escolares del municipio de Rosas, departamento 

del Cauca, muestran ciertos rasgos que favorecen el desarrollo de servicios 

educativos de calidad, aunque aún deben esforzarse más para demostrar un 

compromiso y responsabilidad laboral que les permita trabajar en equipo, 

promover la inclusión y liderar acciones comunitarias basadas en valores 

institucionales, lo que en última instancia contribuirá a mejorar la calidad del 

servicio educativo ofrecido. 

En la Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales fue 

publicado un estudio realizado por Calle, (2019) este estudio tuvo como 

propósito, analizar las competencias del gerente educativo en dichas 

instituciones; Cuya metodología aplicada fue, de tipo descriptiva, con diseño no 
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experimental y transversal. Concluyó con lo siguiente: En el estudio, se observa 

que los directores de instituciones educativas suelen poner en práctica 

competencias académicas, administrativas, comunicativas y humano sociales, 

mientras que los docentes rara vez demuestran estas competencias por parte 

del personal directivo. Estas discrepancias señalan una clara necesidad de 

mejorar las competencias del gerente educativo.  

El autor Morillo, (2017) realizo una investigación, con el propósito de 

analizar la importancia de las competencias gerenciales en el logro de la calidad 

educativa. Por tanto, aplico la metodología de tipo analítico, con diseño no 

experimental y transeccional, con un enfoque cuantitativo. Llego a la conclusión: 

La dinámica del vínculo de sujeto – objeto en el proceso de conocimiento implica 

que la investigación se desarrolla progresivamente. Lo cual genera distintos 

resultados de acuerdo a la actitud del investigador hacia objeto de estudio  

2.1.2. A nivel nacional  

Según La Rosa, (2019) desarrollo una investigación con el objetivo de 

determinar el vinculo entre las competencias gerenciales de equipo directivo y el 

desempeño docente de dicha institución. En el cual aplico la metodología de 

enfoque cualitativo, con diseño no experimental, correlacional. Concluyo con lo 

siguiente: El éxito de estas instituciones está ligado al impacto del trabajo 

gerencial en el desempeño docente, lo que mejora la relación con los profesores 

y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Se destaca que las competencias 

gerenciales más desarrolladas por los directivos están relacionadas 

principalmente con el aspecto social, seguidas de las administrativas y 

genéricas. En cuanto al desempeño docente, se resalta su buen nivel en el 

desarrollo de estrategias pedagógicas, la gestión del tiempo dentro y fuera del 
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aula, y la disposición para el trabajo en equipo en la consecución de objetivos 

institucionales. 

En la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Rodriguez, (2018) público un 

estudio sobre: competencias gerenciales del director y la calidad educativa en la 

institución educativa; aplico la metodología de tipo descriptivo correlacional, de 

enfoque cuantitativo. Concluyó con lo siguiente: La implementación de las 

competencias gerenciales del director ha mejorado notablemente la calidad de 

los procesos de gestión educativa, al emplear habilidades de liderazgo, 

comunicación, trabajo en equipo, dirección y gestión del cambio, como 

evidenciado por un análisis estadístico que reveló una significativa correlación 

entre estas competencias y la calidad educativa. A través de un diagnóstico 

exhaustivo, se identificaron las debilidades en la gestión educativa de dicha 

institución y se propusieron soluciones respaldadas por la literatura en 

competencias gerenciales y gestión de calidad. Esta propuesta integra objetivos 

específicos y generales para optimizar los procesos de gestión de calidad 

educativa, en aras de mejorar la formación académica de los estudiantes. 

Además, se enfatiza en la importancia de la participación de los actores internos 

y externos para fortalecer las competencias del director y los procesos 

pedagógicos, confirmando la relación entre las competencias gerenciales y la 

calidad educativa tras una evaluación exhaustiva de la gestión educativa. 

Se desarrollo un estudio por Ventosilla, (2017) dicho estudio tuvo como 

propósito determinar la relación que existe entre las competencias gerenciales y 

la satisfacción laboral de los directivos de dichas instituciones. La metodología 

que aplico fue, de enfoque cuantitativo, de diseño no experimenta, de tipo 

descriptivo y correlacional. Llego a la siguiente conclusión: Se confirmó una 
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correlación moderada (rho 0.704) entre ambos aspectos, respaldando la 

hipótesis general. Además, se encontraron correlaciones específicas entre 

diversas dimensiones de liderazgo y la satisfacción laboral: el manejo de 

liderazgo mostró una correlación moderada (0.603), el manejo de dirección 

reveló una correlación débil (0.436), el manejo de personal presentó una 

correlación moderada (0.620), el manejo del entorno evidenció una correlación 

débil (0.647), y el manejo interpersonal mostró una correlación alta (0.870). 

Todos estos hallazgos respaldaron las hipótesis específicas del estudio. 

En la revista Estudios pedagógicos (Valdivia) se publicó un estudio 

realizado por Núñez & Díaz, (2017) el propósito de dicho estudio fue, la 

elaboración y valoración de un perfil por competencias gerenciales para los 

directivos de las instituciones educativo. Por tanto, la metodología que aplico fue 

de tipo aplicada y descriptiva. Llego a la siguiente conclusión: El estudio señala 

que las competencias gerenciales de los directivos educativos están 

influenciadas por el contexto socio-educativo, aunque existen aspectos 

consistentes en su desempeño. Actualmente, se enfatiza la importancia de 

promover la participación de diversos actores y atender las necesidades de la 

institución, así como garantizar la seguridad de sus miembros. En el Perú, la 

capacitación de los directivos enfrenta desafíos, ya que muchos provienen de la 

enseñanza sin formación en gestión educativa. Se destacan tres competencias 

clave: dirección efectiva, liderazgo y gestión del cambio, que implican llevar a 

cabo procesos de gestión escolar, liderar con visión de futuro y ejecutar 

proyectos innovadores para alcanzar objetivos institucionales en un marco de 

mejora continua. 
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2.1.3. A nivel local 

El autor Vilca, (2023) desarrollo un estudio; Cuyo objetivo se basó en 

establecer el vinculo entre competencias gerenciales del director y la calidad de 

servicio educativo en las instituciones educativas secundarias. Asimismo, la 

metodología que aplico fue, de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental 

y transeccional. Concluyo con lo siguiente: Se ha demostrado una fuerte relación 

entre las competencias gerenciales y la calidad del servicio educativo en las 

Instituciones Educativas Secundarias de la UGEL – Lampa en 2020, destacando 

una correlación positiva significativa de 0,850 según la prueba de Pearson. 

Además, se observa que el liderazgo del director impacta directamente de 

manera positiva, mostrando una frecuente iniciativa en la gestión de cambios y 

satisfacción de las necesidades estudiantiles. Por otro lado, el manejo del 

personal docente por parte del director también tiene una influencia positiva, 

brindando apoyo constante al desarrollo profesional y demostrando eficiencia en 

la gestión académica, lo que conlleva a una mejora continua en la calidad del 

servicio educativo en las mencionadas instituciones. 

Se público un estudio en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 

realizado por Mamani, (2018)dicho estudio tuvo como propósito de determinar la 

relación de los estilos gerenciales de los directivos y el desempeño docente. Por 

tanto, aplico la metodología de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y 

correlacional, de diseño no experimental. Llego a la siguiente conclusión: Se 

encontró una relación directa y significativa entre los estilos gerenciales de los 

directivos y diversos aspectos del desempeño docente. Se observó una 

correlación media entre los estilos gerenciales y el desempeño docente en 

general (r=0,629), así como con la responsabilidad (r=0,625), el proceso de 
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enseñanza-aprendizaje (r=0,579), la evaluación del educando (r=0,623), el 

compromiso de trabajo (r=0,605), y la proyección a la familia y la comunidad 

(r=0,568). Estas relaciones fueron estadísticamente significativas con un nivel de 

confianza del 95%. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Competencias gerenciales  

2.2.1.1. Teoría de la complejidad  

En toda organización tiene a manifestar una dinámica mediante sistemas 

complejos, ante ello formulan situaciones flexibles, de control, creatividad y 

sutileza, en otras palabras generar orden en un desorden, por ello, la existencia 

de la complejidad en el tejido organizativo donde se presenta interacciones, 

retroacciones y determinaciones (Ramírez, 2016). En la concepción de González 

(2009) considera como la forma de analizar aspectos determinantes de la 

sociedad y el pensamiento, de donde se clasifica como sistema de 

comportamientos complejo, ello acorde a la cantidad de datos que tenga.  

Para (Maldonado, 2011 citado en Ortegón, 2020) la complejidad lo sitúa 

como al conjunto de fenómenos, conductas y sistemas que no son sustentados 

desde criterios tradiciones, en fin mediante el sentido desintegración de un todo 

en sus partes para explicar la dinámica de la conducta. Por otra parte, para 

Ortegón (2020) propone en la idea principal de la interacción entre los 

componentes del sistema que origina a eventos inesperados, de tal forma deja 

el voluntarismo, esta base posee implicancia en campos de la política y 

planificación. Por las siguientes razones.   

a) Orientado a entender la naturaleza intrínseca del sistema de la realidad 

social y económica, dejando la reducción de sus componentes y 
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enfatizando, por el contrario sus lazos de socialización. En ese sentido 

emerge saberes tácitos, rendimientos del aprendizaje y evoluciones 

creativas basado en cooperación.  

b) Es una proyección que sobrepasa la nociva sobreestimación de los 

beneficios en corto plazo y la construcción de futuro, por ello, el tiempo 

juega un rol trascendental en la transformación de todo sistema, a partir de 

la concatenación de esfuerzos que toma tiempo pero consigue logros.  

c) Los postulados retan el enfoque de la planificación voluntaria de arriba 

abajo o, sistemas determinista, aleatorio y caótico. En cuanto los 

deterministas solo suceden un resultado positivo, los aletorios, los eventos 

secuenciales son independiente entre si. Los caóticos, son las dos 

anteriores, en razón de que sucede antecedente genera resultados 

impredecibles.  

d) Los sistemas dinámicos toman importancia con los sistemas 

autorreferenciales, autopoiéticos, disipativos, emergentes y adaptativos 

(Ortegón, 2020).  

Para Morín (1990) precisa que la complejidad no es un principio 

fundamental, sino más bien un principio regulador que nos ayuda a mantener 

siempre presente la compleja realidad en la que vivimos y que conforma nuestro 

mundo. A menudo se utiliza el término "monstruos" para describir esta realidad, 

ya que es inmensa y va más allá de las normas establecidas, escapando de 

nuestros conceptos reguladores. Sin embargo, podemos hacer todo lo posible 

por regular y gobernar esta complejidad. Por lo tanto, adoptar una perspectiva 

compleja nos permite acercarnos al mundo aparentemente real de las 
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organizaciones y así descubrir lo invisible, algo que siempre ha estado ahí pero 

que nunca antes había sido explorado por nuestra observación y pensamiento. 

Para Coveney & Highfield (1996) considera al estudio del comportamiento 

de grandes conjuntos de unidades equipadas con el potencial para evolucionar 

en el tiempo es un campo de investigación fascinante. Estas unidades 

interactúan entre sí, dando lugar a un fenómeno colectivo coherente conocido 

como "propiedades emergentes". Estas propiedades solo pueden describirse en 

un nivel más alto que el de las unidades individuales. En este sentido, el todo es 

más que la simple suma de sus partes, al igual que un cuadro de Van Gogh es 

mucho más que un conjunto de pinceladas. 

2.2.1.2. Competencias gerenciales  

El termino de competencia fue brindado por (McClelland citado en 

Fernandez et al., 2021) precisa a la característica para diferenciar a trabajadores 

de rendimiento medio frente al elevado. En la postura de Pulido & Principe (2002) 

precisa al enfoque en alcanzar metas colectivas, Iniciativa, habilidad para 

adaptarse al cambio, competencia técnica y profesional, fomento de conexiones 

interpersonales, inteligencia emocional, delegación de autoridad, promoción de 

la formación de equipos, adaptabilidad en contextos culturales diversos. En ese 

sentido, se entiende como las conductas, habilidades y destrezas que conlleva 

para un mejor desempeño, en ese sentido, la competencia exigen nuevas formas 

de gestión dentro de la entidad que permite a realizar mecanismos de 

administración abiertos, estas permiten que se involucren una cultura de cambio 

y mejorar la continuidad (Ramírez, 2016).  

Respecto a las competencias directivas comprende una competencia 

consiste en una serie de comportamientos sociales y emocionales, así como 
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habilidades cognitivas, psicológicas, sensoriales y motoras que posibilitan la 

correcta realización de una función, actividad o tarea (Ducci, 1997). Para Tobón 

(2006) considera al proceso complejo de desempeño con eficiencia en un 

contexto determinado y con responsabilidad. De ahí, se infiere que las 

competencias aluden a procesos ya que estas refieren a acciones dinámicas con 

finalidad en un periodo determinado, asimismo, estos procesos se ejecutan en 

contextos sociales, laborales, educativos y otros, por otro parte, esta comprende 

a dos tendencias: competencias o laborales (campo laboral) y las competencias 

curriculares (educativo) (Tafur, 2018).  

También se define las competencias gerenciales alude a las características por el 

saber sobre como beneficiar el recurso humano y promover el desarrollo del talento de 

los demás, asimismo la capacidad de liderazgo para generar ideas individualizadas, 

asimismo, permite emprender acciones eficaces para optimizar el talento y las 

capacidades de otros (Camargo, 2010 citado en Ramírez, 2016). En ese sentido, se 

considera los siguientes componentes:  

a) Técnicas: esta vinculado al campo laboral con habilidades gerenciales y 

comprende a procesos aprendidos mediante la formación regular y experiencias 

asociadas a la dirección de organizaciones. A partir de ello un gerente dirige una 

entidad; de tal forma la dirección es la destreza que permite analizar, planear, 

organizar, elegir decisiones y evaluar los beneficios de las metas, también se 

considera la dirección en la intervención, asegurar la calidad, servicio al cliente, el 

uso de tecnología nueva, la entrega de incentivos, fomento de ascensos y otros, 

por ende, estas deben ser dirigidos (Cuevas, 2011).  

b) Cognitivas: esta lude a la persona, en cuanto al director comprende a las destrezas 

que permite aprehender, saber, entender interpretar la realidad y otras cosas. 
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También refiere a las destrezas que  generan comprender, saber y dirigir una 

organización acuerdo a las metas (Cuevas, 2011). 

c) Metodológicas: refiere a los saberes inclusive a la información para realizar 

distintas labores (Reinoso, 2014). En ese sentido, permite enfrentar y solucionar 

con creatividad diferentes y complejos labores que se presentan en la praxis diaria, 

en cualquier etapa de la acción profesional le exija desempeñarse. Por otra parte, 

es fundamental que se considere un enfoque multidisciplinario, como premisa que, 

también, permita comunicar a sus estudiantes y educadores bajo su 

responsabilidad (Ramírez, 2016).  

2.2.1.3. Modelos de competencia  

En el siguiente acápite se desarrolla los modelos de competencias acorde 

a las circunstancias que se requiere, donde son las siguientes: 

a) Basado en el contexto de trabajo: en este modelo alude a la distinción entre 

competencia y calificación, de ahí, el ultimo termino se entiende como a los 

conocimientos y destrezas que se adquiere en el transcurso de 

socialización, educación y formación (Mertens, 1996). 

b) Basado en el postulado del comportamiento: parte de la propuesta de 

McClelland, donde propone una forma de entender la motivación: calidad, 

alude al resultado de trabajo y desempeño que precisa como la necesidad 

de logro, por otro lado, McClelland sostiene la existencia de posibles 

conexiones entre dichas necesidades y el éxito en el ámbito profesional. 

Según su planteamiento, al identificar los mecanismos o niveles de 

necesidades que impulsan a los empresarios y gerentes más destacados, 

se podría seleccionar a personas con un nivel adecuado de necesidad de 

logro y, consecuentemente, formar a los individuos en estas actitudes 

(Escobar, 2005).  
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c) Basado en enfoque cognitivo y de motivación: Según el modelo de las 

expectativas, las personas se sienten motivadas cuando creen que su 

trabajo les proporcionará lo que desean, como seguridad, emoción por 

desafíos y la capacidad de establecer y alcanzar metas difíciles. Este 

modelo se basa en la premisa de que el individuo es racional y tomará 

decisiones laborales en función de sus necesidades y percepciones 

personales (Mazariegos, 2015). 

d) Basado en un enfoque holístico: la evaluación de desempeño basada en 

competencias evalúa el rendimiento general del empleado, reconociendo 

que no todos poseen las mismas habilidades ni demuestran interés en 

todas las tareas. La motivación adecuada juega un papel fundamental en 

el desarrollo óptimo de dichas competencias. La mayoría de los empleados 

busca retroalimentación sobre su desempeño y los líderes deben evaluarlo 

con el fin de decidir las medidas a tomar (Capuano, 2004). 

2.2.2. Calidad educativa  

La calidad se define como el conglomerado de características que posee 

un producto o servicio dentro de un sistema de producción, y que son valoradas 

por el consumidor final. Originalmente, la responsabilidad de la calidad recaía 

únicamente en el departamento de inspección y control de calidad (Cuatrecasas, 

1999). Por otro lado, con respecto a la calidad, se afirma que ésta ha 

experimentado una serie de cambios y transformaciones en su significado a lo 

largo de los años (Carrasco, 2009). 

En cuanto al aspecto educativo, la calidad refiere a una orientación 

enfocada en mejorar los métodos y procesos de enseñanza y aprendizaje en el 

ámbito educativo, tomando medidas a través de la medición y evaluación de los 
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resultados del desarrollo cognitivo de los estudiantes (Welsh y Dey, 2002 citado 

en Campos et al., 2015).  

En el escenario peruano, la calidad en Perú, el Estado se encarga de 

garantizar la calidad educativa a través de la Ley General de Educación N°28044 

y la entidad especializada conocida como SINEACE. Este organismo se dedica 

a asegurar que las instituciones educativas ofrezcan un servicio de calidad 

mediante la proposición de políticas, programas y estrategias de mejora, 

incluyendo evaluaciones de gestión pedagógica, institucional y administrativa. 

Por otro lado, las Unidades de Gestión Educativa Local (UGEL) se encargan de 

supervisar el cumplimiento de estas políticas, sin embargo, la supervisión 

actualmente presenta serias limitaciones (Campos et al., 2015). 

Para Orozco et al. (2009) precisa que la calidad no puede ser vista solo en 

términos de la eficiencia del sistema educativo o como un simple cumplimiento 

de estándares mínimos. En cambio, implica consideraciones éticas sobre los 

objetivos de la educación y la relación entre estos objetivos y los métodos 

utilizados para alcanzarlos. Por otro lado, según Espinola & Silva (2009) alude a 

la administración de recursos según las necesidades y características 

específicas de los centros educativos tiene un impacto positivo en la gestión 

educativa, los procesos de enseñanza-aprendizaje y el sentido de pertenencia 

de toda la comunidad educativa. Esto genera un sentimiento de identidad, 

compromiso y responsabilidad hacia los procesos de aprendizaje y la 

consecución de objetivos por parte de los estudiantes. 

2.2.2.1. Eficiencia y eficacia  

En la educación téngase en cuenta respecto a la calidad es aquella que 

fomenta el desarrollo de sus educandos en distintos ámbitos, incluyendo logros 
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intelectuales, sociales, morales y emocionales, tomando en cuenta su nivel 

socioeconómico, entorno familiar y experiencias previas de aprendizaje. Un 

sistema escolar efectivo es aquel que maximiza la capacidad de las escuelas 

para lograr estos resultados (Mortimore, 1998). De ahí, la eficiencia comprende 

a la gestión adecuada que lograr las metas, siendo esto, que los escolares 

aprenden lo que realmente debe de aprender (Toranzos, 1996). Por 

consiguiente, la eficacia viene a constituirse como un componente clave para la 

calidad, en el que se debe alcanzar las metas planteadas con el sentido de que 

el alumno tenga un aprendizaje significativo con igualdad.  

Para Santos (2012), señala que la eficacia se mide por el número de 

estudiantes que tienen pleno acceso a la educación y su persistencia en la 

educación. También tiene en cuenta resultados de aprendizaje adaptados a las 

competencias y habilidades de cada nivel educativo y la asignación adecuada y 

juiciosa de los recursos disponibles. Por consiguiente, la eficacia es la valoración 

de lograr las metas propuestas y no generan diferencias sociales (Arias, 2017).  

Por otra parte, Goméz (2004) considera para una calidad educativa debe 

ajustarse a la exigencia y expectativa del estudiante, donde intervenga 

circunstancias sociales, culturales y económicas. En ese sentido, el educador al 

conocer las expectativas genere el logro el aprendizaje de forma óptima u 

oportuna.  

Por ultimo, en el postulado de (Lipsitz. 1984 citado en Torres, 2021) señala 

que una institución es eficaz término se refiere a un sistema educativo 

caracterizado por  una estructura y disciplina rigurosas destinadas a garantizar 

que todos los estudiantes logren un rendimiento académico apropiado medido 

por evaluaciones estandarizadas. Se refiere al modelo de centro. 
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• Utilización de recursos institucionales.  

• Alcance del servicio brindado.  

• Objetivos alcanzados. 

2.2.2.2. Equidad  

La equidad es un elemento fundamental para una educación de calidad. 

Lograr el éxito educativo requiere un equilibrio entre equidad y calidad. Equidad 

educativa significa inclusión que tiene en cuenta la diversidad y reduce las 

diferencias de todo tipo, logrando así los mejores resultados académicos para 

todos los estudiantes (Aula Intercultural, 2020). 

Según el Instituto Peruano de Evaluación, Acreditación y Certificación de la 

Calidad de la Educación Básica, (2011) señala la equidad como un derecho que 

el Estado debe garantizar, y su realización requiere la inversión de recursos 

específicos. Por otor parte, precisan en el contexto de diversidad y desigualdad, 

la responsabilidad de garantizar la equidad y la justicia en las escuelas es 

fundamental e importante.  El objetivo es brindar educación de calidad a todos 

los estudiantes a pesar de las desigualdades que existen en este contexto. 

Así, Durante décadas,  nuestra región  ha priorizado la cobertura sobre la 

calidad de la educación brindada. 

 Aunque la educación básica está casi completamente cubierta, las tasas 

de fracaso, las tasas de fracaso, las tasas de repetición, las tasas de deserción 

y las cuestiones de edad son indicadores de exclusión dentro del sistema 

educativo.  En este contexto, la equidad requiere que todos los estudiantes 

tengan la oportunidad de tener éxito académico y alcanzar los estándares 

mínimos establecidos para cada nivel educativo. Cuando los niños y jóvenes 

quedan excluidos del sistema educativo, pierden la oportunidad de desarrollarse 
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como ciudadanos. Del mismo modo, si estudias pero no recibes una educación 

de calidad, serás víctima de un fraude educativo.  Por tanto, el alcance de la 

educación y la calidad de la educación se complementan (De la Cruz, 2017).  

Por otra parte, según Torres (2021) los sistemas educativos actuales 

enfrentan nuevos desafíos que incluyen la necesidad de promover la integración 

social en sociedades cada vez más polarizadas, en lugar de acentuar las 

diferencias. En este sentido, se argumenta que, en lugar de centrarse 

únicamente en la igualdad educativa, es necesario definir y adoptar un concepto 

más amplio de equidad educativa. La equidad no se refiere solo a la igualdad en 

el acceso a la educación, sino también a la justicia en la distribución de los 

recursos y en la inclusión de aquellos que han sido marginados. La ponencia 

ofrece importantes reflexiones teóricas para definir la equidad educativa. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

El enfoque de estudio aplicado en la investigación corresponde al 

cuantitativo, donde se considera al sustento de recojo de información para un 

análisis estadístico y la confirmación de la hipótesis mediante la medición de las 

variables de estudio (Ñaupas et al., 2014), asimismo el enfoque se encuentra 

respaldo por información numérica e inferencial para la corroboración de la 

hipótesis, en ese sentido, en el estudio mediante el enfoque adoptado permite 

medir las variables y las dimensiones de estudio.  

3.2. MÉTODO APLICADO EN LA INVESTIGACIÓN  

Para el estudio se consideró el método deductivo, donde a partir de escojo 

de teorías, permite la construcción racional, donde se presenta enunciados y de 

ahí sacar conclusiones considerando las relaciones lógicas (Humpiri et al., 

2021), según Bernal (2010) el deductivo parte de un razonamiento para obtener 

explicaciones particulares, donde parte de teoremas para aplicarlos en los 

hechos. En ese sentido, se consideran teorías referentes a competencias 

gerenciales, liderazgo y la calidad educativa.  
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3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

El tipo estudio al cual corresponde es básica, donde esta orientado a a 

profundizar en la comprensión de fenómenos, conceptos o principios 

fundamentales, sirviendo como base para estudios aplicados o investigaciones 

futuras.  

3.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

Respecto al nivel de análisis, esta se sitúa en un correlacional, donde 

relaciona las variables a partir de la búsqueda de un patrón predecible. por otra 

parte, permite con la finalidad de conocer el grado de asociación que se presenta 

entre los conceptos de estudio. También al permitir analizar la relación, esta se 

ubica en generar un grado de vinculo de dos o mas variables (Hernandez-

Sampieri & Mendoza-Torres, 2018) 

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

En referencia al diseño fue no experimental, el diseño permite recabar 

información de manera pasiva, en otras palabras, no se realiza ninguna cambio 

a las variables a analizar (Ñaupas et al., 2014), en ese sentido, las variables de 

estudio son analizados en el contexto natural que ocurre, es decir, no quiere 

realizar cambios o manipular para efectos posteriores, de ahí, que la variable 

competencia gerencial se trata tal como el hecho se manifiesta en la institución 

educativa, inclusive la calidad educativa.  
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3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

3.6.1. Población:  

Desde la concepción de Monje Álvarez (2011) la población corresponde al 

conglomerado de sujetos que comparten características similares, de ahí cabe 

mencionar que la unidad de estudio estuvo constituido por los docentes de la 

Institución Educativa N°70545 Tupac Amaru, donde se ha identificado a 48 

pedagogos.  

3.6.2. Muestra: 

En una definición de López (2004) la muestra alude al subconjunto o parte 

de la población, por ello, para la selección de la muestra se hizo mediante la 

muestra no probabilística, cuya características para aleccionar no obedece al 

uso de fórmulas, sino al uso de criterios, por tanto, el tipo de muestra 

determinada corresponde a la muestra censal.  

La muestra de tipo censal, para Hayes (1999) refiere que la cantidad de la 

muestra es igual a la población, en otras palabras cuando la población es 

reducida o pequeña, de tal forma para la muestra se considera la totalidad de la 

población. De ahí, al contar con una totalidad 48 docentes que laboran en la 

institución Educativa, se engloba a la totalidad como un tamaño muestral.  

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

3.7.1. Técnica de la investigación  

Para el recojo de información se hará uso de la técnica de la encuesta, de ahí, 

esta herramienta es  estandarizado que facilita la obtención de datos, esta depende 

del contacto directo o indirecto con la muestra (Blanco, 2011). Por ello, esta técnica 
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a partir de preguntas cerradas de forma jerarquizada facilita el recojo sobre el tema 

de estudio.  

3.7.2. Instrumentos de la investigación  

Para recabar datos de forma precisa se hizo uso del instrumento del 

cuestionario, donde es sistemática y ordenada (Blanco, 2011). La 

interrogantes establecidas son estructuradas y precisas, asimismo, las 

preguntas son cerradas con opción, esto permite una interpretación y 

análisis.  

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  

3.8.1. Validación de los instrumentos  

En cuanto a la validación se sitúa como aquel proceso que permite recabar 

información verídica, de ahí, que el instrumento fue validado por juicio de 

expertos, para Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez (2008) precisa como aquel 

proceso en el que expertos mediante la opinión sustentada en el área validan el 

contenido del instrumento. Por tanto, el instrumento fue validado por expertos 

con la finalidad de recoger datos válidos.  

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos  

Ahora bien, en cuanto a la confiabilidad que mide la consistencia interna, 

estabilidad y equivalencia, así, en la investigación el nivel de confiabilidad fue 

mediante Alpha de Cronbach, donde permitió medir el grado de consistencia 

interna del cuestionario. El rango de medición comprende 0 y 1, cuando el 

indicador es mas cerca a 0 la confiabilidad es baja, mientras el indicador es mas 

cerca a 1 el nivel de confiabilidad es mas certera. Por ende, se midió mediante 

la formula: 
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Tabla 2  

Alpha de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,786 25 

Nota: resultado del nivel de confiabilidad  

En la tabla muestra el grado de confiabilidad del instrumento mediante 

cada ítems, donde precisa 0,786 que indica un alto grado de confiabilidad.    

3.9. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

3.9.1. Diseño estadístico  

En el proceso del estudio se ha establecido el diseño estadístico mediante 

el Rho de Spearman. Este coeficiente permite formular hipótesis nula (Ho) y 

alterna (Ha), donde la Ho establece la no existe de relación, mientras la Ha 

establece la existencia de relación. Asimismo, para el calculo se emplea la 

siguiente formula:   

 

 

 

Para este proceso, primero se ha aplicado el instrumento e investigación a 

los docentes, en seguida se ha procesado cada cuestionario al programa 

estadístico SPSS v.27.  

En segundo momento se ha extraído tablas y figuras para la interpretación 

y análisis respectivo acorde a cada objetivo de investigación.   

En tercer momento se ha proseguido con corroborar las hipótesis mediante 

el Rho de Spearman para arribar conclusiones respectivas.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION  

4.1. RESULTADOS  

Tabla 3  

Competencias cognitivas del equipo directivo 

 

Nunca 
Regularmente Siempre Total 

N 
%  N %  N %  N %  

La autoridad de forma 

personal dirige la 

institución 

18 37,5% 16 33,3% 14 29,2% 48 100,0% 

La autoridad de la 

dirección orienta a los 

docentes a cumplir con 

metas determinadas 

20 41,7% 10 20,8% 18 37,5% 48 100,0% 

El equipo directivo esta 

capacitado para el uso 

de nuevas tecnologías 

15 31,3% 12 25,0% 21 43,8% 48 100,0% 

El personal directivo 

evalúa constantemente 

la eficacia de la 

institución 

21 43,8% 11 22,9% 16 33,3% 48 100,0% 

El equipo directivo 

orienta a cumplir con el 

rol de los docentes 

17 35,4% 11 22,9% 20 41,7% 48 100,0% 

Nota: en la tabla muestra resultados sobre la orientación en cumplir metas y 

evaluación constante.   
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Figura 1  

Competencias cognitivas del equipo directivo 

Nota: en la figura señala resultados sobre competencia cognitiva de la autoridad. 

Extraído de la tabla 3.  

En la tabla 3, se considera que el 37.5% del personal considera la falta de 

liderazgo directo, lo que podría impactar negativamente en la percepción de la 

presencia y el involucramiento del director en las actividades diarias y en la toma 

de decisiones. Un liderazgo distante genera un ambiente de incertidumbre y falta 

de dirección clara para los docentes y el personal. 

El 41.7% del personal precisa la carencia significativa en la orientación y el 

establecimiento de objetivos claros para el personal docente. La falta de 

dirección en el cumplimiento de metas conlleva a una disminución en la eficacia 

del cuerpo docente, afectando la planificación y ejecución de actividades 

educativas que contribuyen a la calidad del proceso educativo. 
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El 43.8% del personal considera la falta de evaluación continua podría 

indicar una deficiencia en el monitoreo y la retroalimentación sobre el desempeño 

institucional. La ausencia de evaluaciones regulares impide la identificación de 

áreas de mejora, dificultando la implementación de estrategias para elevar la 

calidad educativa y el rendimiento institucional. 

El 43.8% del personal considera positiva, ya que refleja una competencia 

clave en la gestión moderna de la educación, ya que la integración de nuevas 

tecnologías es esencial para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

La capacitación continua en tecnologías permite al equipo directivo implementar 

herramientas digitales efectivas, fomentar un entorno de aprendizaje innovador 

y facilitar la administración educativa.  

El 41.7% del personal piensa que los docentes comprendan sus 

responsabilidades y trabajen de manera alineada con los objetivos 

institucionales. La orientación constante por parte del equipo directivo puede 

mejorar la eficacia de los docentes, aumentar la cohesión del equipo educativo 

y asegurar que se sigan las mejores prácticas pedagógicas. 

El resultado considerado, resalta eficiencia significativa en una 

competencia crucial del liderazgo educativo. Según McClelland (citado en 

Fernández et al., 2021), se refiere a las características que distinguen a los 

trabajadores de rendimiento medio de aquellos con rendimiento elevado. Esto 

implica que la constante evaluación de la eficacia institucional es una práctica 

que debería estar presente en un equipo directivo competente, ya que facilita la 

identificación de áreas de mejora y el ajuste de estrategias educativas para 

alcanzar un rendimiento elevado. 
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Pulido y Príncipe (2002) subrayan que una competencia gerencial clave es 

la capacidad de evaluar y adaptar continuamente, lo que incluye la iniciativa, la 

habilidad para adaptarse al cambio, la competencia técnica y profesional, y la 

inteligencia emocional. La falta de evaluación constante en un porcentaje 

significativo del personal directivo sugiere una carencia en estas áreas. Esto 

puede resultar en una falta de dirección clara y de mejora continua, impactando 

negativamente en la calidad educativa de la institución. El desarrollo de estas 

competencias permite una gestión más efectiva y la promoción de una cultura 

organizacional que valora la evaluación y el cambio constante (Ramírez, 2016). 

Además, desde una perspectiva cognitiva, Cuevas (2011) indica que estas 

competencias implican la capacidad de comprender, saber y dirigir una 

organización de acuerdo con sus metas. La ausencia de evaluaciones 

constantes refleja una deficiencia en estas destrezas cognitivas fundamentales, 

que son esenciales para interpretar la realidad institucional y tomar decisiones 

informadas. Para mejorar la calidad educativa, es crucial que el equipo directivo 

adquiera y desarrolle estas competencias, asegurando así que las prácticas de 

evaluación se conviertan en una parte integral de la gestión institucional. Esto 

permitirá una administración más efectiva y orientada hacia el logro de metas 

educativas específicas, alineadas con las necesidades y objetivos de la 

institución. 
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Tabla 4  

Competencias técnica del equipo directivo 

 

Nunca Regularmente Siempre Total 

N %  N %  N %  N %  

El equipo directivo realiza 

tramites de forma 

oportuna 

21 43,8% 16 33,3% 11 22,9% 48 100,0% 

autoridad de la dirección 

coordina la programación 

19 39,6% 11 22,9% 18 37,5% 48 100,0% 

El equipo directivo 

gestiona de manera 

efectiva la 

documentación y los 

procesos administrativos. 

24 50,0% 13 27,1% 11 22,9% 48 100,0% 

La autoridad de la 

dirección coordina 

eficazmente la 

programación académica 

19 39,6% 15 31,3% 14 29,2% 48 100,0% 

El equipo directivo 

maneja con habilidad las 

comunicaciones online, 

garantizando una 

respuesta oportuna y 

adecuada 

17 35,4% 16 33,3% 15 31,3% 48 100,0% 

Nota: resalta resultados sobre tramites y gestión de documentos.   
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Figura 2  

Competencias técnica del equipo directivo 

Nota: en la figura señala resultados sobre competencias técnicas del equipo 

directivo. Extraído de la tabla 4. 

En la tabla 4, se señala que el 43.8% del personal considera que la falta de 

eficacia en la gestión de trámites puede afectar negativamente la operatividad 

diaria de la institución. La puntualidad en la realización de trámites 

administrativos es fundamental para mantener el flujo adecuado de recursos, 

autorizaciones y documentación necesaria para el funcionamiento institucional. 

La carencia en esta área genera retrasos y problemas burocráticos, afectando la 

eficiencia global de la gestión educativa y la satisfacción del personal y los 

estudiantes. 

El 39.6% del personal considera la deficiente en la programación 

académica y administrativa puede llevar a conflictos de horarios, falta de 
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sincronización en actividades educativas y problemas logísticos. La coordinación 

adecuada es vital para asegurar que todas las actividades educativas se 

desarrollen de manera ordenada y eficiente, impactando directamente en la 

calidad de la educación impartida. 

El 50% del personal considera que el equipo directivo nunca gestiona de 

manera efectiva la documentación y los procesos administrativos. Esta es una 

preocupación significativa, ya que una gestión administrativa ineficaz puede 

llevar a pérdidas de documentos importantes, demoras en procesos críticos y 

una falta de organización general. La gestión efectiva de la documentación y los 

procesos administrativos es esencial para el buen funcionamiento de la 

institución, facilitando la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de 

normativas y políticas educativas. 

El 39.6% del personal la percepción de que hay una falta de planificación y 

organización en las actividades educativas. La programación académica eficaz 

es crucial para maximizar el uso de recursos, tiempo y esfuerzos del personal 

docente y administrativo, lo que contribuye a un ambiente educativo más 

productivo y organizado. 

El 35.4% del personal considera las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) son vitales, especialmente en la educación, la incapacidad 

de gestionar adecuadamente las comunicaciones online puede resultar en una 

falta de coordinación y claridad en la comunicación interna y externa. Esto afecta 

negativamente la percepción de la eficiencia y profesionalismo del equipo 

directivo, además de dificultar la resolución de problemas y la gestión de la 

información. 
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Para Ducci (1997), las competencias directivas comprenden una serie de 

comportamientos y habilidades que posibilitan la correcta realización de 

funciones y tareas específicas. La gestión efectiva de la documentación y los 

procesos administrativos es esencial para el buen funcionamiento de una 

institución educativa, ya que asegura la organización, la accesibilidad a la 

información y la eficiencia en la administración. La carencia en esta área refleja 

una importante deficiencia en las competencias técnicas del equipo directivo, lo 

cual puede tener repercusiones significativas en la operatividad y la calidad 

educativa de la institución. 

Tobón (2006) sugiere que las competencias se deben manifestar en 

procesos complejos de desempeño eficiente en un contexto determinado. Esto 

implica que los directivos deben ser capaces de manejar de manera efectiva los 

procesos administrativos para asegurar el funcionamiento fluido de la institución. 

La falta de gestión efectiva de la documentación puede generar retrasos, pérdida 

de información importante y un ambiente de desorganización, afectando no solo 

la administración diaria sino también la planificación a largo plazo. Las 

competencias técnicas, como la capacidad de gestionar documentación y 

procesos administrativos, son esenciales para mantener la eficiencia y la 

responsabilidad dentro de la institución, garantizando así que se cumplan los 

objetivos educativos y administrativos. 

Para Cuevas (2011) destaca que las competencias técnicas en el ámbito 

laboral incluyen habilidades gerenciales adquiridas mediante formación y 

experiencia. Estas habilidades permiten a un gerente analizar, planificar, 

organizar y evaluar efectivamente. La incapacidad del 50% del equipo directivo 

para gestionar adecuadamente la documentación y los procesos administrativos 
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sugiere una falta de desarrollo en estas habilidades cruciales. Para mejorar esta 

situación, es necesario que el equipo directivo reciba capacitación continua en 

gestión administrativa y que se implementen sistemas y procesos claros para la 

administración de documentación. Esto no solo mejorará la eficiencia operativa 

sino que también contribuirá a crear un entorno más organizado y profesional, lo 

cual es fundamental para la calidad educativa y la satisfacción de todos los 

miembros de la comunidad educativa. 

Tabla 5  

Competencias metodológicas del equipo directivo 

 

Nunca Regularmente Siempre Total 

N %  N %  N % N %  

EL equipo directivo 

realiza la comunicación 

oportunamente a los 

docentes 

15 31,3% 11 22,9% 22 45,8% 48 100,0% 

La autoridad realiza el 

diseño del proyecto con 

los docentes 

16 33,3% 15 31,3% 17 35,4% 48 100,0% 

La autoridad de la 

institución acorde a la 

necesidad de la 

institución desarrollar el 

PEI 

24 50,0% 12 25,0% 12 25,0% 48 100,0% 

El equipo directivo 

participa activamente en 

la elaboración y 

planificación de proyectos 

educativos. 

20 41,7% 10 20,8% 18 37,5% 48 100,0% 
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El equipo directivo 

fomenta activamente el 

desarrollo de iniciativas 

personales entre el 

personal docente y 

administrativo 

26 54,2% 12 25,0% 10 20,8% 48 100,0% 

Nota: en la tabla resalta resultados sobre la comunicación y fomento del 

desarrollo.  

Figura 3  

Competencias metodológicas del equipo directivo 

Nota: en la figura señala resultados sobre competencia metodológicas de l 

equipo directivo. Extraído de la tabla 5. 

En la Tabla 6, se considera que el 45.8% del personal considera la 

comunicación oportuna es una competencia metodológica crucial, ya que 

permite que los docentes estén informados a tiempo sobre decisiones, cambios 
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y eventos importantes. Una comunicación efectiva facilita la coordinación de 

actividades, reduce la incertidumbre y mejora el ambiente laboral.  

El 35.4% del personal cree es fundamental para fomentar una cultura de 

colaboración y participación. Involucrar a los docentes en el diseño de proyectos 

no solo aprovecha su experiencia y conocimientos, sino que también aumenta 

su compromiso y sentido de pertenencia hacia los proyectos educativos. La baja 

percepción de esta práctica precisa que muchos docentes pueden sentirse 

excluidos de los procesos de planificación, lo que puede llevar a una falta de 

motivación y alineación con los objetivos del proyecto.  

El 50% del personal considera que los documento son fundamental, ya que 

guía la visión, misión, objetivos y estrategias de una institución educativa. La falta 

de desarrollo del PEI de acuerdo a las necesidades específicas puede llevar a 

una falta de dirección clara y objetivos mal alineados con las realidades y 

demandas de la institución.  

El 41.7% del personal cree activamente del equipo directivo en estos 

procesos es crucial para asegurar que los proyectos educativos estén bien 

integrados en la estrategia institucional y que cuenten con el respaldo necesario 

para su implementación. La falta de participación resulta en proyectos que no 

están alineados con los objetivos institucionales o que carecen de la orientación 

y recursos necesarios para su éxito. Este déficit en la competencia metodológica 

refleja una desconexión entre la gestión directiva y las iniciativas educativas, lo 

cual puede llevar a una ejecución ineficaz de los proyectos y una menor 

motivación entre el personal docente. 

El 54.2% del personal considera que el equipo directivo nunca fomenta 

iniciativa personales es vital para la innovación y el crecimiento profesional 
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dentro de la institución. La falta de apoyo en este aspecto puede crear un 

ambiente donde los docentes y el personal administrativo se sientan 

desmotivados y limitados en su capacidad para proponer y liderar nuevas ideas 

o proyectos. Esta carencia en la competencia metodológica del equipo directivo 

puede inhibir el desarrollo de un entorno educativo dinámico y adaptable, 

necesario para enfrentar los desafíos educativos contemporáneos. 

Según Ducci (1997), las competencias directivas comprenden una serie de 

comportamientos y habilidades que permiten la correcta realización de funciones 

y tareas específicas. Fomentar iniciativas personales es crucial para promover la 

innovación y el desarrollo profesional dentro de la institución. La falta de este 

fomento puede generar un ambiente de trabajo estancado, donde los docentes 

y el personal administrativo no se sienten motivados a proponer nuevas ideas o 

a liderar proyectos, afectando negativamente la calidad educativa. 

Tafur (2018) señala que las competencias metodológicas están vinculadas 

al campo laboral y comprenden procesos aprendidos a través de la formación 

regular y la experiencia en la dirección de organizaciones. La habilidad de un 

equipo directivo para estimular y apoyar iniciativas personales es una 

manifestación de una gestión dinámica y proactiva. La falta de apoyo en este 

aspecto, como refleja el dato del 54.2%, sugiere que el equipo directivo no está 

utilizando estas competencias metodológicas de manera efectiva. Esto puede 

resultar en una menor innovación educativa, ya que los docentes y el personal 

administrativo pueden sentirse desmotivados y sin respaldo para implementar 

mejoras o cambios en sus métodos de enseñanza y administración. 

Cuevas (2011) destaca que una dirección efectiva implica analizar, 

planificar, organizar, elegir decisiones y evaluar beneficios. En este contexto, 
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fomentar iniciativas personales es fundamental para mantener un ambiente 

educativo vibrante y receptivo a los cambios. La estadística muestra una clara 

necesidad de que el equipo directivo mejore en su capacidad para motivar y 

respaldar al personal en sus esfuerzos por desarrollar y aplicar nuevas ideas. 

Implementar programas de apoyo, reconocer y premiar la innovación y 

proporcionar oportunidades de desarrollo profesional pueden ser estrategias 

efectivas para revertir esta tendencia. En última instancia, mejorar estas 

competencias metodológicas puede llevar a una cultura institucional más positiva 

y dinámica, beneficiando tanto a los docentes como a los estudiantes. 

Tabla 6  

Eficiencia y eficacia en la calidad educativa 

 

Nunca Regularmente Siempre Total 

N %  N %  N %  N %  

El equipo directivo 

determina la vocación del 

egresado para proseguir 

con estudios superiores 

26 54,2% 12 25,0% 10 20,8% 48 100,0% 

El equipo directivo logra 

consistentemente las 

metas de calidad 

educativa definidas por la 

institución 

24 50,0% 9 18,8% 15 31,3% 48 100,0% 

La dirección determina la 

prioridad de la 

infraestructura posterior a 

fijar metas por periodos 

20 41,7% 10 20,8% 18 37,5% 48 100,0% 

La autoridad identifica a 

estudiantes que 

requieren reforzamiento 

22 45,8% 8 16,7% 18 37,5% 48 100,0% 
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El equipo directivo 

garantiza que los 

servicios educativos sean 

accesibles para todos los 

estudiantes, sin 

exclusiones 

19 39,6% 11 22,9% 18 37,5% 48 100,0% 

Nota: en la tabla resalta resultados sobre la determinar la vocación y las metas 

educativas  

Figura 4  

Eficiencia y eficacia en la calidad educativa 

Nota: en la figura señala sobre la eficiencia y eficacia de la educación. Extraído 

de la tabla 6.  

En la tabla 6 señala que el 54.2% considera que la falta de determinación 

de la vocación del egresado puede resultar en una desconexión entre la 

educación recibida y las aspiraciones académicas y profesionales del estudiante. 

Esto podría llevar a que los estudiantes elijan carreras o caminos educativos que 
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no están alineados con sus intereses, habilidades o metas, lo que reduce la 

eficacia de la educación proporcionada por la institución. 

El 50% precisa que la incapacidad del equipo directivo para alcanzar 

consistentemente las metas de calidad educativa indica una falta de planificación 

efectiva, seguimiento y evaluación de los programas y políticas educativas. Esto 

puede comprometer la eficacia de la educación impartida y socavar la confianza 

en la dirección de la institución. 

El 41.7% señala que la dirección no prioriza la infraestructura educativa 

después de establecer metas, esto resulta en instalaciones inadecuadas o 

deficientes que afecten negativamente el entorno de aprendizaje. Esto podría 

reducir la eficiencia de la educación al dificultar la entrega efectiva de los 

programas educativos y servicios a los estudiantes. 

El 45.8% considera la falta de identificación de estudiantes que requieren 

refuerzo puede resultar en que los estudiantes con dificultades académicas no 

reciban el apoyo necesario para tener éxito. Esto podría comprometer la eficacia 

de la educación al limitar el progreso académico y el bienestar de estos 

estudiantes. 

El 39.6% manifiesta la falta de garantía de accesibilidad a los servicios 

educativos puede resultar en la exclusión de ciertos grupos de estudiantes, lo 

que afecta negativamente su capacidad para acceder a una educación de 

calidad. Esto puede comprometer la eficiencia y la equidad en la entrega de la 

educación y el logro de los resultados educativos deseados. 

Sobre el dato estadístico que incide mayor (54.2%) se precia que el equipo 

directivo nunca determina la vocación del egresado para proseguir con estudios 

superiores refleja una deficiencia significativa en la eficacia de la institución 
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educativa. Según Santos (2012), la eficacia educativa se mide no solo por el 

acceso de los estudiantes a la educación, sino también por su persistencia en 

ella y los resultados de aprendizaje que logran. La determinación de la vocación 

del egresado es fundamental para asegurar que los estudiantes tomen 

decisiones educativas informadas y alineadas con sus intereses y habilidades, 

lo que impacta directamente en su éxito futuro y su persistencia en la educación 

superior. 

Cuando el equipo directivo no logra consistentemente las metas de calidad 

educativa definidas por la institución, como revela el 50.0% de los datos, se 

compromete tanto la eficacia como la eficiencia del sistema educativo. Según 

Cuatrecasas (1999), la calidad educativa implica ofrecer un producto o servicio 

que sea valorado por el consumidor final, es decir, los estudiantes. La falta de 

cumplimiento de estas metas puede llevar a una disminución en la satisfacción 

de los estudiantes y sus familias, así como en los resultados educativos, lo que 

socava la eficacia general de la institución. 

La ausencia de determinación de la vocación del egresado y la 

inconsistencia en el logro de las metas de calidad educativa son indicadores de 

una deficiencia en la eficacia y eficiencia del sistema educativo en la Institución 

Educativa N.° 70545 Túpac Amaru. Mejorar en estas áreas implica una 

planificación estratégica más efectiva, una asignación adecuada de recursos y 

una mayor atención a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que 

contribuirá a una educación más efectiva y de mayor calidad. 
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Tabla 7  

Equidad para una calidad educativa 

 

Nunca Regularmente Siempre Total 

N %  N %  N % N %  

La autoridad de la 

institución informa sobre 

los servicios para la calidad 

educativa 

23 47,9% 9 18,8% 16 33,3% 48 100,0% 

La autoridad realiza 

inclusión educativa por 

igualdad sin exclusión por 

razón económica 

14 29,2% 15 31,3% 19 39,6% 48 100,0% 

La autoridad fomenta a una 

comunicación entre 

docentes y padres para 

informar de situaciones 

académicas del estudiante 

20 41,7% 10 20,8% 18 37,5% 48 100,0% 

La dirección identifica 

alumnos que requieran 

refuerzo académico 

21 43,8% 14 29,2% 13 27,1% 48 100,0% 

El equipo directivo lidera 

para una enseñanza bajo 

equidad e inclusión 

25 52,1% 7 14,6% 16 33,3% 48 100,0% 

Nota: en la tabla resalta resultados sobre informe sobre el servicio educativo y 

liderar la enseñanza.   
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Figura 5  

Equidad para una calidad educativa 

Nota: en la figura indica resultados sobre la equidad educativa. Extraído de la 

tabla 7.   

De la tabla 7, se indica que el 47.9% manifiestan que la falta de información 

sobre los servicios disponibles para la calidad educativa contribuye a la 

inequidad al limitar el acceso de ciertos estudiantes a recursos y apoyos 

educativos adicionales. La transparencia en la comunicación sobre los servicios 

disponibles es fundamental para garantizar que todos los estudiantes tengan 

igualdad de oportunidades para aprovechar los recursos educativos disponibles. 

El 41.7% precisa que la falta de comunicación entre docentes y padres 

puede afectar negativamente la equidad al dificultar la colaboración entre la 

escuela y el hogar para apoyar el aprendizaje del estudiante. La falta de 

información y colaboración resulta en una falta de apoyo para los estudiantes 
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que enfrentan desafíos académicos, lo que contribuye a disparidades en el 

rendimiento estudiantil y en el acceso a oportunidades educativas. 

El 43.8% señala que la falta de identificación de estudiantes que requieren 

refuerzo académico puede perpetuar la inequidad al no proporcionar el apoyo 

necesario a los estudiantes que enfrentan dificultades académicas. Esto puede 

resultar en disparidades en el rendimiento estudiantil y en el acceso a 

oportunidades educativas adicionales, lo que afecta negativamente la equidad 

en la educación. 

El 52.1% precisa que la falta de liderazgo por parte del equipo directivo en 

la promoción de una enseñanza basada en la equidad e inclusión puede 

perpetuar la inequidad al no abordar las necesidades individuales de todos los 

estudiantes. El liderazgo efectivo es fundamental para establecer una cultura 

escolar inclusiva que valore la diversidad y garantice que todos los estudiantes 

tengan igualdad de oportunidades para alcanzar su máximo potencial 

académico. 

El 31.3% indica que la autoridad realiza inclusión educativa por igualdad 

sin exclusión por razón económica regularmente, apunta a un aspecto 

fundamental en la búsqueda de equidad en la calidad educativa. La inclusión 

educativa es esencial para garantizar que todos los estudiantes, 

independientemente de su situación económica, tengan acceso a una educación 

de calidad. Al hacerlo regularmente, la institución demuestra un compromiso con 

la equidad al eliminar las barreras económicas que podrían impedir que algunos 

estudiantes accedan a oportunidades educativas. Esto contribuye a crear un 

entorno educativo más equitativo donde todos los estudiantes tengan la 
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posibilidad de desarrollar su potencial académico sin discriminación por su 

situación económica. 

El dato estadístico (52.1%) el equipo directivo nunca lidera para una 

enseñanza bajo equidad e inclusión es preocupante desde la perspectiva de la 

equidad en la calidad educativa. La inclusión y la reducción de las diferencias 

son fundamentales para lograr los mejores resultados académicos para todos 

los estudiantes. Sin embargo, la falta de liderazgo del equipo directivo en este 

aspecto sugiere una brecha significativa en la promoción de prácticas educativas 

inclusivas que aborden las diversas necesidades y circunstancias de los 

estudiantes. 

La equidad educativa es un derecho que el Estado debe garantizar, y su 

realización requiere la inversión de recursos específicos. Esta inversión no solo 

se refiere a recursos financieros, sino también a recursos humanos y políticas 

educativas que promuevan la inclusión y aborden las desigualdades existentes 

en el sistema educativo. La responsabilidad de garantizar la equidad y la justicia 

en las escuelas es fundamental para brindar educación de calidad a todos los 

estudiantes, independientemente de su origen socioeconómico, género, etnia u 

otras características. 

El análisis resalta la importancia de no solo priorizar la cobertura educativa, 

sino también la calidad de la educación brindada. La equidad educativa implica 

que todos los estudiantes tengan la oportunidad de tener éxito académico y 

alcanzar los estándares mínimos establecidos para cada nivel educativo. 

Cuando la equidad no se garantiza, se corre el riesgo de excluir a ciertos grupos 

de estudiantes del sistema educativo y privarlos de las oportunidades de 

desarrollo personal y social que ofrece la educación. En consecuencia, la 
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equidad y la calidad de la educación deben complementarse para asegurar un 

sistema educativo justo y efectivo para todos los estudiantes. 

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Para la comprobación de hipótesis se empleó el Rho de Spearman. 

Ho: La competencia gerenciales del personal directivo tiene una relación directa 

con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca, 

2023. 

Ha: La competencia gerenciales del personal directivo no tiene una relación 

directa con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, 

Juliaca, 2023. 

Tabla 8  

Rho de Spearman para corroborar la hipótesis general 

Correlaciones 

 

competencias 

gerenciales 

Calidad 

educativa 

Rho de Spearman competencias 

gerenciales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,545** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 48 48 

Calidad educativa Coeficiente de 

correlación 

,545** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 8, se analiza la relación entre las competencia gerenciales y la calidad 

educativa, ello a partir del Rho de Spearman, donde se precisa un valor de 0.545, 

también se considera un valor de significancia P=0,001, el valor obtenido es 

inferior al α=0.05 (5%), esto precisa que es significativo, por ende, se acepta la 

Ha y se rechaza Ho, de ahí se concluye que existe una relación moderada entre 

las competencia gerenciales y la calidad educativa del personal directivo 

Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca.  

4.2.1. Prueba de hipótesis del objetivo específico 1 

Para la comprobación de hipótesis se empleó el Rho de Spearman.  

Ho: Las competencias cognitivas que tienen el personal directivo no se 

relacionan directamente con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 

70545¿Tupac Amaru, Juliaca, 2023. 

Ha: Las competencias cognitivas que tienen el personal directivo se relacionan 

directamente con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023. 

Tabla 9  

Rho de Spearman para corroborar la hipótesis especifica 1 

Correlaciones 

 
Competencias 

cognitivas 

Calidad 

educativa 

Rho de Spearman Competencias cognitivas Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,613** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Calidad educativa Coeficiente de 

correlación 

,613** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 9, se analiza la relación entre las competencias cognitivas y la calidad 

educativa, ello a partir del Rho de Spearman, donde se precisa un valor de 0.613, 

también se considera un valor de significancia P=0,000, el valor obtenido es 

inferior al α=0.05 (5%), esto precisa que es significativo, por ende, se acepta la 

Ha y se rechaza Ho, de ahí se concluye que existe una relación moderada entre 

las competencias cognitivas y la calidad educativa del personal directivo 

Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca.  

4.2.2. Prueba de hipótesis del objetivo específico 2 

Para la comprobación de hipótesis se empleo el Rho de Spearman.  

Ho: Las competencias técnicas que tienen el personal directivo no se relacionan 

directamente con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023. 

Ha: Las competencias técnicas que tienen el personal directivo se relacionan 

directamente con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 2023. 

Tabla 10  

Rho de Spearman para corroborar la hipótesis especifica 2 

Correlaciones 

 
Competencias 

Técnicas 

Calidad 

educativa 

Rho de Spearman Competencias Técnicas Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,182 

Sig. (bilateral) . ,217 

N 48 48 

Calidad educativa Coeficiente de 

correlación 

,182 1,000 

Sig. (bilateral) ,217 . 

N 48 48 
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En la tabla 10, se analiza la relación entre las competencias técnica y la calidad 

educativa, ello a partir del Rho de Spearman, donde se precisa un valor de 0.182, 

también se considera un valor de significancia P=0,217, el valor obtenido es 

superior al α=0.05 (5%), esto precisa que es significativo, por ende, se acepta la 

Ho y se rechaza Ha, de ahí se concluye que no existe una relación moderada 

entre las competencias técnicas y la calidad educativa del personal directivo 

Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca.  

4.2.3. Prueba de hipótesis del objetivo específico 3 

Para la comprobación de hipótesis se empleo el Rho de Spearman.  

Ho: Las competencias metodológicas que tienen el personal directivo no se 

relacionan directamente con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 

70545¿Tupac Amaru, Juliaca, 2023. 

Ha: Las competencias metodológicas que tienen el personal directivo se 

relacionan directamente con la calidad educativa, Institución Educativa N,° 

70545¿Tupac Amaru, Juliaca, 2023. 

Tabla 11  

Rho de Spearman para corroborar la hipótesis especifica 3 

Correlaciones 

 cm 

Calidad 

educativa 

Rho de Spearman cm Coeficiente de correlación 1,000 ,469** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 48 48 

Calidad educativa Coeficiente de correlación ,469** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 11, se analiza la relación entre las competencias metodológica 

y la calidad educativa, ello a partir del Rho de Spearman, donde se precisa un 

valor de 0.469, también se considera un valor de significancia P=0,001, el valor 

obtenido es inferior al α=0.05 (5%), esto precisa que es significativo, por ende, 

se acepta la Ha y se rechaza Ho, de ahí se concluye que existe una relación 

moderada entre las competencias metodol+ogica y la calidad educativa del 

personal directivo Institución Educativa N,° 70545¿Tupac Amaru, Juliaca.  

4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

Objetivo especifico 1: el estudio de Calle (2019) reveló que las 

competencias académicas, administrativas, comunicativas y humano sociales 

son frecuentemente aplicadas por los directores, mientras que los docentes no 

suelen demostrar estas competencias, subrayando la necesidad de fortalecer las 

habilidades del personal directivo. Asimismo, La Rosa (2019) encontró que el 

éxito institucional está estrechamente vinculado con las competencias 

gerenciales del equipo directivo, las cuales influyen positivamente en el 

desempeño docente y, por ende, en la calidad educativa. Ambos estudios 

destacan la importancia de las competencias gerenciales, alineándose con los 

hallazgos de nuestra investigación, que enfatizan la relevancia de las 

competencias cognitivas específicas en la mejora de la calidad educativa. 

El coeficiente de correlación de Spearman obtenido fue de 0.613, con un 

nivel de significancia bilateral menor a 0.001, lo que indica una correlación 

positiva moderada y estadísticamente significativa. Este hallazgo respalda la 

hipótesis de que las competencias cognitivas de los directivos están 

directamente relacionadas con la calidad educativa en la institución, sugiriendo 



53 

que mejorar las competencias cognitivas del personal directivo podría traducirse 

en una mejora sustancial en la calidad educativa ofrecida. 

Objetivo especifico 2: Rodríguez (2018) identificó que las competencias 

gerenciales en liderazgo, comunicación, trabajo en equipo, y gestión del cambio 

mejoraron notablemente los procesos de gestión educativa, lo que contribuyó a 

una mayor calidad educativa. La diferencia en los resultados podría deberse a la 

distinción entre competencias gerenciales generales y competencias técnicas 

específicas. Mientras que las competencias gerenciales abarcan un conjunto 

más amplio de habilidades cruciales para la gestión y mejora educativa, las 

competencias técnicas pueden no tener el mismo impacto directo en la calidad 

educativa. Esto sugiere que, en el contexto de la Institución Educativa N.° 70545, 

el enfoque debería centrarse más en fortalecer las competencias gerenciales y 

no únicamente las técnicas, para mejorar la calidad educativa. 

El coeficiente de correlación de Spearman obtenido fue de 0.182, con un 

nivel de significancia bilateral de 0.217, lo que sugiere una correlación muy débil 

y no significativa estadísticamente. Este hallazgo contradice la hipótesis 

planteada, que suponía una relación directa entre las competencias técnicas del 

personal directivo y la calidad educativa en la institución. 

Objetivo especifico 3: Núñez y Díaz (2017), que subraya la importancia de 

las competencias gerenciales en el contexto educativo. Según su investigación, 

competencias clave como la dirección efectiva, el liderazgo y la gestión del 

cambio son esenciales para promover una mejora continua en la calidad 

educativa. Aunque el estudio de Núñez y Díaz se enfoca más ampliamente en 

las competencias gerenciales, nuestros resultados específicos sobre 

competencias metodológicas indican que estas también juegan un papel crucial 
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en la gestión educativa. La necesidad de una formación adecuada en gestión 

educativa para los directivos, señalada por Núñez y Díaz, es claramente 

respaldada por nuestros hallazgos, que destacan la importancia de las 

competencias metodológicas en la mejora de la calidad educativa en la 

institución analizada. 

El coeficiente de correlación de Spearman es 0.469, con un nivel de 

significancia bilateral de <0.001, lo que sugiere que a medida que las 

competencias metodológicas del personal directivo mejoran, también lo hace la 

calidad educativa de la institución. Estos hallazgos apoyan la hipótesis de que 

existe una relación directa entre las competencias metodológicas de los 

directivos y la calidad educativa. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se analizó la existencia de relación de competencias gerenciales y 

la calidad educativa, donde el coeficiente de Spearman r=545 y la 

significancia p=0.001<0.05, donde, estas son diferenciadas, donde 

se observa que las competencias técnicas en el personal directivo 

son deficientes, ello no contribuye a una calidad educativa, también 

las competencias cognitivas y metodológicas muestras deficiencias 

debido a la ausencia de trabajo cooperativo.  

SEGUNDA: Se determinó la existencia de relación moderada entre 

competencia cognitiva y calidad educativa del personal directivo, 

donde el P= 0,613 y significancia de 0,001, esto es, el equipo 

directivo se encuentra capacitado para el uso de nuevas 

tecnologías y orienta consistentemente a los docentes en el 

cumplimiento de sus roles. Por otro lado, se ha detectado, la 

muestra de un nivel bajo de autonomía en la gestión institucional, 

también la dirección personal no siempre se ejerce, hay un 

compromiso significativo con la evaluación y la orientación 

pedagógica.  

TERCERA: No se ha determinado la existencia de relación entre competencia 

técnica y la calidad educativa del equipo directivo, ya que el P= 

0,182 y la significancia es 0,217, en ese sentido, se ha detectado 

que el equipo directivo enfrenta dificultades en la realización de 

trámites de forma oportuna y  no gestiona efectivamente la 

documentación y los procesos administrativos, esto visibiliza las 

deficiencias en competencias técnicas pueden estar afectando 



56 

negativamente la eficiencia administrativa y la planificación 

académica de la institución. 

CUARTA: Se ha determinado la existencia de relación baja entre 

competencias metodológicas y calidad educativa en el equipo 

directivo, donde el P= 0,469 y el nivel de significancia es 0,001, 

donde resalta, mejora significativas en la metodología de gestión y 

liderazgo, equipo directivo siempre realiza la comunicación 

oportunamente a los docentes, lo que sugiere una capacidad para 

mantener una fluidez en la comunicación interna; sin embargo, 

equipo directivo no fomenta activamente el desarrollo de iniciativas 

personales entre el personal docente y administrativo, lo que podría 

afectar la motivación y el compromiso de los colaboradores. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A los investigadores en el área educativa, realizar comparaciones 

entre instituciones educativas con diferentes niveles de 

competencias gerenciales en su personal directivo para identificar 

las prácticas y políticas que contribuyen de manera más efectiva a 

la mejora de la calidad educativa. Esto podría ayudar a identificar 

mejores prácticas y estrategias para fortalecer las competencias 

gerenciales en el ámbito educativo.  

SEGUNDA: Al personal directivo, es fundamental desarrollar competencias 

técnicas en áreas como la gestión administrativa y la planificación 

estratégica. Se pueden ofrecer capacitaciones específicas para 

mejorar estas habilidades y promover una gestión más eficiente y 

efectiva de la institución educativa.  

TERCERA: Al personal directivo, identifique y aborde las áreas específicas en 

las que enfrenta dificultades, como la realización de trámites de 

forma oportuna y la gestión efectiva de la documentación y los 

procesos administrativos.  

CUARTA: Al director, promueva el desarrollo profesional del equipo directivo 

en el ámbito metodológico. Se pueden ofrecer oportunidades de 

formación y capacitación en técnicas de liderazgo, gestión de 

proyectos educativos y promoción del trabajo en equipo. Estas 

iniciativas pueden ayudar a fortalecer las competencias 

metodológicas del equipo. 
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ANEXO 1 

Matriz de consistencia 
TITULO: COMPETENCIAS GERENCIALES DEL PERSONAL DIRECTIVO Y LA CALIDAD EDUCATIVA, INSTITUCIÓN EDUCATIVA N.° 70545 TUPAC AMARU, 

JULIACA, 2023 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPOTESIS 

GENERAL 

VARIABLES  

 

DIMENSIONES  METODOLOGÍA TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

¿Qué relación existe 

entre la competencia 

gerenciales del 

personal directivo y 

la calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023? 

Analizar la relación 

que existe entre la 

competencia 

gerenciales del 

personal directivo y 

la calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023 

La competencia 

gerenciales del 

personal directivo 

tiene una relación 

directa con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023 

Competencias 

gerenciales del 

personal directivo 

 

 

 

 

 

 

Calidad educativa 

Competencia 

cognitiva  

Competencia técnica  

Competencia 

metodológica  

 

 

Eficiencia y eficacia  

Equidad  

 

• Enfoque: 

cuantitativo  

• Método:  

Deductivo  

• Nivel:  

explicativo  

• Diseño: no 

experimental  

• Tipo: 

correlacional  

• Temporal: 

transversal   

• Población: 

docentes  

• Muestra: 48 

docentes 

 

• Técnica  

Encuesta  

 

• Instrumento: 

Cuestionario  

PROBLEMA 

ESPECIFICO 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

HIPOTESIS 

ESPECIFICO 

¿Cómo las 

competencias 

cognitivas que tiene 

el personal directivo 

se relaciona con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023? 

Determinar las 

competencias 

cognitivas que 

tienen el personal 

directivo y su 

relaciona con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Las competencias 

cognitivas que 

tienen el personal 

directivo se 

relacionan 

directamente con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 
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Amaru, Juliaca, 

2023 

Amaru, Juliaca, 

2023 

¿Cómo las 

competencias 

técnica que tiene el 

personal directivo se 

relaciona con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023? 

Determinar las 

competencias 

técnicas que tienen 

el personal directivo 

y su relaciona con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023 

Las competencias 

técnicas que tienen 

el personal directivo 

se relacionan 

directamente con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023 

¿Cómo las 

competencias 

metodológicas que 

tiene el personal 

directivo se 

relaciona con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023? 

Determinar las 

competencias 

metodológicas que 

tienen el personal 

directivo y su 

relaciona con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023 

Las competencias 

metodológicas que 

tienen el personal 

directivo se 

relacionan 

directamente con la 

calidad educativa, 

Institución Educativa 

N,° 70545¿Tupac 

Amaru, Juliaca, 

2023 
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ANEXO 2 

Matriz instrumental 

Variable  Dimensiones  Indicadores  Técnica e 

instrumento    

Items  

Competencias 

gerenciales del 

personal 

directivo  

 

Competencia 

cognitiva  

Dirige el trabajo 

personal  

Cuestionario  1 

Uso de nuevas 

tecnologías  

2 y3  

Logro de 

compromiso  

4 y 5 

Competencia 

técnica  

Coordina la 

realización de la 

programación  

6 y 7 

Tramite asuntos 

administrativos  

8 

Manejo de mensaje 

via online  

9 y 10 

Competencia 

metodológica  

Impulsa acciones 

personales  

11 y 12 

Comunica 

oportunamente  

13y 14 

Participa en la 

elaboración de 

proyectos  

15 

Variable  Dimensiones  Indicadores  Técnica e 

instrumento    

Items  

Calidad educativa Eficiencia y 

eficacia  

Metas alcanzados  Cuestionario  1 y 2 

Uso de recurso 

institucional  

3 

Cobertura de 

servicio  

4 y 5 

Equidad  Inclusión educativa  6 

Acceso y 

permanencia  

7 y 8 

Liderazgo educativo  9 y 10 
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ANEXO 3 

Instrumentos de la investigación 

 

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES 

VELASQUEZ  

ESCUELA DE POSGRADO  

MAESTRIA EN EDUCACION  

Cuestionario dirigido a los docentes 

N.° Competencias gerenciales  Nunca Regularmente Siempre  

 Competencias cognitivas  

1 La autoridad de forma personal dirige la 

institución 

   

2 La autoridad de la dirección orienta a los 

docentes a cumplir con metas determinadas  

   

3 El equipo directivo esta capacitado para el uso 

de nuevas tecnologías  

   

4 El personal directivo evalúa constantemente la 

eficacia de la institución  

   

5 El equipo directivo orienta a cumplir con el rol de 

los docentes  

   

 Competencias Técnicas    

6 El equipo directivo realiza tramites de forma 

oportuna  

   

7 La autoridad de la dirección coordina la 

programación  

   

8 El equipo directivo gestiona de manera efectiva 

la documentación y los procesos administrativos. 

   

9 La autoridad de la dirección coordina 

eficazmente la programación académica  

   

10 El equipo directivo maneja con habilidad las 

comunicaciones online, garantizando una 

respuesta oportuna y adecuada 

   

 Competencias metodológicas     

11 EL equipo directivo realiza la comunicación 

oportunamente a los docentes 

   

12 La autoridad realiza el diseño del proyecto con 

los docentes 

   

13 La autoridad de la institución acorde a la 

necesidad de la institución desarrollar el PEI 

   

14 El equipo directivo participa activamente en la 

elaboración y planificación de proyectos 

educativos. 
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15 El equipo directivo fomenta activamente el 

desarrollo de iniciativas personales entre el 

personal docente y administrativo 

   

 Calidad educativa     

 Eficiencias y eficacia     

1 El equipo directivo determina la vocación del 

egresado para proseguir con estudios superiores  

   

2 El equipo directivo logra consistentemente las 

metas de calidad educativa definidas por la 

institución 

   

3 La dirección determina la prioridad de la 

infraestructura posterior a fijar metas por 

periodos  

   

4 La autoridad identifica a estudiantes que 

requieren reforzamiento  

   

5 El equipo directivo garantiza que los servicios 

educativos sean accesibles para todos los 

estudiantes, sin exclusiones 

   

 Equidad     

6 La autoridad de la institución informa sobre los 

servicios para la calidad educativa  

   

7 La autoridad realiza inclusión educativa por 

igualdad sin exclusión por razón económica  

   

8 La autoridad fomenta a una comunicación entre 

docentes y padres para informar de situaciones 

académicas del estudiante  

   

9 La dirección identifica alumnos que requieran 

refuerzo académico  

   

10 El equipo directivo lidera para una enseñanza 

bajo equidad e inclusión  
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ANEXO 4 

Validación del instrumento 
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ANEXO 5 

Fichas de evidencias del proceso de datos  



74 



75 

  



76 

 

  



77 

 

 

 


