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RESUMEN 

 

La investigación que planteamos tiene como propósito principal determinar cómo 

se vulnera o afecta el derecho a la intimidad mediante el uso desmedido del derecho 

a la libertad de expresión de información pública, principalmente ocasionados por 

el uso de redes sociales y plataformas virtuales, dentro del contexto de la pandemia 

ocasionada por el coronavirus, en adelante COVID-19. La metodología que se 

empleó fue el diseño básico cuantitativo y no experimental, en la misma se 

emplearon cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas a 40 personas más o 

menos especialistas. 

 

Guardando relación metodológicamente con la respuesta del objetivo general, que 

significa determinar cómo la libertad de expresión de información pública vulnera el 

derecho de la intimidad durante el COVID-19; se concluye que, la libertad de 

expresión de información pública vulneró el derecho a la intimidad, por cuanto el 

derecho a la intimidad fue expuesto por las redes sociales y plataformas virtuales, 

principalmente. 

 

Asimismo, cuando se hizo un trabajo de manera remota, las reuniones fueron de 

tipo virtual, lo mismo que la adquisición de productos de limpieza, artículos de 

primera necesidad, entre otros. 

 

Así también, se puede evidenciar que el derecho establecido en la política del 

Estado, vale decir el derecho a la intimidad, se encuentra regulado en las normas 
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internacionales como en la ley nacional, pero frente a la crisis sanitaria vivida por el 

COVID-19, se ha podido apreciar que la regulación es aún deficiente y poco 

garantista para que el derecho a la intimidad sea efectivo frente a las amenaza que 

podría significar el desarrollo constante de las nuevas tecnologías de información. 

 

Los capítulos que esbozamos en el desarrollo de la presente investigación, están 

enumerarlos y taxativamente ordenados, toda vez que se encuentran 

reglamentados explícitamente en el reglamento del posgrado de la Universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez. 

 

De la misma manera, los capítulos que se desarrollaron, fueron seguidos tal como 

dice el reglamento de nuestra Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez, con 

pautas y características señaladas con antelación previa. 

 

Palabras clave: libertad de expresión, información, información pública, 

vulneración, derecho a la intimidad, derechos fundamentales, pandemia, COVID - 

19, redes sociales, manejo de información. 
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ABSTRACT 

 

The main purpose of the research we propose is to determine how the right to 

privacy is violated through the excessive use of the right to freedom of expression 

of public information, mainly caused by the use of social networks and virtual 

platforms, within the context of the pandemic caused by the Coronavirus, hereinafter 

COVID-19. The methodology used was the basic quantitative and non-experimental 

design, in which questionnaires were used with open and closed questions to 40 

people more or less specialists.  

 

Methodologically related to the response of the general objective, which means 

determining how freedom of expression of public information violates the right to 

privacy during COVID-19; It is concluded that the freedom of expression of public 

information violated the right to privacy, since the right to privacy was exposed by 

social networks and virtual platforms, mainly.  

 

Also, when work was done remotely, the meetings were virtual, as well as the 

acquisition of cleaning products, basic necessities, among others.  

 

Likewise, it can be evidenced that the right established in the State's policy, that is, 

the right to privacy, is regulated in international standards as well as in national law, 

but in the face of the health crisis experienced by COVID-19, it has been possible 

to appreciate that the regulation is still deficient and offers little guarantee for the 

right to privacy to be effective in the face of the threats that the constant 

development of new information technologies could mean.  
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The chapters that we outline in the development of this research, are listed and 

exhaustively ordered, since they are explicitly regulated in the regulations of the 

postgraduate of the university “Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez”. 

 

In the same way, the chapters that were developed, were followed as stated in the 

regulations of our Andean University Néstor Cáceres Velásquez, with guidelines 

and characteristics indicated in advance.  

 

Keywords: freedom of expression, information, public information, violation, right to 

privacy, fundamental rights, pandemic, COVID - 19, social media, information 

management. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Cuando desarrollamos este trabajo, entendimos que toda investigación con 

mediano o alto rigor científico, debe servir para solucionar un problema social o de 

cualquier otra índole, según al tipo de ciencia que se desarrolle; en ese sentido, se 

trabajó en función de crear conciencia y opinión sobre situaciones de derechos 

fundamentales, como son la libertad de expresión, libertad de información y el 

derecho a la intimidad personal y familiar, principalmente, las mismas que puestas 

en un escenario sin precedentes cercanos ocasionados por el COVID-19, vale decir 

en confinamiento, aislamiento y las diversas situaciones que esto conllevó, se ha 

podido advertir la colisión entre éstos derechos fundamentales, debido a factores 

externos como el desarrollo de las tecnologías de información a través de las redes 

sociales y plataformas virtuales. 

 

 
Por otra parte, hemos sido testigos que en un contexto internacional, en la cual se 

han dado situaciones muy parecidas a la nuestra, sobre todo en la realidad 

latinoamericana, en la que se ha evidenciado la vulneración de los referidos 

derechos fundamentales, en circunstancias parecidas a las vividas en nuestra 

realidad; sin embargo, en otros países como Estados Unidos y los países europeos, 

los enfoques han sido diferentes, trataremos de dar un punto de vista al respecto. 

 

Bajo las premisas señaladas, enfocar los derechos fundamentales, 

específicamente  los derechos a la libertad de expresión, libertad de información y 

el derecho a la intimidad personal y familiar, cuando estos estén en un escenario 

muy diferente al cotidiano, es decir en una situación de pandemia y las situaciones 

sociales que ello implica, ha ocasionado que se tenga que ponderar los derechos 
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referidos en casos donde se advierta manifiestamente la colisión de los mismos. 

 

El presente trabajo de investigación se encuentra organizado conforme prescribe  

el reglamento de posgrado, en armonía con los lineamientos taxativamente 

preestablecidos, los cuales hemos respetado en un contexto general. 

 

El lugar donde se desarrolló el trabajo de investigación fue en la provincia de San 

Román del Departamento de Puno, realidad que por cierto fue similar por no decir 

igual a otras partes de nuestro territorio nacional. 
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CAPÍTULO I 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 

En la realidad vivida a consecuencia del COVID-19, no se pudo prever las 

consecuencias de los avances de la tecnología y el manejo de la 

información en las redes sociales como Facebook, Twitter, canales como 

YouTube, entre otros, ello conllevó la exposición de la vida de las 

personas en su ámbito privado, lo cual trastocó la discusión sobre la 

ponderación del derecho a la libertad de expresión de información pública 

frente al derecho de la intimidad.  

 

Es así que se ya en años anteriores a la pandemia se publicaron videos e 

imágenes en las diferentes plataformas virtuales y medios de 

comunicación sin autorización de los que fueron protagonistas, vale decir 

sus titulares, lo cual originó a criterio de una parte importante de la 

doctrina, que se había vulnerado el derecho a la intimidad de las 

personas. Podemos encontrar un ejemplo cuando se difundió el video 

íntimo del productor de televisión Ney Guerrero y la modelo Francis Aimini 

a través del canal YouTube, posteriormente se pidieron disculpas por la 

 

 

https://peru21.pe/noticias-de-ney-guerrero-17334/
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publicación de tal video, pero la información ya estaba difundida. 

 

En el año 2018, la entidad estatal Defensoría del Pueblo en su ventana 

de transparencia muestra un video en el cual una ciudadana mantiene 

relaciones sexuales con otra persona de nacionalidad extranjera, el cual 

fue publicado sin el consentimiento de sus titulares, además esto fue 

difundido en páginas pornográficas de Internet, la víctima procuró que se 

protegiera el derecho de intimidad, en una demanda ante el juzgado de 

violencia contra la mujer en Lambayeque, ordenándose el retiro urgente 

de este material, pero el daño ya se había producido, es decir se había 

violado derecho de intimidad personal. Y las consecuencias en la vida 

privada de las personas involucradas, pese a que se trataron de tomar 

acciones inmediatas, por el efecto multiplicador de la información en 

tiempo real a través del internet, fueron prácticamente casi irreparables.   

 

Otro caso mediático fue en el año 2019, cuando el productor y conductor 

de televisión nacional Carlos Cacho, conductor del programa mediático 

denominado “amor, amor, amor”, transmitido por el Canal de Televisión 

Frecuencia Latina, fue condenado a tres años de prisión suspendida por 

el delito contra la intimidad y publicación indebida de video en agravio del 

reconocido cantante peruano Ezio Oliva Ricci.  

 

En los procesos de los casos anteriormente descritos, el derecho a la 

intimidad ha sido valorado de diferentes formas, lo que trastoca el principio 

de predictibilidad de las resoluciones judiciales. Asimismo, ya existieron 
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precedentes de vulneración del derecho de la intimidad por medio de las 

redes sociales y medios de comunicación masivos, casos que se hicieron 

más evidentes dentro del contexto de la pandemia por COVID-19. 

 

Ahora bien, en un contexto sin precedentes cercanos, que nos trajo la 

pandemia del COVID-19, la cual constituyó una crisis sanitaria de carácter 

global, el enfoque y tratativa del derecho de la libertad de expresión de 

información pública, en circunstancias de necesidad y seguridad nacional 

ha generado la colisión con otro derecho fundamental como es el derecho 

a la intimidad. 

 

A causa de las medidas de aislamiento impuestas por el Gobierno Central 

a raíz del COVID-19, se ha podido evidenciar el incremento de uso de 

celulares, tablets y computadoras para desarrollar actividades educativas, 

laborales y sociales; en el contexto señalado, se  han suscitado casos 

violación del derecho de la intimidad tanto personal como familiar, es así 

que durante la enfermedad pandémica, no solamente se ha visto afectada 

la vida y la salud sino también se ha evidenciado la exposición de 

personas en su ámbito más privado, es así que muchas veces se vio a los 

profesores y los alumnos en paños menores, creyendo estos que no 

estaban siendo grabados. 

 

También pudimos ser testigos de una noticia con trascendencia no solo 

nacional sino internacional, en el caso de una audiencia judicial, cuando 

un abogado que no había apagado la cámara de su computador, mantiene 



4 
 

 

relaciones sexuales con su aparentemente asistente o secretaria en su 

oficina, el cual fue difundido por los medios de comunicación sin 

precauciones, noticia que tuvo efecto rebote en las redes sociales y 

canales virtuales, y lo peor aún, sin autorización de sus protagonistas o 

titulares. 

 

Si bien es cierto, la Constitución Política del Perú en su artículo 2º inciso 

7, 4 y 6, establece puntualmente que toda persona tiene derecho a la 

intimidad familiar y personal, a las libertades de información, opinión, 

expresión y difusión; a que los servicios informáticos, computarizados o 

no, públicos o privados, no suministren informaciones que afecten la 

intimidad personal y familiar. Por su parte, el código civil prescribe que la 

intimidad familiar y personal también es protegida por el Estado; no 

obstante, la casuística que se evidencia a diario nos pone en manifiesto 

que faltarían mecanismos legales inmediatos e idóneos para garantizar la 

plena vigencia del derecho fundamental a la intimidad de las personas. 

 

Por ello podemos decir, el derecho a la intimidad cuenta con un marco 

legal de protección pero que no es eficaz y tampoco no responde a los 

cambios que trae consigo el avance incesante de la tecnología.  

 

Por otra parte, es frecuente advertir quejas todos los días, que se vulnera 

el derecho a la libertad de prensa, derecho a la información, pero por tener 

efecto amplio y multiplicador de las redes sociales. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.2.1. Problema general 

- ¿Se puede determinar como la libertad de expresión de información 

pública vulnera el derecho de la intimidad durante la pandemia 

COVID-19? 

 

1.2.2. Problemas Específicos 

 
- ¿Se puede determinar cómo las redes sociales vulneran el derecho 

de la intimidad durante la pandemia COVID-19? 

 

- ¿Se puede determinar como el manejo de información vulnera el 

derecho de la intimidad durante la pandemia COVID-19? 

 
1.3. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

De manera política, social y jurídicamente, el presente trabajo de 

investigación se puede justificar por los siguientes motivos 

 a.- Conveniencia. Estudiar un aspecto general, de lo que constituiría la 

vulneración y colisión de derechos fundamentales como son: libertad de 

expresión, libertad de información pública y derecho a la intimidad, que 

han sido afectados en una situación de pandemia por el COVID – 19, es 

un tema de suma importancia para mantener la armonía social en una 

realidad influenciada por el avance de las tecnologías.  La problemática 

de la colisión de derechos fundamentales es uno de los temas más 
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delicados de la dogmática jurídica.  

 

b.- Aspecto social. Contribuye socialmente este trabajo de investigación, 

por cuanto el trabajo de investigación que se plantea es en el ámbito de 

derecho constitucional; sin embargo, también hay otros puntos de vista de 

otras disciplinas, las cuales de todas maneras se desarrollan en un 

contexto social por situaciones sin precedentes, como es el caso de la 

pandemia por el COVID-19. La investigación tiene marcadas 

repercusiones sociales. 

 

c.- Situaciones prácticas. El presente trabajo de investigación está 

basado en situaciones de la vida diaria, las interrelaciones que se tienen 

deben ser aplicadas para una inmediata solución al problema planteado. 

 

d.- Aplicación teórica. La investigación realizada, plantea a mediano y 

corto plazo cambios normativos, los mismos que nutridos por las posturas 

diversas a nivel de la doctrina, traerán como resultados más 

investigaciones que en un escenario optimista se reflejaran en proyectos 

de ley. 

 

De la misma manera con este trabajo de investigación, se busca contribuir 

en la solución de un problema social, el cual lo podemos encontrar en 

cualquier lugar y contexto, razón por la cual es y será un instrumento de 

carácter teórico, para proyectar otros trabajos de investigación.  
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1.4. OBJETIVOS 

 

1.4.1. Objetivo general 

- Determinar como la libertad de expresión de información pública 

vulnera el derecho de la intimidad durante la pandemia por COVID-19 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

- Determinar cómo las redes sociales vulneran el derecho de la intimidad 

durante la pandemia COVID-19 

 

- Determinar como el manejo de información, vulnera el derecho de la 

intimidad durante la pandemia COVID-19 

 

1.5. HIPÓTESIS 

 

La solución a la situación que se plantea en la realidad, es una propuesta 

tentativa como respuesta ante el problema planteado. 

 

1.5.1.  Hipótesis principal 

 

-  La libertad de expresión de información pública vulnera el derecho 

de la intimidad durante la pandemia COVID-19 

 

 

 



8 
 

 

1.5.2. Hipótesis Secundarias 

 

- Las redes sociales vulneraron el derecho de la intimidad durante la 

pandemia COVID-19 

 

- El mal manejo de información vulneró el derecho de la intimidad 

durante la pandemia COVID-19 

 

1.6.  VARIABLES E INDICADORES 

 

Variable independiente 
 

- Libertad de expresión de información pública 

 

Indicadores. 

- Redes sociales  

- Manejo de información  

 

Variable dependiente 

- Vulneración del derecho a la 

intimidad, durante el COVID – 19 

 

Indicadores 

- Actos contra la intimidad personal  

- Actos contra la intimidad colectiva 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Antecedentes Nacionales  

Se tomó como antecedente nacional, en primer lugar, la tesis para 

obtener el grado de doctor en la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos, presentada por el Magister Espinoza Vilches, cuyo título 

es: “El derecho a la intimidad y su protección en el sistema jurídico 

peruano".  Investigación de tipo causal explicativa, el autor de la 

citada investigación, menciona que dentro de todos los derechos de 

la personalidad, es necesario que se adopten medidas adecuadas y 

efectivas para proteger jurisdiccionalmente de manera eficaz e 

idónea la intimidad de las personas, es así que cree que no se 

garantiza adecuadamente y suficientemente el derecho a la intimidad 

de las personas. La investigación se centra en la necesidad de 

analizar el derecho a la intimidad dentro del contexto de nuestra 

sociedad actual y los mecanismos de defensa que le son propios en 

nuestro sistema jurídico peruano. Y es que considera innegable que 

la intimidad es un derecho que se protesta permanentemente, puesto 
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que sentimos muchas veces es vulnerado por la intromisión de la 

tecnología, de las redes sociales, del uso de nuevas tecnologías de 

la información que ponen en riesgo nuestros derechos en forma 

latente. 

 

El objetivo específico fue determinar el nivel de conocimiento de los 

mecanismos de protección frente en el sistema peruano jurídico, 

para obtener la defensa de los derechos intimidad fundamental. 

 

También se tomó como antecedente nacional, la tesis de Espinoza 

Rojas, para obtener el título de abogado en la Universidad Nacional 

Toribio Rodríguez de Mendoza, cuyo título es: “Las redes sociales y 

la vulneración del derecho a la intimidad personal en las denuncias 

presentadas en la fiscalía penal corporativa de Chachapoyas, región 

Amazonas, 2014 – 2016“. En la citada investigación se determinó la 

vulneración del derecho a la intimidad personal por el uso 

inadecuado y desmedido de las redes sociales, lo cual fue 

contrastado en las denuncias presentadas en la Fiscalía Penal 

Corporativa de la ciudad de Chachapoyas, cuya muestra de estudio 

estuvo conformada por cinco fiscales de la Fiscalía Penal 

Corporativa de Chachapoyas, cinco jueces de los juzgados penales 

de la ciudad de Chachapoyas, cinco efectivos policiales de la 

División de Investigación Criminal – Chachapoyas y 13 denuncias 

fiscales presentadas durante los años dos mil catorce hasta el año 

dos mil dieciséis. 
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El objetivo principal general de esta investigación fue demostrar la 

vulneración del derecho de intimidad personal a través de las redes 

sociales y las denuncias que se presentó en la fiscalía penal 

corporativa de Chachapoyas, todo es una región de Amazonas 

durante los años arriba indicados, analizándose así el delito de 

violación a la intimidad personal, los cuales han sido cometidos 

mediante el uso de redes sociales, también se hizo un análisis de la 

protección del derecho a la intimidad personal, todo ello frente al uso 

indebido de las redes sociales, protegidas, o no protegidas por las 

normas jurisprudenciales y leyes nacionales; haciéndose un balance 

con las leyes internacionales. Se determinó que las redes sociales 

tienen mucha permisibilidad, para poder enviar, compartir, 

intercambiar toda clase de información, llámese esta auditiva, visual 

o fotográfica, y ha avanzado esto tan rápidamente que no se ha 

tenido en cuenta una norma pertinente para este caso, poniéndose 

en serio peligro el bien jurídico personal, toda vez que la información 

es almacenada en una plataforma de carácter virtual, que son de uso 

general y público, es así que el ciudadano de cualquier tipo puede 

acceder libremente. 

 

También se estudió, la tesis titulada: “Libertades de expresión e 

información, intimidad personal y autodeterminación informativa: 

contenido, alcances y conflictos”; esta tesis fue presentada por 
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Eguiguren Praeli, para poder obtener el grado de maestro en 

derecho constitucional, en la Pontificia Universidad Católica del Perú. 

 

El trabajo tuvo por objeto el estudio de algunos derechos 

fundamentales, como las libertades de expresión e información, la 

intimidad personal y la autodeterminación informativa, cuyo 

desarrollo y vigencia está directamente vinculado con el 

fortalecimiento jurídico-social de la libertad individual, la dignidad de 

la persona, y el régimen político en un Estado democrático. El autor 

establece en sus conclusiones, que la vulneración o afectación de la 

intimidad personal y familiar se produce por la sola intromisión 

externa o perturbación no autorizadas en las áreas privadas o 

reservadas (actos, hechos, hábitos, datos) que comprende, así como 

con la divulgación de su contenido sin contar con el consentimiento 

de su titular o titulares. Estas manifestaciones a través de acciones 

son las que configuran la violación del derecho a la intimidad, sin 

necesidad de que con ellas se produzca ningún daño o perjuicio 

adicional a la persona afectada, siendo suficiente la simple molestia 

ocasionada por la intromisión en el ámbito intimo o privado, o por la 

comunicación no deseada ni autorizada a terceros de aspectos que 

forman parte de ésta y que su titular desea mantener en reserva o 

discreción. 

 

Aquella investigación cuyo objetivo general era demostrar los 

alcances y conflictos de la vulneración de la forma de expresión, 
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información libertades; llegándose a las siguientes conclusiones: que 

por la expresión como libertad se permite difundir opiniones, ideas y 

pensamientos, lo mismo que juicios de valor teniendo un alcance 

subjetivo, lo cual hace que sea gaseoso, pudiendo contener 

apreciaciones muy erradas, es decir, las exigencias de veracidad no 

tiene límites subjetivos. Los límites normativos están constituidos por 

el respeto al derecho a la dignidad, reputación, honor, imagen, 

intimidad de las personas. La transmisión traerá consecuencias, 

como son las rectificaciones respectivas, las que pueden ser 

demostradas que fueron falsas o inexactas, sobre la información 

difundida; sin embargo muchas veces el daño ya está hecho. 

 

Así también, se revisó la tesis titulada: “Vulneración del derecho de 

intimidad personal y familiar de los personajes públicos a través del 

uso desmedido de la libertad de información por parte de los medios 

de comunicación”; esta tesis fue presentada por Carranza Ramos, 

para poder obtener el título de abogado profesional, en la 

Universidad César Vallejo. La tesis investiga sobre la colisión de 

derechos fundamentales, tales como el derecho de intimidad de los 

personajes públicos contra la libertad de información de los medios 

de comunicación. En la misma analizan detenidamente varios 

conceptos y definiciones sobre el derecho de intimidad y la libertad 

de información que tienen los medios de comunicación, haciendo 

uso desproporcionado de referido derecho, de ésa manera se 

vulnera el derecho de intimidad personal y familiar de los personajes 
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públicos, es por ello que como forma idónea de solución ante una 

situación de conflicto entre ambos derechos debe realizarse un test 

de proporcionalidad, a fin de proteger el derecho de intimidad para 

que no se siga vulnerando este derecho, ya que atentan contra su 

dignidad como persona. 

 

De la referida investigación, también se puede concluir que los 

conceptos que hablan del derecho a la libertad de información e 

intimidad, en el cual se hace uso desmedido del derecho de 

información, tiene que ver con la intimidad de las personas y 

familiares, desde luego vulnera el derecho de la intimidad personal y 

familiar de los personajes que son conocidos públicamente, 

debiendo ponerse límites para que no sean vulnerados más 

derechos, toda vez que de todas maneras atentan contra la persona 

en su dignidad. 

 

Otra investigación tomada en cuenta fue la tesis titulada: “La Libertad 

de Expresión frente a la vulneración del Derecho a la Intimidad en la 

red social Facebook en usuarios de Cajamarca en el año 2007”; 

presentada por Tirado Cruz para la obtención del título de abogado 

en la Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo. 

 

El objetivo general de este trabajo de investigación fue identificar los 

fundamentos jurídicos para la vulneración del derecho de la intimidad 

y la libertad de expresión en las redes sociales y el Facebook en los 
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usuarios de Cajamarca durante un año dos mil siete.  En el desarrollo 

del referido trabajo de investigación, se determina la vulneración del 

derecho a la intimidad por el ejercicio de la libertad de expresión en 

redes sociales, las cuales si bien es cierto son un medio importante 

y necesario de comunicación en la actualidad; no obstante,  plantea 

un problema cuando se abusa de esta facultad y se utiliza este 

espacio virtual para afectar otros derechos fundamentales como el 

derecho a la intimidad personal y familiar y el honor de las personas 

en su calidad de usuarios de dichas redes. 

 

Las conclusiones a las que se arribaron fueron que las personas 

como usuarios de la red social Facebook, utilizan indebidamente y 

de manera abusiva el derecho de la libertad de expresión, lo cual 

vulnera la intimidad de terceras personas, además, las formas de 

expresión en Facebook muchas veces son lesivas, ofensivas e 

insultantes, llegando a ser denigrantes, por cuanto sus videos, 

capturas e imágenes son compartidos por muchísimas personas en 

tiempo real, todo a pesar de su política de privacidad, la cual no es 

muy eficaz, la red social de Facebook no asegura que las personas 

tengan una protección adecuada en el derecho de intimidad, también 

dentro de este trabajo de investigación se considera que no existe 

un método adecuado de solución, que se ha regulado para lo que 

pueda limitarse y las soluciones, y toda vez que existe colisión con 

el derecho de libertad. 
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El autor sostiene que los fundamentos jurídicos en que se vulnera el 

derecho a la intimidad de la persona en razón de la libertad de 

expresión por el uso de la red social Facebook, serian en primer 

orden, la garantía a los derechos a la intimidad personal, a la 

integridad moral y psíquica y al honor de una persona.  

 

De todo ello se puede ver, el derecho a la intimidad tanto personal 

como familiar se encuentra afectado todos los días, y expuesto al 

abuso de las tecnologías y redes sociales, entre otros. 

 

Esta situación se ve diariamente agravada, por cuanto existe una 

crisis sanitaria, en la que nos encontramos todavía inmersos, las 

personas recurren más a aquellas redes sociales, por cuanto se 

encuentran en sus casas, y la dignidad de la vida personal se 

encuentra más expuesta, así como la vida familiar. 

 

2.1.2. Antecedentes Internacionales  

Para ésta investigación nos hemos remitido a revisar diversos 

trabajos de investigación o tesis y libros de otros países, para lo cual 

pasamos de mencionar los principales: 

 

Tesis titulada: “Uso de redes sociales y el derecho de intimidad, en 

jóvenes del ciclo inicial de la Unidad Educativa Romina Willis Cantón 

de Ambato Provincia de Tungurahua“; trabajo realizado por Vasco 

Manzano, para la obtención del título de abogado, en la Universidad 
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Técnica de Ambato - Ecuador, en la Facultad de Jurisprudencia y 

Ciencias Sociales, durante el año 2016. 

 

Éste trabajo tuvo como objetivo general, determinar el uso de redes 

sociales y como estas vulneran el derecho a la intimidad en el ciclo 

básico de la unidad educativa de Ambato, provincia de Tungurahua. 

El autor concluye que las personas como usuarios de redes sociales, 

muchas veces utilizan indebidamente y de manera abusiva el 

derecho de la libertad de expresión, lo cual vulnera la intimidad de 

terceras personas. También dentro de su trabajo de investigación 

señala, que no existe un método adecuado de regulación para poner 

límites frente a la colisión del derecho a la libertad de expresión y el 

derecho a la intimidad. Asimismo, manifiesta que no existen aún las 

garantías para que la ciudadanía goce de su intimidad a cabalidad, 

viéndose vulnerado por la aparición de las nuevas tecnologías de 

información y comunicación, y que en su uso constante se ve este 

derecho desprotegido; por tal motivo, y en relación a lo expuesto, 

presenta su trabajo investigativo del problema social encontrado, con 

la finalidad de brindar una solución a la ciudadanía afectada. 

 

Así también afirma que, las redes sociales tienden a ser medios de 

comunicación que tienen muchos adherentes principalmente los 

jóvenes, lo que significa que es un medio recurrido para intercambio 

de información de muchas formas y temas, lo mismo que se debe 

considerar que los usuarios de las redes sociales proporcionan 
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información personal, cultural y familiar, para interactuar con otros 

usuarios, aquella información puede ser percibida por todos los 

usuarios a la red social, por lo que queda desprotegida la intimidad 

de las personas de quienes se informa. 

 

De igual manera pudimos ver, la tesis titulada: “La intimidad en las 

primeras treinta y seis horas de privación de la libertad”, el trabajo 

fue defendido por Rojas López, para la obtención del grado de 

maestría, en la Universidad Católica de Colombia, en la Facultad de 

Derecho Humanos y Derechos Internacionales Humanitarios; esta 

tesis tuvo un enfoque en la línea del derecho penal. Se estudia el 

derecho a la intimidad en las primeras 36 horas de privación de la 

libertad, indagando si es formal o material a partir de la constitución, 

la ley y doctrina nacional e internacional. 

 

Según refiere el autor de la referida tesis, en Colombia el derecho a 

la intimidad de todas las personas privadas de la libertad durante los 

tres primeros días, que en su legislación es 36 horas; el objetivo 

general fue, indagar sobre la protección de la intimidad como 

derecho durante ese periodo de tiempo privativo de libertad. 

 

 La conclusión principal puede que existen derechos y garantías de 

carácter formal frente a la intimidad y a la libertad, lo mismo que estas 

se encuentran muchas veces con obstáculos y violaciones, toda vez 

que los agentes policiales no la aplican bien, dándose un abuso 
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frente a la situación de flagrancia muchas veces no se cumplen los 

requisitos que deberían de proteger. 

 

2.2. TEORÍAS AL RESPECTO 

 
2.2.1. Derechos Fundamentales 

 
Los derechos humanos son la expresión de lo que se ha ido adquiriendo 

mediante las luchas sociales en el devenir de la historia, para considerarse 

en una opción jurídica irrefutable, puesto que representan valores elaborados 

por la sociedad. Cuando son positivados, es decir, incorporados por el 

ordenamiento jurídico, adquieren la calidad de derechos fundamentales. 

 

Los derechos fundamentales son derechos subjetivos y universales, le 

corresponden a toda persona por su condición como tal, cuya finalidad es 

garantizar su dignidad. Según la Real Academia de la Lengua Española 

(RAE), los derechos fundamentales son aquellos “derechos declarados por 

la Constitución que gozan del máximo nivel de protección”. Es decir, se trata 

de unos derechos inalienables, inviolables e irrenunciables. El artículo 2º de 

la Constitución Política del Perú, los prescribe en forma taxativa y entre ellos 

tenemos: a las libertades de información, opinión, expresión y difusión; a que 

los servicios informáticos, computarizados o no, públicos o privados, no 

suministren informaciones que afecten la intimidad personal y familiar; al 

honor y a la buena reputación, a la intimidad personal y familiar, entre otros.  

 

Es así que los derechos fundamentales, vienen a ser una de las nociones 

más controvertidas en la doctrina del derecho, y si nosotros buscamos, como 
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lo hemos hecho para tentar ese trabajo de investigación, vamos a encontrar 

definiciones, a partir de una gran cantidad de perspectivas, una cuales se 

acentúan rasgos determinados y específicos, lo mismo que se enfatiza 

singularidades y matices de aquella figura jurídica. 

 

La doctrina indica, el derecho fundamental viene a ser una disposición de 

derecho fundamental, por lo que se puede decir que es un enunciado que ha 

sido incluido en las constituciones de cada país, lo mismo que los tratados 

internacionales que tipifican tal derecho, cabe mencionar que todas las 

constituciones paraestatales, deben incluir derecho fundamental, y una 

constitución que no tenga vida dentro de su texto, a los derechos 

fundamentales, perdería la naturaleza de su propio ser nacional 

constitucional. 

 

En ese sentido, es determinante las consideraciones de derecho a la 

intimidad personal, que pueda tener una persona, cualquiera sea su calidad 

al derecho a la información, porque todo esto está englobado dentro de los 

derechos fundamentales. 

 

Por otra parte, en toda democracia los derechos fundamentales han sido 

reconocidos como valores universales, ello también quiere decir, que es un 

elemento constitutivo del desarrollo de toda sociedad, de primer nivel de 

forma exigible para todos. 

 

 



21 
 

 

2.2.1.1.  Derecho a la intimidad familiar y personal 
 
 

En la vida diaria, los seres humanos como sujetos de derecho actúan e 

interaccionan con otras personas, a través de varias actividades, dentro de 

una esfera de comunidad familiar, lo mismo que laboral y cualquier otro tipo 

de interrelación; aquellas actividades pueden ser iniciadas que se mantengan 

dentro de un campo familiar y privado, lo que quiere decir, que hay 

situaciones y cuestiones que una persona quiere que se mantengan en 

reserva para el mismo y para su familia, lo que en buena cuenta podemos 

decir: el ámbito privado de las personas, sin embargo hay situaciones en que 

los mismos titulares las dan a conocer a la sociedad, por decisiones propias. 

 

Podemos afirmar, en ese sentido, el ser humano es un ser social por 

naturaleza, ya decía Aristóteles “el hombre es un animal social”, ello no quiere 

decir que no deba detener un ámbito estrictamente de espacio o aspecto 

personal. 

 

Podemos colegir entonces, es indispensable para una investigación como la 

que estamos trabajando que se tenga que determinar qué es lo que podemos 

comprender por intimidad o para ser más precisos cuál es la intimidad con la 

que una persona digna debe o debería contar. 

Según la doctrina, el derecho la intimidad viene a ser una facultad que tiene 

una persona para mantener en reserva ciertos comportamientos y 

actividades para que no tengan trascendencia social, todo ello para una 

tranquilidad y paz interior del mismo protagonista y de su familia, lo mismo 

que una tranquilidad espiritual. 
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En este tema, podemos citar a Fernández Sessarego, quien manifiesta que 

debe de respetarse la intimidad de la vida privada, en el sentido que no 

tengan importancia y significación comunitaria, lo mismo que no debe 

oponerse ni colisionar con intereses social. 

 

Así también podemos señalar que, el derecho a la intimidad viene a ser 

aquella potestad en la cual los individuos pueden impedir que ciertos 

aspectos de su vida o cuerpo sean estrictamente privados y no puedan ser 

conocidos por otras personas sin su autorización, vale decir por terceros, y 

que tengan connotación pública. 

 

Para el Constitucionalista peruano Bernales Ballesteros, la intimidad es un 

conjunto de situaciones y hechos de la vida de cada persona, como ser 

humano, que pertenecen a su aspecto reservado. Dentro de ellos podemos 

encontrar hábitos, relaciones humanas, preferencias, emociones 

particulares, secretos, aspectos de salud, problemas congénitos accidentales 

que hayan tenido, secuelas de estos, entre otros. 

 

Conforme lo señalado, nos podemos dar cuenta que no existe un criterio 

uniforme para decir que es el derecho de la intimidad, el cual puede ser visto 

desde diferentes perspectivas, pero podemos colegir que el derecho a la 

intimidad, es una facultad de todas las personas para que su vida íntima 

tenga que ser respetada, debiendo ser garantizada por nuestro ordenamiento 

jurídico. 
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Así también es importante mencionar, que el derecho a la intimidad además 

de tener un marco legal nacional, es protegido y reconocido por múltiples 

instrumentos internacionales como la Declaración Universal de Derechos 

Humanos, que en resumen señala lo siguiente: 

 

Ninguna persona deberá ser objeto de injerencias en su vida privada y 

familiar, tampoco en su domicilio y correspondencia, así como no puede ser 

atacado en su honra ni en su reputación. 

 

Todas las personas tienen, deben tener protección en la ley, cuando se 

produzcan tales injerencias y vulneración a esos derechos. 

 

De la misma manera, el pacto internacional de derechos y políticos señala 

más o menos: 

 

Vale destacar, que esta corresponde al año 1966 y señala que, nadie será 

objeto de ningún tipo de injerencias vida privada, ni en el de su familia, ni en 

el de su domicilio, ni de su correspondencia, tampoco en su reputación y 

honra, para lo cual se podrá utilizar todos los instrumentos legales que estén 

a su alcance. 

 

De otro lado, la Declaración Americana de Deberes y Derechos del Hombre 

del año 1948 señala, que toda persona tiene derecho a la protección de la 
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ley, contra todo ataque abusivo contra su honra, su vida millar personal, lo 

mismo que contra su reputación. 

 

Por su parte, La Convención Europea de Derechos Humanos fue firmada en 

Roma el 4 de noviembre de 1950, y que entró en vigencia el 3 de septiembre 

de 1953 prescribe sobre lo que significaría la vida privada como derecho de 

una persona, y ahí se señala que ella está íntimamente ligada a la provisión 

del acceso a la sala del juicio público y la prensa cuando los intereses y la 

intimidad tengan que protegerse cuando así lo exija la situación. 

 

Igualmente establece que: cualquier persona tiene derecho a que se le 

respeten su vida familiar y privada, lo mismo que su domicilio. 

 

De similar forma, el Pacto Internacional de San José de Costa Rica, establece 

que los Estados Americanos signatarios de la Convención, ratifican su 

determinación de consolidar en el Continente, dentro del cuadro de las 

instituciones democráticas, un régimen de libertad personal y de justicia 

social, fundado en el respeto de los derechos esenciales del hombre. Y, 

prescribe entre otros derechos fundamentales que deben protegerse la 

dignidad y la honra de toda persona. 

Desde luego, el derecho a la intimidad tiene todo un aparato legal, o si se 

quiere, un marco legal tanto de envergadura nacional como internacional, no 

obstante, este derecho fundamental sigue siendo objeto de vulneración, a 

pesar de tener regulación constitucional y supraconstitucional. 
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Para ampliar el planteamiento teórico, nuestra constitución nacional 

contempla dos dimensiones para la protección de la intimidad, asimismo es 

importante señalar que éstas son complementarias. La intimidad familiar y la 

intimidad personal; la intimidad personal tiene como carácter exclusivo el 

sujeto de derecho, mientras que la intimidad familiar viene a constituir 

situaciones y eventos que corresponden a relaciones dentro de toda familia, 

es así que es considerado como la unidad natural de socialización de cada 

persona. 

 

Entonces, el derecho a la intimidad durablemente es un derecho fundamental 

de toda persona y sujeto de derecho, y debe ser garantizado por el Estado 

nacional, y además por todos los miembros asociados a éste. 

 
 

2.1.1.1. Derecho a la expresión como libertad 
 
 

La libertad y los derechos a la libertad de opinión, de información y expresión 

se encuentran regulados dentro del Pacto Internacional de Derechos 

Humanos. 

 

Es así, el Pacto Internacional de Derechos Políticos y Civiles del año de 

1967, expresamente señala lo siguiente: 

 

1. Todos pueden expresarse libremente, de la misma manera que no puede 

ser perturbado por sus opiniones. 
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2. Todo sujeto de derecho tiene libertad de derecho de expresión, éste 

comprende: recibir, difundir y buscar información de noticias y otras 

ideas de cualquier índole, sin limitación de fronteras, de cualquiera de 

sus formas, vale decir, por escrito, laboralmente, artísticamente, de 

manera impresa, o cualquier forma y procedimiento que sea de su mejor 

elección. 

 

3. El ejercicio de su derecho incluye responsabilidades específicas y 

deberes, lo que quiere decir que puede tener restricciones, pero ellas 

deben estar señaladas de manera expresa por la ley, y solamente 

cuando sean necesarias para los siguiente: 

 
a) Asegurando que se respete a los derechos de otras personas. 

b) Protegiendo la seguridad de carácter nacional, la salud y el orden 

público, lo mismo que la moral pública. 

 

Por su parte, la Declaración Universal de los Derechos Humanos del año 1948, 

establece en su artículo 19 textualmente lo siguiente: 

 

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinión y de expresión; este 

derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de 

investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitación 

de fronteras, por cualquier medio de expresión”. 

La Convención Americana sobre Derechos Humanos del año 1969 además 

menciona: 

 



27 
 

 

Todo sujeto de derecho tiene libertad de expresión, este derecho incluye la 

libertad de recibir, buscar y difundir información, lo mismo que ideas de 

cualquier índole sin restricciones de fronteras, de manera oral o de manera 

escrita por cualquier procedimiento que sea de su mejor elección y 

conveniencia. 

 

Cuando se ejercita este derecho no puede haber censuras ni represalias 

posteriores, y si existe alguna responsabilidad sobre esto, deben estar 

expresamente fijadas por la ley, lo cual debe asegurar: 

 

a) Respecto a los demás derechos, es decir de otras personas. 

b) La reputación de los demás sujetos de derecho.  

c) Que se proteja la seguridad nacional. Que se proteja el orden público 

salvaguarde la salud de la moral pública. 

 

Igualmente, para efectos de la presente investigación debemos mencionar la 

opinión de Martino durante el año 2016, cundo refiere que una sociedad que 

tiene injerencia en la vida de las personas, debe ser protegida 

jurisdiccionalmente en  su forma privada dentro de un mundo virtual, en el que 

se debe evitar lo más posible, la protección de su ámbito tanto intrínseco como 

el implicó que sean personales. 

 

En una sociedad en que la identidad y los perfiles vitales pueden perjudicar y 

marcar diferencias no sólo del mercado sino dentro de la persona. 
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Es por ello, que la libertad de expresión tiene que estar sujeta a limitaciones 

responsabilidades para preservar derechos como la reputación, el honor y la 

intimidad de las personas, que deben tener interés general unidad nacional y 

orden público, lo mismo que la salud y la moral públicas. 

 

2.1.1.2. Derecho de Acceso a la Información 

 

Por este derecho, es determinante conocer las medidas que designarían las 

condiciones quienes podían manejar la información de datos de la vida privada 

de una persona. 

 

Algunos doctrinarios consideran, que ante las posibilidades tecnológicas, 

aparecen lo que se denomina libertad informática, que se define como un 

derecho de disponer la información de tipo personal, para preservar una 

individualidad e identidad informática, controlar, consentir y rectificar datos de 

carácter informativo de toda persona. También se encuentran dentro de este 

ámbito, el derecho a informar y de ser informado, para proteger la libertad de la 

información, como si fuera un bien personal, que viene a ser un nuevo derecho 

fundamental, cuya finalidad es controlar a cada persona sobre su información 

sobre todo las que nos concierne personalmente. 

 

Lo anterior se refiere, información propia y oculta para uno mismo, aquella 

información que por el avance tecnológico se hace cada vez más cognoscible, 

accesible y en consiguiente vulnerabilidad. 

 

Al respecto es importante señalar dos aspectos: 



29 
 

 

 

- Efecto multiplicador en las redes sociales. 

- Derecho a la intimidad personal y familiar en los tiempos de 

emergencia por presencia de COVID-19. 

 

 
2.1.1.3. Efecto Multiplicador en las Redes Sociales. 

 
Igualmente, la doctrina señala: que las redes sociales vienen a ocupar un lugar 

en la web, en el que se puede cambiar, compartir todo tipo de fotos, mensajes y 

vídeos con un grupo de personas, lo mismo que contactarse con otros grupos 

de amistades o personas, es así que la red se crea de forma espontánea de 

personas, las cuales se comunican, se contactan y se invitan. 

 

Algunas redes tienen en su objetivo de creación la amistad, el trabajo, el 

pasatiempo o algún conocimiento unidad específica. 

 

Es por ello, que la dignificación de las Naciones Unidas dicta una resolución 

sobre lo que viene a constituir peligros que se desprenden del uso de la 

tecnología, lo mismo que regula la protección de los derechos fundamentales 

que viene a ser la intimidad, el honor tanto personal como familiar, tratando 

brevemente de encontrar todo lo que significa peligro para los derechos 

humanos. 
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Todo el proceso de información ha trastocado las estructuras sociales, dado el 

comportamiento humano, que desde luego trae consecuencias de varios puntos 

de vista. 

 

La dignidad de las personas se ve afectada, en el caso de que, si alguien tiene 

información personal de esa, y este es de carácter público, y los datos pueden 

ser colocados en las redes sociales, ofendiendo y humillando. 

 

Por todo eso, la normatividad protege al titular en la esfera de su intimidad 

personal, tratando de restringir siendo datos sin autorización de su titular. 

 

Los delitos que más cercanos están con la intimidad de las personas son 

calumnias, amenazas, injurias, sin dejar de lado la suplantación de identidad. 

 

La confrontación de derechos ha tenido hoy por hoy controversias, toda vez que 

proliferan las redes sociales sobre todo Twitter y Facebook, dentro de la cual 

usuarios ingresan sus datos de carácter personal, muchas veces sin ser 

conscientes de las consecuencias que esto podría acarrear. 

 

De la misma manera, se sostiene que el derecho a la intimidad y el derecho a la 

imagen vienen a constituir, entre otros derechos personalísimo, lo cual 

corresponde incluso después de su muerte. 
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Por otro lado, el derecho a la intimidad dentro del ámbito de la realidad actual, 

nos demuestra que es a menudo vulnerado por medio de Internet a través de 

las redes sociales y canales virtuales, principalmente. 

 

El inevitable avance tecnológico, proporciona que se publiquen toda clase de 

imágenes sin autorización de sus verdaderos titulares, vulnerando así el aspecto 

interno y la intimidad de las personas. 

 

 
2.1.1.4. Derecho a la Intimidad Personal y Familia en los Tiempos de 

Emergencia por Presencia de COVID-19 

 

El alcance del derecho de intimidad tanto personal como familiar tiene 

marcados enfoques tanto en la doctrina como en la jurisprudencia constitucional 

y adquieren mayor relevancia cuando son analizadas dentro de un contexto 

especial, como es el caso de la pandemia ocasionada por el COVID-19.  

 

Es así que en ese contexto, en los últimos meses del año 2019, surge una 

problemática de salud que rápidamente se trasladó desde la China a Italia y 

España, después de lo cual se trasladó a toda Europa y al resto del mundo, con 

graves consecuencias en todos los ámbitos. 

 

El COVID-19 ha tenido un impacto notable en Sudamérica. Países como Chile, 

Ecuador, Perú y Argentina se han visto especialmente afectados por el nivel de 

contagio del virus y por las limitaciones a la libertad de sus ciudadanos con la 

finalidad de controlar la transmisión del virus. Esto nos lleva a analizar cuáles 
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son las principales consecuencias que la citada enfermedad ha provocado con 

relación al derecho de intimidad personal y familiar. 

 

El aislamiento a través del confinamiento impuesto por el Gobierno Central, en 

el caso peruano, ha afectado los distintos ámbitos de la vida y ha obligado a los 

peruanos a permanecer en sus domicilios sin poder realizar sus actividades 

cotidianas, como asistir al colegio, trabajar y participar en reuniones sociales y 

en encuentros culturales y deportivos. Por estas razones se recurrió al uso de la 

tecnologías, para que de cierto modo, el que hacer de las personas continúe y 

no se afecte en su totalidad, es así que se implementaron políticas de trabajo 

remoto, clases virtuales, reuniones en plataformas digitales, etc. con la finalidad 

de que las personas sigan desarrollando sus actividades pero en aislamiento 

social físico. 

 

En esa línea, las medidas establecidas por el Gobierno como el estado de 

emergencia sanitario, aislamiento, confinamiento, entre otros; también 

conllevaron a que se cerraran las fronteras, todo ello trajo repercusiones de 

manera directa sobre derechos fundamentales de las personas, como el 

derecho a la libertad, intimidad, información, principalmente. Pero además otros 

derechos conexos también se vieron afectados por situaciones de esta 

pandemia mundial. 

 

En ese sentido, recurrir a la tecnología para paliar los efectos de la pandemia en 

el que hacer de las personas, significó que el uso de las redes sociales, canales 

virtuales y plataformas digitales, se incrementen, cuyos beneficios resultan 
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ciertamente evidentes; no obstante, también trajo consigo que se expusieran los 

hogares de las personas, sus vidas intimas y que colisionaran muchas veces 

derechos como la libertad de información y el derecho de intimidad. Es así que 

muchas veces se expuso la intimidad de las personas y además de que no 

podían eliminarse fácilmente de las redes una vez compartida la información 

privada.  

 

Otra de las consecuencias que se hicieron notorias, fue la falta de mecanismos 

legales que garanticen la plena vigencia del derecho de intimidad, cuando estos 

se ven amenazados o vulnerados; pero que éstos mecanismos sean eficaces y 

exprés, puesto que como se ha señalado en los ejemplos descritos en el 

presente trabajo, cuando se vulnera el derecho a la intimidad por medio de las 

redes sociales y plataformas virtuales, el daño es casi irreparable, puesto que la 

información prohibida de ser compartida, llega en tiempo real a todas partes y 

eliminar la información no garantiza una adecuada protección, porque el daño a 

las personas en su dignidad, honor y reputación casi siempre ya se ha 

consumado, sin perjuicio de que eliminar los contenidos de la internet no siempre 

logran realizarse en su totalidad. 

 

Además, la falta de mecanismos procesales eficaces y exprés para garantizar 

los derechos fundamentales como el derecho de intimidad, por cuanto en la era 

digital el uso masivo de nuevas tecnologías en un tiempo de pandemia, 

evidenció que los derechos fundamentales de las personas como el derecho a 

la intimidad personal y familiar, no fueron protegidos jurisdiccionalmente de 

manera idónea. 
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En resumen,  la vida privada de las personas en sus ámbitos personal y familiar 

fue afectada principalmente por lo siguiente: 

 

1. La externalización de la vida privada. 

2. El uso de datos personales por Internet. 

 

Por otro lado, hubo algunos intentos para regular con eficacia la plena vigencia 

de los derechos fundamentales, como viene a ser por ejemplo, la sentencia del 

año 2015, emitida por el Tribunal de Justicia de la Unión Europea, la cual trata 

sobre la protección de los datos personales en las redes, el cual buscaba frenar 

la divulgación de información de tipo personal, la cual sea errónea, o haya 

cumplido determinada finalidad, estableciéndose que el titular de aquel derecho, 

ejerza tal situación, evitando así que se divulguen hechos contenidos en la web. 

Sin embargo, la casuística aun demuestra que faltan mecanismos eficaces y 

exprés para garantizar los derechos fundamentales de las personas, como en el 

caso concreto del derecho a la intimidad personal y familiar. 

 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 
 

 AMENAZA:  

           Situación en la cual se pone en peligro inminente una persona o una 

cosa que puede ser un bien material o inmaterial, producido por un 

agente, una situación externa de participación. 
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 ANTISOCIAL: 

Dícese en el caso de que una persona, en una situación determinada 

esté apartado de la sociedad o no quiera interactuar socialmente, por 

diferentes razones generalmente de carácter psicológico.  

 

 COACCIÓN:  

1. Fuerza o violencia física o psíquica que se ejerce sobre una 

persona para obligarla a decir o hacer algo contra su 

voluntad. 

2. Poder legítimo del derecho para imponer su cumplimiento o 

prevalecer sobre su infracción. 

 

 CÓDIGO PENAL: 

Cuerpo normativo, en el cual se materializan las situaciones de 

derecho, las cuales son prohibidas y algunas resguardadas, teniendo 

en cuenta las normas tienen que ser expresas para su validez, también 

se llama código sustantivo, por cuanto de allí manan situaciones 

posteriores para la penalidad, teniendo en cuenta que no puede existir 

pena impuesta que no esté prescrita en referido cuerpo normativo.  

 

 CONDUCTA: 

Postura que adopta un sujeto frente a determinada situación. La 

situación en la que el sujeto realiza una acción o una omisión que 

puede ser de carácter positivo o negativo. Tiene relevancia en el 

derecho penal. 
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 CRIMINALIDAD: 

Es un conjunto de acciones consideradas ilegales o contrarias a la ley 

y que son perseguidas por el Estado a través de entidades como la 

policía. Situación en la cual tiene sujetos, con voluntad de un delito en 

contra de otra, siendo esta actitud reprimida por el derecho penal, lo 

mismo que por el procedimiento en materia criminal. 

 

 EFICACIA NORMATIVA:  

Las normas deben ser acatadas o cumplidas, vale decir, que las 

normas o leyes deben ser respetadas por todos los asociados a un 

Estado, y en caso de inobservancia esta acarrea una sanción. Dicho 

de otro modo, es una relación de estricta correspondencia con la 

norma, y que se entiende como la aplicación efectiva de las normas 

vigentes en los casos concretos que ésta prescribe.  

 

Si las leyes producen sus efectos prescritos en el sistema normativo 

legal, es decir, la aptitud que tiene dicha norma de generar 

consecuencias en derecho en tanto ordene, permita o prohíba algo y 

estas se cumplan a cabalidad, podemos decir que las normas son 

eficaces. 

 

De acuerdo con Hans Kelsen, la eficacia de una norma se 

mide observando el impacto que ésta tiene sobre el comportamiento 

de los individuos destinatarios de la misma, en este sentido, “para 

definir el concepto de eficacia han de tomarse en cuenta las relaciones 
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entre la conducta humana efectiva y la norma jurídica” 

 

 EFICIENCIA:  

Es el caso muy utilizado, en muchas disciplinas, para conseguir  

resultados inmediatos, siendo la actividad coherente y 

adecuada en su tiempo. 

 

 IMPUTABILIDAD:  

 

Cuando y en el caso que a una persona se le atribuye delito, por 

acciones contrarias a la ley que se hubieran cometido en contra de 

una persona de bien ajeno. 

 
 INTELIGENCIA:  

Facultad de carácter intelectivo, que viene a constituir una capacidad 

de conocimiento y comprensión, lo mismo que de entendimiento, todo 

ello para resolver un problema de manera eficiente. 

 

 JURÍDICO:  

 

 Aquello a lo cual se relacionan con el campo de lo jurídico del derecho, 

lo mismo que la justicia y los deberes, unidos a la responsabilidad que 

tiene toda persona un ámbito amplio y ordenado en la ciencia de lo 

jurídico. 

 

 

 PERSONALIDAD:  

Según la Real Academia de la Lengua Española, es un “conjunto de 
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rasgos y cualidades que configuran la manera de ser de una persona 

y la diferencian de las demás”.  

 

Un aspecto determinante en el ámbito psicológico por el cual una 

persona se diferencia de otras, de los cuales se encuentran 

componentes tanto psicológicos como jurídicos, que pueden ser 

aprendidos y diferenciados y analizados por las normas jurídicas. 

 

 APORTE DE LA CIENCIA PSICOLÓGICA:  

Es el aporte de la ciencia de la psicología, que en algún momento fue 

desconocido, y en todo caso considerado como cuasi ciencia, la cual 

estudia las actividades diversas mentales del hombre, su conducta 

desde un punto de vista genético, pero también con componentes 

desde un punto de vista genérico y social, las cuales pueden generar 

opciones y acciones, y en todo caso es considerado como ciencia 

auxiliar del derecho. 

 

 PSICOPATOLOGÍA:  

Estudia y analiza a los trastornos mentales y enfermedades de tipo 

mental, que son asumidos desde un punto de vista social. Indaga su 

origen, naturaleza y causas. 

 

 SIMULACIÓN: 

Una situación en la que recrean síntomas o resultados, las cuales se 

realizan de manera lógica y consciente; también se puede considerar 
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dentro del campo del derecho, que se quieren aparentar los resultados 

que realmente no se encuentran. 

  

 SUSPENSIÓN DE GARANTÍAS PERSONALES:  

Situación en la que por diferentes razones generalmente de orden 

sanitario, de seguridad nacional, lo mismo que por aspectos externos 

de fuerza mayor, se suspenden algunos de los derechos 

constitucionales, que son consagrados taxativamente en la 

Constitución Política del Estado de cada país, que son impuestos a 

casusa del Ius Imperium del Estado y son de obligatorio cumpliendo. 

 

 PRECEDENTE: 

Palabra polisémica cuya significación en el lenguaje coloquial o 

cotidiano seria: hechos o sucesos referenciales anteriores a una 

nueva situación o coyuntura de iguales o similares características. En 

el campo del derecho, el precedente se entiende como: una regla o 

criterio jurídico que ha contribuido a resolver un caso; por lo tanto, 

debe ser aplicada o referenciada por los jueces posteriores al resolver 

controversias similares, atendiendo especialmente a la jerarquía del 

órgano que la emitió. 
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CAPITULO III 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACIÓN  

 

3.1.  INVESTIGACIÓN Y SU TIPO 

 

La investigación presentada es de tipo objetivo y correlacional, por cuanto 

presenta correlación entre la variable independiente y la variable dependiente. 

 

3.2. DISEÑO DE ESTE TEMA 

 

El trabajo que se realiza tiene una comunicación descriptiva lo mismo que 

situacional, mostrando correlación entre la variable independiente y la variable 

dependiente. 

 

- Diseño de la Investigación: El trabajo de investigación es no experimental 

donde no se manipula las variables; así también, es correccional donde se 

demuestra la  relación existente  entre las  variables de estudio referidos a la  

realidad y situación problemática. Cuyo diseño es la siguiente: 
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-  Nivel de la Investigación: El nivel o alcance del estudio de la investigación, 

según lo propuesto, será a nivel correlacional ya que se realizará el estudio del 

derecho a la libertad de expresión de información pública frente a la vulneración 

del derecho a la intimidad dentro del contexto vivido por el COVID-19. 

 

Según lo que se analiza para el diseño del presente trabajo de investigación, por 

cuanto se habla de los derechos subjetivos y universales, que son determinados 

como derechos fundamentales, se ha diseñado teniendo en cuenta la opinión de 

los que están incluidos en ese problema. 

 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

Población: se ha tomado como población, básicamente los que son operadores 

de justicia, dentro de aquellos los que resuelven judicialmente este tipo de temas; 

en resumen, los que están involucrados como parte de este problema y tienen 

la obligación o deber de solucionar éste problema social y conflicto de intereses, 

cuya relevancia jurídica resulta evidente. 

 

M2= Muestreo. 
O1= Observacio n de la variable 1 

O2= Observacio n de la variable 2 

R= Correlacio n entre dichas 
variables 
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Muestra: La muestra representativa que se tomó, fue de 40 personas a las 

cuales se encuestó y entrevistó respectivamente para entender su opinión, toda 

vez que ellos están involucrados desde su perspectiva en todo este problema 

social. 

 

3.4. DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

Los instrumentos que se utilizaron, fueron acordes a este trabajo de 

investigación, los cuales fueron: 

 

a). Para la Técnica de Entrevista, el instrumento que se utilizó fue la Guía de 

Entrevista. 

b). Para la Técnica de Encuesta, el instrumento que se utilizó fue el 

Cuestionario, por la cual hicieron una serie de preguntas con la escala del Iker 

para determinar piñón y el aporte para la solución de esos problemas se 

plantearon en éste trabajo. 

 

3.5. DESCRIPCIÓN DE LOS DATOS Y RECOLECCIÓN 

 

Se utilizaron las siguientes: 

 

 Técnica y análisis. En el que se emplearon documentos para posteriormente 

ser fichados y revisados analíticamente. 
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 Técnica de entrevista, esta técnica tomó en cuenta la opinión de personas 

entendidas en este tema, por cuanto tienen experiencia en los casos diversos 

en los que tenían experiencia, por cuanto se le habían presentado en su labor 

diaria. 
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CAPÍTULO IV 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

Del  presente estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede verificar 

lo establecido en el objetivo general de la presente investigación; ya que se logró 

determinar que el manejo de información específicamente mediante las redes 

sociales vulneró el derecho a la intimidad tanto personal como familiar, durante 

la pandemia ocasionada por el COVID-19. 

 

Analizando   los   resultados  de la investigación, se consiguió correlacionar la 

variable independiente con la variable dependiente, llegando al resultado que en 

la época de pandemia por COVID-19, las redes sociables fueron un factor 

importante en la vulneración del derecho a la intimidad personal y familiar. 

 

4.1.  PRESENTACIÓN DE RESULTADOS Y ESTADÍSTICAS 

 
 

A saber: se obtiene mediante fórmulas determinadas, que son de conocimiento 

estadístico. 

 

En este capítulo  es donde se analiza y explica los  resultados  obtenidos durante 
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el  proceso de análisis estadístico de los datos recolectados con los   

instrumentos,   aplicando  para  cada  una  de  las   variables que son: libertad 

de expresión de información pública – vulneración del derecho a la intimidad, 

durante el COVID-19. 

 

4.2.  LA INTERPRETACIÓN DE ESTOS RESULTADOS 

 

En el presente trabajo, expondremos los resultados que se obtuvieron, y pase a 

que son datos estadísticos, éstos fueron obtenidos diligentemente en nuestro 

estudio; asimismo, estos son interpretados debajo de la tabla, sin dejar de lado 

los objetivos y las hipótesis que se plantearon. 

 

Para esto, se recurrió a las personas que están involucrados en este problema 

y su solución, todos ellos profesionales del derecho, bachilleres, graduados, 

magisterios y doctores. 
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Tabla 1 

¿Cuál es su sexo? 

 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* Hombre 16 32,0 40,0 40,0 

Mujer 24 48,0 60,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 

 

Figura 1 

¿Cuál es su sexo? 

 
   Nota: Autoría propia, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 1, vemos que el 60% de los participantes son mujeres 

y el 40% son varones, habiendo mayoritaria femenina para esta  investigación. 

Tabla 2 

¿Cuál es su grado de estudio? 

 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* Bachiller 4 8,0 10,0 10,0 

Profesional 20 40,0 50,0 60,0 

Magíster 12 24,0 30,0 90,0 

Doctorado 4 8,0 10,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 

Figura 2 

¿Cuál es su grado de estudio? 

 

Nota: Realizado por el autor, año 2020.  
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 INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 2, tenemos que el 10% de los participantes tienen el 

grado de bachiller, el 50% son profesionales titulados, un 30% tiene grado de 

magister finalmente un 10% tiene el grado de doctor, de lo que podemos inferir 

que la mayoría de los participantes son profesionales titulados. 

Tabla 3 

¿Es usted contratado o nombrado? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* Contratado 8 16,0 20,0 20,0 

Nombrado 28 56,0 70,0 90,0 

Eventual 4 8,0 10,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 

Figura 3 

¿Es usted contratado o nombrado? 

 

      Nota: Realizado por el autor, año 2020.  
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 3, vemos que el 70% de los participantes labora en 

la condición de nombrado, un 20% labora como contratado y un 10% está en 

condición de eventual. Por lo que la mayoría de los participantes labora como 

nombrado. 

 

Tabla 4 

¿Cree usted que se ejerce adecuadamente la libertad de expresión? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* Casi nunca 20 40,0 50,0 50,0 

A veces 12 24,0 30,0 80,0 

Casi siempre 8 16,0 20,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 

Figura 4 

¿Cree usted que se ejerce adecuadamente la libertad de expresión? 

 
 

    Nota: Realizado por el autor, durante el año 2020.  
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS  

En el cuadro de barras N° 4, se puede apreciar que ante la pregunta ¿Identifica 

usted información digital, en los buscadores de base de datos?, el 80% de los 

participantes si identifica información digital en los buscadores de base de datos. 

Tabla 5 

¿Cree usted que se ejerce adecuadamente la libertad de información? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* Nunca 7 14,0 17,5 17,5 

Casi nunca 24 48,0 60,0 77,5 

A veces 5 10,0 12,5 90,0 

Casi siempre 4 8,0 10,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 

Figura 5 

¿Cree usted que se ejerce adecuadamente la libertad de información? 

 
    Nota: Realizado por el autor, año 2020.  
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 5, vemos que ante la pregunta ¿Cree usted que se 

ejerce adecuadamente la libertad de información?, solo  el  22.5 % de  los 

participantes  creen que se ejerce adecuadamente la libertad de expresión. 

Tabla 6 

¿Utiliza usted redes sociales? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 8 16,0 20,0 20,0 

Casi siempre 26 52,0 65,0 85,0 

Siempre 6 12,0 15,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 

Figura 6 

¿Utiliza usted redes sociales? 

 

 
 

       Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 6, vemos que ante la pregunta  ¿Utiliza usted redes 

sociales?,  el 100% de los participantes utiliza redes sociales. 

Tabla 7 

¿Maneja usted información a través de redes sociales? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 9 18,0 22,5 22,5 

Casi siempre 20 40,0 50,0 72,5 

Siempre 11 22,0 27,5 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 

Figura 7 

¿Maneja usted información a través de redes sociales? 

 
 

           Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 7, vemos que ante la pregunta ¿Maneja usted 

información a través de redes sociales?, el 100% de los participantes si manejan 

información a través de redes sociales. 

 
Tabla 8 

¿Cree usted que la libertad de expresión vulnera el derecho de intimidad? 

 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 7 14,0 17,5 17,5 

Casi 

siempre 

20 40,0 50,0 67,5 

Siempre 13 26,0 32,5 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   
 

 
Figura 8 

¿Cree usted que la libertad de expresión vulnera el derecho de intimidad? 

 

 
 
    Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 8, vemos que ante la pregunta ¿Cree usted que 

la libertad de expresión vulnera el derecho de intimidad?, el 100% de los 

participantes considera que la libertad de expresión vulnera el derecho de 

intimidad. 

Tabla 9 

¿Cree usted que la libertad de información vulnera el derecho de expresión? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 8 16,0 20,0 20,0 

Casi 

siempre 

16 32,0 40,0 60,0 

Siempre 16 32,0 40,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 9 

¿Cree usted que la libertad de información vulnera el derecho de expresión? 

 
 
Nota: Realizado por el autor, año 2020.  
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 9, vemos que ante la pregunta ¿Cree usted que 

la libertad de información vulnera el derecho de expresión?, el 100% de 

los participantes considera que la libertad de información vulnera el 

derecho de expresión. 

 

Tabla 10 

¿Conoce usted casos en los que la libertad de expresión ha vulnerado el derecho de 

intimidad? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 5 10,0 12,5 12,5 

Casi siempre 17 34,0 42,5 55,0 

Siempre 18 36,0 45,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 10 

¿Conoce usted casos en los que la libertad de expresión ha vulnerado el derecho de 

intimidad? 

 
 
        Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 10, vemos que ante la pregunta ¿Conoce usted 

casos en los que la libertad de expresión ha vulnerado el derecho de 

intimidad?  , el 100% de los participantes si conoce casos en los que la libertad 

de expresión ha vulnerado el derecho de intimidad. 

 

Tabla 11 

¿Conoce usted casos en los que la libertad de información ha vulnerado el derecho de 

intimidad? 

 
Frecuencia % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 3 6,0 7,5 7,5 

Casi 

siempre 

26 52,0 65,0 72,5 

Siempre 11 22,0 27,5 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 11 

¿Conoce usted casos en los que la libertad de información ha vulnerado el derecho de 

intimidad? 

 
      
  Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 11, observamos que ante la pregunta ¿Conoce 

usted casos en los que la libertad de información ha vulnerado el derecho de 

intimidad?, el 100% de los participantes si conoce casos en los que la libertad 

de información ha vulnerado el derecho de intimidad. 

 
Tabla 12 

¿Ha patrocinado usted casos de vulneración de derechos de dignidad por libertad de 

expresión? 

 

 Frecuencia % % Válido* % acumulado 

Válido* Casi nunca 3 6,0 7,5 7,5 

A veces 7 14,0 17,5 25,0 

Casi 

siempre 

23 46,0 57,5 82,5 

Siempre 7 14,0 17,5 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   
 

 

Figura 12 

¿Ha patrocinado usted casos de vulneración de derechos de dignidad por libertad de 

expresión? 

 
 
Nota: Realizado por el autor, año 2020. 



58 
 

 

 INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 12, vemos que ante la pregunta ¿Ha patrocinado usted 

casos de vulneración de derechos de dignidad por libertad de expresión?, el 92.5 

% de los participantes si ha patrocinado casos de vulneración de derechos de 

dignidad por libertad de expresión. 

Tabla 13 

¿Ha patrocinado usted casos de vulneración de derechos de dignidad por libertad de 

información? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 10 20,0 25,0 25,0 

Casi siempre 24 48,0 60,0 85,0 

Siempre 6 12,0 15,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 13 

¿Ha patrocinado usted casos de vulneración de derechos de dignidad por libertad de 

información? 

 
 

Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 13, vemos que ante la pregunta ¿Ha patrocinado usted 

casos de vulneración de derechos de dignidad por libertad de información?, el 

100% de los participantes ha patrocinado casos de vulneración de derechos de 

dignidad por libertad de expresión. 

Tabla 14 

¿Cree usted que debería haber mayor protección del derecho a la intimidad personal? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 8 16,0 20,0 20,0 

Casi 

siempre 

25 50,0 62,5 82,5 

Siempre 7 14,0 17,5 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 14 

¿Cree usted que debería haber mayor protección del derecho a la intimidad personal? 

 
    
  Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 14, podemos apreciar que ante la pregunta ¿Cree 

usted que debería haber mayor protección del derecho a la intimidad personal?, 

el 100% de los participantes cree que debería haber mayor protección del 

derecho a la intimidad personal. 

Tabla 15 

¿Cree usted que debería haber mayor protección a la intimidad familiar? 

 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* Casi nunca 2 4,0 5,0 5,0 

A veces 9 18,0 22,5 27,5 

Casi siempre 23 46,0 57,5 85,0 

Siempre 6 12,0 15,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 

Figura 15 

¿Cree usted que debería haber mayor protección a la intimidad familiar? 

 
 
          Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 15, vemos que ante la pregunta ¿Cree usted que 

debería haber mayor protección a la intimidad familiar?, el 95% de los 

participantes si cree que debería haber mayor protección a la intimidad familiar. 

Tabla 16 

¿Cree usted que debe modificarse la ley respecto a la protección al derecho de 

intimidad personal? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* Casi nunca 4 8,0 10,0 10,0 

A veces 4 8,0 10,0 20,0 

Casi siempre 22 44,0 55,0 75,0 

Siempre 10 20,0 25,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 16 

¿Cree usted que debe modificarse la ley respecto a la protección al derecho de 

intimidad personal? 

 
 
     Nota: Realizado por el autor, año 2020.  
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 16, vemos que ante la pregunta ¿Cree usted que debe 

modificarse la ley respecto a la protección al derecho de intimidad personal?, el 

90% de los participantes cree que debe modificarse la ley respecto a la 

protección al derecho de intimidad personal. 

Tabla 17 

¿Cree usted que debe modificarse la ley respecto a la protección al derecho de 

intimidad familiar? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 5 10,0 12,5 12,5 

Casi siempre 25 50,0 62,5 75,0 

Siempre 10 20,0 25,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 17 

¿Cree usted que debe modificarse la ley respecto a la protección al derecho de 

intimidad familiar? 

 
     
 Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 17, vemos que ante la pregunta ¿Cree usted que debe 

modificarse la ley respecto a la protección al derecho de intimidad familiar?, el  

100% de los participantes cree que debe modificarse la ley respecto a la 

protección al derecho de intimidad familiar. 

Tabla 18 

¿En algún momento usted ha sido vulnerado en su intimidad personal? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* A veces 10 20,0 25,0 25,0 

Casi siempre 16 32,0 40,0 65,0 

Siempre 14 28,0 35,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 18 

¿En algún momento usted ha sido vulnerado en su intimidad personal? 

 
       
Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 
 

En el cuadro de barras N° 18, vemos que ante la pregunta ¿En algún momento 

usted ha sido vulnerado en su intimidad personal?, el 100% de los participantes 

en algún momento ha sido vulnerado en su intimidad. 

Tabla 19 

¿En algún momento usted ha sido vulnerado en su intimidad familiar? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* Nunca 3 6,0 7,5 7,5 

Casi nunca 9 18,0 22,5 30,0 

A veces 12 24,0 30,0 60,0 

Casi siempre 16 32,0 40,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 19 

¿En algún momento usted ha sido vulnerado en su intimidad familiar? 

 

 
 
Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS  

En el cuadro de barras N° 19, vemos que ante la pregunta ¿En algún momento 

usted ha sido vulnerado en su intimidad familiar?, el 92.5% de los participantes 

en algún momento ha sido vulnerado en su intimidad familiar. 

Tabla 20 

¿Sus familiares, en algún momento han sido vulnerados su derecho a la intimidad? 

 

 Frecuenci@ % % Válido* % acumulado 

Válido* Nunca 3 6,0 7,5 7,5 

Casi 

nunca 

10 20,0 25,0 32,5 

A veces 11 22,0 27,5 60,0 

Casi 

siempre 

16 32,0 40,0 100,0 

Total 40 80,0 100,0  

Perdidos* Sistema 10 20,0   

Total 50 100,0   

 
Figura 20 

¿Sus familiares, en algún momento han sido vulnerados su derecho a la intimidad? 

 
 
Nota: Realizado por el autor, año 2020. 
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INTERPRETACIÓN DE CUADRO ESTADÍSTICO DE BARRAS 

En el cuadro de barras N° 21, vemos que ante la pregunta ¿Sus familiares, en 

algún momento han sido vulnerado su derecho a la intimidad?, el 92.5% de los 

participantes respondieron que si en algún momento sus familiares han sido 

vulnerados en su derecho a la intimidad. 

 



 
 

 

CONCLUSIONES 

Primera. - Guardando estricta relación metodológica con la respuesta del 

objetivo general, que significa determinar cómo la libertad de 

expresión de información pública vulnera el derecho de la intimidad 

durante el COVID-19, se concluye que, la libertad de expresión de 

información pública vulneró el derecho a la intimidad, por cuanto el 

derecho a la intimidad fue expuesto por las redes sociales, canales 

virtuales, plataformas digitales, entre otros, situación que se hizo 

más evidente dentro del contexto de la pandemia por COVID-19. 

Segunda. - Se ha determinado que las redes sociales vulneran el derecho a 

la intimidad tanto personal como familiar, y ésta violación se ha 

incrementado ante el COVID-19, por cuanto existía un aislamiento 

social que incremento el uso de las redes sociales y canales 

virtuales, principalmente. 

Tercera. - Se ha establecido también que el manejo de información vulneró el 

derecho a la intimidad tanto personal como familiar durante la 

pandemia del COVID-19. Debido a que se hizo uso sin restricciones 

normativas eficaces el ejercicio del derecho a la información. 

Cuarta. - Se ha determinado que no existe un respeto por el manejo de 

información diversa y las personas hacen uso desmedido de la 

información sin tomar en cuenta si esta información es de carácter 

personal o familiar.  



 
 

 

 

RECOMENDACIONES.  

Primera. - Se recomienda que se regule más eficazmente a nivel jurídico el 

ejercicio del derecho a la libertad de información pública, evitando 

así que se vulnere el derecho a la intimidad, en todo momento, 

máxime en épocas de aislamiento social como en el caso vivido por 

el COVID – 19. 

Segunda. - De similar forma a lo descrito anteriormente, se recomienda que 

se regule jurídicamente de manera más eficaz sobre el manejo de 

las redes sociales, evitando en lo posible la vulneración de los 

derechos fundamentales de las personas y de su entorno familiar. 

Tercera. - Se sugiere reformar el Código Civil, Código Procesal Civil y el 

Código Procesal Constitucional, específicamente sobre materias 

relacionadas al derecho de información a través de plataformas 

virtuales, redes sociales y similares; así como procedimientos y 

procesos eficaces y exprés para accionar jurisdiccionalmente en 

caso una persona se vea vulnerada en el derecho a su intimidad. 

Cuarta. - Se sugiere también, que debería existir mayor preocupación por crear 

conciencia y opinión en temas de derechos fundamentales, a 

través de congresos, seminarios y otros eventos académicos.
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ANEXOS 

 



 
 

 

ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

LIBERTAD DE EXPRESIÓN DE INFORMACIÓN PÚBLICA FRENTE A LA VULNERACIÓN  DEL DERECHO A LA INTIMIDAD 

POR COVID-19 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES 

¿Se puede determinar 

como la libertad de 

expresión de información 

pública vulnera el 

derecho de la intimidad 

durante la pandemia 

COVID-19? 

Determinar como la 

libertad de expresión 

de información pública 

vulnera el derecho de la 

intimidad durante la 

pandemia por COVID-

19. 

 

La libertad de expresión 

de información pública 

vulnera el derecho de la 

intimidad durante la 

pandemia COVID-19 

 

VI: 

- Libertad de expresión 

de información 

pública 

 

 

- Derecho de 

igualdad  

- Derecho de no 

discriminación. 

¿Se puede determinar 

cómo las redes sociales 

vulneran el derecho de la 

intimidad durante la 

pandemia COVID-19? 

 

¿Se puede determinar 

como el manejo de 

información vulnera el 

derecho de la intimidad 

durante la pandemia 

COVID-19? 

 

Determinar cómo las 

redes sociales vulneran 

el derecho de la 

intimidad durante la 

pandemia COVID-19 

 

Determinar como el 

manejo de información, 

vulnera el derecho de la 

intimidad durante la 

pandemia COVID-19 

 

Las redes sociales 

vulneraron el derecho de la 

intimidad durante la 

pandemia COVID-19 

 

El mal manejo de 

información vulneró el 

derecho de la intimidad 

durante la pandemia 

COVID-19 

 

 

VD: 

Vulneración del derecho a 

la intimidad, durante el 

COVID – 19 

 

Actos contra la intimidad 

personal  

Actos contra la intimidad 

colectiva 

. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 


