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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0699-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 04 de diciembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 7876 presentado por el (1) Bachiller: AMALIA FLORES FLORES quien solicita nominacion de jurados, fecha y
hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez’.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: AMALIA FLORES FLORES con numero de DNI 01344104 con nimero de matricula 1610200077 ha
solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO
EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LAS ESCUELAS SUPERIORES DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA DEL
DEPARTAMENTO DE PUNO 2024 para optar el GRADO de: MAESTRO EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°2137-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°379-2025-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL CLIMA
INSTITUCIONAL DE LAS ESCUELAS SUPERIORES DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA DEL DEPARTAMENTO DE
PUNO 2024 Lamisma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000507 de fecha: 25 de noviembre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LAS
ESCUELAS SUPERIORES DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA DEL DEPARTAMENTO DE PUNO 2024 del (la) Bach:
AMALIA FLORES FLORES, para optar el GRADO de: MAESTRO EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Segundo miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Asesor : Dr. PERCY ROGELIO CARRASCO REYES
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Viernes, 12 de diciembre del 2025
Hora :11:00 a.m..
Lugar : Aula N°208 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTAO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0379-2025-USA-EPG/UANCY

Jukaca 23 de mayo de 2025

VISTOS

£l Expadiente N* 2024-0128 de fecha 06 de enero de 2025, el (la) Bach. AMALIA FLORES FLORES, con DNI N*
’ 01344104, codgo de matricula N* 1610200077, quien solicita Revisidn de Informe Final de la Investigacion (borrador de
| Tesis) INFORME N* 00243-2025-ULEPG-UANCYV y ol Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la

Investigacion (borrador de Tesis)" del 19 de mayo de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la

Escuela de Posgrado

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas

discipinas, en razon del desarollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario

‘ Modificado 2020 de nuestra pnmera Casa Supenor de Estudios

Que, con Expedients N*2024-0128 el (la) Bach, AMALIA FLORES FLORES. solicita la revision y aprobacion del Informe

Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL CLIMA

INSTITUCIONAL DE LAS ESCUELAS SUPERIORES DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA DEL DEPARTAMENTO

DE PUNO 2024 Linea de investigacon GESTION DE LA EDUCACION ~ P32, para optar el GRADO de MAESTRO EN

EDUCACION, mencion ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con 10s requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente

a Grados y Titulos plasmado en la Resolucdn N* 0294-2023-UANCV-CU-R

Que, &l Comité de Investigacion emitid su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)

Que, &l Director de la Unidad de Investigacidn de la Escuela de Posgrado, cofrobord el asesoramiento en el Informe Final

de la Investgacdn (borrador de Tess) del ASESOR Dr. PERCY ROGELIO CARRRASCO REYES. y.

Estando, la opmion favorable del Comité de Investigacon. segin INFORME N° 00243-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo

(04 o 05) “Ficha de Opinion del informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" en concordancia con el

Reglamento Intemo de Trabagpo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N* 0294-2023-UANCV-CU-

R de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N* 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria

N* 24561 y el Estatuto de la UANCV. que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado

. SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE

TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN. titulado: INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL

CLIMA INSTITUCIONAL DE LAS ESCUELAS SUPERIORES DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA DEL

DEPARTAMENTO DE PUNO 2024 presentado por el (la) Bach. AMALIA FLORES FLORES, en virtud de los

considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. PERCY ROGELIO CARRRASCO REYES

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que |a Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de [a presente resolucion

Registrese, comuniquese y archivese

(e __o B Ul
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02137-2024-USA-EPG/UANCV

Julaca 29 de novembre de 2024

D

VISTOS
£ Expediente N 2024-013734 de fecha 6 de noviembre de 2024 e (1a) Bach. AMALIA FLORES FLORES con DNIN®

01344104 codigo de matricuta N* 1610200077, quien solicita Rewision de propuesta de Investigacon INFORME N°
001003-2024-ULEPG-UANCY y o Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 25 de
noviembre de 2024, que fue revisada por o Comité de Investgacin de la Escuela de Posgrado

CONSIDERANDO

Que. las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
dscipiinas. en razon del desarrollo de investigacion centifica, fecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitano
Modificado 2020 de nuestra pnmera Casa Supenor de Estudos

Que. con Expadients N* 2024-013734 el (la) Bach, AMALIA FLORES FLORES, solicita la revision y aprobacion de 1a
propuests de Investioacon titulado: INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE
LAS ESCUELAS SUPERIORES DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA DEL DEPARTAMENTO DE PUNO 2024 Linea
de nvestigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32 para optar &l GRADO de MAESTRO EN EDUCACION, mencion
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que. &l haberse cumplido con los requisitos exigidos por él Reglamento Intemno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N°® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, & Comité de Investgacion emitid su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion

Que, e Drrector de la Undadoehmtgaomdehewdemm.mnpomtademsesoR Dr. PERCY
ROGELIO CARRRASCO REYES, quen debe estar acreditado y facultado para onentar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracon del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2018-UANCV-VRAD-OI
y

Estando, la opmion favorable del Comité de investigacion, segun INFORME N° 001003-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion" en concordancia con el Reglamento Intemo de Trabajp
de Investigacon Conducente a Grados y Thulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece a Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de Iz UANCV. gue confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
thiado INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LAS ESCUELAS
SUPERIORES DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA DEL DEPARTAMENTO DE PUNO 2024 presentado por el (la)
Bach. AMALIA FLORES FLORES. en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER. como ASESOR al (a) Dr. PERCY ROGELIO CARRRASCO REYES |
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Academica y administrativa, quedan

encargacdos del cumplimiento de la presente resolucion
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TITULO DE LA TESIS

INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL CLIMA
INSTITUCIONAL DE LAS ESCUELAS SUPERIORES DE
FORMACION ARTISTICA PUBLICA DEL
DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024

DATOS DEL AUTOR
Apellidos y nombres FLORES FLORES, AMALIA
Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 01344104

URL de ORCID https:/;ércid.org/0009-0008-8467-99l 7

DATOS DEL ASESOR Ly VP A P el
Apellidos y nombrles CARRASCO REYES, PERCY ROGELIO

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 23879579

https://oreid.org/0000-0003-0311-9130

URL de ORCID
”DATOS DEL JURADO _
g Presidente del jurado
| Apellidos y nombres QUISPE ZAPANA, JAVIER ROMULO
Tipo de documento Bk | bNI e N
Numero de documento de identidad | 01324996

Miembro del jurado 1

Apellidos y nombres CAVERO AYBAR, HUGO NEPTALI

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 01254784

Miembro del jurado 2

Apellidos y nombres MAMANI MAMANI, JESUS

Tipo de documento DNI ¢

Numero de documento de identidad | 02425043
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DATOS DE INVESTIGACION

Linea de investigacion Gestion dela Educacion —~ P32
Grupo de investigacion : N(; aiﬂiéa. TR T
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Ubicacion:

Edificio: Escuelas Superiores de Formacién
Artistica Publicas
Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas:
Latitud: - -13.94526142290908,
Longitud: -69.63176270733922

)
/
(.‘l’
§
a (3
; /S
Ubicacion geografica de la o) g o
investigacion g f
\.
L
Juliaca /"
% ’ {
3 N - COpacabans
uipa / o’
: o
JVAOETQ <
3
J
1/‘
URL:

https://www.google.com/maps/place/Puno/@-15.1595991,-
70.5950576,7.5z/data=!4m6!3m5!150x915cc50¢7ad 1a787:0x772bc030 ¢
ccdd9916!8m2!3d-15.234875!4d-

70.050314!16zL.20vMDM INXFm?entry=ttu&g_ep=EgoyMDIIMTIw
OSAWIKXMDSoKLDEWMDe5SMjA2NOgBUAMY%3D
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| Afio (')”raﬁgo de afios en que se

Surpe, s Noviembre 2024 — Diciembre 2025
realizé la investigacion

Ciencias de la Educacion

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
https://concey tee-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/oede ford. html Educacion General

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, ORES FLORES identificado con DNI Nro. 01344104 en mi condicion de egresado de:

(] Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
B Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

Informo que he elaborado el/la § Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN EL CLIMA INSTITUCIONAL DE
LAS ESCUELAS SUPERIORES DE FORMACION ARTISTICA PUBLICA DEL

DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024

Asesorado por: Dr. PERCY ROGELIO CARRASCO REYES
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consccuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, lz de A:ﬁ’m&uﬂ del 2025

slsm Huella digital
AMALIA FLORES FLORES

"ARRASCO REYES DNI{N"OU‘HI(N

DNIN°23879579
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RESUMEN

En el desarrollo de la presente tesis, el objetivo general de la investigacion fue
describir la influencia que ejerce el liderazgo directivo en el clima institucional, en las
Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publica del departamento de Puno,
siendo la muestra de 41 docentes, que se determina por el método del muestreo no
probabilistico., el método empleado fue cientifico, el disefio de la investigacion fue
descriptivo-explicativo de nivel correlacional de corte transversal, Obtuvimos la
informacioén en un tiempo especifico, desarrollamos la técnica de la encuesta y el
instrumento fue una ficha de observacion, que se utilizé para recoger la informacion.
Antes de realizar el analisis estadistico, fue necesario comprobar si los datos de las
variables siguen o no el modelo de distribucion normal. Para ello se utiliz6 la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de la muestra es mayor
que 50. Solo para la variable Liderazgo directivo fue 0,083, y para la variable clima
institucional fue 0,068. Para el analisis descriptivo se realizé tablas de distribucion de
frecuencias y grafico de barras. Para la contratacion de hipétesis se llevo a cabo por
Rho de Spearman. La investigacion concluye que existe una correlacion buena entre
el liderazgo directivo en el clima institucional en las Escuelas Superiores de
Formacion Artistica Publica del departamento de Puno. Con nivel relacional directa
alta fuerte. Siendo su Rho de Spearman = 0,849. Siendo p = 0,000 < a = 0,05; esto

confirma la hipotesis y el objetivo general en estudio

Palabras Claves: Liderazgo Directivo, Clima Institucional y Comunicacién.
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ABSTRACT

In developing this thesis, the general objective of the research was to describe the
influence of managerial leadership on the institutional climate in Public Artistic Training
Higher Schools in the department of Puno. The sample consisted of 41 teachers,
determined using a non-probability sampling method. The method used was scientific,
and the research design was descriptive-explanatory with a cross-sectional
correlational level. We obtained the information within a specific time period. We
developed the survey technique, and the instrument used was an observation form,
which was used to collect the information. Before performing the statistical analysis, it
was necessary to verify whether the data for the variables followed the normal
distribution model. For this purpose, the Kolmogorov-Smirnov normality test was used,
given the sample size greater than 50. The RR for the Managerial Leadership variable
alone was 0.083, and for the Institutional Climate variable, it was 0.068. For the
descriptive analysis, frequency distribution tables and bar graphs were created. For
hypothesis testing, Spearman's Rho was used. The study concludes that there is a
strong correlation between managerial leadership and the institutional climate in the
Public Higher Schools of Artistic Training in the department of Puno. The level of direct
and strong relationships is high. Spearman's Rho = 0.849. P = 0.000 < a = 0.05

confirms the hypothesis and the overall objective of the study.

Key words: Managerial leadership, Institutional climate and Communication.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada “Influencia del liderazgo directivo en el clima
institucional de las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publicas del
departamento de Puno”, tiene como objetivo principal describir la influencia que ejerce
el liderazgo directivo en el clima institucional de estas escuelas. Se parte del
reconocimiento de que el liderazgo no solo orienta la gestion académica y
administrativa, sino que también incide en las relaciones interpersonales, la cultura

organizacional y el sentido de pertenencia de la comunidad educativa.

En el contexto de las Escuela Superior de Formacion Artistica Publica (en
adelante ESFAP) del departamento de Puno, donde confluyen la formacién artistica,
la identidad cultural y los desafios estructurales, el liderazgo directivo adquiere un
papel clave para generar ambientes institucionales saludables, colaborativos y
culturalmente pertinentes. Asimismo, el clima institucional se entiende como el
conjunto de percepciones compartidas sobre el ambiente laboral, la comunicacioén, la

confianza y la participacion.

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio

no experimental, y se estructura en seis capitulos:

El Capitulo I: Contiene el analisis de la situacién problematica, formulacion del
problema, justificacion, objetivos, importancia y alcances, limitaciones vy

delimitaciones, hipoétesis y, variables e indicadores.

El Capitulo II: Contiene los antecedentes internacionales, nacionales y locales,

las bases teoricas acorde a las variables y el marco conceptual.
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El Capitulo Ill: Contiene la metodologia utilizada en la investigacion junto a la
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos, junto a la validacion y confiabilidad

de estos.

El Capitulo IV: Contiene la presentacion, analisis, interpretacion, contrastacion

de hipdtesis y discusion de los resultados.

Finalmente, se incluyen anexos como la matriz de consistencia, los
instrumentos aplicados y la validacion por juicio de expertos. Este estudio busca
aportar evidencia sobre el vinculo entre liderazgo y clima institucional, con miras a

fortalecer la gestion educativa en las ESFAP del sur andino peruano.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

A nivel internacional el proceso educativo es un fendmeno muy complejo y por
lo tanto dificil de ser conceptualizado, desde el punto de vista ideoldgico el fendbmeno
de la globalizacién obliga a todo el sector a mejorar los términos de liderazgo de las
autoridades educativas. La educacion es el primer paso del desarrollo de las personas
y les permite superarse en cada uno de los aspectos de su vida. Por lo anterior
expuesto se busca que cada Institucion Educativa (en adelante |IE) sea la adecuada

para los alumnos.

El liderazgo es un factor determinante en el desarrollo del ser humano,
recientemente los avances cientificos y tecnolégicos especialmente en la
administracion educativa exige calidad, ya que la sociedad estda en constantes
cambios y presenta diversos retos, que deben ser capaces de resolver de manera

creativa.

A nivel nacional, el liderazgo prima en las caracteristicas socioculturales del
medio donde se desenvuelve y responde a las necesidades, es por eso que, en
nuestro pais el liderazgo en la administracion educativa debera incluir las demandas

internas propias de la poblacién.

Para lograr eficiencia en la administracion educativa, se requiere que la
educacion asimile esquemas empresariales, tendiente a lograr un 6ptimo producto,

en este empenfo influyen en el clima institucional, el tipo de liderazgo directivo, el nivel
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de organizacion institucional, la organizacién y participacion de los padres de familia
etc. ya que de ello dependera el cumplimiento de metas y la toma de decisiones del

personal involucrado.

En este contexto, las escuelas superiores de formacién artistica Publicas
como centros de formacion profesional, cumplen un rol determinante derivando su
eficacia en las actividades de liderazgo que realice. En los ultimos afios se observa
por un lado deficiente practica de los estilos de liderazgo de parte de los directores en
la toma de decisiones frente al personal docente y administrativo lo que demuestra

que el problema es de mucho cuidado e indice negativamente en el clima institucional.

El clima institucional es el entorno de la IE, el cual esta influenciado por
diversos factores como culturales, fisicos o sociales. Es el lugar donde se desarrollan
las distintas actividades que se llevaran a cabo durante el afio escolar y donde se

desarrollara la correcta convivencia de los miembros de la organizacién.

En el ambito del departamento de Puno, el estilo de liderazgo incide
regularmente en el clima institucional y a su vez en la captacion de conocimientos de
los jovenes estudiantes, la problematica se agudiza ante la inexistencia de un marco
legal en las Escuelas de formacion Profesional y el abandono de las instancias
encargadas de velar por un adecuado proceso de formacion profesional. Nuestra
investigacion se enmarca en este contexto y quedaria planteado en los siguientes

términos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
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¢ Qué influencia ejerce el liderazgo directivo en el clima institucional de las

Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publica del departamento de Puno?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Cual es la influencia del liderazgo directivo en el ambiente laboral?
e ;Como influye el liderazgo directivo en las relaciones interpersonales?

e ;CoOmo es lainfluencia del liderazgo directivo en el nivel de comunicacion?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion Teorica

La investigacion es viable desde tres criterios, el primero relacionado con la
relevancia social, se tendra beneficiarios directos e indirectos: en cuanto a los
primeros, seran los directores y profesores de las entidades educativas del grado
superior en arte, quienes deberan revisar y reformular su estilo de liderazgo o forma
de trabajo, ya que minimamente iniciaremos el debate de esta problematica y el arribo

a soluciones.

El presente estudio, permitira que los docentes erradiquen estilos de trabajo
que obstruyan las acciones planificadas hacia el cumplimiento de los documentos de
gestion, desarrollando acciones interpersonales adecuadas en beneficio de los

estudiantes.

En cuanto a los beneficiarios indirectos seran los estudiantes que observaran
este cambio, tanto de autoridades como de docentes mejorando su accionar en el
proceso de aprendizaje. También se beneficiara indirectamente toda la comunidad

educativa y la familia.
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1.3.2. Justificacion Practica

El segundo criterio se justifica desde su relevancia cientifica, porque los
resultados de la investigacion se podran ampliar en diversos contextos pedagogicos,
donde se presenta el problema del quiebre de las relaciones sociales y humanas entre

los directores y maestros.

El tercer criterio tiene que ver con la relevancia teorica, puesto que la
informacion obtenida sobre el problema de estilos de liderazgo, servira para comentar
y desarrollar teorias se podra saber en gran medida como se comportan las variables,

independiente como causa y la dependiente como efecto

1.3.3. Justificacion Metodologica

Se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo de tipo basico, de disefo
investigativo descriptivo — explicativo, con la técnica — instrumento de la encuesta —
cuestionario de preguntas respectivamente, recolectando datos los cuales fueron

analizados y procesados por SPSS:

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Describir la influencia que ejerce el liderazgo directivo en el clima institucional

en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publica del departamento de Puno.

1.4.2. Objetivos Especificos

e I|dentificar la influencia del liderazgo directivo en el ambiente laboral

e Analizar como influye el liderazgo directivo en las relaciones interpersonales
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e Describir cobmo es la influencia del liderazgo directivo en el nivel de

Comunicacion

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Es importante debido a su viabilidad, dado que: la investigacién cumple todos
los requisitos que solicita la Universidad mediante el reglamento de grados v titulos,
se conto con las facilidades para encuestar a los Docentes de las Escuelas Superiores
de Formacion Artistica Publicas de la Regién Puno 2024, y el costo del desarrollo de

la investigacion fue financiada y cubierta por la investigadora.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Accesos a la poblacién y muestra de la investigacién, dado que cubre a toda

la region Puno.

Las delimitaciones son:

e Delimitacién espacial: Escuelas Superiores de Formacién Artistica Publicas
de la Region Puno.
e Delimitacién temporal: Afio 2024 — 2025.

¢ Delimitacion de contenidos: Liderazgo y Clima Institucional.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis General

La influencia que ejerce el liderazgo directivo en el clima institucional es
significativa en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publica de la Regién

Puno.
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1.7.2. Hipdtesis Especificas

e Lainfluencia del liderazgo directivo en el ambiente laboral es directa.

e La influencia del liderazgo directivo en las relaciones interpersonales es
significativa.

e La influencia del liderazgo directivo en el nivel de Comunicacién es

significativa.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.6.1. Conceptualizacién de Variables

Variable Independiente: Liderazgo Directivo

Se concibe el concepto de liderazgo como una especialidad mediante la cual
una persona aplica cierta influencia de manera intencionada sobre un grupo, con el
propodsito de alcanzar un objetivo en comun que genere un beneficio y responda a las

necesidades reales de sus miembros.

Variable dependiente: Clima Institucional

Lopez (2017) sefalan que el clima institucional es como perciben los
profesionales o trabajadores los aspectos de la organizacion. Por ejemplo, qué
procedimiento se realizan cuales son los valores, las diversas conductas, como es el
ambiente fisico y las relaciones interpersonales Dichas percepciones tendran gran
influencia en el desempeno y la actitud que tome cada uno de los colaboradores de

la organizacion.
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1.6.2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Variables, Dimensiones y Subdimensiones

VARIABLES DIMENSIONES SUBDIMENSIONES ITEMS
1. Trabajo en equipo 1.1. Decisiones colectivas 1-6
LIDERAZGO
DIRECTIVO
2. Organl.zacmn enla 2.1. Comunicacion constante 7-12
comunidad
Variable
. 3.1.C I I
Independiente 3 Particioacis | vmple con fos
: articipacion en fa requerimientos de las familias 13-17
comunidad
3.2. Transparencia
1.1. Cumple con funciones
1. Ambiente laboral laborales 1-5
SATISFACCION 1.2. Desempefio
LABORAL 2. Relaciones 2.1. Buena comunicacion entre 6.12
interpersonales directores y trabajadores
Variable 3.1. Informacién de forma
Dependiente 3. Nivel de reciproca entre emisores y 1347

comunicacion

receptores

3.2. Distribucion de redes

Nota: Elaboracién Propia
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Toledo (2020), explica que el objetivo principal fue crear una idea o concepto
claro de como es que el desempefio docente y el liderazgo directivo estan
relacionados. Desde este punto de vista, se necesita definir distintos criterios
validados cientificamente que resaltan la importancia del desempefio docente y
liderazgo, como es que este se ejecuta y la relevancia que tienen para ser un modelo
a seguir. A su vez también se hace énfasis en como la funcidén docente y el liderazgo
de los directivos se complementan para lograr potenciar los procesos educativos. El
enfoque del estudio fue tipo descriptivo-correlacional; el disefio es transversal no
experimental. Para obtener la muestra se tomaron en cuenta las dos variables,
Liderazgo y desempefio docente. Para la primera variable se seleccion6 a 5
profesores y para la segunda variable se seleccioné a 10 educandos de la Universidad
Mayor de San Simoén, en la carrera de Ingenieria Comercial. Para recolectar los datos
se utilizé la técnica de cuestionario con un total de 32 preguntas, a la par se utilizé un
cuestionario de satisfaccion de actividad docente, con 20 preguntas. De acuerdo a los
hallazgos encontrados llegamos a la conclusion que la gestion del director es
mayormente democratica, tiende a ser amable y respetuoso con su personal
generando asi un ambiente participativo que fomenta las relaciones interpersonales.
Para finalizar se comprobé si existia una correlacién, entre las variables liderazgo y

desempeno docente, se comprobd que el nivel de correlacion estuvo en 40%.
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Ferreira (2020) tuvo como propdsito principal analizar, estudiar y comparar
diversos articulos que han sido publicados en linea acerca de la gestion escolar y el
liderazgo educativo. Por lo cual se debe definir el concepto de liderazgo y los distintos
tipos que existen, definir que es un lider y establecer cual es el nexo de estos tipos
de liderazgo con la gestién educativa. Esta investigacion fue realizada para cumplir
con el médulo de Taller de Elaboracion de Articulos Cientificos que pertenece al curso
de Doctorado en Ciencias de la Educacion. Se hace énfasis en que la gestion
educativa se ve influenciada por el liderazgo académico lo que también influye en los

hallazgos académicos de los educandos

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Troya, (2021) tuvo como objetivo fue establecer como es que los profesores se
relacionan entre si. La metodologia aplicada, corresponde a la investigacion no
experimental, al tipo de investigacion descriptiva — correlacional, se logra confirmar la
hipotesis que se presentd en el estudio y se llega a la conclusidn de que existe un
clima laboral adecuado, demostrando asi que el esfuerzo por tener un ambiente
laboral de calidad influye en el desempeno de los educandos generando asi una
ensefianza de calidad que permite asegurar que el desempefo de los maestros sea
el optimo y llegue a la excelencia para finalizar se hace especial énfasis en que la |IE
siempre debe tomar responsabilidad en la toma de conciencia de los maestros y hacia
donde ellos deben guiar a los alumnos hacia su formacién tanto académica como

integral para que en el futuro pueden integrarse a la sociedad de manera correcta.

Atoche (2021) estudio los hallazgos de un trabajo enfocado en el clima
institucional de las instituciones evaluadas durante la modalidad a distancia, 2021. La

indagacién esta ubicada en un paradigma positivista y hace uso del método
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cuantitativo, se utilizé la encuesta como técnica de recoleccidén de datos, la muestra
estuvo conformada por 23 maestros. La variable de estudio es el clima institucional.
Una vez obtenidos los datos se demostré que la investigacion es favorable y se
encontraron caracteristicas positivas en el clima institucional que es percibido como

adecuado lo cual fortalece la continuidad educativa en dichas instituciones.

Chaparro (2017) en su investigacion propone definir cual es la correlacion
entre. el clima institucional y el liderazgo directivo. El estudio fue de tipo cuantitativo
y la muestra fueron 86 maestros que pertenecen a distintos horarios que fueron
considerados adecuados para el estudio de ambas variables. De acuerdo con los
hallazgos se encontré una correlacién significativa entre la variable liderazgo directivo
con la variable dependiente de clima institucional con un coeficiente de correlacion
rho Spearman =,755 en lo que muestra una correlacién positiva. Ademas, el valor de
p = 0.000, al ser menor que el nivel de significancia establecido (p < 0.05), permitié

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa.

2.1.3. Antecedentes Locales

Zapana (2013) para obtener una maestria en educacién el trabajo de
investigacion titulado “Relacion de la gestion administrativa con el desempefio
docente en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito Pusi” se llego
a las siguientes conclusiones: A partir del analisis realizado sobre la relacion entre la
organizacion administrativa escolar y la labor educativa, se concluye, con un nivel de
confianza del 95% y un nivel de significancia menor a 0.05, que hay un nexo
significativo entre estos dos componentes del procedimiento educativo. La
investigacion evidencia que la estructura de la administracion educativa esta

estrechamente vinculada con el compromiso y la obligacién de los maestros al cumplir
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con sus funciones en las instituciones del distrito de Pusi, perteneciente al ambito
educativo de Huancané. Del mismo modo, se identificé una asociacién directa entre
la gestion y administracion educativa y el rendimiento académico del profesorado,
manifestando el requerimiento de fortalecer y mejorar el trabajo docente en las
instituciones de esta zona. Se reafirma, con el mismo nivel de confianza estadistica,
que una gestion organizacional adecuada influye positivamente en el desempefio
académico del personal docente. Sin embargo, también se detectaron deficiencias en
el manejo de los recursos institucionales y en la administracion del financiamiento,
sefalando que las autoridades del sector no ejercen un control efectivo sobre estos

aspectos, lo cual representa un obstaculo para una gestion educativa eficiente

Amaru (2022) por su parte evalué al liderazgo directivo como incidencia en la
gestion de los docentes; ello por medio de un enfoque cualitativo con enfoque
descriptivo en el marco interpretativo; consiguiendo informacion por medio de los
sujetos de investigacién conformado por los directivos y docentes; arribando a la
conclusién que se genera los propositos de gestion hacia los docentes por parte de

los directivos, generando calidad de educacién.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Liderazgo Directivo

Se concibe el concepto de liderazgo como una especialidad mediante la cual
una persona aplica cierta influencia de manera intencionada sobre un grupo, con el
propdsito de alcanzar un objetivo en comun que genere un beneficio y responda a las
necesidades reales de sus miembros. De acuerdo con, Blanchard (2000), b es la

habilidad de poder influir en otros para ayudarlos a mejorar sus habilidades y
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potenciar sus fortalezas, de manera individual y en conjunto para conseguir un
bienestar mayor (p.34). Por otro lado, James y Lindsey (2008) expresan que el
liderazgo es influir de manera positiva sobre las personas y generar cierto nivel de
autoridad para conseguir resultados significativos y a su vez importantes. (p.23). De
acuerdo a los conceptos anteriores podemos manifestar que el liderazgo ademas de
ser una disciplina necesita el compromiso real de la persona que lo ejerce para que

su influencia en las personas que los rodean sea positiva.

Para, Chumacero y Carrion (2021) el liderazgo directivo es una manera de
guiar a una |IE hacia la excelencia con el uso de diversos planes de accion orientados
a mediano y largo plazo para que de esta forma se logren cambios que demuestren
la mejora educativa a medida que el tiempo que transcurra. (p.116). Para
complementar dicha idea, Hasek y Ortiz Jiménez (2021) sostienen que el liderazgo
directivo tiene un rol fundamental en como es que se organiza una comunidad
educativa para que la misma generé un correcto desempefio y se cumplan las metas
planteadas, ademas indica que los lideres encargados son un pilar principal para que

los objetivos educativos sean cumplidos y se pueda transformar la educacion (p.414).

De acuerdo con Cérdova et al. (2021), el liderazgo directivo también implica
una combinacion de capacidades innatas, formacién y experiencia, enfocadas en
guiar a otros bajo principios de consenso, trabajo colaborativo y respeto, promoviendo
valores éticos esenciales. Un liderazgo directivo eficaz se traduce en una gestion
estructurada y eficiente, donde los docentes muestran disposicion hacia un
desempeno profesional competitivo y orientado al cambio constante, dentro de un

clima institucional positivo que fortalece la formacion integral del alumnado.

Finalmente, Portilla et al. (2023) subrayan que el director debe afrontar los
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retos cotidianos desde una Optica resolutiva, actuando con responsabilidad, iniciativa
y siendo un modelo a seguir. Ademas, debe mantenerse activamente comprometido
con los asuntos del centro educativo, ya que su liderazgo resulta crucial para sostener
un clima escolar adecuado. En conclusién, el liderazgo directivo constituye un
componente esencial en la gestidn escolar y debe estar alineado con las mejoras en

el area de la ciencia educativa.

2.2.1.1. Estilos de Liderazgo

Los estilos de liderazgo se relacionan con el grupo de patrones de
comportamiento adoptados por los lideres, los cuales varian en funcion del entorno y
el propésito que se quiere conseguir. En este sentido, Lussier (2002) sostiene que el
estilo de liderazgo esta compuesto por las cualidades, particularidades y modos de
interaccion que manifiestan los lideres al relacionarse con sus colaboradores. Es
decir, dicho estilo se configura a partir de los rasgos personales, habilidades,

capacidades y la experiencia acumulada por el individuo.

En el marco de esta investigacion, el enfoque se centra especificamente en el
liderazgo directivo, entendido como el grupo de hechos que realiza el director de una
IE. Estas acciones comprenden tanto la realizacion de proyectos pedagogicos como
el seguimiento de las distintas areas organizacionales de la escuela. Para ello, es
fundamental que el directivo comience por realizar un diagndstico de la situacion
institucional, identificando los principales problemas, y posteriormente, oriente y guie
a los docentes en la busqueda de soluciones, desempefando un rol formador y

conductor.

En esa misma linea, Segiovani (2016) destaca que el director debe ser capaz
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de identificar los desafios que enfrenta la institucion y, con base en esas limitaciones,
disefar estrategias orientadas a promover transformaciones significativas. Por su
parte, Bass (1990) identifica tres estilos principales de liderazgo: el transformacional,
que busca motivar e inspirar mediante una perspectiva comun; el transaccional,
basado en recompensas y supervision; y el estilo laissez-faire, se caracteriza por

tener una pequena participacion en los procesos del grupo.

1. Liderazgo transformacional: Este estilo de liderazgo esta dirigido a
visualizar los logros de estandares altos, mediante la construccion de una
perspectiva y una mision en comun que movilizan a los integrantes de la
organizacion. Rodriguez-Ponce, (2007), p. 3.

2. Liderazgo transaccional: Este estilo de liderazgo se basa en motivar a los
integrantes de la organizacion mediante diversos beneficios o incentivos
que se obtendran una vez que las metas o las tareas se hayan cumplido
de manera exitosa. Como se puede ver este tipo de liderazgo implica que
el lider y sus seguidores estén constantemente en un proceso de
negociacion donde las recompensas estan ligadas al desempefio.
Rodriguez-Ponce, (2007),

3. El estilo "Laissez faire": Este tipo de liderazgo se determina porque el
individuo que toma el papel del lider permite que los trabajadores tomen
sus propias decisiones y evita en mayor medida intervenir en la gestién
para que los resultados sean lo mas reales y éptimos Rodriguez-Ponce,
(2007). A medida del pasar del tiempo se ha intentado explicar como es
que el liderazgo tiene diversos enfoques que son los siguientes:

4. EI enfoque funcional: Este plantea que el director o lider cumpla

esencialmente una funcion de conservacion y direccién del equipo
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humano, con el proposito de mantener la cohesion institucional y asegurar
el cumplimiento de sus fines.

5. El enfoque empirico: Dicho enfoque explica que el lider es la persona
escogida por el grupo para que cumpla dicho rol ya que confian en él y sus
elecciones, es una eleccién democratica donde se demuestra una relacion
estrecha entre los seguidores y el lider, donde este ultimo es un pilar
fundamental para lograr los objetivos propuestos.

6. El enfoque institucional: En este enfoque se aplica una idea de jerarquia
donde la persona que asumio el rol del lider ejerce su autoridad para dar
ordenes y tomar las decisiones que crea mas adecuadas para alcanzar los
objetivos de la institucion.

7. Enfoque cognitivo: Este enfoque se propone que la funcién del lider es
asumida por una persona que posee cualidades como una comunicacion
efectiva, una conducta impecable, brinda seguridad a sus seguidores
ademas que es una persona carismatica que lo hace sobresalir del grupo
al que pertenece.

8. El enfoque naturalista: Propone que el liderazgo surge de la personalidad
del individuo. El lider posee cualidades como una comunicacion efectiva,
seguridad, y conducta destacada, que lo hacen sobresalir dentro del grupo
humano.

9. EI enfoque de contingencia: James (1996) este enfoque sostiene que el
estilo de liderazgo debe ajustarse a las condiciones especificas del
contexto. Es decir, el lider actua de acuerdo con las circunstancias que se

manifiestan en cada situacidon concreta

2.2.1.2. Principios del Liderazgo
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Alvarez (2004) explica 3 principios que son esenciales que toda persona que

se considere lider debe tener y que son clave para una gestion educativa exitosa.

1. Primer principio: El primer principio indica que el individuo tiene un valor
fundamental y esencial por lo que son el eje principal de la organizacién,
por lo que el lider debe contar con una formaciéon sdlida, poseer
pensamiento critico, debe tener la capacidad para tomar las mejores
decisiones lo cual se gana con experiencia y permite que el mismo sea la
persona idonea para el puesto.

2. Segundo principio: El segundo principio se basa en el lenguaje asertivo ya
que es necesario para poder comunicar las necesidades de la organizacion
hacia el equipo, ademas de esto se requiere una actitud horizontal con las
personas que sean los subordinados ya que asi se brinda una sensacién
de seguridad y una forma franca y directa de dialogar con los docentes, por
otro lado, el individuo que tiene el papel de lider debe ser capaz de
escuchar las opiniones de los individuos bajo su cargo.

3. Tercer principio: Este principio hace referencia a la ética del personal
docente. El individuo que tiene el papel de lider debe ser transparente y
honrado, al mismo tiempo debe ser capaz de asumir la responsabilidad de

velar por el desenvolvimiento de la comunidad educativa y su bienestar.

2.2.1.3. Elementos del Liderazgo Directivo

Los principios éticos y morales son la base del liderazgo y estan presentes en
las instituciones educativas y se reflejan en las tareas pedagdgicas y el manejo

institucional. En este contexto, Gallegos (2004) sostiene que el liderazgo se
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manifiesta en la habilidad del director para que todos los miembros de la colectividad

intervengan de manera activa y de esta forma se puedan lograr las metas planteadas.

Del mismo modo, se precisa que el liderazgo precisa contar con un director
que ejerza sus responsabilidades y este respaldado por sus cualidades, es necesario
que este lider sea participativo que guie al grupo hacia una gestién que sea efectiva
sin la necesidad de convertirse en alguien dictador. En otro punto se tiene a la parte
subordinada que la constituyen las personas que estan al mando del director. Otra
pieza que es muy importante para una correcta gestion es que el lider sepa hacia
donde se dirige la vision de la institucion y cuales son sus propésitos. Por otro lado,
sus decisiones deben ser tomadas de forma consiente ya que los demas integrantes
de la organizacién confian en su criterio y estan seguros de alcanzar el objetivo

deseado.

2.2.1.4. Liderazgo en la Formacion de los Directores

De acuerdo con newstrou, (2011) las cualidades que debe poseer el director
son saber acerca de gestion, ser inteligente, conocer acerca de habitos
administrativos, el conjunto de todas estas cualidades deben ser el medio por el cual
el director tome las mejores decisiones para el bien de la organizacion. Los conflictos
internos deben ser resueltos por el lider de quipo ya que es el mas capaz de realizar
una mediacion y guiar a los miembros de equipo a tener mejores relaciones

interpersonales

2.2.1.5. Las Cualidades Esenciales de Lider

En una institucion son los siguientes:
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1. Ellider debe intervenir de forma activa en todas las labores sociales que la
institucion organice para demostrar su compromiso con la misma.

2. Deben ser capaces de saber cuales son los distintos inconvenientes que
pueden afectar a la entidad.

3. Debe asumir el liderazgo con su propia identidad, debe ser autentico y
tener coherencia en su toma de decisiones.

4. Debe conocer cuales son los procedimientos laborales que se estan
realizando en el establecimiento.

5. Un lider debe actuar con seguridad, creer en lo que hace y mantener una
postura coherente y solida, generando respeto y estabilidad dentro de la
institucion.

6. Rendimiento profesional en las diversas areas de la organizacion.

7. Formacion cientifica solida.

8. Ser imparcial en la toma de decisiones, evaluaciones e incentivos
laborales.

9. Competencia en la comunicacion con los trabajadores.

10. Habilidad para delegar, planificar, estructurar y coordinar actividades.

2.2.1.6. Las Dimensiones

De acuerdo con Solérzano (2017) las dimensiones del liderazgo directivo para
analizar en esta investigacién son: trabajo en equipo, organizacion y participacion en

la comunidad.

1. El Trabajo en Equipo: En esta dimension se va a evaluar como es que los
integrantes de la organizacion se organizan para lograr tomar una decision

colectiva. Con respecto a esto, Lorenzo (2004), detalla que el trabajo en
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grupo requiere la gestion de recursos tanto externos como propios, de
aptitudes, de conocimientos, de habilidades para que la persona se pueda
adaptar a los planes de la organizacién y logre cumplirlos. (p.22). Esta
dimension procura que la toma de decisiones no recaiga en solo una
persona, en este caso del director, sino que al ser de manera colectiva se
fomenta la idea de que el liderazgo pedagdgico no esta centralizado.

2. Organizacion: De acuerdo con Solérzano, (2017) indica que una
organizacion solo puede haber cuando los integrantes de la misma tienen
comunicacion constante y estan dispuestas a coordinar entre todos para
alcanzar la meta propuesta. Es necesario que una organizacion o
institucion se organice de tal forma que su conduccion sea planificada y
sistematica por lo cual no dependera solo da la toma de decisiones de
quien esta en el puesto de lider.

3. La participacion en la Comunidad: Se refiere al vinculo que mantiene la |IE
con los progenitores y la colectividad en general. Solérzano sostiene que
es esencial identificar cdmo los directivos y docentes entienden y cumplen
con los requerimientos de las familias, y como estas se integran en las

actividades escolares para favorecer los aprendizajes desde el hogar

2.2.2. Clima Institucional

De acuerdo con Sandoval (2011) el clima institucional es el entorno de la
entidad educativa, la cual se ve influenciada por diversos factores como culturales,
fisicos o sociales. Es el lugar donde se desarrollan las diversas actividades que se
realizaran durante el ano escolar y donde se desarrollara la correcta convivencia de

los miembros de la institucion More y Morey, (2021). Por su parte Lopez-Delgado
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(2017) senalan que el clima institucional es como perciben los profesionales o
trabajadores los aspectos de la organizacion Por ejemplo qué procedimiento se
realizan cuales son los valores, las diversas conductas, como es el ambiente fisico y
las relaciones interpersonales. Dichas percepciones tendran gran influencia en el
desempenio y la actitud que tome cada uno de los colaboradores de la organizacion.
En tal sentido cada IE debe desarrollar una dinamica propia que ayude a organizar y
genere un clima institucional adecuado para la misma y tendra gran impacto en el

proceso de ensefianza.

2.2.2.1. Los Enfoques Tedricos de Clima Institucional

Comprender el clima institucional requiere conocer los enfoques teéricos que
permiten explicar sus caracteristicas y dimensiones. Entre los mas relevantes se

encuentran:

1. Lateoria del sistema organizacional de Likert: Likert propone que el clima
organizacional debe ser entendido como un sistema interrelacionado que
vincula el desempefio, la capacitacion y la satisfaccion de los miembros de
una entidad. Esta teoria, conocida como “los sistemas de organizaciéon”,
permite analizar las causas y efectos del clima institucional dentro de una
organizacion educativa.

La teoria destaca que el comportamiento de los individuos esta
condicionado por la estructura organizacional en la que operan. Ademas,
plantea gue el clima institucional estd compuesto por ocho dimensiones
fundamentales: métodos de liderazgo, procesos de comunicacion, niveles
de influencia, motivacion, toma de decisiones, control, planificacion, y

metas de rendimiento y mejora. Estas dimensiones interactian para
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impactar

2. La Teoria de los factores de Herzberg: Herzberg, con su teoria conocida
como “motivacion e higiene”, identifica dos tipos de factores que afectan el
desempeifio laboral:

a. Factores de higiene: Son condiciones externas al trabajo en si, como
el salario y la seguridad laboral. Se consideran condiciones minimas
necesarias para evitar la insatisfaccion.

b. Factores motivacionales: Estan relacionados directamente con la tarea
gue se realiza, como el logro y el reconocimiento. Su presencia

fomenta un estado de plenitud y satisfaccién en el trabajador

2.2.2.2. Estructura Organizacional

De acuerdo con Segredo (2015) La estructura organizacional se relaciona con
los procedimientos y normas que estan instauradas en las entidades educativas. Es
un sistema dinamico en el cual se combinan recursos de la intuicidn, personas y

procesos con la finalidad de que se alcance un objetivo. Con las siguientes categorias:

1. Funcionamiento: hace referencia al conjunto de procesos que impulsa y
estructura a la organizacién, es la manera en la que se organiza la
institucion de forma que se cumplan los objetivos propuestos y que estos
estén alineados a la misién y vision.

2. Condiciones de trabajo: hace referencia al entorno y las condiciones en las
qgue se trabaja, también toma en cuenta que recursos y cuantos de estos
se tienen disponibles y la manera en que los mismos seran suministrados.

3. Estimulo al desarrollo organizacional: Se trata de fomentar una mejora

continua en la institucion mediante procesos de cambio que han sido
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planificados previamente y que son capaces de responder a las

necesidades basicas

2.2.2.3. Tipos de Clima Institucional

Usando la propuesta de Likert se tienen 4 tipos de sistemas para generar

diferentes tipos de climas institucionales.

Sistema 1 Explotador-autoritario: Este sistema tiene la particularidad por
una profunda desconfianza hacia los trabajadores. Las decisiones se concentran
exclusivamente en los niveles directivos y son comunicadas de forma unidireccional,
de arriba hacia abajo. Se recurre a amenazas y coercion para garantizar que las
ordenes sean cumplidas. La comunicacion institucional es escasa y limitada a
instrucciones que deben ser obedecidas, generando un entorno rigido y poco

participativo (Guevara, 2018).

Sistema 2 Benevolente-autoritario: “Aunque las decisiones aun se toman en
la alta direccion, se deja a los trabajadores cierta libertad limitada para expresar
opiniones, dentro de margenes previamente definidos. La confianza es parcial y se
manifiesta en una relacion vertical de autoridades, donde los subordinados dependen
del liderazgo para el funcionamiento institucional. Este modelo mantiene estabilidad,

pero interaccion jerarquica basada en control (Guevara, 2018).

Sistema 3 Consultivo: Este sistema representa un avance hacia la
descentralizacion. Aunque la estructura jerarquica persiste, se incentiva la
intervencién de los trabajadores en la toma de decisiones relacionadas con sus
funciones. Las recompensas reemplazan a las amenazas como medio de motivacion,

y se alienta el didlogo entre los empleados y sus superiores. El clima organizacional
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se vuelve mas dinamico, centrado en metas comunes y colaboracion (Guevara,

2018).

Sistema 4 Participativo: En este modelo, las decisiones se toman de manera
compartida en distintos niveles de la organizacion. Se cultiva un alto grado de
confianza entre los miembros, promoviendo una comunicacion fluida en todas las
direcciones: ascendente, descendente y horizontal. La interaccion entre directivos y
trabajadores es colaborativa, basada en el compromiso, la seguridad y la
responsabilidad compartida, creando un ambiente institucional democratico y

productivo (Guevara, 2018).

Segun Alcocer (2003) nos dice que las particularidades del clima institucional

son.

1. El entorno esté vinculado con el clima laboral.

2. Las particularidades son analizadas de forma directa o indirecta por los
trabajadores en el entorno social.

3. El contexto incide en la conducta labora

4. El ambiente de trabajo es un indicativo que incide de manera directa en la
manera de comportarse del trabajador

5. Los miembros de una institucion son indeterminados en un periodo,
diferenciandose de una organizacion con otra y puede ser dentro de una

misma institucion

2.2.2.4. La Dimension de Clima Institucional

1. Lacomunicacién: Esta dimension se refiere al proceso mediante el cual

se intercambia informacion de forma reciproca entre emisores y
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receptores. En el &mbito organizacional, la comunicacion es esencial para
el funcionamiento efectivo, ya que permite la socializacion mediante
sistemas de signos. Una institucion alcanza eficiencia cuando existe una
comunicacion clara y efectiva entre sus miembros. En ese sentido, el lider
juega un papel fundamental al comunicar metas, objetivos y aspiraciones
para el desarrollo institucional. Segun Robbins (2009), la efectividad del
mensaje se alcanza cuando es comprendido de forma clara y precisa, lo

cual depende de las habilidades comunicativas del lider.

2. La motivacion: La motivacion constituye un pilar fundamental para el
ambiente de trabajo. Implica el esfuerzo dirigido al cumplimiento de
objetivos y propésitos institucionales. Este proceso se basa en tres
elementos clave: el esfuerzo, que representa el nivel de dedicacién del
personal; la necesidad, entendida como el deseo de mejora; y las metas
organizacionales. Fischman (2000) nos dice que la motivacion se cultiva a
largo plazo, fomenta el compaferismo y puede ser impulsada mediante
incentivos como reconocimientos, bonificaciones o beneficios. El trato
respetuoso, entusiasta y el reconocimiento constante fortalecen el

compromiso institucional.

3. La confianza: Esta dimension se refiere a la percepcién de seguridad,
tranquilidad y fe mutua entre los miembros de la institucion. En el contexto
educativo, se traduce en la credibilidad depositada en las capacidades del
director o lider, generando un ambiente de respeto y cooperacion (Martin,

1999).

4. La participacion: La participacion implica la intervencion activa de
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docentes y demas actores educativos en la vida institucional. Esto favorece
el trabajo colaborativo entre colegas, estudiantes y familias, fortaleciendo

el sentido de pertenencia orientada a los fines de la institucién

2.3. MARCO CONCEPTUAL

« Administrar: Comprende los pensamientos de un individuo para manejar,
estructurar, ordenar y dirigir una determinada entidad.

% Comunidad: Es un conjunto de individuos que tienen en comun diversos
elementos, como el territorio que habitan, las Tareas, los valores, los roles ,el
idioma o la religion.

+ Desarrollo Profesional: Es el beneficio de disefiar su profesion y entender los
aspectos que un individuo requiere para llegar a cumplir con las metas dentro
de la organizacion laboral. Se puede dar a través de trabajos de forma
individual o por la ayuda de la organizacion donde trabaja.

+ Desarrollo Profesional Individual: Es el nexo mas estrecho con quien se
determina las decisiones; ya que al ser mas conocido por los individuos que
realizan transferencias y promociones, se elevan su probabilidad de desarrollo,
hay poca facilidad para favorecer a individuos que no se conocen. Un
trabajador puede elevar el nivel que conoce a través de su desempefio laboral,
en los documentos escritos, en exposiciones orales, trabajo en equipo y tareas
especiales, y el tiempo dedicado al trabajo cotidiano.

+ Desempeino Docente: Son una serie de conceptos, como entender y seguir
en su trabajo educativo, asi como también a nivel profesional que muestra
cdmo se trabaja con las herramientas propias de su actividad docente,

comprometiéndose e identificandose en el salén de clases.
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% Gestion: Del latin gestio, la idea de gestion se refiere al acto de administrar o
dirigir algo. Debemos decir que gestionar es ejecutar tramites que permiten la
posible elaboracién de trabajo comercial o un deseo que se propongan.

+« Lider: Un lider debe seguir un propdsito y todas las acciones que este realiza
tienen una finalidad. Por otro lado, debe tener claro los objetivos de la
organizacion para cumplirlos y estar comprometido con su equipo de trabajo.
Aspe (1999).

+ Liderazgo: Es el grupo de destrezas que un miembro requiere para incidir en
el pensamiento de los individuos que tiene a su cargo, para que este grupo de
trabajo desempefien su labor con entusiasmo, aunque hay veces la situacion
sea diversa, y logren su proposito. Podemos decir que es la habilidad para
tomar decisiones, incentivar, gestionar, motivar a su equipo de trabajo.

% Liderazgo Directivo: Es uno de los componentes necesarios en una entidad
educativa que se requiere para dar un servicio educativo de calidad.

+ Relaciones Humanas: Es el grupo de interacciones que se da en las personas
de una comunidad, que tiene diversos grados de interaccion; basandose
primordialmente en las relaciones que se dan entre los integrantes de una
comunidad, mediante la comunicacion la cual puede ser diversa como el
lenguaje oral, el lenguaje mediante gestos, el lenguaje que se realizan

mediante el cuerpo a través de movimientos entre otros.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Nuestro estudio es de caracter cuantitativo ya que nuestro interés es lograr
conocimientos objetivos, generados desde un proceso deductivo mediante el empleo
de numeros y utilizando un andlisis estadistico de tipo inferencial, las hipétesis
formuladas previamente se pueden comprobar, el enfoque utilizado tiene por finalidad
la intencion de medir fendmenos y conseguir los hallazgos que dejen hacer

generalizaciones con precision.

3.2. METODO APLICADOS A LA INVESTIGACION

El método de estudio entendido como el conjunto de procedimientos
ordenados que permiten orientar la agudeza de la mente para descubrir y aplicar una
verdad, aplicado en nuestra investigacion abarca los procedimientos, técnicas o
herramientas empleados, especificamente aplicaremos el método cientifico el mismo
que nos permitira la identificacion del problema de investigacion, la recopilacion y

analisis de datos, hasta la presentacion de conclusiones y recomendaciones.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de indagacién es basica, porque conlleva a encontrar de nuevas
alternativas y campos de estudio, asimismo mantendremos como finalidad recopilar
la Informacion de la realidad enriqueciendo el conocimiento cientifico respecto a

nuestro trabajo de investigacion Sanchez, (1998).
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel del presente estudio es explicativo, ya que busca explicar como el

liderazgo directivo influye en el clima laboral.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con la naturaleza del estudio, es transversal, ya que en un
momento unico se recopilo toda la informacién y busco conocer la influencia de las

variables (Charaja, 2009).

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion

Se tuvo la siguiente poblacién: 12 directivos, docentes 115, personal
administrativo 27, estudiantes 999, siendo un total de 1153 participantes

pertenecientes a la region Puno.

3.6.2. Muestra

Escogiéndose para la investigacion los 5 directivos, los 46 docentes, los 15

administrativos y los 462 estudiantes del ESFAPs Puno.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. Técnicas

La encuesta.

3.7.2. Instrumentos

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Cuestionario de preguntas con escala de Likert (1-4).

3.8. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.8.1. Validacion

Sometido a Juicio de expertos.

3.8.2. Confiabilidad

Validacion aceptada por parte del juicio de los expertos, garantizando su

aplicacion.

3.9. METODOS DE ANALISIS DE DATOS RECOLECTADOS DE LA

INVESTIGACION

Realizado por SPSS con la constratacion de hipétesis “Rho de Spearman” para

determinar grado de influencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Tabla 2.

Frecuencia de la Variable Liderazgo Directivo. Dimension: Trabajo en Equipo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 114 21.9
Medio 281 53.9
Alto 126 24.2
Total 521 100%

Nota: Elaboracion propia en base al instrumento.

Figura 1.

Porcentajes de las Frecuencias de la Variable Liderazgo Directivo. Dimension: Trabajo

en Equipo

[=1]

Porcentaje

Eajo Alto
Nota: Elaborado en base a la tabla 2.
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INTERPRETACION

Segun la tabla 2 y figura 1, de 521 participantes de la muestra, respondieron a
un nivel Medio 53,9% acerca de la variable Liderazgo Directivo. Dimensién: Trabajo
en equipo; 24,2% a un nivel Alto. Es notable 21,9 % para el nivel Bajo. Por tanto, mas

del 50% de los participantes de la muestra respondieron a un nivel Medio.
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Tabla 3.

Frecuencia de la Variable Liderazgo Directivo. Dimension: Organizacion de la

Comunidad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 85 16.3
Medio 289 55.5
Alto 147 28.2
Total 521 100%

Nota: Elaboracion propia en base al instrumento.

Figura 2.

Porcentajes de las Frecuencias de la Variable Liderazgo Directivo. Dimension:

Organizacion de la Comunidad

0

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nota: Elaborado en base a la tabla 3.
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INTERPRETACION

Segun la tabla 3 y figura 2, de 521 participantes de la muestra, respondieron a
un nivel Medio 55,5% acerca de la variable Liderazgo Directivo. Dimension:
Organizacion en la comunidad; 28,2% a un nivel Alto. Es notable 16,3 % para el nivel
Bajo. Por tanto, mas del 50% de los participantes de la muestra respondieron a un

nivel Medio.
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Tabla 4.

Frecuencia de la Variable Liderazgo Directivo. Dimension: Participacion de la

Comunidad
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 112 21.5
Medio 317 60.8
Alto 92 17.7
Total 521 100%

Nota: Elaboracion propia en base al instrumento.

Figura 3.

Porcentajes de las Frecuencias de la Variable Liderazgo Directivo. Dimension:

Patrticipacion de la Comunidad

&0

40

Porcentaje

20

0
Bajo Medio Alto

Nota: Elaborado en base a la tabla 4.
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INTERPRETACION

Segun la tabla 4 y figura 3, de 521 participantes de la muestra, respondieron a
un nivel Medio 60,8% acerca de la variable Liderazgo Directivo. Dimension:
Participacion en la comunidad; 21,5% a un nivel Bajo. Es notable 17,7 % para el nivel
Alto. Por tanto, mas del 50% de los participantes de la muestra respondieron a un

nivel Medio.
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Tabla 5.

Frecuencia de la Variable Liderazgo Directivo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 116 22.3
Medio 303 58.2
Alto 102 19.6
Total 521 100%

Nota: Elaboracion propia en base al instrumento.

Figura 4.

Porcentajes de las Frecuencias de la Variable Liderazgo Directivo

Porcentaje

19.6%

Bajo Medio Alto

Nota: Elaborado en base a la tabla 5.
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INTERPRETACION

Segun la tabla 5 y figura 4, de 521 participantes de la muestra, respondieron a
un nivel Medio 58,2% acerca de la variable Liderazgo Directivo. 22,3% a un nivel Bajo.
Es notable 19,6 % para el nivel Alto. Por tanto, mas del 50% de los participantes de

la muestra respondieron a un nivel Medio.
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Tabla 6.

Frecuencia de la Variable Clima Institucional. Dimension: Ambiente Laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 145 27.8
Medio 243 46.6
Alto 133 255
Total 521 100%

Nota: Elaboracion propia en base al instrumento.

Figura 5.

Porcentajes de las Frecuencias de la Variable Clima Institucional. Dimension:

Ambiente Laboral

a0

Porcentaje

25,5%

Bajo Medio Alto
Nota: Elaborado en base a la tabla 6.
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INTERPRETACION

Segun la tabla 6 y figura 5, de 521 participantes de la muestra, respondieron a
un nivel Medio 46,6% acerca de la variable Clima Institucional. Dimension: Ambiente
laboral; 27,8% a un nivel Bajo. Es notable 25,5 % para el nivel Alto. Por tanto, menos

del 50% de los participantes de la muestra respondieron a un nivel Medio.
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Tabla 7.

Frecuencia de la Variable Clima Institucional. Dimension: Relaciones Interpersonales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 97 18.6
Medio 306 58.7
Alto 118 22.6
Total 521 100%

Nota: Elaboracion propia en base al instrumento.

Figura 6.

Porcentajes de las Frecuencias de la Variable Clima Institucional. Dimension:

Relaciones Interpersonales

Porcentaje

20, 6%

Bajo Medio Alto

Nota: Elaborado en base a la tabla 7.
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INTERPRETACION

Segun la tabla 7 y figura 6, de 521 participantes de la muestra, respondieron a
un nivel Medio 58,7% acerca de la variable Clima Institucional. Dimension: Relaciones
interpersonales; 22,6% a un nivel Alto. Es notable 18,6 % para el nivel Bajo. Por tanto,

mas del 50% de los participantes de la muestra respondieron a un nivel Medio.
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Tabla 8.

Frecuencia de la Variable Clima Institucional. Dimension: Nivel de Comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 99 19.0
Medio 312 59.9
Alto 110 21.
Total 521 100%

Nota: Elaboracion propia en base al instrumento.

Figura 7.

Porcentajes de las Frecuencias de la Variable Clima Institucional. Dimension: Nivel

de Comunicacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaborado en base a la tabla 8.
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INTERPRETACION

Segun la tabla 8 y figura 7, de 521 participantes de la muestra, respondieron a
un nivel Medio 59,9% acerca de la variable Clima Institucional. Dimension: Nivel de
comunicacion; 21,1% a un nivel Alto. Es notable 19,0 % para el nivel Bajo. Por tanto,

mas del 50% de los participantes de la muestra respondieron a un nivel Medio.
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Tabla 9.

Frecuencia de la Variable Clima Institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 119 22.8
Medio 270 51.8
Alto 132 253
Total 521 100%

Nota: Elaboracion propia en base al instrumento.

Figura 8.

Porcentajes de las Frecuencias de la Variable Clima Institucional

60

Porcentaje

25.3%

Bajo Medio Alto

Nota: Elaborado en base a la tabla 9.
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INTERPRETACION

Segun la tabla 8 y figura 8, de 521 participantes de la muestra, respondieron a
un nivel Medio 51,8% acerca de la variable Clima Institucional. 25,3% a un nivel Alto.
Es notable 22,8 % para el nivel Bajo. Por tanto, mas del 50% de los participantes de

la muestra respondieron a un nivel Medio.

4.1.1. Contrastacion de la Hipotesis General

Es necesario comprobar los datos de las variables, para determinar si siguen
o no el modelo de distribucion normal. Para ello se utilizé la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafo de la muestra es mayor que 50. Asi:

Tabla 10.

Prueba de Normalidad de las Variables

Satisfaccion Laboral

Estadistico gl Sig.
Liderazgo Directivo 0.083 521 0.000
Clima Institucional 0.68 521 0.000

Nota: Elaborado por medio del programa SPSS:

INTERPRETACION

En la tabla 10 se puede observar que, el p-valor (Sig.) es igual 0,000 como este
valor es menor a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para concluir

que los datos de la variable no presentan una distribucion normal.

Como las variables no presentaron distribucion normal, para efectuar la prueba

de hipotesis se utilizd la Prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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Ho: La influencia que ejerce el liderazgo directivo en el clima institucional no
es significativa en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publica del

departamento de Puno.

Ha: La influencia que ejerce el liderazgo directivo en el clima institucional es
significativa en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publica del

departamento de Puno.

Tabla 11.

Rho de Spearman del Liderazgo Directivo y Clima Institucional en las Escuelas

Superiores de Formacion Artistica Publica del Departamento de Puno

Liderazgo Clima
Directivo Institucional
Coeﬁmente de 1.000 0.849
Liderazgo cqrrela_mon
Directivo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 521 521
Spearman Cosficents d
oeficiente de 0.849 1.000
Clima cqrrela_mon
Institucional  Sig. (bilateral) 0.000
N 521 521

Nota: Elaborado por medio del programa SPSS.

INTERPRETACION

Observando la tabla 11, Rho de Spearman = 0,849. Siendo p = 0,000 < a =
0,05; son evidencias para la aceptacion de Ha y rechazo de Ho. Es decir, que la
influencia que ejerce el liderazgo directivo en el clima institucional es significativa en
las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publica del departamento de Puno,

con nivel relacional directa alta fuerte.

4.1.2. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1
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Ho: La influencia del liderazgo directivo en el ambiente laboral no es directa en

las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publicas del Departamento de Puno.

Ha: La influencia del liderazgo directivo en el ambiente laboral es directa en las

Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publicas del Departamento de Puno.

Tabla 12.

Rho de Spearman del Liderazgo Directivo y el Ambiente Laboral en las Escuelas

Superiores de Formacion Artistica Publicas del Departamento de Puno

Liderazgo Ambiente
Directivo Laboral
Coeﬁmente de 1.000 0.775
Liderazgo cqrrela_mon
Directivo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 521 521
Spearman Cosficents d
oeticiente de 0.775 1.000
Ambiente correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 521 521

Nota: Elaborado por medio del programa SPSS.

INTERPRETACION

Observando la tabla 12, Rho de Spearman = 0,775. Siendo p = 0,000 < a =
0,05; son evidencias para la aceptacion de Ha y rechazo de Ho. Es decir, que La
influencia del liderazgo directivo en el ambiente laboral es directa en las Escuelas
Superiores de Formacioén Artistica Publicas del Departamento de Puno, con nivel

relacional directa alta.

4.1.3. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Ho: La influencia del liderazgo directivo en las relaciones interpersonales, no

es significativa en las Escuelas Superiores de Formaciéon Artistica Publicas del
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Departamento de Puno.

Ha: La influencia del liderazgo directivo en las relaciones interpersonales, es
significativa en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publicas del

Departamento de Puno.

Tabla 13.

Rho de Spearman del Liderazgo Directivo y Relaciones Interpersonales en las

Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publicas del Departamento de Puno

Liderazgo Relaciones
Directivo Interpersonales
Coeﬂmente de 1.000 0.765
Liderazgo cgrrelaqon
Rho g Directivo Sig. (bilateral) 0.000
Spearman CNjoeficiente de = =
Relaciones correlacion 0.765 1.000
Interpersonales Sig- (bilateral) 0.000
N 521 521

Nota: Elaborado por medio del programa SPSS.

INTERPRETACION

Observando la tabla 13, Rho de Spearman = 0,765. Siendo p = 0,000 < a =
0,05; son evidencias para la aceptacion de Ha y rechazo de Ho. Es decir, que la
influencia del liderazgo directivo en las relaciones interpersonales, es significativa en
las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publicas del Departamento de Puno,

con nivel relacional directa alta.

4.1.4. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3

Ho: La influencia del liderazgo directivo en el nivel de Comunicacion no es

significativa en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publicas del
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Departamento de Puno.

Ha: La influencia del liderazgo directivo en el nivel de Comunicacién es
significativa en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publicas del

Departamento de Puno.

Tabla 14.

Rho de Spearman del Liderazgo Directivo y el Nivel de Comunicacion en las Escuelas

Superiores de Formacion Artistica Publicas del Departamento de Puno

Liderazgo Nivel de
Directivo Comunicacion
Coeﬁmente de 1.000 0.782
Liderazgo cqrrela_mon
Directivo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 521 521
Spearman Cosficionts d
oeficiente de 0.782 1.000
Nivel de correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 521 521

Nota: Elaborado por medio del programa SPSS.

INTERPRETACION

Observando la tabla 12, Rho de Spearman = 0,782. Siendo p = 0,000 < a =
0,05; son evidencias para la aceptacion de Ha y rechazo de Ho. Es decir, que la
influencia del liderazgo directivo en el nivel de Comunicacion es significativa en las
Escuelas Superiores de Formacién Artistica Publicas del Departamento de Puno, con

nivel relacional directa alta.

4.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La presente tesis Influencia del Liderazgo directivo en el clima Institucional en

la ESFAPs del Departamento de Puno 2024, para poder lograr el objetivo de la
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investigacion se aplico a los docentes un cuestionario graduado en la escala de Likert
para el liderazgo directivo que fue elaborado en base a la teoria de James & Lindsey
(2008) ya que segun manifiestan que; es la habilidad que busca influir de manera
positiva en las personas y los procedimientos bajo el control del jefe con el propdsito
de impactar en las personas valerosas; asi mismo para el clima institucional en la
teoria de Gomez (2011) constituido por las operaciones realizadas en la institucion,
como estas estan inter relacionadas permite determinar el ambiente laboral, pudiendo

ser seguro, confiable e integrado para el logro de las metas.

Como las variables no presentaron distribucion normal, para efectuar la prueba
de hipotesis se utilizé la Prueba no paramétrica de Spearman. Se usé el coeficiente

de Spearman, para contrastar las hipotesis.

Se comprobd la hipotesis general; llegando a demostrar que hubo una
correlacion significativa en el nivel 0,01(bilateral), Observando Rho de Spearman =
0,849. Siendo p = 0,000 < a = 0,05; son evidencias para la aceptaciéon de Ha y rechazo
de Ho. Es decir, que la influencia que ejerce el liderazgo directivo en el clima
institucional es significativa en las Escuelas Superiores de Formacioén Artistica Publica

del departamento de Puno. Con nivel relacional directa alta fuerte.

En relacién a la comprobacion de la hipétesis especifica 1 los resultados
demuestran una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral), Rho de Spearman
= 0,775. Siendo p = 0,000 < a = 0,05; son evidencias para la aceptacién de Ha y
rechazo de Ho. Es decir, que La influencia del liderazgo directivo en el ambiente
laboral es directa en las Escuelas Superiores de Formaciéon Artistica Publicas del

Departamento de Puno. Con nivel relacional directa alta.
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En relacién a la comprobacion de la hipétesis especifica 2 los resultados
demuestran una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral)., Rho de Spearman
= 0,765. Siendo p = 0,000 < a = 0,05; son evidencias para la aceptacion de Ha y
rechazo de Ho. Es decir, que la influencia del liderazgo directivo en las relaciones
interpersonales, es significativa en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica

Publicas del Departamento de Puno. Con nivel relacional directa alta.

Con respecto a la hipotesis especifica 3 se logr6 demostrar que existe
correlacion significativa en el nivel 0.01 (bilateral), entre la dimension nivel de
comunicacion del liderazgo directivo y el clima institucional, Rho de Spearman =
0,782. Siendo p = 0,000 < a = 0,05; son evidencias para la aceptacion de Ha y rechazo
de Ho. Es decir, que la influencia del liderazgo directivo en el nivel de Comunicacion
es significativa en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publicas del

Departamento de Puno. Con nivel relacional directa alta.

Los inconvenientes encontrados para la realizacion del presente estudio fueron

diferentes factores:

El horario compartido con el trabajo y el estudio por parte de la tesista lo cual

me implico mayor esfuerzo y dedicacion.

En segundo lugar la suministracion de los instrumentos para el recojo de los

datos informativos y los items fue muy trabajoso.

También otra dificultad fueron los libros actualizados sobre el tema, ya sea en
forma fisica o electronica y que fue muy tedioso poder adquirirlos, consultarlos, sobre

todo los libros fisicos.
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Las principales implicancias de la tesis fueron el aporte con los instrumentos
de la variable de estudio. Creemos que esta tesis es fuente de consulta para otras
investigaciones, en ese mismo orden el aporte es valioso para profundizar las teorias
sobre las dos variables de estudio y finalizando estoy segura que la tesis sirve para
dictar conferencias nacionales como internacionales. La tesis es importante para

todos los docentes de la especialidad de arte tanto a nivel escolar como superior.

Esta investigacion es relevante porque aporta para que los directivos
conduzcan mejor el liderazgo, demostrando capacidad de gestion, practicar las
buenas relaciones inter personales, buena comunicacion a los docentes y el trabajo

en equipo.

Esta tesis es muy importante para los docentes de la ESFAPs Puno para que

practiquen el liderazgo y fomenten un buen clima institucional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacién con el objetivo general se concluye que, que existe una
influencia alta entre el liderazgo directivo y el clima institucional de, Rho de Spearman
=0,849. Siendo p = 0,000 < a = 0,05; es decir, que la influencia que ejerce el liderazgo
directivo en el clima institucional es significativa en las Escuelas Superiores de
Formacion Artistica Publica del departamento de Puno, se enfatiza que a mejor
liderazgo directivo existe un mejor clima laboral, mejor capacidad de gestion, practicas
buenas en las relaciones inter personales, buena comunicacion a los docentes y el

trabajo en equipo.

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluye que encontrd que existe
una influencia, alta Rho de Spearman = 0,782. Siendo p = 0,000 < a = 0,05; son
evidencias para la aceptacion de Ha y rechazo de Ho., es decir, que la influencia del
liderazgo directivo en el nivel de Comunicacion es significativa en las Escuelas

Superiores de Formacién Artistica Publicas del Departamento de Puno.

TERCERA: De los resultados estadisticos se encontré una influencia significativa
Rho de Spearman = 0,765. Siendo p = 0,000 < a = 0,05; son evidencias para la
aceptacion de Ha y rechazo de Ho., es decir, que la influencia del liderazgo directivo
en las relaciones interpersonales es significativa en las Escuelas Superiores de

Formacion Artistica Publicas del Departamento de Puno.

CUARTA: En la investigacidon se encontrd una influencia significativa en el nivel
0,00 (bilateral). Rho de Spearman = 0,782. Siendo p = 0,000 < a = 0,05; son
evidencias para la aceptacion de Ha y rechazo de Ho., es decir, que la influencia del

liderazgo directivo en el nivel de Comunicacion es significativa en las Escuelas
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Superiores de Formacion Artistica Publicas del Departamento de Puno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Los equipos directivos de las Escuelas Superiores de Formacion
Artistica Publicas de Puno deberian implementar estrategias de liderazgo
transformador, integrando practicas como la toma de decisiones colaborativa, la
retroalimentacién continua a docentes y la definicion de metas institucionales
participativas, esto incluiria la creacion de espacios mensuales de dialogo entre
directivos, profesores y estudiantes para priorizar necesidades y fomentar un clima
de confianza, transparencia y reconocimiento mutuo, elementos criticos para la

innovacion en entornos educativos artisticos.

SEGUNDA: La Direccién Regional de Educacién de Puno, en alianza con
universidades y centros especializados en pedagogia artistica, debe disefar
programas certificados de desarrollo directivo, estos deberian abordar competencias
especificas como la gestion de proyectos culturales, la resolucion de conflictos en
equipos creativos y la articulaciéon de curriculos con identidades locales. La formacion,
con enfoque practico y mentorias presenciales/virtuales, garantizaria que los lideres
institucionales actuen como facilitadores de ambientes inclusivos y motivadores,

alineados con las particularidades de la educacion artistica en contextos andinos.

TERCERA: Los docentes deberian participar en comunidades de aprendizaje
interdisciplinarias, donde disefien proyectos pedagdgicos conjuntos que integren
disciplinas artisticas (musica, danza, plastica) y reflexionen criticamente sobre su
practica, para ello, las instituciones podrian asignar horas semanales de trabajo
colaborativo remunerado, facilitando recursos técnicos y espacios fisicos adecuados.

Esta estrategia no solo fortaleceria las relaciones interpersonales, sino que
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promoveria la cohesion curricular y la innovacion en metodologias de ensefianza,

esenciales para la formacion integral del estudiante.

CUARTA: Se propone la implementacion de talleres trimestrales enfocados en
habilidades comunicativas contextualizadas: manejo de conversaciones dificiles, uso
de lenguaje no violento en entornos diversos y herramientas digitales para la
comunicacion institucional, estas capacitaciones, impartidas por especialistas en
mediacion educativa y antropologia, deberian incluir simulaciones basadas en casos
reales de las escuelas, garantizando aplicabilidad inmediata. Ademas, se crearia un
protocolo de comunicacién interna que estandarice canales y tiempos de respuesta,

mejorando la coordinacién y reduciendo malentendidos.

QUINTA: Las instituciones deberian institucionalizar espacios periodicos de
bienestar emocional y profesional, integrando expresiones artisticas tradicionales de
la region (como talleres de musica andina, tejido simbdlico o danzas colectivas) para
reforzar el sentido de pertenencia y resiliencia, estos espacios, coordinados por
psicologos educativos y artistas locales, incluirian actividades de mindfulness creativo
y reconocimiento publico a logros pedagogicos. Paralelamente, se implementaria un
sistema de incentivos no econdémicos (acceso a residencias artisticas o intercambios
con otras instituciones) para valorar el compromiso docente, vinculando directamente

el bienestar individual con la mejora del clima institucional.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Qué influencia ejerce el liderazgo | Describir la influencia que ejerce el | La influencia que ejerce el liderazgo Enfoque: Cuantitativo
directivo en el clima institucional de | liderazgo directivo en el clima | directivo en el clima institucional es
. S C VARIABLE 1 Tipo de investigacion:
las Escuelas Superiores de | institucional en las  Escuelas | significativa en las Escuelas Basica
Formacion Artistica Publica del | Superiores de Formacion Artistica | Superiores de Formaciéon Artistica LIDERAZGO Dicerior N
departamento de Puno? Publica del departamento de Puno. Publica de la Regién Puno. Iseno: No
DIRECTIVO experimental —
transversal explicativo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
Poblacion: 12
directivos, docentes
PE1: ;Cudl es la influencia del | OE1: Identificar la influencia del | HE1: La influencia del liderazgo directivo 115, personal
liderazgo directivo en el ambiente | liderazgo directivo en el ambiente | en el ambiente laboral es directa en las administrativo 27,
. . . L estudiantes 999, siendo
laboral en las Escuelas Superiores | laboral en las Escuelas Superiores de | Escuelas Superiores de Formacion un total de 1153
de formacion Artistica Publica del | Formacion Artistica Publica del | Artistica Publicas de Ia regién Puno. participantes
departamento de Puno? departamento de Puno 2024. pertenecientes a la
HE2: La influencia del liderazgo directivo region Puno.
PE2: 4Como influye el liderazgo | OE2: Analizar cémo influye el | " 188 relaciones interpersonales, es VARIABLE 2
L . . L . significativa en las Escuelas Superiores
directivo en las relaciones | liderazgo directivo en las relaciones
, . de Formacion Artistica Publicas dela CLIMA R
interpersonales en las Escuelas | interpersonales de las Escuelas Muestra: 5 directivos,
region de Puno. INSTITUCIONAL
Superiores de formacién Artistica | Superiores de Formacion Artistica 9 46 d.oclzente.s,15
o , _ administrativos y 462
Publica del departamento de Puno? | Publica del departamento de Puno HES3: La influencia del liderazgo directivo estudiantes del ESFAPs
2024. . o Puno
en el nivel de Comunicacién es
PE3: ;Cémo es la influencia del o .
significativa en las Escuelas Superiores Técnica: Encuesta
liderazgo directivo en el nivel de | OE3: Describir cémo es la influencia - - s ’
de Formacion Artistica Publicas de la
comunicacion en las Escuelas | del liderazgo directivo en el nivel de region Puno
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Superiores de Formacién Artistica | Comunicacion de las Escuelas
Publica del departamento de Puno? | Superiores de Formacion Artistica del Instrumento:
d de P 2024 Cuestionario de
epartamento de Puno Preguntas

Método de analisis de
datos:
Programa SPSS.
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Dirigido a: Docentes de la ESFAP Puno.

Titulo de la Investigacion: “La influencia del liderazgo directivo en el clima
institucional en las Escuelas Superiores de Formacion Artistica Publica del dpto. de
Puno. 2024"

Indicaciones: Se les solicita marcar los 17 items acorde a la percepcion de uno
mismo, recuerden que no hay respuestas malas ni buenas. Los valores a tomarse en

cuenta son:
NUNCA | OCASIONALMENTE | HABITUALMENTE SIEMPRE
1 ‘ 2 3 A
IT:." LIDERAZGO DIRECTIVO [YALORES
Trabajo en equipo

1 Logra tomar una decision colectiva

Y Requiere la gestion de recursos tanto externos como propios,
de aptitudes
Requiere |a gestion de recursos tanto externos como propios,

3 de conocimientos

4 Requiere |a gestion de recursos tanto externos como propios,
de habilidades .

5 Adapta los planes de la organizacion y logra cumpliffios
La toma de decisiones no recae solo en el director, sino se

6 fomenta que no esté centralizado.

Organizacion en la comunidad.

B Los integrantes de su organizacion tienen comunicacion
constante entre todos para alcanzar la meta propuesta

8 Su organizacion se organiza de tal forma que su conduccion es
planificada y sistematica i

9 Su organizacion no depende solo da [a toma de decisiones de
quien esta en el puesto de lider

10 El lider de su organizacién guia, motiva y supervisa a la
comunidad, con una vision clara y objetivos definidos

1 El lider de su organizacion proporciona instrucciones claras,
asigna responsabilidades . _

12 El lider de su organizacion evalia el cumplimiento de metas,
fomentando un ambiente de confianza y colaboracion

Participacion en la comunidad.

13 Su organizacion de vincula con los progenitores y colectividad
en general

14 Los directivos y docentes entlenden y cumplen con los
requerimientos de las familias

15 Los directivos y docentes se integran en actividades para
favorecer los aprendizajes desde el hogar

16 Los directivos al delegar funciones se ven influenciados por
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[ grupos amicales R |
Los directivos al delegar funciones respetan las decisiones de
un dingente

17
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ANEXO 03: FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CHA DE VALIDACION DE INSTRUMEN

L DATOS GENERALES:

Nombres y Apellidos del exporto I/ ] o . A n
DNIN® (; 0!‘33'55[?3 ?

Namero tebefonico ] [~ 7 53 ??
Tieube profestonal

”
Grado académico del evaluadar [ ;‘iﬂr P lf)fmbb
Especialidnd =125 =

Cargo que desempeda ,1\,,, b " L{. ‘L UAN. G2
Auter del insrumento 'S ma ‘ ! F

1 ASPECTOS DE VALIDACION:

Criterios Indicaderes | INACEFTABLE MINIMAMENTE ACEFTABLE
ACEPTABLE
lujas]sl]n w 65 | 'rsTn u]n ¥ oo
!

LCOMwridad Esia focmwlado  con | |

enguaje
compeensible ‘(
2. Objetividad Esta adecusdo a las

Jeyes y  principios ~
glemificos, 1 ! |
S Actunlidad 14 instrumemo |
evidencia vigencia
acorde com Ia realidad
woial ¥y legal &
acuerdo con  Jos <

|

objetivos y
necesiclades reales de
la investigncuon WA= = !
Existe - | |
organizacicn bgica.

Tomma en coenta los
aspecson
mctodalogicos | >
esenciabes. | | |
Fad de acuerdo para
valornr lzs categonias. ‘
Se respalda en
fundamentos tecnicos, <
cientificos y tedricos.
Exisnle coherencia | | |
entre los peoblemas, |

ohjetivos,  supuestos ’(
Juridicos.

La estrategia responde
4 una metodologis y
duscio aplicados para | X
lograr  verificar  los | L |

RYImE

10 Pertinencia Kl instrumento |
muestra . relacion |
entre ks compooentes
de la investigaciim y | |
su  adecwacion al X
Méwdo Clentifico. | ’

|

L OPINION DE APLICABILIDAD:
¥ Los instrumentos son aplicables en matn que las varishles guardan relacidén con Jos objetivos e interrogantes:

5]
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v El insmumento po cumple con los requisitos para su aplicacion

. PROMEDIO DE VALORACION:

Mlinca, ... ..,

e
. phoio 4008, oo A
L
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vV N )
L DATOS GENERALES:
| DNIN®
Namero telefénico
Titube profesionn! . o
Grado scadémico del evabunidor =
Fapecialidad
| G argo gee dosespeiia
l Autor del instrumesto
[N ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterten Indicadores INACEFTABLE MINIMAMENTE ACEFTABLE
ACEFTABLE
'ufu soTss oo [es |0 ”T" % 90 | 95 | 100
LCuaridad Esta  foemulado con |
lenguaje | | (
(] ible. ! |
RO s s s ] |
leyes y priscipios | | ‘
cientificos. I ¥
J Actualidad 3] mstrumento | |
evidencia  vigencia |
acorde com Ia realidad | ‘
soclal y  degal de
ascuerdo  con ks ,(
objetivas y |
necesidades reales de |
la mvestigacin |
A.Organizacién Exasto wea |
oeganizacion lgica
Y
3 Suficlencin Toom en coenta los |
aspecton
metodologicos | r
& tntemcionabidad ¥sd de acverdn pars |
vitloenr las categorias. &
TT.Comistencia | S respalda cn |
fundamentos técmcos, ’ <
ientificos y tedricos |
N.Cuberencin Existe coherencia |
entre los  peoblemas I )
objetives,  Supuesios (
puridicos.
9 Metedologts L3 estrutegia responde |
a uns metodologie y
disefio aplicados parma |
lograr  verificar  Jos | | ) (
sepestos. | | ! - |
10.Pertinencia B instrumento
muestra la  refacion |
entre s compooetiies |
de b investigacida ¥ | -
s adecuaciin  wl
Método Cientifico, ‘
| |

. OPINION DE APLICABILIDAD:
¥ Lon instrumentos som aplicables en madn que las variables guardan relackin con Jos objetivos e (nnerroganses:
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1L OPINION DE APLICABLIDAD:
v Los instrumenios xon apbicables en razon que s vanables guandam refacion con ke obietivos e imesrogantes

v B mstrumento no cample con Los regesiios pers su splicacion

w. PROMEDIO DE VALORACION:

Julimca de 2025
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOQ

L DATOS GENERALES:
Nombres y Apellidos del experto 7y !I? G' Z » =
DNINY -
- 023¥4215 .
N ’ —
Titudo professonal ‘L Z
Grado sesdémico del evaluadar asiis
Especialidad
Cargo gue desempedia
Autor del instrumento
1 ASPECTOS DE VALIDACION:
Criterios Indicadares INACEFTABLE MINIMAMENTE ACEPTABLE |
ACEFTABLE
|45 |50 55 [en |65 |70 |75 (S8 | 8S (% |95 | e |
LCOksridad Esta formwmisdo con
lsng e
comarensibie ! |
2. Objetividad Exta ndecuado n fas | | | | |
feyes 3 principios | -
fl I U | |
L Actuabidad El instrumento | l |
evidencia vigencia | | &
acarde con In realidad |
social ¥y legal de | '
acuerdo  com  los | '
ohjetivos ¥y
mecesidades reales de | |
Ia investignoiin | |
4. Ovganizaciin Existe uns |
organizacics Mgica. ’ ,{
SSuficlensis Toma en cocna bos | |
ASPECION |
metodologicos | £
esenciales. | | L |
Shntencimalidad | Fsta de acuemio para | ] 1
valorar las categorias. | | ~
7.Consistencin Se respalda en |
fusdamentos Weoicos, | | | | -~
cientificos ¥ sedeicos. W
£ Cobervacia Extsie coberencia |
entre los problemas, £
ohjetivos,  supuestos ' |
juridicos. {
9. Metodologia La estrategin responde I '
3 una metododogls y |
disofio aplicados para |
lograr  verificar los | X
10.Pertinencia £l insrumento | 1
muestra I relacide
entre ks companentes | |
de lz investigaciin y | |
su  sdecuscion ol | 4
Método Cientifico |
— . Gllasd '

L OPINION DE APLICABILIDAD:
¥ Los instnamentos son aplicables en raatn que s varishles guardan relacion com Jos objetivos ¢ imterrogastes:
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v El mstrumento no cample com ko requisiios para su apbcacion

. PROMEDIO DE YALORACION:

)

Jubiaca, e 2025
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega:| 3--2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_c)s _mg,)ﬁ)_-E'aus —Fl&&

Direccion: umo
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporic N°: 06'{1@2{

Teléfono: 955-6637FY  _ email: MMMZQM

Nombres y Apellidos:

Direccion; AR
DNI/Carné de Extranjeria Pasaporte N°:
Teléfono: = email: »

Facultad y/o Escuela de Posgrado: M&_E%AAL
QO

Escuela Profesional 0 Mencion: 1607

Titulo o Grado Académico a optar:

Asesor: | ! 2( Qcaz? Q%M_CMM%L
Esta obra se encuentra denfro de las siguientes deffominaciones:

Trabajo de Investigacion | | TCS]SE Trabajo de Suficiencia Profesional [ | I'rabajo Académico[ |

Palabras claves, (3 a 5 t¢rmine )MMLMX ATRUNMAILULTY)

(Esta obra se desarrollo en la UANCV ' 22

! Indicar si su produccion inteieciual ha empleado recursos tales como, insialaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

C Bachiller [ JTitulo j2da Especialidad @Maesm’a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion dc depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina *Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar 2] publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a traves de los diversos

servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV . eoleceion de produccidn intelectual, entre oiros, en ¢l Peri y en el extranjero
por ¢l tiempo y veees que considere necesarias, y libres de remuncraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™” consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

@ S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

[ 1 S, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la véz. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al puablico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales. ‘

| Siautorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

ﬂ Internacional
D Nacional

Linea de investigacion 9@1‘& dg !g Eslma‘m.' - P32 -

F irmva*& Autor huella digital Fecha

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




