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RESUMEN

En la tesis OPTIMIZACION EL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA
MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA MAS SALUD 2024 se plasmo
que con la construccion de esta aplicacion, Mas Salud pudo ofrecer un servicio mas
eficiente y personalizado a sus pacientes, agilizando la programacién de citas, el

acceso a los registros médicos y la gestion de los procesos administrativos.

La implementacion de este sistema permitio optimizar la programacion de
consultas, evitando dobles reservas y asegurando una mejor organizacion del flujo

de pacientes.

La implementacion de esta plataforma permitio mejorar la calidad de la

atencion al paciente al garantizar la disponibilidad de informaciéon clinica

actualizada y completa

Con la implementacion de este sistema en linea, Mas Salud optimizo sus
procesos internos, reduciendo tiempos de espera y mejorando la productividad del

personal.

Palabras clave: sistema Web, proceso de gestion, clinica
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ABSTRACT

In the thesis OPTIMIZATION OF THE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT
SYSTEM THROUGH A WEB SYSTEM IN THE COMPANY MAS SALUD 2024, it
was shown that with the construction of this application, Mas Salud was able to offer
amore efficient and personalized service to its patients, streamlining the scheduling
of appointments, access to medical records and the management of administrative

processes.

The implementation of this system allowed the optimization of the scheduling
of consultations, avoiding double reservations and ensuring a better organization of

the flow of patients.

The implementation of this platform made it possible to improve the quality of
patient care by guaranteeing the availability of updated and complete clinical

information.

With the implementation of this online system, Méas Salud optimized its

internal  processes, reducing waiting times and improving staff
productivity. Keywords: Web system, management process, clinic




INTRODUCCION

En la tesis OPTIMIZACION EL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA
MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA MAS SALUD 2024 se plasmo
que con la construccion de esta aplicacion, Mas Salud pudo ofrecer un servicio mas
eficiente y personalizado a sus pacientes, agilizando la programacién de citas, el

acceso a los registros médicos y la gestion de los procesos administrativos.

La implementacion de este sistema permitio optimizar la programacion de
consultas, evitando dobles reservas y asegurando una mejor organizacion del flujo

de pacientes.

La implementacion de esta plataforma permitio mejorar la calidad de la

atencion al paciente al garantizar la disponibilidad de informacion clinica

actualizada y completa

Con la implementacion de este sistema en linea, Mas Salud optimizo sus
procesos internos, reduciendo tiempos de espera y mejorando la productividad del

personal.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién de la realidad problematica

La empresa Méas Salud enfrenta dificultades significativas en su sistema de
gestion administrativa, el cual depende de procesos manuales o herramientas
desactualizadas que no permiten una administracion eficiente de recursos,
informacion y operaciones. Estas limitaciones generan errores frecuentes, duplicidad
de registros, demoras en la toma de decisiones y una atencion poco Optima hacia

los usuarios.

Ademas, la falta de integracion y automatizacion de los procesos
administrativos obstaculiza el acceso rapido a datos criticos, como informes
financieros, control de personal y seguimiento de servicios ofrecidos, lo que afecta

directamente la productividad y la competitividad de la empresa.

Ante este panorama, surge la necesidad de optimizar el sistema de gestidén
administrativa a través del desarrollo e implementacién de un sistema web que
permita automatizar y agilizar los procesos internos, mejorando la precision y

accesibilidad de la informacién en tiempo real.




1.2,

Planteamiento del problema

La empresa Mas Salud, al igual que muchas otras organizaciones del sector,

enfrenta el desafio de gestionar de manera eficiente y eficaz sus procesos

administrativos. La creciente complejidad de las operaciones, el aumento del

volumen de datos y la necesidad de tomar decisiones mas rapidas y precisas,

demandan la implementacién de herramientas tecnologicas mas avanzadas.

El problema de investigacion se centra en identificar las ineficiencias y

limitaciones del sistema de gestion administrativa actual de Mas Salud y proponer la

implementacion de un sistema web como solucion para optimizar los procesos,

mejorar la productividad y tomar decisiones mas informadas.

1.2.1.

~8
N

Problema general

;A través de un sistema web de que manera o medida mejoraremos el

sistemas administrativo de la empresa de saludo Mas Salud?

. Problemas Especificos

&Un sistema web en qué medida mejora la asignacion de citas médicas y
seguimiento de pacientes?

;,En qué formaal sistema web mejora el seguimiento de historias clinicas de
los usuarios de la empresa de salud?

¢ Los recursos y manejo de la comunicacion de la clinica mejorara con una

solucién informatica del tipo sistema web?

Justificacion de la investigacion

La justificacion de esta investigacion se sustenta en los siguientes

argumentos:




Ineficiencias en los procesos actuales: La gestion manual de datos, la
duplicidad de informacion y la falta de integracién entre los diferentes sistemas

pueden generar errores, retrasos y una disminucion en la productividad.

Necesidad de mejorar la toma de decisiones: Un sistema de informacion

integrado y actualizado permite acceder a datos precisos y relevantes para la toma

de decisiones estratégicas y operativas.

Aumento de la competitividad: La implementacion de un sistema web
posiciona a Mas Salud como una empresa mas competitiva y moderna, capaz de

adaptarse a los cambios del mercado y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

Cumplimiento normativo: Un sistema web puede facilitar el cumplimiento de

las normativas legales y sanitarias aplicables al sector de la salud.

Mejora de la satisfaccién del cliente: Al optimizar los procesos internos, se
puede mejorar la calidad de la atencién al cliente y reducir los tiempos de

respuesta.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Construir una aplicacion web personalizada para dar soporte a las

necesidades especificas de gestion administrativa de Mas Salud.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Desarrollar un sistema en linea que optimice la programacién y
seguimiento de consultas en Mas Salud.

2. Crear una plataforma web para centralizar y gestionar la informacion clinica

de los pacientes en Mas Salud




3. Implementar un sistema en linea para mejorar la eficiencia operativa de

Mas Salud.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipdtesis general
Mediante la construccion de una aplicacion web personalizada para dar
soporte a las necesidades especificas de gestion administrativa de Mas Salud

mejoraremos estos procesos.

1.5.2. Hipdtesis especificas
1. Desarrollando un sistema en linea se optimiza la programacién vy
seguimiento de consultas en Mas Salud.
2. Creando una plataforma web para centralizar y gestionar la informacion
clinica de los pacientes en Mas Salud se mejora este proceso.

3. Implementando un sistema en linea se mejorar la eficiencia operativa de

Mas Salud.

1.6. Operacionalizaciéon de variables
Variables

Sistema web

Tabla 1

Op. Sistema_web

Dimension Indicador Escala de Medicion

Funcionalidades Porcentaje de procesos administrativos automatizados Porcentaje (0-100%)

Tecnologias Costo de implementacion y mantenimiento Moneda (Soles, doélares)
Integracion Numero de sistemas integrados Cantidad
Seguridad Numero de incidentes de seguridad Frecuencia (por mes)

Usabilidad Tiempo promedio de aprendizaje del sistema Horas




Gestion administrativa

Tabla 2

Op. Gestion_administrativa

Escala de
Dimension Indicador Medicion
Procesos Administrativos Tiempo promedio de procesamiento de una
Basicos nomina Dias
Tecnologias de la Informacién Porcentaje de procesos automatizados Porcentaje
Eficiencia y Productividad Costo por transaccion Moneda
Cumplimiento Normativo Numero de auditorias superadas Cantidad

Satisfaccién del Cliente Interno Indice de satisfaccion de los empleados Escala Likert
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

En el trabajo de (Damian Acosta, 2022), se evidenci6 que, en la Clinica Mas
Vida de Chiclayo, re0609cia la gestién de historias clinicas y administracion de los
procesos medicos de forma manual, con el manejo de expedientes en papel y fisico,
generando problemas de duplicacién de historias clinicas, pérdida de datos y
generacion de demoras. La solucion planteada consistié en g desarrollo de un
sistema web con herramientas de software libre con el que se disminuy6
notablemente el tiempo de gestion de citas y atencién médica mediante la mejora

de la efectividad en internacion.

Asimismo, el problema abordado por los autores (Giraldo Retuerto & Malaver
Tuero, 2022) se encontraba en el Policlinico ISA, donde se manejaban los datos de
pacientes y certificados en forma manual, un proceso largo y consumidor en
recursos. Asi, el sistema web desarrollado en Java y MySQL con la metodologia
agil scrum permitié mejorar la eficiencia de captura y manejo de datos y la toma de

decisiones internas del establecimiento.




De igual forma, (Colgue Zegarra & Valenzuela Quispe, 2021) trabajaron en
el Policlinico Leyva EIRL para mejorar la gestién de historias clinicas, pues existia
un problema en la continuidad de la atencion médica. Implementando el sistema
con Laravel, PHP y Workbench, disminuyeron la duplicidad de registros médicos

y mejoraron la trazabilidad de datos.

En (Sergio, 2015), se abordd el problema de la reserva de citas en
consultorios odontologicos con el desarrollo de una aplicacion movil que permitia

a los pacientes anticipar sus citas y disminuir tiempos de espera.

2
Finalmente, (Gonzales, 2014) implementd una aplicacion movil para
meédicos que realizan visitas domiciliarias, a fin de programar citas médicas desde
una plataforma Android. estos trabajos demuestran una mejora en la trazabilidad

de plano vy la eficiencia en la gestion del usuario.

2.2 Las entidades de salud y los Sl \nMEB

Los sistemas de informacion web son sistemas informaticos utilizados para
recopilar, macenar, procesar y distribuir informacion a través de Internet. Awad,
A., El-Sayed, M., & El-Khodary, M.. Una revisién de los beneficios y desafios de
los SIWebs para clinicas. Los SIWeb para clinicas pueden utilizarse para varios
objetivos, omo la gestion de pacientes y la programacion de consultas, la
facturacién y otros sistemas para el intercambio de informacién entre
proveedores. Hay algunos beneficios y desafios de los SIWebs para clinicas,
como la eficiencia, la productividad y la colaboracion y la calidad y los desafios
son la dificultad para proteger los datos y los costos de implementacion y la
cooperacion con los sistemas existentes. Hay clinicas organizaciones complejas

gue contienen una gran cantidad de informacion para operar con éxito. La

informacion de estas clinicas se recopila y almacena en papel con los afios, este




proceso es muy dificil y muy lento. Por lo tanto, las clinicas necesitan soluciones
para recopilar, almacenar y distribuir informacién de manera mas rapida y
eficiente. Por lo tanto, los SIWeb son una excelente manera de resolver este
problema y permitir que las clinicas recopilen, almacenen y difundan informacién
con eficiencia. Tres. Los SIWebs para clinicas se pueden utilizar con varios

propdsitos diferentes, como:

Informacion Intercambio: Un sistema de informaciéon Web puede usarse
para transferir detalles entre los proveedores de servicios médicos. Lo que, a su
vez, se emplea para aumentar la calidad del registro del paciente. SiWeb
beneficios para la clinica: Los sistemas de informacion Web tienen algunas
ventajas, incluidas las listadas a continuacidn, sobre la clinica: Eficiencia. Se
puede garantizar que los SiWeb permitan que los proceso manuales aceleren, lo
gue da como resultado que los trabajadores cuenten con mas posibilidades de
atencion. Aumento de la productividad. Winer-Sisman, Christianna, et al. 2017,
se usan para transferir y procesar informacion a una velocidad y eficacia mucho
mejores en la clinica. La colaboracion. SiWeb se utiliza como conducto para
mejorar la transmision eficaz de los detalles del paciente entre los miembros del
servicio médico. Calidad de servicio brindado a. Este sistema de la Web se utiliza
para transferir y registrar con eficacia los detalles del paciente dentro del centro
médico. SiWeb dificultades para la clinica: El-Sherif, A., EI-Said, M., & Abdel-Aty,
H. 2016Information: un sistema de la Web tiene algunas desventajas sobre la
clinica, incluido el que se detalla a continuacién:Datos de proteccion. Se utiliza para
almacenar datos importantes sobre el paciente, por l0 que la clinica debe contar
con medidas de seguridad suficientes para proteger los Datos transaccion. Yhala

A, P. (2019).Compatibilidad Eeb informatica. La clinica puede tener un sistema




informatico al que el SiWeb se considere incompatible. Como resultado, puede

necesitar reajustar el sistema o adquirir uno nuevo.

La implementacion de un SIWeb tiene un costo. Las clinicas deben sopesar
si los costos valen los beneficios. Tipos de SIWeb: Beneficios y desafios de la
implementacién. Los SIWeb ofrecen varios beneficios, pero también hay algunos
desafios. Los beneficios y los desafios de los SiWeb deben tomar en cuenta antes

de decidir implementar uno.

2.3 Los Siy sucontexto en la empresa

El sistema de informacion representa una manera de responder a las
diversas interrogantes que pueda presentar un usuario basandose en datos
extraidos del conjunto de datos almacenados. La generacion de reportes es una
de las caracteristicas fundamentales de los sistemas de informacion, ya sean
comerciales o desarrollados especialmente para una organizacidn especifica.
Existen tres tipos de reportes en un sistema de informacién: los informes
preimpresos, los informes generados por los usuarios a partir de programas de
procesamiento de datos y los informes provisionales de consulta. Son los
recursos de donde se obtiene la informacién, estédn determinados por los
documentos que se procesan, y en ellos actia un especialista, quien se encarga
del manejo de detalles que hay en la recopilacion de la informacion desde la
fuente hasta la terminal del usuario que pueda ser interpretada por el sistema.
Con este tipo de sistema se busca la eficiencia, ya que al permitir que las
terminales del sistema actuen como terminales pasivas, se aprovecha al maximo
la capacidad de céalculo de la computadora central. Ademas, se encarga de

organizar, procesar y clasificar la informacion a un determinado grupo en cuestién
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de segundos. Para evaluar el comportamiento del sistema se realizd una

investigacioén experimental con un grupo de catedraticos. (Pefiaranda et al.2021)

2.4 Sistemas de Gestion Administrativa

Un sistema de gestion es una manera de administrar, planificar y organizar
el comportamiento en las respectivas estructuras. No solamente en el &mbito
funcional, sino también desde una Optica transversal a toda la organizacion. En
consecuencia, es una manera de actuar, correspondiente a un estilo de gestion
o cultural concreta que se ha desarrollado y aplicado en ese dmbito. Una forma

o manera de hacer las cosas. (Ropa-Carrion & Alama-Flores, 2022)

Conjunto de medidas tomadas para lograr un objetivo; conjunto de
conocimientos o técnicas que se aplican para lograr la mayor eficacia en el
esfuerzo; decisidon o modo de proceder mas a proposito de la creencia o de las
relaciones humanas que del calculo; conjunto de técnicas para dirigir, coordinar
y controlar una empresa, un proyecto, etc. Conjunto de técnicas y mecanismos,
conceptos y sistemas a través de los cuales se da solucién a un proceso. Es el
conjunto de medios por los cuales se intenta llegar a un mismo fin. (Herrera-

Séanchez2021)

Dentro del concepto de gestion, destaca el de economia o punto de
equilibrio, ya que la gestion aplicada a cualquier area de la empresa crea unos
costes, y a su vez, obtiene unos resultados, lo que se traduce en un punto de
equilibrio. A su vez, la empresa debe maximizar la ventaja competitiva de sus
recursos y actividades, y optimizar el valor de sus activos. Los factores que
explican la optimizacion son los siguientes cruciales para la eficacia y el

rendimiento. (Riano Nossa, 2021)
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2.5 Sistemas Web en el Ambito Empresarial

En este contexto, se han referido especificamente a las funcionalidades
que ofrecen los sistemas web de comercio electrdnico. Se mencionan los
siguientes: a) Acceso remoto a informacion; b) Comercio electrénico (realizacion
de compras o ventas); ¢) Interconexion a bases de datos. Sin embargo, revisando
los diferentes sistemas web que existen, efectivamente son estas funcionalidades
las que generalmente estan presentes en la gran mayoria de ellos. Asi, en los
sistemas que se implementaron para la empresa, se destacan las funcionalidades
de acceso remoto a informacion y comercio electrénico. En general, incluir la
venta en web da una clara ventaja competitiva, de lo que se desprenden
antecedentes tedricos y empiricos en la industria del comercio, y nuestra
suposicidn tedrica sobre la existencia de una ventaja en el contexto de la funcién
suministros. La principal ventaja de vender a través de internet es que el
comprador es quien llega al proveedor, llevando el proceso de compra de forma
mas rapida, eficiente y menos costosa. Por otro lado, aunque se supone que este
tipo de compras requiere un importante esfuerzo de desarrollo e implantacién,
ofrecen un sistema flexible y adaptable al entorno, permitiendo una
reestructuracion la cadena de suministro en las empresas, lo que influye

positivamente en la ventaja competitiva. (Charan, 2021)

2.6 Beneficios de la Integracion de Sistemas Web en la Gestion Administrativa

Asi como los componentes del sistema, el rendimiento y sanidad de cada
uno estan superpuestos. Por lo general, cada aplicacién dispone de sus propias
funciones de autorizacion, control de acceso, registro de eventos, etc., lo que
hace dificil y costoso realizar una gestion unificada y su mantenimiento. Al

realizarse el despliegue de las aplicaciones en diferentes servidores, el trafico en
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la red aumenta por el aumento del nimero de peticiones y los retornos. También
se incrementan, disminuyendo la eficiencia de estas aplicaciones que trabajan

conjuntamente. (Lépez et al.2023)

La utilizacion de diferentes bases de datos tiene varios inconvenientes.
Ademas de las incompatibilidades ntre los sistemas de gestion de bases de
datos, suelen retardarse los intercambios de informacion entre aplicaciones si
hablamos de bases de datos que no estén replicadas. De acuerdo con todos los
problemas que puedan surgir con las aplicaciones multiplataforma, su instalacién
y mantenimiento es mas costoso. Se encarga de recoger los datos de los
diferentes sistemas y presentarlos para una mejor toma de decisiones. Las

técnicas y tecnologias web permiten integrar aplicaciones sin realizar una

excesiva inversién. (Alban & Estuardo, 2022)

Basandose en los estandares, existe una mayor compatibilidad entre
productos, un menor tiempo de formacion y mayor competencia, por ofrecer un
menor coste de instalacion y mantenimiento de las herramientas. Combina mayor
variedad de tecnologias a la hora de disefiar una solucién con mayor riqueza.
Abre el mercado a una mayor oferta de recursos humanos, reduciendo los costes

de personal. (Vilardell, 2022)

26 Marco conceptual

Sistema WEB: Sistema web: Un sistema web es una aplicacion de software
gue se accede y se usa a través de Internet. Se compone de uno o varios servidores
que alojan el codigo y los datos de la aplicacion, y de navegadores web que
permiten a los usuarios acceder a la aplicacion y interactuar con ella. Los sistemas
web pueden ofrecer una amplia gama de funcionalidades, gesde simples paginas

1
web estaticas hasta complejas aplicaciones web dinamicas. (lan, 2002)
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Clinica: Se refiere a un establecimiento donde se brinda atencion médica a
pacientes. Las clinicas pueden ser publicas, privadas o asociadas a instituciones

educativas o de investigacion. (Colque Zegarra & Valenzuela Quispe,, 2021)

Proceso: El término "proceso" se refiere a una serie de pasos o acciones
secuenciales que se llevan a cabo para lograr un objetivo especifico. Se caracteriza
por tener un inicio, un desarrollo y un final definidos. Los procesos pueden ser
simples o complejos, y pueden involucrar a diferentes personas, recursos y

herramientas (Developers, 2018).
Gestion Administrativa: La gestion administrativa es el conjunto de
2
actividades y procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacion para
alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz. En pocas palabras, es la
administracion de los recursos de una empresa (humanos, financieros, materiales,

etc.) para lograr sus metas. (Merino, 2018)

Planificacion: Establecer las metas y objetivos de la organizacion, y

desarrollar estrategias y planes para lograrlos.

Organizacién: Estructurar la organizacibn y asignar tareas vy

responsabilidades a los empleados.

Direccion: Liderar y motivar a los empleados para que desempefen sus

tareas de manera efectiva.

Control: Monitorear y evaluar el desempefo de la organizacion y realizar

ajustes seglin sea necesario.

La gestién administrativa es esencial para el éxito de cualquier organizacion.
Ayuda a garantizar que la organizacion opere de manera eficiente y eficaz, y que

cumpla con sus objetivos.




CAPITULO llI

METODOLOGIA APLICADA

3.1 Metodologia
3.1.1 Enfoque de investigacién

El nivel de investigacion para un estudio como "Optimizacion del Sistema de
Gestion Administrativa en Mas Salud a través de un Sistema Web" se ubicaria en

el nivel aplicado. (Baena Paz, 2017)
¢ Por gué nivel aplicado?

Objetivo practico: El objetivo principal de esta investigacion es resolver un
problema especifico en un contexto real (Mas Salud). Se busca mejorar un proceso
existente (gestion administrativa) mediante la implementacion de una solucion

concreta (sistema web).

Orientacion a la accién: Los resultados de esta investigacion tienen como
finalidad generar cambios précticos en la organizacidn, es decir, optimizar sus

procesos y mejorar su eficiencia.

Contexto real: El estudio se desarrolla en un entorno real, con datos y

variables propias de la empresa Mas Salud.
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Enfoque en la solucion: La investigacion se centra en encontrar una solucion
a un problema especifico, mas que en generar nuevas teorias o conocimientos

generales. (Baena Paz, 2017)

3.1.2 Fases de investigacion

Planificacion:
Definicion clara del problema y objetivos.

Revision bibliografica sobre sistemas de gestion administrativa y su impacto

en empresas de salud.
Disefo del sistema web basado en las necesidades de Mas Salud.

Elaboracidén de instrumentos de recoleccion de datos (encuestas,

entrevistas, observacion).
Disefio del plan de implementacion del sistema.
Recoleccion de Datos:
Linea base:
Encuestas al personal sobre su percepcion de la eficiencia actual.
Andlisis de los procesos administrativos actuales.
Recoleccién de datos sobre indicadores clave de desempefio (KPIs).
Después de la implementacién:
Repeticion de las encuestas.
Andlisis de los nuevos procesos y datos.
Comparacion de los resultados antes y después de la implementacién.

Analisis de Datos:
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Analisis cuantitativo:
Calculo de estadisticas descriptivas (medias, desviaciones estandar).

Pruebas estadisticas para comparar los resultados antes y después de la

intervencién (t-test, ANOVA).
Analisis cualitativo:

Analisis de contenido de las encuestas y entrevistas para identificar temas

emergentes y opiniones del personal.
Resultados e Interpretacion:
Presentacion de los resultados de manera clara y concisa.

Interpretacion de los resultados en relacion con los objetivos de la

investigacion.
Identificacion de los factores que influyeron en los resultados.
Conclusiones y Recomendaciones:
Resumen de los hallazgos méas importantes.
Evaluacidn del éxito de la implementacién del sistema web.

Recomendaciones para mejorar el sistema y la gestion administrativa en

general.
Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Encuestas: Para medir la percepcion del personal sobre la eficiencia de los

procesos antes y después de la implementacion.

Entrevistas: Para profundizar en las opiniones y experiencias del personal.
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Observacion: Para evaluar los procesos de trabajo y identificar posibles

areas de mejora.

Analisis de documentos: Para recopilar datos sobre los procesos actuales y

los indicadores de desempefio.

3.1.3 Poblacion y muestra

La muestra para el estudio estard compuesta por toda la poblacion de
personal administrativo y médico de Mas Salud en Juliaca, es decir, 17 personas
gue desempefian roles cruciales en la gestion y el uso del sistema web en cuestion.
En vista de que la poblacion es pequefa podra efectuar un muestreo por saturacion,

ya que se involucrara a la totalidad de los colaboradores en el proceso.

3.1.4 Instrumentos de recoleccion de datos
Empleamos entrevistas estructuradas las cuales serdn tabuladas y se

muestran en el trabajo.

3.2 Contrastacion de la hipétesis

HO: Mediante el desarrollo de un sistema web que nos permita dar soporte
informatico a los procesos administrativos de la Empresa Mas Salud, no

mejoraremos |os mismos.

"
H1: Mediante el desarrollo de un sistema web que nos permita dar soporte
informatico a los procesos administrativos de la Empresa Mas Salud,

mejoraremos |os mismos.
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3.3 \Validacidén del Sistema

3.3.1. Tabulacion de resultados

18

Tabla 3
Tab.Res.
0
Pers. | PRG:1 |PRG:2| PRG:3 | PRG:4 | PRGT:5 | PRG:6 | PRG:7 | PRG:8 | PRG:9 |TOT::
1 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27
2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 23
3 1 4 1 1 1 1 1 4 1 15
4 3 3 1 4 3 4 4 3 3 28
5 1 4 1 1 1 1 1 4 1 15
6 4 4 1 4 1 3 4 4 4 29
7 3 4 4 2 3 4 3 3 4 30
8 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25
9 3 4 3 2 4 4 3 3 4 30
10 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27
11 2 3 2 2 2 4 3 3 2 23
12 1 4 1 1 1 1 1 4 1 15
13 3 3 1 4 3 4 4 3 3 28
14 1 1 4 3 1 1 1 1 4 17
15| 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
16 2 3 2 2 2 4 3 3 2 23
17 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33
3.3.2 Célculo de la normalidad de los datos
Tabla 4
Prueba KS
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
M 17 17 17 17 17 17 1
Pardmetros normales*®  Media 23529 34706 22841 24118 23528 INTE 26471 32353 8412
Desv. Deswaciin 93148 79982 121268 106412 101474 126897  1,11474 7545 119742
Minmas deerencias Absoluta 266 kD) 210 290 190 345 m 318 282
Ll Positvo 185 254 10 298 182 4 166 70 188
Negatvo - 286 -334 - 156 -173 -190 - 345 -1M - 318 -282
Estadistico de prugba B6 k] 10 208 190 345 am il 282
Sig. asin. (bilateral)® 004 <001 045 <001 105 <001 002 <00 <001
g 001 100 041 <001 ] 000 002 000 <001
Intervalo dé confianzaal  Limite inferior 000 100 036 00 T 000 001 00 00
il Limite superior 001 100 046 001 104 000 003 000 01

. La distribucidn de prugba &s nomal
b. S4 calcula a partir de datos
¢. Comeccidn de significacin de Lillisfors

d. El método de Lilliefors basado en las muesiras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 2000000




Los datos siguen una distribucién normal.

-
3.3.3 Calculo de la normalidad de los datos

Tabla 5
Calculo Alfa de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 17 100,0
Excluido® 0 0
Total 17 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
B25 9
Tabla 6
Rango de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 Excelente
0820<09 Buena
0,7s0<0,8 Aceptable
06z0<07 Cuestionable
0,550<0,6 Pobre
a<05 Inaceptable

gplresearch.com

Segln vemos la confiabilidad del instrumento es buena.
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3.3.4 Validacion de la hipdtesis

Tabla7
Eﬁs. val. hipotesis

20

Pers. :3 |PRG:4 | PRGT:5 | PRG:6 | PRG:7 | PRG:8 | PRG:9 [TOT::
1 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27
2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 23
3 1 4 1 1 1 1 1 4 1 15
4 3 3 1 4 3 4 4 3 3 28
5 1 4 1 1 1 1 1 4 1 15
6 4 4 1 4 1 3 4 4 4 29
7 3 4 4 2 3 4 3 3 4 30
8 2 3 2 2 2 4 3 4 3 25
9 3 4 3 2 4 4 3 3 4 30

10 3 4 3 2 3 3 2 3 4 27
11 2 3 2 2 2 4 3 3 2 23
12 1 4 1 1 1 1 1 4 1 15
13 3 3 1 4 3 4 4 3 3 28
14 1 1 4 3 1 1 1 1 4 17
15 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34
16 2 3 2 2 2 4 3 3 2 23
17 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33
bla 8
Prueba t student
Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
N Media D:;t'a!:fslslun -;Z.fsa.
SUMA 17 248235 6,18704 1,50058
Prueba para una muestra
Valor de prueba=10
95% de intervalo
Diferencia de de |a difer
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMA 16,543 16 =001 2482353 21,6424 28,0046
Tamanos de efecto de una muestra
Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMA  dde Cohen 618704 4,012 2,540 5,461
comeccion de Hedges 6,49725 N d| 2,427 5,200

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafios del efecto
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.
La correccién de Hedges utiliza |a desviacién estandar de muestra, mas un factor de

correccion
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Por el resultado de la prueba aceptamos H1 y desechamos HO.

Resultados obtenidos

Luego de realizar la tabulacion de datos, obtuvimos los siguientes resultados:

En la pregunta 1 ,En que medida puede ud. calificar las pantallas

desarrolladas?

Tabla 9
P1
1 %
Mala 4 23
Regular 4 24
Buena 8 47
Muy Buena 1 6
17 100
Figura 1
Grafico P1
Pregunta Numero 1
m Mala
W Regular
W Buena
Muy Buena

La Tabla 9 P1 presenta los resultados de una encuesta donde se preguntd
a los participantes sobre la calidad de las pantallas desarrolladas. Los
resultados se muestran en términos de porcentaje, indicando la proporcion

de respuestas en cada categoria de calificacion.
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Mayoria de calificaciones positivas: La mayoria de los encuestados (73%)
calificaron las pantallas como "Buenas" o "Muy Buenas". Esto sugiere un

nivel general de satisfaccién con el disefio y la funcionalidad de las pantallas.

Pocos calificaron como "Mala" o "Regular": Solo un pequefio porcentaje
(47%) consider6 que las pantallas eran "Malas" o "Regulares". Esto indica
gue los problemas significativos en el disefio o la usabilidad de las pantallas

son relativamente escasos.

Margen de mejora: Aungue la mayoria de las calificaciones son positivas, el
2
6% de los encuestados calificé las pantallas como "Muy Buenas", lo que

sugiere que aln hay margen para mejorar ciertos aspectos del disefio.

3
Basado en los resultados de esta tabla, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Disefio generalmente bien recibido: El disefno de las pantallas ha sido bien

recibido por la mayoria de los usuarios.

Areas de mejora: Se recomienda realizar un analisis mas profundo de las
respuestas de aquellos que calificaron las pantallas como "Malas" o

"Regulares" para identificar las &reas especificas que requieren mejoras.

Optimizacion continua: Es importante continuar monitoreando la satisfaccion
del usuario y realizar ajustes en el disefio de las pantallas segin sea

necesario para mantener un alto nivel de usabilidad.
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En la pregunta 2 ;La gestion de los clientes en la clinica tuvo una mejora

luego de implementar el sistema?

Tabla 10
P2
2 %
Mala 1 6
Regular 0 0
Buena 6 35
Muy Buena 10 59
17 100
Figura 2
Grafico P2
Pregunta Numero 2
3
m Mala
W Regular
Buena
Muy Buena

La Tabla 10 P2 presenta s resultados de una encuesta donde se preguntd
a los participantes si la gestion de los clientes en la clinica mejord después
de implementar el nuevo sistema. Los resultados se muestran en términos
de porcentaje, indicando la proporcion de respuestas en cada categoria de
calificacion.

Mayoria de calificaciones positivas: Un abrumador 94% de los encuestados
califico la mejora en la gestion de clientes como "Buena" o "Muy Buena".
Esto indica una percepcidén generalizada de que el nuevo sistema ha tenido

un impacto positivo en la gestién de los pacientes.
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Ausencia de calificaciones negativas: Ninguno de los encuestados considerd
que la gestion de los clientes empeor6 después de la implementacion del
sistema. Esto sugiere que no se han identificado efectos adversos en este
aspecto.

Mejora significativa: El alto porcentaje de respuestas en la categoria "Muy
Buena" sugiere que la implementacion del sistema ha llevado a una mejora
significativa en la gestion de los clientes.

Basado en los resultados de esta tabla, se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

Exito de la implementacion: La implementacién del nuevo sistema ha tenido
un impacto positivo en la gestion de los clientes, segun la percepcion de los
encuestados.

Satisfaccion del personal: Los empleados estan satisfechos con las mejoras
en la gestion de los clientes que el sistema ha proporcionado.

Refuerzo de la implementacion: Los resultados obtenidos refuerzan la
decision de implementar el nuevo sistema y sugieren que se continte
invirtiendo en su desarrollo y mejora.

En la Pregunta 3 ; Los reportes que ofrece el sistemas son buenos?

Tabla 11
P3
3 %
Mala 4 23
Regular 3 18
Buena 4 24
Muy Buena 6 35

17 100
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Figura 3
Gréfico P3

Pregunta Numero 3

H Mala
W Regular
W Buena

Muy Buena

1
La Tabla 11 P3 presenta los resultados de una encuesta donde se preguntd

a los usuarios si los reportes generados por el sistema son buenos. Los
resultados se muestran en términos de porcentaje, indicando la proporcion

de respuestas en cada categoria de calificacion.

Mayoria de calificaciones positivas: Un 59% de los encuestados califico los
reportes como "Buenos" o "Muy Buenos". Esto indica que, en general, los
usuarios estan satisfechos con la calidad de la informacion presentada en

los reportes.

Margen de mejora: Sin embargo, un 41% de los encuestados calificd los
reportes como "Malos" o "Regulares", lo que sugiere que hay espacio para

mejorar la calidad y utilidad de los reportes.

Distribucién relativamente uniforme: A diferencia de la pregunta anterior
sobre la gestion de clientes, en esta ocasion la distribucion de las respuestas
es mas uniforme, lo que indica una mayor diversidad de opiniones sobre la

calidad de los reportes.
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Basado en los resultados de esta tabla, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Calidad de los reportes variable: La calidad percibida de los reportes

presenta una variabilidad considerable entre los usuarios.

Areas de mejora: Es necesario identificar las areas especificas en las que

los reportes no satisfacen las necesidades de los usuarios.

Personalizacion de reportes: Se podria considerar la posibilidad de permitir
a los usuarios personalizar los reportes para que puedan obtener la

informacion que necesitan de manera mas eficiente.

En la pregunta 4 ;Las citas que los pacientes realizan, mejoraron?

Tabla 12
P4
4 %
Mala 3 18
Regular 2 12
Buena 8 47
Muy Buena 4 23
17 100
Figura 4
Grafica P4
Pregunta Numero 4
® Mala
W Regular

¥ Buena

Muy Buena
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La Tabla 12 P4 presenta s resultados de una encuesta donde se preguntd
a los participantes si las citas que los pacientes realizan han mejorado
después de la implementacion del nuevo sistema. Los resultados se
muestran en términos de porcentaje, indicando la proporcidn de respuestas

en cada categoria de calificacion.

Mayoria de calificaciones positivas: Un 70% de los encuestados califico la
mejora en la gestion de citas como "Buena" o "Muy Buena". Esto indica una
percepcion generalizada de que el nuevo sistema ha tenido un impacto

positivo en la forma en que los pacientes programan sus citas.

Margen de mejora: Sin embargo, un 30% de los encuestados califico la
mejora como "Mala" o "Regular", lo que sugiere que hay espacio para

mejorar en este aspecto.

Distribucién relativamente uniforme: Al igual que en la pregunta sobre la
calidad de los reportes, la distribucion de las respuestas es relativamente
uniforme, lo que indica una diversidad de opiniones sobre la mejora en la

gestién de citas.

Basado 51 los resultados de esta tabla, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Mejora en la gestion de citas: En general, el nuevo sistema ha contribuido a

una mejora en la forma en que los pacientes programan sus citas.

Areas de oportunidad: Existe un margen de mejora, especialmente en lo que
respecta a la percepcidn de aquellos que calificaron la mejora como "Mala"

o "Regular".
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Factores a considerar: Es importante investigar las razones por las cuales

algunos usuarios no perciben una mejora significativa en la gestion de citas.

En la pregunta 5 ;La funcionalidad del sistema es buena?

Tabla 13
P5
5 %
Mala 3 18
Regular 5 29
Buena 5 29
Muy Buena 4 24
17 100
Figura 5
Grafica P5
Pregunta Numero 5
» Mala
W Regular
M Buena
Muy Buena

La Tabla 13 P5 presenta los resultados de una encuesta donde se pregunto
a los usuarios si la funcionalidad del sistema es buena. Los resultados se
muestran en términos de porcentaje, indicando la proporcién de respuestas

en cada categoria de calificacion.

Opiniones divididas: A diferencia de preguntas anteriores, en esta ocasion

las opiniones de los usuarios estan mas divididas. No existe una clara
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mayoria que considere la funcionalidad del sistema como "Buena" o "Muy

Buena".

Margen significativo de insatisfaccion: Un 47% de los encuestados califico la
funcionalidad como "Mala" o "Regular', lo que indica un nivel de

insatisfaccion considerable.

Necesidad de mejoras: Los resultados sugieren que existen areas de la

funcionalidad del sistema que requieren atencion y mejora.

Basado en los resultados de esta tabla, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Funcionalidad percibida como regular: La funcionalidad del sistema no es

percibida como excelente por la mayoria de los usuarios.

Identificar areas problematicas: Es fundamental realizar un analisis mas
profundo para identificar las funciones especificas que los usuarios

consideran inadecuadas.

Priorizar mejoras: Las mejoras en la funcionalidad del sistema deben ser una
prioridad para garantizar la satisfaccion del usuario y la eficiencia de los

procesos.

En la pregunta 6 ;El seguimiento de los pacientes con el sistema web

mejoro?
Tabla 14
P6
6 %
Mala 4 23
Regular 0 0
Buena 3 18
Muy Buena 10 59

17 100
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Figura 6
Grafica P6D

Pregunta Numero 6

m Mala

//m ¥ Regular
0,
Buena

Muy Buena

La Tabla 14 P6 presenta s resultados de una encuesta donde se preguntd
a los participantes si el seguimiento de los pacientes ha mejorado con la
implementacion del sistema web. Los resultados se muestran en términos
de porcentaje, indicando la proporcion de respuestas en cada categoria de

calificacion.
Analisis Detallado

Mayoria de calificaciones positivas: Un abrumador 77% de los encuestados
calificd la mejora en el seguimiento de pacientes como "Buena" o "Muy
Buena". Esto indica una percepcion generalizada de que el nuevo sistema

ha tenido un impacto positivo en el seguimiento de los pacientes.

Ausencia de calificaciones regulares: Ninguno de los encuestados considerd
que la mejora en el seguimiento fuera "Regular". Esto sugiere que, en

general, el sistema ha tenido un impacto notable.

Margen de mejora: Sin embargo, un 23% de los encuestados califico la
mejora como "Mala", lo que indica que hay un grupo de usuarios que ain no

percibe una mejora significativa en el seguimiento de pacientes.
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Conclusiones y Recomendaciones

Basado en los resultados de esta tabla, se pueden exiraer las siguientes

conclusiones:

Exito en el seguimiento de pacientes: El nuevo sistema ha demostrado ser
eficaz en mejorar el seguimiento de los pacientes, segun la percepcion de la

mayoria de los usuarios.

Areas de oportunidad: Es necesario investigar las razones por las cuales un
grupo de usuarios aun no percibe una mejora significativa en el seguimiento

de pacientes.

Refuerzo de la implementacion: Los resultados obtenidos refuerzan la
decisidén de implementar el nuevo sistema y sugieren que se continte

invirtiendo en su desarrollo y mejora.

En la pregunta 7 ;La informacion que es entregada por el sistema es de

buena calidad?

Tabla 15
P7
7 %
Mala 4 23
Regular 2 12
Buena 7 41
Muy Buena 1 24

17 100
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Figura 7
Grafica P7

Pregunta Numero 7

® Mala
W Regular
W Buena

Muy Buena

La Tabla 15 P7 presenta los resultados de una encuesta donde se preguntd
alos usuarios si la informacién entregada por el sistema es de buena calidad.
Los resultados se muestran en términos de porcentaje, indicando la

proporcion de respuestas en cada categoria de calificacion.
Andlisis Detallado

Mayoria de calificaciones positivas: Un 65% de los encuestados califico la
calidad de la informaciéon como "Buena" o "Muy Buena". Esto indica que, en
general, los usuarios perciben que la informacién proporcionada por el

sistema es de buena calidad.

Margen de mejora: Sin embargo, un 35% de los encuestados califico la
2
calidad de la informacién como "Mala" o "Regular”, lo que sugiere que hay

espacio para mejorar en este aspecto.

Distribucién relativamente uniforme: Al igual que en preguntas anteriores, la

distribucién de las respuestas es relativamente uniforme, lo que indica una

diversidad de opiniones sobre la calidad de la informacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Basado en los resultados de esta tabla, se pueden exiraer las siguientes

conclusiones:

Calidad de la informacion variable: La calidad percibida de la informacién

presenta una variabilidad considerable entre los usuarios.

Areas de mejora: Es necesario identificar las areas especificas en las que la

informacion no cumple con las expectativas de los usuarios.

Asegurar la precisién y relevancia: Es fundamental garantizar que la
informacion proporcionada por el sistema sea precisa, relevante y

actualizada.

En la pregunta 8 ;La implantacion del sistema en la clinica debe ser

prioridad?
Tabla 16
P8
8 %
Mala
Regular 0
Buena 10 59
Muy Buena 6 35

17 100
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Figura 8
Grafica P8

Pregunta Numero 8

B Mala
M Regular

Buena

10
Muy Buena

La Tabla 15 P7 presenta los resultados de una encuesta donde se pregunté
alos usuarios si la informacion entregada por el sistema es de buena calidad.
Los resultados se muestran en términos de porcentaje, indicando la

proporcion de respuestas en cada categoria de calificacion.

Mayoria de calificaciones positivas: Un 65% de los encuestados calificéd la
calidad de la informacién como "Buena" o "Muy Buena". Esto indica que, en
general, los usuarios perciben que la informacion proporcionada por el

sistema es de buena calidad.

Margen de mejora: Sin embargo, un 35% de los encuestados califico la
calidad de la informacion como "Mala" o "Regular", lo que sugiere que hay

espacio para mejorar en este aspecto.

Distribucién relativamente uniforme: Al igual que en preguntas anteriores, la

distribucion de las respuestas es relativamente uniforme, lo que indica una

diversidad de opiniones sobre la calidad de la informacion.
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Basado en los resultados de esta tabla, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Calidad de la informacion variable: La calidad percibida de la informacién

presenta una variabilidad considerable entre los usuarios.

Areas de mejora: Es necesario identificar las areas especificas en las que la

informacién no cumple con las expectativas de los usuarios.

Asegurar la precision y relevancia: Es fundamental garantizar que la
informacién proporcionada por el sistema sea precisa, relevante y

actualizada.

En la pregunta 9 ;En general los procesos mejoraron?

Tabla 17
P9
9 %
Mala 3 17
Regular 3 18
Buena 3 18
Muy Buena 8 47
17 100
Figura 9
Grafica P9
Pregunta Numero 9
m Mala
M Regular

Buena

Muy Buena
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La Tabla 17 P9 presenta s resultados de una encuesta donde se preguntd
a los participantes si, en general, los procesos han mejorado después de la
implementacién del nuevo sistema. Los resultados se muestran en términos
de porcentaje, indicando la proporcion de respuestas en cada categoria de

calificacion.

Mayoria de calificaciones positivas: Un 65% de los encuestados califico la
mejora general de los procesos como "Buena" o "Muy Buena". Esto indica
una percepcion generalizada de que el nuevo sistema ha tenido un impacto

positivo en los procesos de la organizacion.

Margen de mejora: Sin embargo, un 35% de los encuestados califico la
mejora como "Mala" o "Regular", lo que sugiere que hay espacio para

mejorar en este aspecto.

Distribucion relativamente uniforme: Al igual gue en preguntas anteriores, la
distribucion de las respuestas es relativamente uniforme, lo que indica una

diversidad de opiniones sobre la mejora general de los procesos.

Basado en los resultados de esta tabla, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Mejora general de los procesos: En general, el nuevo sistema ha contribuido

a una mejora en los procesos de la organizacion.

Areas de oportunidad: Existe un margen de mejora, especialmente en lo que
respecta a la percepcion de aquellos que calificaron la mejora como "Mala"

o "Regular".

Factores a considerar: Es importante investigar las razones por las cuales

algunos usuarios no perciben una mejora significativa en los procesos.




CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA APLICACION

4.1. Disefio del Sistema Web de Gestidon Administrativa

La empresa Mas Salud es una empresa fundamentada en la prestacion de
medicina prepagada. Ofrece una variedad de planes a los diferentes perfiles de
usuarios dentro de su cartera, asumiendo un riesgo por esta poblacion. La
estructura interna de la empresa es la siguiente: Es claro que dar lugar a una
compafiia con un riesgo financiero en aras de obtener un beneficio econémico
requiere llevar un 6ptimo control del total de los dineros que se deben invertir en tal
propuesta, tanto de los internos para hacer la operacion eficiente y eficaz, como de
los ingresos que deben ser saldados a la empresa por parte de los usuarios.
Mediante la articulacién la ensenanza, la investigacion y la proyeccion social, en
colaboracion con la empresa Mas Salud, propone el disefio y desarrollo de un
sistema web que integra un sinniimero de datos asociados al ciclo operativo de la
compafia, logrando asi una gestion eficiente y eficaz, permitiendo el mejoramiento
continuo del proceso administrativo contable. El objetivo principal es implementar

un sistema web de gestién administrativa que permita optimizar el proceso contable

y administrativo de la empresa Mas Salud 2024, para que pueda llevar control de
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las operaciones contables, provea informacion a tiempo que genere un alto nivel de
confianza en las personas que tomen las decisiones, facilite la rendicioén de cuentas
a los accionistas y participes, y que permita evaluar adecuadamente la eficiencia y

efectividad de las operaciones gque se desarrollan.

4.1.1. Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Requerimientos funcionales RFO01.- El sistema debe contar con un modulo
de informacion al cliente, para generar una comunicacion éptica con el publico
usuario, en la que se describan las caracteristicas de la empresa, informando sobre
las oficinas habilitadas para la atencion en la regién metropolitana y los distintos
servicios que atienden en cada uno de los médulos para cada solicitud. RF02.- Los
médulos de atencién de saldo deben realizar la recaudaciéon de las cuentas
corrientes universales, segin el convenio que se suscriba (recepcionar el cargo
realizado por el cliente y registrarlo como recibido). Debe realizar el paralelo de los
cargos realizados en el software de la empresa, no realizando la recaudaciéon
efectiva de los mismos. No debe emitir cup6n de pago. RF03.- Los médulos de
informacion de clientes deben permitir la simulacion de un formulario online en el
cual el cliente llenaria datos como razén social, RUT a facturar, RUT informado,
nombre, email, teléfono, movil, direccion, comuna, nombre de contacto, teléfono de
contacto y email de contacto. Estos datos serian los ingresados por el cliente
normalmente a estas trabas colocadas en su web, para luego ser rellenados
automaticamente y continuar con el proceso normal de pago. Al terminar el pago,
este modulo debe capturar la respuesta y asociarla con el cddigo de emisién que
habia creado y guardar en la tabla general de pagos. Requerimientos no
funcionales RNFO1 .- sistema debe estar disponible 24 horas al dia y 7 dias a la

semana. RNF02.- El sistema debe ser amigable y facil de usar. RNFO03.- El sistema
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debe ser escalable (capaz de atender las solicitudes pertinentes que le lleguen).
RNFO04.- El tiempo para realizar las devoluciones de transacciones no debe superar

los 2 dias habiles.

4.1.2. Arquitectura del Sistema

El sistema ha sido desarrollado bajo una arquitectura basada en web usando
un gestor y motor de produccion que enlaza con el conjunto de librerias de software
necesarias para el desarrollo del software. El framework de desarrollo es utilizado
abundantemente, y el motor que funciona bajo Java. Este motor abarca las tareas
de busqueda a la base de datos y la extraccion de la informacion necesaria para

generar la pagina.

El cliente web utiliza las tecnologias avanzadas actuales. El motor utilizado
en el desarrollo es, es decir, se usan las librerias ofrecidas para realizar las
peticiones al servidor y asignar los valores a los elementos. Por otro lado, y para
hacer mas facil el disefio gréafico y facil la maquetacion del HTML que generan las
paginas, se utiliza un motor que es muy similar a HTML, pero que anade una capa
de comportamiento a cada etiqueta, como la maquetacion de trozos de texto, la
inclusién de ficheros o la creacién de referencias a objetos mediante las etiquetas
y la inclusion de ficheros de estilo. El servidor almacena todos sus datos en una
base de datos relacional, que es en la que se almacena informacion de forma
tabular con una gran facildad y la existencia de un sistema sencillo para
manipularlos por los usuarios. En el servidor, se escoge como gestor de base de
datos. Este gestor de base de datos es capaz de manejarse simultaneamente a
multiples usuarios, haciendo que muchas personas puedan emplear datos
almacenados a través de redes locales y almacena la informacién en tablas, lo que

evita ser repetida en favor de asegurar la eficacia.
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4.1.3. Diserfio de la Interfaz de Usuario

Se utilizé la herramienta para el disefio web, al ser una de las tecnologias
mas avanzadas y ser open source. Como marco de disefio, permite afrontar
multiples desafios, desde aspectos basicos como grids, tipografias y espaciados,
hasta galerias, carousels, responsive design, navbar y popups. Ademas, brinda
formularios adaptativos, lo que garantiza que el sistema sea de gran calidad y
actualizacion acorde a las normas de disefio actuales. La disposicion de los
mdédulos principales en una barra lateral a la izquierda que posee el ancho completo
del sistema, y un meni en la parte superior a manera de breadcrumbs que estara
presente en la mayoria de las interfaces del aplicativo. La estructura de todos los
moédulos de manera general sera similar en su disposicion principal de menus con
opciones y submend cuando se requiera. Para los paneles o ventanas emergentes
de informacion y alertas se disefiara un modal flotante que contenga la informacién
necesaria y posea una estructura sencilla y un formato moderno, acorde a la
filosofia. Cada formulario o pantalla interactiva con un modulo ofrecido seguira una
misma estructura de campos, permitiendo asi mejorar la experiencia del usuario y
acelerando su desempefio en el manejo de la interfaz. Aquellos campos necesarios
para el respectivo modulo seran identificados con asterisco de fuente negra, los
campos opcionales seran de fuente regular, se implementara fecha minima con una
fecha estandar que facilite el mantenimiento del médulo, se trabajara con mascaras
de campos para informacion especifica como cédula, estos también se alinearan

junto con todos los elementos del formulario de manera horizontal.

4.1.4. Desarrollo e Implementacion del Sistema Web

Bajo el analisis de los resultados de los procesos de investigacion,

observacién de las areas fisicas y la dinamica de trabajo de las areas del Sistema
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de Gestion Administrativa de la empresa de salud, surge la necesidad de manipular
y gestionar la informacion para atender de mejor manera a las necesidades de la
organizacion. Con lo siguiente, se toma la decision de implementar un sistema web.
El framework que se implementara es, ya que cumple con los requerimientos
minimos de la empresa y es ampliamente usado como herramienta para desarrollar
aplicaciones web. Ademas, existen multiples recursos disponibles para solventar

cualquier requerimiento que se pueda presentar.

El sistema web que se implementara se llama MoneyERP y principalmente
esta centrado en la facturacion y cobro a clinicas y prestadores, asi como en la
gestion de los servicios brindados por los diferentes consultores externos al area
de Recursos Humanos, permitiendo asi llevar un control detallado de los servicios
realizados por cada uno, que son posteriormente descontados de sus honorarios.
Finalmente, la parte administrativa esta destinada para el personal administrativo o
los consultores, lo que permite llevar un control de su caja, en los conceptos de
ingresos y egresos, con su respectiva rendicion diaria y mensual, asi como llevar el
control del inventario existente. Como parte del proyecto propuesto, esta también
el area asistencial, donde podra llevar un adecuado control de sus procedimientos,
existencia de caja, entre otros, evitando el uso de papel que hasta el dia de hoy se

evidencia.

4.1.5. Fases del Desarrollo

Se disefi6 y planteé el desarrollo del Sistema de Gestidn de Clinica Dental
web, en seis fases que se detallan a continuacion: Requerimientos, Analisis,
Disefio, Construccion, Implementacion y Evaluacién. Requerimientos: El
Departamento de Sistemas recabé la informacion necesaria para el desarrollo del

proyecto desde el lugar donde pretendia establecer el software y dentro de la
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misma empresa para establecer las necesidades del cliente y comprender los
procesos vinculados a la gestion. Analisis: Se depuran los requerimientos para su
planteamiento optimizado, entendiéndose por analisis el proceso formal de
descubrir, plantear e interpretar los requerimientos informativos llevados a algunas
personas o entidades del negocio para el cual se construira el sistema. Este estudio
incluye el andlisis de las necesidades, los procesos de trabajo, las fuentes de
informacion, el modelo de datos, los procesos de gestion y las funciones que deben
soportar. Disefio: La fase de analisis entendié cémo se desenvuelve el negocio de
la empresa de salud para establecer como se plasmara el modelo de manejo del
negocio. Surgiendo de alli la especificacion de los requerimientos desde el punto
de vista de su concrecion como sistema de informacién. Para cuando se plantea el
disefio, ya los requerimientos estan suficientemente bien identificados, correctos y
completos. En esta etapa del proyecto se define exactamente qué sera el sistema
de informacidn que sera construido, considerando que se construira en las etapas
de Construccion e Implementacion. Este disefio comprende algoritmos, diagramas,
especificaciones y otros elementos que establecerdn con precision como

funcionara el sistema de informacion.

4.1.6. Pruebas y Validacion del Sistema

Después de ejecutar las pruebas al momento del desarrollo del sistema, se
procedera a realizar la fase de validacion de este nuevo sistema de gestidn, con la
finalidad de obtener los datos y hallazgos referenciados. La validacion requiridé que
los participantes hicieran uso del SGASW durante el tiempo pertinente a cada
actividad a realizar dentro de cada macroproceso sobre el objeto de estudio,
generando resultados acordes a las expectativas y requerimientos que se habian

identificado en la fase de exploracion y diagnostico. Durante el proceso, se obtendra
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la reingenieria del mismo, permitiendo consolidar informaciéon en los campos a lo
largo de todo el sistema, tomando en consideracion la informacion ingresada

previamente, promaviendo el andlisis de toda la informacion de forma simultanea.

4.2 Pantallas del sistema
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CONCLUSIONES

Con la construccidn de esta aplicacion, Mas Salud pudo ofrecer un
servicio mas eficiente y personalizado a sus pacientes, agilizando la
programacion de citas, el acceso a los registros médicos y la gestion

de los procesos administrativos.

La implementacibn de este sistema permitio optimizar la
programacion de consultas, evitando dobles reservas y asegurando

una mejor organizacion del flujo de pacientes.

La implementacion de esta plataforma permitio mejorar la calidad de

la atencién al paciente al garantizar la disponibilidad de informacion

clinica actualizada y completa

Con la implementacién de este sistema en linea, Mas Salud optimizo
sus procesos internos, reduciendo tiempos de espera y mejorando la

productividad del personal.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion exitosa de esta aplicacion demuestra que
la tecnologia puede ser un aliado invaluable para mejorar la calidad de la
atencion médica, optimizando los procesos y satisfaciendo las necesidades
de los pacientes.

Se recomienda considerar la integracion del sistema con otros sistemas
existentes, como los de historia clinica electronica o gestién de laboratorio,
para crear un flujo de trabajo mas fluido y completo.

Se recomienda explorar la integracion de la plataforma con dispositivos
médicos como monitores de signos vitales, glucometros o dispositivos
portatiles para recopilar datos en tiempo real y enriquecer los registros
clinicos.

Se recomienda la implementacién exitosa de este sistema en linea
demuestra que la tecnologia puede ser un aliado invaluable para optimizar
los procesos internos en el sector salud, mejorando la eficiencia y la

productividad del personal.
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Anexo 2: Cuestionario

1. ¢(En gue medida puede ud. calificar las pantallas desarrolladas?
Mala
Regular
Buena
Muy Buena
2. ¢La gestion de los clientes en la clinica tuvo una mejora luego de implementar
el sistema?
Mala
Regular
Buena
Muy Buena
3. ¢Los reportes que ofrece el sistemas son buenos?
Mala
Regular
Buena
Muy Buena
4. ;las citas que los pacientes realizan, mejoraron?
Mala
Regular
Buena
Muy Buena
5. ¢iLa funcionalidad del sistema es buena?
Mala

Regular




Buena
Muy Buena
6. ¢Elseguimiento de los pacientes con el sistema web mejor6?
Mala
Regular
Buena
Muy Buena
7. ¢Llainformacién que es entregada por el sistema es de buena calidad?
Mala
Regular
Buena
Muy Buena
8. ¢Laimplantacién del sistema en la clinica debe ser prioridad?
Mala
Regular
Buena
Muy Buena
9. ¢(En general los procesos mejoraron?
Mala
Regular
Buena

Muy Buena
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Anexo 4: Tratamiento de datos
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