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RESOLUCION N° 656-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 30 de octubre del 2024

VISTOS: El Oficio No 076-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 30 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
015846 presentado por el (la) Bachiller: MAMANI TRUJILLO WILMER PEDRO, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS Y SU INFLUENCIA EL NIVEL DE
MOROSIDAD EN LOS CREDITOS OTORGADOS POR LA CAJA LOS ANDES AGENCIA AZANGARO,
2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MAMANI TRUJILLO WILMER PEDRO, sorteo de jurado
de la Tesis titulada. FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS Y SU INFLUENCIA EL NIVEL DE
MOROSIDAD EN LOS CREDITOS OTORGADOS POR LA CAJA LOS ANDES AGENCIA AZANGARO,
2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro Dr ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor Dr JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha “MIERCOLES, 06 de noviembre del 2024
Hora -10:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQ SE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION
Jurados (3)

- Interesacdlos ()

- Archivo (1
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RESOLUCION N° 436-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10349 de fecha 08 de agosto del 2024, del Bach.
MAMANI TRUJILLO WILMER PEDRO, quien solicita Revisién de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI TRUJILLO WILMER PEDRO, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: FACTORES ECONOMICOS
EXOGENOS Y SU INFLUENCIA EL NIVEL DE MOROSIDAD EN LOS CREDITOS
OTORGADOS POR LA CAJA LOS ANDES AGENCIA AZANGARO, 2023, asimismo fue
aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°119-2024-
DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS Y SU INFLUENCIA EL NIVEL DE
MOROSIDAD EN LOS CREDITOS OTORGADOS POR LA CAJA LOS ANDES AGENCIA
AZANGARO, 2023, presentado por el (la) Bachiller. MAMANI TRUJILLO WILMER PEDRO,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI
MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSI
“NESTOR C

..... G oisripReseans

CDra. Yudy Huacani §

DISTRIBUCION: {
RECTORA DE MAM(IDAD DE

e (n DIII‘\IVESTIGAC ON FCCF

- Archivo (1) ,
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RESOLUCION N° 119 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 27 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-6106 de fecha 23 de mayo del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon dei desartollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI TRUJILLO WILMER PEDRO, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacién de titulado: FACTORES ECONOMICOS
EXOGENOS Y SU INFLUENCIA EL NIVEL DE MOROSIDAD EN LOS CREDITOS
OTORGADOS POR LA CAJA LOS ANDES AGENCIA AZANGARO, 2023, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS Y SU
INFLUENCIA EL NIVEL DE MOROSIDAD EN LOS CREDITOS OTORGADOS POR LA CAJA
LOS ANDES AGENCIA AZANGARO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller: MAMANI TRUJILLO WILMER PEDRO,
en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. JESUS
MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (n
- Archivo 1
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LA CAJA LOS ANDES AGENCIA AZANGARO, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

22 18« 4« 164

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 20/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 30/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.uancv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

e

Submitted to Universidad Continental 1 o
0

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet < 1 %

e

dspace.espoch.edu.ec <'] %

Fuente de Internet

1library.co
Fuente de Internet < 1 %

=

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la <1
%
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS Y SUINFLUENCIA
ELNIVEL DEMOROSIDAD EN LOS CREDITOS
OTORGADOS POR LA CAJALOS ANDES

AGENCIA AZANGARO, 2023

Datos de autor
Nombres y apellidos WILMER PEDRO MAMANI TRUJILLO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 71667942
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-9533-9620
Datos de asesor
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02425043
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02385723

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Nutmero de documento de identidad 02295853

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 40673820

Datos de investigaciéon
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Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL — P15
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Azangaro
Distrito: Azédngaro
Coordenadas:

Latitud: -14.9086
Longitud: -70.1953
https://maps.app.200.2l/{ChtKt7DW9ICF90JP7

i
(P

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realiz6 la Julio 2024 — noviembre 2024

investigacion

Ciencias Sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- Economia
CRIS/vocabularios/ocde ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

DIRECTORA DE LA/NIDAD DE
INVESTIGAZHON FCCF
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WILMER PEDRO MAMANI TRUJILLO , identificado con DNI
Nro. 71667942 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he claborado el/la X Tesis o (] Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

AT i
y "

Ascsorado por: _Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daifos y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca_ 29 de_ _NOVIEMBRE del 2024

l-‘lRM/\ (o—l;igatoria) Huella
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RESUMEN

La presente investigacion, titulado “Factores econdmicos exdgenos y su
influencia el nivel de morosidad en los créditos otorgados por la Caja los Andes
Agencia Azangaro, 2023”, tuvo como objetivo general en determinar la influencia
de los factores econdmicos exdgenos en el nivel de morosidad de los créditos
otorgados por la Caja Los Andes Agencia Azangaro, 2023. El estudio se llevo a
cabo utilizando una metodologia cuantitativa, de tipo aplicada a nivel explicativo,
un disefio transeccional no experimental y una metodologia inductivo-deductiva.
Se utiliz6é la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, y la
muestra estuvo formada por 21 trabajadores. Se llegd a la conclusién en donde
los factores econdmicos exdgenos influyen significativamente en un 61.9% en el
nivel de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los Andes, agencia
Azangaro, 2023, de acuerdo a los resultados, los factores econdmicos exdégenos
no se han manejado de la mejor forma, de ahi que el nivel de morosidad se ha
mantenido y muy poco se ha recuperado, segun lo demostrado en la prueba de
R de Pearson el valor de significancia de 0.010 menor a 0.05, lo que significa
gue los factores econdmicos exdgenos tienen una influencia directa en el nivel
de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los Andes, agencia
Azangaro, 2023.

Palabras clave: Factores econdmicos, exdgenos, nivel, morosidad, crédito.
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ABSTRACT

The present research, entitled "Exogenous economic factors and their influence
on the level of delinquency in loans granted by Caja Los Andes Agencia
Azangaro, 2023", had the general objective of determining the influence of
exogenous economic factors on the level of delinquency in loans granted by Caja
Los Andes Agencia Azangaro, 2023. The research was carried out using a
guantitative methodology, applied, explanatory level, a non-experimental
transectional design and an inductive-deductive method, using the survey as a
technique and the questionnaire as an instrument, with a population and sample
of 21 workers. The conclusion was reached where the exogenous economic
factors have a significant influence of 61.9% in the level of delinquency of loans
granted by Caja Los Andes, Azangaro agency, 2023, according to the results,
the exogenous economic factors have not been managed in the best way, hence
the level of delinquency has been maintained and very little has recovered, as
shown in the Pearson's R test the significance value of 0. 010 less than 0.05,
which means that exogenous economic factors have a direct influence on the
level of delinquency of loans granted by Caja Los Andes, Azangaro agency,
2023.

Key words: Economic factors, exogenous, level, delinquency, credit.
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INTRODUCCION

El sistema financiero es uno de los pilares esenciales para el desarrollo
econdémico de cualquier sociedad. Las instituciones financieras, como las cajas
rurales, juegan un rol crucial al ofrecer créditos y otros servicios financieros,
especialmente en zonas rurales y comunidades menos favorecidas. No obstante,
estas instituciones enfrentan diversos desafios, entre ellos, el riesgo de
morosidad en los créditos otorgados, que puede afectar su sostenibilidad y
capacidad de continuar brindando servicios.

En este contexto, la Caja los Andes, especificamente su agencia en Azangaro,
no es ajena a estos desafios. Azangaro, una ciudad ubicada en la region Puno
del Peru, presenta caracteristicas econdmicas, sociales y culturales particulares
gue influyen en el comportamiento de los prestatarios y, por ende, en el nivel de
morosidad de los créditos.

Entre estos factores, los econdmicos exdgenos tienen un impacto significativo.
Factores como la inflacion, el desempleo, las fluctuaciones en los precios de los
productos agricolas (que son la principal fuente de ingreso en muchas zonas
rurales), y las politicas econémicas nacionales e internacionales pueden influir
en la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones financieras.
El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia de los factores
econdmicos exogenos en el nivel de morosidad de los créditos otorgados por la
Caja Los Andes Agencia Azangaro, 2023. A través de este estudio, se busca
proporcionar una vision integral que permita a la institucion financiera adoptar
medidas proactivas para mitigar el riesgo de morosidad y fortalecer su
operatividad en un entorno econémico desafiante.

A continuacion, se expone el contenido del estudio:
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El Capitulo I. La descripcion del problema, los objetivos que se pretenden
alcanzar una vez finalizado el estudio, la justificacion para realizar la
investigacion y la operacionalizacion de las variables son las principales
caracteristicas del capitulo.

El Capitulo Il. En este capitulo se destacan los antecedentes, marco teorico y la
justificacion del estudio.

El Capitulo Ill. ElI propésito de este capitulo es establecer las técnicas
metodoldgicas, identificacion de la poblacion y la muestra con las que se trabajo,
el instrumento que se utilizO para recoger los datos y comparacion y
contrastacion de los resultados con la hipotesis que se utilizé para el estudio.
Ofrecer referencias bibliograficas, junto con conclusiones y recomendaciones, es

el objetivo del capitulo V.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La evolucion financiera y social de las comunidades rurales en el Pera
depende en gran medida del acceso a servicios financieros adecuados, entre los
cuales el crédito juega un rol esencial. La Caja los Andes, a través de su agencia
en Azangaro, ha sido una entidad clave en la provisidbn de estos servicios,
permitiendo a los residentes locales acceder a financiamiento para diversas
actividades econOmicas, especialmente en el sector agricola.

Sin embargo, entre las tareas mas dificiles que supera esta institucion es
el nivel de morosidad en los créditos otorgados. morosidad no solo pone en
peligro la estabilidad financiera de la Caja los Andes, sino también puede limitar
su capacidad para continuar ofreciendo créditos y otros servicios financieros a la
comunidad. Este problema se ve agravado por factores econdmicos exdégenos
gue estan fuera del control directo tanto de la institucion como de sus clientes.

En el contexto de Azangaro, varias condiciones econdémicas externas
afectan el porte de los prestatarios a fin de cumplir sus obligaciones crediticias.
Entre estos factores se encuentran variaciones en los precios de los productos
agricolas, es la principal fuente de ingreso de muchos habitantes; la inflacion,

qgue disminuye el poder adquisitivo de los proveedores; el desempleo, que afecta

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

directamente la capacidad de generacion de ingresos; y las politicas econémicas
factores internacionales y nacionales que pueden afectar a la estabilidad
econdmica de la region.

Estas condiciones econdmicas adversas pueden llevar a un aumento en la
demora, afectando la viabilidad financiera de la Caja los Andes y, por ende, la
sostenibilidad del acceso al crédito en la region. Por ello, cada vez es mas
necesario investigar y comprender en profundidad como estos factores
econdmicos exogenos estan influyendo en el nivel de morosidad de los
préstamos concedidos por la Caja los Andes Agencia Azangaro durante el afio
2023.

El problema central que se aborda en esta investigacion es: ¢ Como influyen
los factores econdémicos exogenos en el nivel de morosidad de los créditos
otorgados por la Caja los Andes Agencia Azangaro en el afio 20237 Al responder
esta pregunta, se espera proporcionar informacién valiosa que permita a la Caja
los Andes desarrollar estrategias efectivas para gestionar el riesgo crediticio y
mejorar la sostenibilidad de sus operaciones en Azangaro.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢, Como influye los factores econémicos exodgenos en el nivel de morosidad de
los créditos otorgados por la Caja Los Andes Agencia Azangaro, 20237
1.2.2. Problema especifico
¢ Cual es la influencia del sector monetario en el nivel morosidad de los
créditos otorgados?
¢,Como influye el sector productivo en el nivel de morosidad de los créditos

otorgados?
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1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacién Tebrica

El estudio revel6 las causas de los factores econdmicos exdégenos y su
influencia en el nivel de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los
Andes Agencia Azangaro, 2023.
1.3.2. Justificacion Préctica

La investigacion permitié Aportar soluciones a los problemas de los factores
econdémicos exdgenos y su influencia en el nivel de morosidad de los créditos
otorgados por la Caja Los Andes Agencia Azangaro, 2023.
1.3.3. Justificacion metodolégica

a investigacion permitié desarrollar métodos para superar las causas sobre
los factores econdmicos exogenos y su influencia en el nivel de morosidad de
los créditos otorgados por la Caja Los Andes Agencia Azangaro, 2023.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de los factores econémicos exdégenos en el nivel
de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los Andes Agencia
Azangaro, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la influencia del sector monetario en el nivel morosidad de los
créditos otorgados.
Demostrar la influencia del sector productivo en el nivel de morosidad de

los créditos otorgados.
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1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hip6tesis general

Los factores econdmicos exdgenos tienen una influencia directa en el nivel
de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los Andes, agencia
Azangaro, 2023.
1.5.2. Hipotesis especifica

La influencia del sector monetario en el nivel morosidad de los créditos
otorgados es moderada.

La influencia del sector productivo en el nivel de morosidad de los créditos
otorgados es significativa.
1.6. VARIABLES
1.6.1. Variable Independiente: Factores econdémicos exdégenos
Dimensiones
- Sector monetario
- Sector productivo
1.6.2. Variable dependiente: Nivel de morosidad
Dimensiones
- Tasa de morosidad

- Recuperacion de créditos
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONA DE
L MEDICIO
N
Los factores Se v Evaluacion v Evaluacion
econémicos, recogieron crediticia financiera
exdégenos son las opiniones v Evaluacién no
Factores aquellos que de los financiera Ordinal
econémicos influyen en encuestados v Evaluacion in situ
exogenos una sobre los v Capacidad
determinada  factores de pago
actividad y econdémicos
que son exbégenos. v Solicitud de
considerados garantias
con el v’ Liquidez
objetivo  de v Solvencia
plantear
modelos de
andlisis
empirico.
Es un Se recabd v Refinancia v’ Tasa local y regional
indicador informacion mientoe  v' Tasa nacional e
financiero que de los Informacién internacional
muestra en encuestados  deficiente Ordinal
relacion con sobre el nivel v Reduccion de nivel
Nivel de el importe de de morosidad
morosidad  total de los morosidad v’ Efectividad de
préstamos o de los recuperacion
créditos créditos v Gestion de
concedidos otorgados. cartera
por la atrasada
empresa, la v' Cobranza de
proporcion de créditos
préstamos o v' Reporte de créditos
créditos que atrasados
se v Cobranza
encuentran especializada
en contexto v' Priorizacion de

de mora o
impago.

deudas
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacional

Carrillo (2019), los factores exdgenos han influido en el crecimiento
econdémico de México. A pesar del crecimiento constante derivado de la apertura
de la economia desde 2020, el pais se ha enfrentado a retos debido a las
recientes crisis econdémicas. Ademas, la inflacion ha surgido como una
preocupacion significativa, con altas tasas de inflacion que afectan a la
economia. Ademas, el tipo de interés ha supuesto un obstaculo importante para
las MIPYME que buscan financiacion. Por dltimo, la industria de
importacion/exportaciéon ha sido dificil, ya que s6lo unas pocas entidades se
dedican a esta actividad.

Prieto y Carrillo (2022), sostiene: A a lo largo del periodo de estudio Tres
contracciones caracterizan la tendencia general al alza mostrada por la variable
volumen de crédito, la primera en 2009 como consecuencia de las crisis
financiera y econdémica de 2008; la segunda en el afio 2015-2016 debido al
descenso de los precios del petroleo y a los efectos del terremoto de 2016; y la
tercera en el afio 2020 como consecuencia de la crisis sanitaria relacionada con

la pandemia COVID-19. Por otra parte, con base en los datos divulgados por la
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Superintendencia de Bancos, se determina que aproximadamente el 90% de
todos los préstamos otorgados por entidades financieras bajo la supervision de
la Autoridad de Supervision Bancaria son proporcionados por bancos privados,
y el 70% de estos préstamos se concentran en cuatro grandes bancos que se
dirigen principalmente a tres provincias: Pichincha, Guayaquil y Azuay.

2.1.2. Nacional

Ruiz (2020), El brote de Mypes en la ciudad de Tarapoto esta influenciado
principalmente por dos factores exdgenos: la politica y la economia.
Especificamente, la relevancia de estos factores radica en la inversion publica y
la politica tributaria (exoneraciones) implementada en toda la zona selvatica.
Estas variables estan fuertemente asociadas con el empleo y la promocién del
espiritu empresarial. Sin embargo, cabe sefalar que el nivel de ingresos y la
demanda no tienen ningun impacto en el crecimiento de las Mypes.

Coello y Lozada (2020), desde la figura politica, la informalidad laboral se
refiere a las operaciones que funcionan fuera del marco de la legalidad y no se
adhieren a las regulaciones laborales de un determinado nacion. Desde una
perspectiva econdmica, la informalidad laboral se caracteriza por ser un medio
alternativo de obtener ingresos como resultado de la escasez de oportunidades,
los altos niveles de desempleo y la gran inseguridad laboral. A menudo se
relaciona con la incapacidad de un pais para crecer econémicamente. Ademas,
la decision de operar de manera informal puede estar motivada por los elevados
costes asociados a la formalizacion y la preferencia por evadir impuestos. El
trabajo informal también se asocia a un empleo inestable, que requiere un capital

humano minimo y ofrece escasos beneficios econémicos.
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Rodriguez (2018), los tres elementos (politico, econdémico y social) estan
estrecha y directamente afines con la realizacion de proyectos de inversién
publica, lo que puede provocar retrasos en el inicio del proyecto, interrupciones
durante el proceso de ejecucion e incumplimiento del plazo de finalizacion
previsto. El componente econdmico tiene una correlacion fuerte y directa con la
ejecucion del proyecto, lo que puede repercutir en su finalizacion a tiempo. Esto
puede dar lugar a interrupciones del trabajo y al incumplimiento del plazo
previsto.

2.1.3. Local

Condori (2022), la investigacion examind el impacto de las fluctuaciones
inflacionistas en los niveles de morosidad antes del contraste agricolas
concedidos por Caja los Andes en Azangaro. Se descubrié que, cuando hay
periodos de alta inflacion, los agricultores encontraban mas problemas para
cumplir sus obligaciones crediticias, o que provocaba un aumento de la
morosidad. Este estudio ofrece una comprensiéon global del impacto directo de
las fluctuaciones de los niveles de precios en los sectores econdmicos locales.

Mamani (2023), la investigacion se centr6 en evaluar el impacto del
desempleo en la capacidad de los consumidores de Azangaro para devolver sus
préstamos. La tesis demuestra una clara relacion entre el aumento del impuesto
de desempleo local y los elevados niveles de morosidad en Caja los Andes,
destacando la importancia de las condiciones laborales en la estabilidad
financiera de los prestatarios. Mamani propone que la aplicacion de politicas de
empleo podria ser una potente estrategia para reducir los riesgos crediticios.

Escarcena (2023), sostiene: El proceso de concesion de créditos requiere

que las politicas de emision de créditos se apliquen correctamente, En la Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Agencia llave en los afios 2016 y 2017
Se llego a la conclusion de que el 48% de estas politicas se habian seguido,
alcanzando el producto Capital de Trabajo un porcentaje de cumplimiento del
40%, El importe de la acumulacion en el producto Fijo Activo es del 60%;
asimismo, los productos de crédito Micro y Vivienda tienen una acumulacion del
20%; y, por ultimo, el producto Consumo tiene un nivel de acumulacion del 60%.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Factores economicos exdgenos

Factores econdmicos exdgenos se concretan como aquellas variables
econdmicas que influyen en el movimiento econémico de una region o pais, pero
gue estan fuera del control de las entidades o individuos afectados (Garcia,
2019). Estos factores pueden incluir elementos como tasas de interés
internacionales, precios de materias primas, politicas econémicas globales, los
cambios de tipo y las condiciones econdmicas mundiales.
2.2.1.1. Inflacion

Uno de los elementos mas importantes en el ambito financiero es la
inflacion, que se describe como un aumento de los precios sostenido en el tiempo
y generalizado para los bienes y servicios de una economia. La inflacién perturba
la capacidad de pago de los deudores al erosionar el valor real del dinero,
disminuyendo asi su capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras.
Autores como Sanchez (2020) y Rivera (2022) han analizado como la inflacién
no solo deteriora el poder adquisitivo, sino que también incide en las tasas de
interés, lo que puede llevar a un endurecimiento aumentar la morosidad de las

entidades financieras y mejorar las condiciones crediticias.
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La inflacion afecta significativamente la capacidad de pago y el
comportamiento financiero de los consumidores y empresas. Segun Garcia
(2022), El poder adquisitivo puede verse mermado por la inflacién y aumentar el
costo de vida, lo que a su vez afecta la solvencia de los deudores. Garcia discute
como las tasas de inflacién no controladas pueden llevar a un ciclo vicioso de
aumento de precios y tasas de interés, exacerbando la morosidad en créditos.
2.2.1.2. Desempleo

El impacto del desempleo en la morosidad es directo y significativo. Torres
(2021) argumenta que el desempleo reduce directamente los ingresos de los
hogares, lo que a menudo resulta en un aumento en la incapacidad de estos
para cumplir con sus deudas. En economias dependientes de sectores
especificos, como la agricultura o la mineria, los efectos del desempleo pueden
ser aun mas pronunciados debido a la estacionalidad y la inestabilidad de estos
empleos.

El desempleo es un factor econémico exdégeno que directamente afecta la
cabida de los individuos para hacer frente a sus obligaciones financieras.
Hernandez & Loépez (2019) analizan la correlacion entre el desempleo y el
aumento en las tasas de morosidad, sefialando que periodos prolongados de
alta tasa de desempleo estan a menudo acompafiados de un incremento en los
incumplimientos de pago.
2.2.1.3. Fluctuaciones en los precios de productos agricolas

Martinez (2018) sefiala que en regiones donde la economia es
predominantemente agricola, como Azangaro, variaciones de los precios de los
productos agricolas pueden tener un impacto directo y severo en la solvencia de

los prestatarios. Estos cambios suelen estar influidos por condiciones climaticas
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globales, politicas agricolas internacionales y la volatilidad de los mercados
internacionales.
2.2.1.4. Politicas econGmicas exdgenas

Las politicas econdmicas, tanto nacionales como internacionales, pueden
modificar significativamente el entorno en el que operan las instituciones
financieras. Lépez (2017) discute como las decisiones en materia de regulacion
financiera, subsidios y tarifas de importacion/exportacion pueden alterar los flujos
econdémicos y financieros de manera que afecten indirectamente la morosidad.
Ademas, las politicas monetarias aplicadas por bancos centrales extranjeros
pueden afectar las tasas de cambio y, por ende, la economia local.
2.2.1.5. Impacto de las crisis econdmicas globales

Las crisis econ0micas mundiales, como la crisis financiera de 2008 o la
pandemia de COVID-19, demuestran cOmo eventos econdmicos exdgenos
pueden tener repercusiones duraderas en las economias locales.
Investigaciones como las de Gonzalez & Martinez (2021) exploran como estas
crisis no solo impactan temporalmente la economia, sino que modifican las
condiciones de crédito y las estrategias de recuperacion de deudas a largo plazo.
2.2.1.6. Cartera vencida

La cartera establecida mantiene una conexion en su definicion con la
morosidad, que no se limita a particulares, sino que incluye empresas y/o
instituciones de diversa indole. En cuanto a su definicién, afirma que: Se
compone de los créditos que aun no han sido pagados y reembolsados por los
clientes morosos en el momento de la rescision y que, lamentablemente, a veces
se citan como créditos vencidos. En cuanto a los préstamos concedidos a

sociedades, grandes y medianas empresas que asumen el saldo del préstamo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

con un plazo superior a 15 dias. En cuanto a las pequefias empresas y
microempresas, se refiere al importe total de las ventas a crédito con retrasos
superiores a treinta dias. En cuanto al crédito con garantia hipotecaria, rentas de
alquiler y capitalizacion inmobiliaria, cubre las cuotas impagadas si el plazo de
amortizacion es superior a 90 dias e inferior a 20, asi como la totalidad del
importe del crédito. Lo que se registra es la quita de los atrasos en el crédito.
(UAP, 2016, p.35).
2.2.2. Nivel de morosidad

Segun Ramirez y Fernandez (2021), la morosidad ocurre cuando un deudor
no efectla el pago de su deuda en el tiempo y forma especificados en el contrato
de préstamo. Esto incluye cualquier tipo de deuda, ya sean préstamos
personales, hipotecarios, de tarjetas de crédito, entre otros.
2.2.2.1. Implicaciones de la Morosidad

La morosidad tiene diversas implicaciones para las instituciones
financieras. Pérez (2020) explica que altos niveles de morosidad pueden llevar
a una reduccion en la liquidez de la institucion, incremento en los costos de
operacion por la gestion de cobranza y, potencialmente, pérdidas financieras.
Ademas, afecta la confianza de los inversores y puede afectar negativamente a
la estabilidad del sistema financiero.
2.2.2.2. Definicion y Medicién de la Morosidad
Segun Ramirez (2019), la morosidad se mide generalmente a través de la ratio
de mora, que compara el volumen de créditos impagados frente al total de
créditos otorgados. Esta ratio es el enfoque esencial para evaluar la salud

financiera de las instituciones de crédito y la confianza en el mercado financiero.
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2.2.2.3. Teoria basica de morosidad

Dentro de esta teoria, la practicidad de la morosidad se infiere como medio
de evaluar el riesgo ultimo del acreedor en relaciébn con su cartera final, Sin
embargo, ambos términos presentan notables distinciones, como el hecho de
que el término «morosidad» representa los efectos de esas decisiones, mientras
gue el término «conflictos crediticios» representa arbitrajes en la autorizacion
previa del crédito, Su avance en el indice de retraso es una ramificacion de
factores econdmicos, autoridades y reguladores que pueden diferir en funcion de
la naturaleza o la normativa de cada entidad financiera. Es necesario calcular la
morosidad para entenderla, ya que aumenta cuando el proveedor no realiza los
pagos a tiempo segun el acuerdo original con la entidad financiera y para que se
considere un préstamo al consumidor en apuros, Durante varios meses, no se
han recibido multiples pagos consecutivos. La solvencia del prestatario se vera
perjudicada por la morosidad de un préstamo, Eso hara mas dificil recibir futuras
aprobaciones de préstamos e incluso si se aprueba un futuro préstamo, Un tipo
de interés sustancialmente mas alto en los préstamos seria probablemente el
resultado de una baja puntuacion crediticia. (Chavarin, 2015, p.74).
2.2.2.4. Factores que Influencian la Morosidad

Diversos estudios, como los de Hernandez y Fernandez (2021), han
identificado que la morosidad esta influenciada por factores tanto
microeconémicos como macroeconomicos. Los factores microecondmicos
incluyen la capacidad de pago del deudor, su historial crediticio y la situacion
financiera personal. Por otro lado, los factores macroeconémicos abarcan la
situacibn econOmica general, el desempleo, la inflacibn y las politicas

gubernamentales.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.2.5. Impacto Econémico de la Morosidad

La morosidad tiene impactos significativos en la estabilidad financiera de
las instituciones y en la economia mas amplia. Como argumenta Lopez (2018),
altos niveles de morosidad pueden llevar a una restriccion del crédito, lo que a
su vez puede desencadenar una disminuciéon del consumo y la inversion,
afectando el crecimiento econémico general.

Altos niveles de morosidad pueden llevar a una restriccion del créditoy a la
insolvencia de las instituciones financieras, afectando la economia en general.
Pérez y Loépez (2019) analizan como la morosidad elevada reduce la
disponibilidad de fondos para nuevos préstamos, desencadenando un ciclo de
reduccion crecimiento del empleo y de la actividad econémica.
2.2.2.6. Estrategias de Gestion de la Morosidad

Para manejar y mitigar los niveles de morosidad, las instituciones
financieras implementan diversas estrategias. Segun Martinez (2020), estas
estrategias incluyen la mejora de los conocimientos de estimacién de crédito, la
reestructuracion de préstamos, y la implementacibn de programas de
recuperacion de créditos. Ademas, es crucial la educacion financiera de los
clientes para mejorar su gestién de deudas.

Para mitigar los niveles de morosidad, las instituciones financieras
implementan diversas estrategias. Segun Sanchez (2021), estas incluyen
mejores practicas en la evaluacibn de la solvencia, programas de
reestructuracion de deudas y estrategias de recuperacion de créditos. La
educacion financiera de los clientes también rescatan un papel esencial en la

prevencion de la morosidad.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Crédito bancario

La cantidad de dinero que un banco pone a disposicion de un cliente sujeta
a condiciones de reembolso de las cantidades desembolsadas se conoce como
crédito bancario.

Evaluacion de riesgos

Segun (Basilea, 2014) Determinar la posibilidad de que surjan factores
perjudiciales en el sistema financiero forma parte del proceso de evaluacion de
riesgos en un escenario ideal. Ademas, en este periodo, s6lo unos pocos paises
proporcionan toda la informacion de base para las estimaciones de las amenazas
internacionales.

Riesgo de Crédito

Segun (Gustavo, 2010) describe, en un sentido mas negativo, un potencial
impacto negativo que podria surgen de una disparidad en las capacidades de un
grupo de meollos y el calendario.

Tasa de interés bancario

Es un porcentaje que se convierte en una suma de dinero que se utiliza
para pagar por utilizar el dinero. Es una suma de dinero que suele equivaler a un
porcentaje del dinero que se opera.

Sector monetario

La estructura juridica que un pais ha establecido para la circulacion del

dinero se denomina sistema monetario.
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Sector productivo

Se trata de una agrupacion de actividades productivas en funcion de sus
caracteristicas, lo que permite clasificar la produccion de forma mas organizada
y facilita el andlisis.

Tasa de morosidad

El ratio de morosidad es Util, entre otras cosas, para determinar la salud
general de una organizacion o empresa. Se calcula dividiendo el valor total de la
tarjeta de crédito por el valor de los créditos dudosos.

Recuperacién de crédito

La recuperacion de deudas, también conocida como recobro de deudas, es
el vinculado de acciones y tacticas que realiza una empresa para cobrar las
facturas impagadas de sus clientes. Cuando una empresa ofrece bienes o
servicios a crédito, crea una deuda que el cliente debe devolver en un plazo
determinado.

Nivel de morosidad

Indicador de la salud financiera, el indice de morosidad muestra la
proporcion de préstamos o pagos anticipados que se encuentran en estado
declinante 0 no acumulativo en relacion con el importe total de préstamos o

pagos anticipados efectuados por la empresa.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, segin Mufioz (2011), Uno de
los principales objetivos de esta investigacion es comprender, pronosticar y
establecer las relaciones causales entre los datos y los eventos objeto de
estudio. Para finalizar esta investigacion es inevitable un enfoque de
investigacion estructurado centrado en la investigacion cuantitativa.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Vara (2012), el tipo de investigacion que se manejé se denominé
“Aplicada”:

Dado que la aplicacion de este tipo de investigacién es muy valiosa en el
mundo real y puede aplicarse rapidamente a la resoluciéon de problemas
empresariales tipicos. El primer paso de una investigacion aplicada suele

consistir en identificar la situacion problematica.
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3.3. NIVEL DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se manejé es explicativo, segun Hernandez et
al., (2010).

“El objetivo es abordar las causas de los incidentes y fendmenos fisicos o
sociales. Explicar como se produce un fenbmeno, en qué circunstancias se
muestra 0 cOmo se relacionan dos o mas variables es el objetivo” (p.85).

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio empled un disefio transeccional no experimental.

Los disefios de estudio con caracteristicas transversales y transeccionales
aluden a un instante especifico en el tiempo en el que tiene lugar la recopilacién
de datos. El objetivo de este estudio es identificar las distancias entre las
variables y examinar su existencia y relacibn en un momento concreto
(Hernandez et al., 2010, p.151)

3.5. METODO DE INVESTIGACION

Método inductivo - deductivo

El uso de pruebas concretas es una de las diferencias del proceso de
induccion-deduccion. Deductivo significa que el proceso va de lo especifico a lo
general de manera inductiva, y luego de lo general a lo especifico de manera
deductiva (Mufioz, 2011, p.215).

Esta metodologia facilitd el proceso de extraccion de conclusiones e

interpretacion de los resultados.
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3.6. AMBITO DE INVESTIGACION

Caja Los Andes Agencia Azangaro, 2023
3.7. POBLACIONY MUESTRA
3.7.1. Poblacion

Se ha considerado como poblacion a los 21 trabajadores de Caja Los
Andes Agencia Azangaro, 2023.
3.7.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2010), Los elementos de las muestras no
probabilisticas vienen determinados por factores relacionados con el expositor o
con la investigacion del individuo y no por la probabilidad. Las muestras
probabilisticas, en cambio, se eligen al azar (p.176).

Se ha tomado como muestra a los 21 trabajadores de Caja Los Andes
Agencia Azangaro, 2023.
3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1. Encuesta

Segun Garcia (2016), En la investigacion cientifica, el objetivo de la
encuesta es recabar respuestas a un conjunto predeterminado de preguntas.
Para garantizar que las preguntas de un cuestionario sean adecuadas, es
necesario planificar cuidadosamente el tiempo y el esfuerzo, ya que las
preguntas se disefian en funcién de criterios predeterminados (p.95).
3.8.2. Cuestionario

Segun Daniel (2008), Cuando se evalilan uno o mas factores, un
cuestionario es un conjunto de preguntas relativas a uno o varios de estos

elementos.
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El cuestionario se empled a los 21 trabajadores de Caja Los Andes Agencia
Azangaro, 2023.
3.9. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Dado que las variables se ajustaban a la prueba de normalidad, se utilizd

el coeficiente de correlacion (R) de Pearson para evaluar la hipotesis.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.1. Variable: Factores econémicos exdgenos
Dimension - Evaluacion Crediticia

Tabla 2

Porcentajes de frecuencia para la dimension evaluacion crediticia

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

¢,Durante la evaluacion, se 2 1 4 10 4
llevan a cabo preguntas

sobre los ingresos diarios y  9,5% 48% 19,0% 47,6%  19,0%
créditos anteriores?

¢, Para medir la capacidad de 0 1 4 15 1
pago, se tienen en cuenta los

ingresos del prestamistayde  0,0% 48% 19,0% 71,4% 4,8%
su conyugue?

¢Un componente esencial 0 1 3 15 2
para obtener crédito es tener
experiencia crediticia?

¢El asesor para evaluar la 2 2 2 15 0
solicitud de crédito, verifica
in situ el domicilio o negocio?
Nota: Elaborado por el investigador

0,0% 48% 143% 71,4% 9,5%

9,5% 9,5% 9,5% 71,4% 0,0%
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En la primera pregunta: ¢ Durante la evaluacion, se llevan a cabo preguntas
sobre los ingresos diarios y créditos anteriores?, podemos observar que un 9.5%
de los encuestados nunca incluyen estas preguntas, mientras que un 4.8% lo
hace casi hunca. Un 19.0% indicd que a veces se consideran estos aspectos,
sin embargo, el mayor porcentaje, un 47.6%, respondid que casi siempre se
realizan estas preguntas y un 19.0% afirmé que siempre se incluyen. Esto
sugiere que, con alta frecuencia, se toman en cuenta los ingresos diarios y
creditos anteriores en la evaluacion, lo cual es crucial para fijar la capacidad de
pago del solicitante.

En la segunda cuestion: ¢Para medir la capacidad de pago, se tienen en
cuenta los ingresos del prestamista y de su cényuge?, ningin encuestado
respondié que nunca se considera esta informacion, y solo un 4.8% dijo que casi
nunca. Un 19.0% menciond que esto ocurre a veces, mientras que un abrumador
71.4% indicé que casi siempre se tienen en cuenta estos ingresos, y un 4.8%
gue siempre. Esto muestra que es una practica comun evaluar los ingresos
combinados del solicitante y su cényuge para medir su capacidad de pago, lo
cual refleja un enfoque riguroso en la evaluacién crediticia.

En la tercera pregunta: ¢ Un componente esencial para obtener crédito es
tener experiencia crediticia?, ninguno de los participantes respondié que nunca
es necesario, con un 4.8% diciendo que casi nunca y un 14.3% a veces. La
mayoria, un 71.4%, cree que casi siempre es esencial, y un 9.5% afirma que
siempre. Esto indica que la experiencia crediticia previa es generalmente
considerada un requisito indispensable para la aprobacion de créditos,

destacando su importancia en la evaluacién de la confiabilidad del solicitante.
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Para la udltima pregunta: ¢El asesor para evaluar la solicitud de crédito,
verifica in situ el domicilio o negocio?, un 9.5% de los encuestados indicé que
nunca se realiza esta verificacion, igual porcentaje para las opciones casi nunca
y a veces. Sin embargo, la mayoria, un 71.4%, dijo que casi siempre se verifica
el domicilio o negocio del solicitante, mientras que ningun encuestado seleccion6
siempre. Esto subraya que la verificacion in situ es una practica habitual pero no
constante, reflejando un esfuerzo significativo por parte de los asesores para
asegurar la autenticidad de la informacién suministrada en las solicitudes de
crédito.

Dimension - Capacidad de Pago
Tabla 3

Porcentajes de frecuencia para la dimension capacidad de pago

Casi Casi .
Nunca A veces Siempre
nunca siempre
¢ El crédito se otorga con las 0 6 3 12 0
garantias adecuadas? 0,0% 28,6% 14,3% 57,1% 0,0%
¢La politica de la entidad 1 1 11 8 0

solo considera la hipoteca de
_ 4,8% 48% 52,4%  38,1% 0,0%
inmuebles?

¢Cuando el cliente posee 0 1 3 12 5
préstamos en 3 0 mas
instituciones, se deniega un  0,0% 48% 143% 57,1% 23,8%

crédito?

¢ Para determinar la 2 3 5 9 2
capacidad de pago del
cliente, se evalta el tipo de  9,5% 143% 23,8% 42,9% 9,5%

ingresos que tiene?

Nota: Elaborado por el investigador
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En la primera pregunta: (El crédito se otorga con las garantias
adecuadas?, observamos que ningun encuestado indicé que nunca se otorgan
creditos con garantias adecuadas. Un 28.6% de los encuestados menciono que
esto ocurre casi nunca, y un 14.3% dijo que a veces. Sin embargo, la mayoria,
un 57.1%, afirmé que casi siempre se otorga el crédito con las garantias
adecuadas. Esto enfatiza que, en la generalidad de los casos, se sigue una
practica prudente de asegurar las garantias antes de otorgar créditos, lo que es
fundamental para minimizar los riesgos financieros.

En la segunda cuestion: ¢La politica de la entidad solo considera la
hipoteca de inmuebles?, un 4.8% de los participantes respondié nunca y otro
4.8% dijo casi nunca. La mayoria de las respuestas, un 52.4%, indicaron que a
veces se considera solo este tipo de garantia, mientras que un 38.1% menciono
gue casi siempre es asi. Esto sugiere que, aunque la hipoteca de inmuebles es
un componente comun en la politica de garantias, no es exclusivo y se
consideran otros tipos de garantias dependiendo de la situacion del cliente.

En la tercera pregunta: ¢ Cuando el cliente posee préstamos en 3 0 mas
instituciones, se deniega un crédito?, no hubo respuestas que indicaran que
nunca se deniega un crédito en estas circunstancias, y solo un 4.8% menciono
gue casi nunca. Un 14.3% dijo que a veces, mientras que la mayoria, un 57.1%,
afirmo6 que casi siempre se niega el crédito bajo estas condiciones, y un 23.8%
dijo que siempre. Esto refleja una politica restrictiva hacia clientes con multiples
obligaciones financieras, lo que apunta a un enfoque cauteloso para evitar el
sobreendeudamiento y potencialmente reducir la morosidad.

Para la ultima pregunta: ¢ Para determinar la capacidad de pago del cliente,

se evalla el tipo de ingresos que tiene?, un 9.5% de los encuestados indico que
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nunca se evalla este aspecto, un 14.3% dijo que casi nunca, y un 23.8% que a
veces. Sin embargo, la mayoria, un 42.9%, respondié que casi siempre se
considera el tipo de ingresos, y un 9.5% que siempre. Esto demuestra que es
habitual realizar una evaluacion detallada del tipo de ingresos del cliente para
determinar su capacidad de pago, lo cual es crucial para una adecuada
evaluacion crediticia y la gestion de riesgos.

4.1.2. Variable: Nivel de Morosidad

Dimension - Refinanciamiento e informacion deficiente

Tabla 4

Porcentajes de frecuencia para la dimension refinanciamiento e informacion

deficiente
Casi Casi )
Nunca Aveces Siempre
nunca siempre
¢La tasa de interés es mas 2 2 2 12 3

elevada cuando se solicita la
] L o 9,5% 9,5% 9,5% 57,1% 14,3%
refinanciacion de un crédito?

¢El refinanciamiento altera el 0 0 6 14 1
historial crediticio del cliente?  0,0% 0,0% 28,6%  66,7% 4,8%

¢Es crucial hacer recordar el 0 1 5 12 3

dia del pago de la cuota
_ _ 0,0% 48% 23,8% 57,1% 14,3%
vencida al cliente?

¢ El cliente es avisado sobre el 2 2 5 8 4

monto a pagar al vencimiento
. 9,5% 95% 23,8% 38,1% 19,0%
del dia de pago?

Nota: Elaborado por el investigador
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En la primera pregunta: ¢La tasa de interés es mas elevada cuando se
solicita la refinanciacién de un crédito?, se observa que un 9.5% de los
encuestados respondié que nunca es mas elevada, el mismo porcentaje afirmoé
gue casi nunca y a veces. Sin embargo, la mayoria, un 57.1%, indicé que casi
siempre la tasa de interés es mas elevada al refinanciar, y un 14.3% afirmo que
siempre es asi. Esto sugiere que es comun que las tasas de interés aumenten
con la refinanciacion, lo que podria ser un factor disuasorio para algunos clientes
gue consideren esta opcion.

En la segunda cuestion: ¢ El refinanciamiento altera el historial crediticio del
cliente?, no hubo encuestados que respondieran nunca o casi nunca. Un 28.6%
indicé que a veces, mientras que una mayoria significativa, un 66.7%, dijo que
casi siempre, y un 4.8% que siempre. Esto muestra que el refinanciamiento
tiende a tener un impacto en el historial crediticio, lo cual es importante para los
clientes al considerar sus opciones financieras y las consecuencias a largo plazo
de sus decisiones de refinanciamiento.

En la tercera pregunta: ¢Es crucial hacer recordar el dia del pago de la
cuota vencida al cliente?, ningun encuestado mencion6 que nunca es crucial, y
solo un 4.8% dijo que casi nunca. Un 23.8% respondioé que a veces, mientras
gue la mayoria, un 57.1%, indic6 que casi siempre, y un 14.3% que siempre.
Esto refleja la importancia de los recordatorios en el proceso de pago,
asegurando que los clientes estén conscientes de sus obligaciones financieras
para evitar incidencias de morosidad.

Para la ultima pregunta: ¢ El cliente es avisado sobre el monto a pagar al
vencimiento del dia de pago?, un 9.5% de los encuestados indicé que nunca se

realiza esta notificacién, el mismo porcentaje para casi nunca, y un 23.8% dijo
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gue a veces. Sin embargo, un 38.1% afirmé que casi siempre se notifica, y un
19.0% que siempre. Esta practica de informar al cliente sobre el monto exacto a
pagar en la fecha de vencimiento es crucial para la transparencia y para fomentar
el cumplimiento de los pagos a tiempo, lo que puede ayudar a reducir la tasa de
morosidad.

Dimension - Gestion de cartera atrasada

Tabla 5

Porcentajes de frecuencia para la dimension gestion de cartera atrasada

Casi Casi .
Nunca A veces Siempre
nunca siempre
¢, Se envian notificaciones y 0 6 7 5 3

se llevan a cabo visitas de
0,0% 28,6% 33,3% 23,8% 14,3%
cobranza responsables?

¢Antes  de notificar los 1 2 12 5 1

créditos con un retraso
superior a 8 dias, se revisan  4,8% 95% 57,1% 23,8% 4,8%

los pagos del cliente?

.Se recurre al servicio de 0 1 5 8 7
cobranza especializada? 0,0% 48% 23,8% 38,1% 33,3%
¢Se prioriza las deudas 0 7 7 4 3

morosas relacion al tiempo
de retraso de pago de 0,0% 33,3% 33,3% 19,0% 14,3%

cuotas?

Nota: Elaborado por el investigador
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En la primera pregunta: ¢, Se envian notificaciones y se llevan a cabo visitas
de cobranza responsables?, se observa que ningun encuestado respondio que
nunca se realizan estas acciones. Un 28.6% menciond que se hace casi nunca
y un 33.3% dijo que a veces. Por otro lado, un 23.8% afirmoé que casi siempre y
un 14.3% que siempre. Esto indica que, aunque no es constante, hay un esfuerzo
significativo por parte de la entidad para llevar a cabo cobranzas de manera
responsable, lo que es crucial para mantener relaciones saludables con los
clientes y gestionar eficazmente la cartera atrasada.

En la segunda cuestion: ¢Antes de notificar los créditos con un retraso
superior a 8 dias, se revisan los pagos del cliente?, un 4.8% de los encuestados
dijo que nunca se realiza esta revision, un 9.5% que casi nunca, y la mayoria, un
57.1%, menciond que a veces. Un 23.8% considera que casi siempre se verifica,
y un 4.8% que siempre. Esto refleja que, aunque es una practica comuan revisar
los pagos antes de proceder a la notificacion de mora, no se realiza de manera
uniforme, lo que puede afectar la precision y la justicia en el proceso de gestion
de morosidad.

En la tercera pregunta: ¢ Se recurre al servicio de cobranza especializada?,
ningun encuestado indicé que nunca se usa este servicio, y un 4.8% dijo que
casi nunca. Un 23.8% menciond que a veces se recurre a él, mientras que un
38.1% afirm6 que casi siempre y un 33.3% que siempre. Esto muestra una
inclinaciéon considerable hacia la utilizaciéon de servicios especializados de
cobranza, lo que puede indicar un enfoque mas estructurado y profesional en la
gestién de deudas, potencialmente aumentando la eficacia en la recuperacién

de créditos.
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Para la ultima pregunta: ¢Se prioriza las deudas morosas en relacion al
tiempo de retraso de pago de cuotas?, ningun encuestado respondié que nunca
se priorizan, pero un 33.3% dijo que casi nunca y otro 33.3% que a veces. Un
19.0% considera que casi siempre y un 14.3% que siempre. Esto sugiere que,
aunque hay un esfuerzo por priorizar las deudas basandose en el tiempo de
retraso, no es una politica consistentemente aplicada, lo que podria afectar la
eficiencia en la gestion y reduccion de la cartera atrasada.

4.2. CONTRASTACION DE RESULTADOS

4.2.1. Contrastacion de hipotesis general

Tabla 6

Coeficiente de correlacion de Pearson entre nivel de morosidad y factores

econdémicos exogenos

_ Factores
Nivel de .
_ econdmicos
Morosidad i
exogenos
Correlacioén de
Pearson 1 ,788™
Nivel de Morosidad
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Correlacion de
Factores Pearson ,788™ 1
econdmicos
N 21 21

> Hipdtesis Nula: Los factores econémicos exdgenos no influyen directamente

en el nivel de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los Andes,
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agencia Azangaro, 2023.

> Hipo6tesis Alterna: Los factores econdémicos exdgenos influyen
directamente en el nivel de morosidad de los créditos otorgados por la Caja
Los Andes, agencia Azangaro, 2023.

La Tabla 5 muestra el coeficiente de correlacion de Pearson entre el nivel
de morosidad y los factores econdmicos exdégenos, revelando un valor
significativo de 0.788 con una sig. bilateral de 0.000, lo cual indica que existe una
correlacion fuerte y estadisticamente significativa entre estas dos variables. Al
tener un valor de significancia de 0.000, que es menor al nivel critico de 0.05,
podemos rechazar la hipétesis nula que plantea que los factores econdmicos
exdgenos no influyen directamente en el nivel de morosidad. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis alternativa que afirma que existe una influencia directa de los
factores econdmicos exdgenos sobre el nivel de morosidad.

4.2.2. Contrastacion de primera hipotesis especifica
Tabla 7

Coeficiente de correlacion de Pearson entre nivel de morosidad y evaluacion

crediticia
Nivel de Evaluacién
Morosidad Crediticia
_ Correlacion de Pearson 1 500"
Nivel de
Morosidad Sig. (bilateral) ,021
N 21 21
5 Correlacion de Pearson 500° 1
Evaluacion
Crediticia  Sig. (bilateral) ,021
N 21 21

» Hipotesis Nula: La evaluacion crediticia no influye de manera directa en el
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nivel de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los Andes Agencia
Azangaro, 2023.

» Hipotesis Alterna: La evaluacion crediticia influye de manera directa en el
nivel de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los Andes Agencia
Azangaro, 2023.

La tabla 6 muestra una correlacion de Pearson de 0.500 entre el nivel de
morosidad y la evaluacion crediticia, con una significancia bilateral de 0.021. Este
resultado indica una correlaciéon moderada y estadisticamente significativa, dado
gue el valor de significancia es menor que el nivel critico de 0.05 establecido
para la prueba. Por consiguiente, aceptamos la hipétesis alternativa que afirma
gue la evaluacion crediticia tiene una influencia directa en el nivel de morosidad,
subrayando la importancia de procesos de evaluacién crediticia robustos para
gestionar y minimizar la morosidad.

4.2.3. Contrastacion de segunda hipotesis especifica

Tabla 8

Coeficiente de correlacién de Pearson entre nivel de morosidad y capacidad de

pago
Nivel de Capacidad de
Morosidad Pago
Correlaciéon de Pearson 1 , 710"
Nivel de . ,
_ Sig. (bilateral) ,000
Morosidad
N 21 21
Correlaciéon de Pearson 710™ 1
Capacidad de _
Sig. (bilateral) ,000
Pago
21 21

> Hipo6tesis Nula: La capacidad de pago no influye de manera directa en el
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nivel de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los Andes Agencia
Azangaro, 2023.

» Hipotesis Alterna: La capacidad de pago influye de manera directa en el nivel
de morosidad de los créditos otorgados por la Caja Los Andes Agencia
Azangaro, 2023.

La tabla 7 indica una correlacion de Pearson de 0.710 entre el nivel de
morosidad y la capacidad de pago, con una significancia bilateral de 0.000. Este
resultado muestra una correlacion fuerte y estadisticamente significativa, Por lo
tanto, aceptamos la hipoétesis alternativa, que afirma que la capacidad de pago
influye directamente en el nivel de morosidad. Esto subraya la importancia de
evaluar adecuadamente la capacidad de pago de los solicitantes como parte
esencial en la gestion del riesgo de morosidad.

4.3. DISCUSION

Sobre la base de los resultados de la investigacion, hay acogida a las lineas
de crédito que ofrece la Caja, el tipo de cambio, la tasa de interés no incrementa
la morosidad, pero tienen buena cantidad de cartera morosa, no estan efectivo
el retorno de los créditos, por falta de eficiencia y eficacia del personal. Se tiene
una tasa de morosidad que se puede manejar regularmente, la tasa de
morosidad esté en el promedio nacional, pero el nivel de morosidad se mantiene,
tampoco la rentabilidad ha mejorado, ni el flujo de caja mejora, con lo que hay
deficiencias en la recuperaciéon de deudas.

Con relacién a la investigacion de Carrillo (2019), los factores exdgenos
han influido en el crecimiento econémico de México. A pesar del crecimiento
constante derivado de la apertura de la economia desde 2020, el pais se ha

enfrentado a retos debido a las recientes crisis econdmicas. Ademas, la inflacion
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ha surgido como una preocupacion significativa, con altas tasas de inflacion que
afectan a la economia. Ademas, el tipo de interés ha supuesto un obstaculo
importante para las MIPYME que buscan financiacion. Por ultimo, el sector de la
importacion y la exportacion ha sido dificil, ya que sélo unas pocas entidades se
dedican a esta actividad, con respecto a Ruiz (2020), el crecimiento de las
Mypes, esta influenciado principalmente por dos factores exdégenos: la politica y
la economia. Especificamente, la relevancia de estos factores radica en la
inversion publica y la politica tributaria (exoneraciones) implementada en toda la
zona selvatica. Estas variables estan fuertemente asociadas con el empleo y la
promocion del espiritu empresarial. Sin embargo, cabe sefialar que el nivel de
ingresos y la demanda no tienen ningun impacto en el crecimiento de las Mypes,
otor factor importante es lo que ha concluido Coello & Lozada (2020), desde el
punto de vista politico, la informalidad laboral se refiere a las operaciones que
operan fuera de los marcos legales y no se adhieren a las regulaciones laborales
de un determinado pais. Desde el punto de vista econdmico, la informalidad
laboral se caracteriza por ser un medio alternativo de obtener ingresos como
consecuencia de la escasez de oportunidades, los altos niveles de desempleo y
la gran inseguridad laboral. A menudo se relaciona con la falta de crecimiento
econdémico de un pais. Ademas, la decision de operar de manera informal puede
estar motivada por los elevados costes asociados a la formalizacion y la
preferencia por evadir impuestos. El trabajo informal también se asocia a un
empleo inestable, que requiere un capital humano minimo y ofrece escasos
beneficios econdmicos.

De similar forma Rodriguez (2018), concluye que los tres elementos

(politico, econémico y social) estan estrecha y directamente relacionados con la
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ejecucion de los proyectos de inversién publica, lo que puede provocar retrasos
en el inicio del proyecto, interrupciones durante el proceso de ejecucién e
incumplimiento del plazo de finalizacion previsto. EI componente econdmico
tiene una correlacion fuerte y directa con la ejecucion del proyecto, lo que puede
repercutir en su finalizacion a tiempo. Esto puede dar lugar a interrupciones del
trabajo y al incumplimiento del plazo previsto, hay que tener presente la inflacion
gue afecta la morosidad y Condori (2022), estudio el impacto de las fluctuaciones
inflacionistas en las tasas de morosidad de los préstamos agricolas concedidos
por Caja los Andes en Azangaro. Se descubrié que, durante los periodos de alta
inflacion, los agricultores encontraban mas dificultades para cumplir con sus
obligaciones crediticias, lo que provocaba un aumento de la morosidad. Este
estudio ofrece una comprension global del impacto directo de las fluctuaciones
de los niveles de precios en los sectores econdmicos locales. Mamani (2023), la
indagacién se centrd en evaluar el impacto del desempleo en la capacidad de
los consumidores de Azangaro para devolver sus préstamos. La tesis demuestra
una clara correlacién entre la ampliacion de la tasa de desempleo local y los
elevados niveles de morosidad en Caja los Andes, destacando la importancia de
las condiciones laborales en la estabilidad financiera de los prestatarios. Mamani
propone que la aplicacion de politicas de empleo podria ser una potente

estrategia para reducir los riesgos crediticios.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe influencia directa positiva de los factores econdémicos
exdgenos sobre el nivel de morosidad, con una correlacion muy alta
de “r’ = 0.788 y un valor de sig. de 0,000, que es menor que el 0,05
del grado de error que se establecid; por tanto, se afirma que: existe
una influencia directa de los factores econdmicos exégenos sobre
el nivel de morosidad.

SEGUNDA: Existe una correlacibn moderada y estadisticamente significativa
entre el nivel de morosidad y la capacidad de pago, con una
significancia bilateral de 0.021 y un “” = 0.500: subrayando la
importancia de procesos de evaluacidén crediticia robustos para
gestionar y minimizar la morosidad.

TERCERA: Existe una correlacion fuerte y estadisticamente significativa entre
el nivel de morosidad y la capacidad de pago, con una significancia
bilateral de 0.000 y un “r’ = 0.710: Esto subraya la importancia de
evaluar adecuadamente la capacidad de pago de los solicitantes

como parte esencial en la gestidon del riesgo de morosidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda implementar una estrategia integral de gestion de
riesgos. Esta estrategia deberia incluir la monitorizacion constante
de indicadores econdmicos clave, el desarrollo de programas de
educacion financiera dirigidos a los prestatarios, y la aplicacion de
modelos de evaluacion de riesgo crediticio que incorporen variables
macroecondmicas. Ademas, es crucial que la entidad ajuste sus
politicas de crédito y sus practicas de cobranza para adaptarse
proactivamente a las fluctuaciones econdmicas, minimizando asi el
impacto negativo sobre la morosidad.

SEGUNDA: Se recomienda implementar medidas como la revision y adaptacion
de los términos de préstamo, la introducciéon de opciones de
refinanciamiento y la oferta de asesoramiento financiero para
ayudar a los prestatarios a gestionar mejor sus deudas. Ademas,
se sugiere mejorar los sistemas de alerta temprana para detectar
signos de dificultades financieras entre los prestatarios de manera
mas eficaz y actuar proactivamente antes de que los créditos se
conviertan en morosos.

TERCERA: Se recomienda que la entidad desarrolle programas especificos de
apoyo financiero adaptados a las necesidades del sector
productivo. Estos programas podrian incluir condiciones de crédito
mas flexibles, periodos de gracia extendidos, y asesoramiento
financiero para ayudar a los empresarios a mejorar la gestion de
Sus recursos Yy aumentar su produccion. Ademas, la

implementacion de una evaluacion mas rigurosa del potencial
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econdémico y de la capacidad de pago de los prestatarios antes de

otorgar créditos podria mitigar futuros riesgos de morosidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS Y SU INFLUENCIA EL NIVEL DE MOROSIDAD EN LOS CREDITOS OTORGADOS POR LA CAJA LOS ANDES
AGENCIA AZANGARO, 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X Enfoque: Cuantitativo
¢Como influye los factores | Determinar la influencia de los|Los factores economicos | Factores econdmicos Tipo: Aplicada
econémicos exdgenos en el | factores econdmicos exdgenos | exdgenos influyen | exdgenos
nivel de morosidad de los |en el nivel de morosidad de los | directamente en el nivel de Nivel: Explicativo
créditos otorgados por la|créditos otorgados por la Caja|morosidad de los créditos Disefio:
Caja Los Andes Agencia|Los Andes Agencia Azangaro, | otorgados por la Caja Los ) .
Azéngaro, 2023? 2023. Andes, agencia Azangaro, :\rl;)nst\alzpr)se;:mental transeccional o
2023.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Y Método

¢cDe qué manera la|ldentificar de qué manera la|La evaluacién crediticia | Nivel de morosidad de
evaluacion crediticia influye | evaluacion crediticia influye en |influye de manera directa | los créditos otorgados

Inductivo - Deductivo

en el nivel de morosidad de | el nivel de morosidad de los|en el nivel de morosidad de Poblacion

los créditos otorgados por la | créditos otorgados por la Caja | los créditos otorgados por la 21 trabajadores
Caja Los Andes Agencia|Los Andes Agencia Azangaro, |Caja Los Andes Agencia

Azéangaro, 20237 2023. Azangaro, 2023. Muestra

;cDe qué manera la|Demostrar de qué manera la|La capacidad de pago

. . . . . . 21 trabajadores
capacidad de pago influye en | capacidad de pago influye en el | influye de manera directa

el nivel de morosidad de los | nivel de morosidad de los|en el nivel de morosidad de Técnica
créditos otorgados por la|créditos otorgados por la Caja |los créditos otorgados por la Encuesta
Caja Los Andes Agencia|Los Andes Agencia Azangaro, |Caja Los Andes Agencia Instrumento
Azangaro, 2023? 2023. Azéngaro, 2023. Cuestionario
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CUESTIONARIO
Instrucciones: Marque sélo una de las siguientes alternativas por cada

interrogante de acuerdo a su opinidn, segun la siguiente leyenda

1 = Nunca 2 = Casi|3=Aveces 4 = Casi|5=Siempre
Nunca Siempre
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
Variable Independiente: Factores
econémicos exdégenos Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

Dimension: Evaluacién crediticia

1 ¢Durante la evaluacion, se llevan a
cabo preguntas sobre los ingresos
diarios y créditos anteriores?

2 | ¢Para medir la capacidad de pago,
se tienen en cuenta los ingresos del
prestamista y de su conyugue?

3 | ¢Un componente esencial para
obtener crédito es tener experiencia
crediticia?

4 | ¢El asesor para evaluar la solicitud
de crédito, verifica in situ el
domicilio o negocio?

Dimensidn: Capacidad de pago

5 | ¢El crédito se otorga con las
garantias adecuadas?

6 | ¢La politica de la entidad solo
considera la hipoteca de
inmuebles?

7 | ¢Cuando el cliente  posee
préstamos en 3 0 mas instituciones,
se deniega un crédito?
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8 | ¢Para determinar la capacidad de
pago del cliente, se evalla el tipo
de ingresos que tiene?

Variable dependiente: Nivel de

morosidad
Dimension: Refinanciamiento e | Nunca Casi A VS C_aS| Siempre
Informacion deficiente ) Sl phts

9 ¢Latasa de interés es mas elevada
cuando se solicita la refinanciacién
de un crédito?

10 | ¢El refinanciamiento altera el
historial crediticio del cliente?

11 | ¢Es crucial hacer recordar el dia del
pago de la cuota vencida al cliente?

12 | ¢El cliente es avisado sobre el
monto a pagar al vencimiento del
dia de pago?

Dimension: Gestion de cartera
atrasada

13 | ¢Se envian notificaciones y se
llevan a cabo visitas de cobranza
responsables?

14 | ¢ Antes de notificar los créditos con
un retraso superior a 8 dias, se
revisan los pagos del cliente?

15 | ¢Se recurre al servicio de cobranza
especializada?

16 | ¢Se prioriza las deudas morosas
relacién al tiempo de retraso de
pago de cuotas?
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DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS NIVEL DE MOROSIDAD
Evaluacion crediticia Capacidad de prestamo . REﬁnan,damief‘t_o € Gestutdsicartera
informacion deficiente atrasada
Persona P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 D1 D2 V1 D1 D2 V2
1 1 4 4 4 4 3 4 1 2 4 5 4 5 3 4 2 13 12 25 15 14 29
2 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 2 5 4 17 16 33 17 15 32
3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 2 3 2 3 14 12 26 15 10 25
4 4 3 4 2 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 5 13 16 29 14 16 30
5 4 4 5 4 2 3 4 3 4 4 5 4 3 2 4 3 17 12 29 17 12 29
6 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 15 16 31 14 16 30
7 4 4 4 3 4 4 4 2 5 3 4 3 4 5 5 2 15 14 29 15 16 31
8 3 4 2 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 13 17 30 16 16 32
9 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 17 17 34 16 17 33
10 4 4 5 4 3 3 5 4 2 4 5 5 3 3 5 4 17 15 32 16 15 31
11 5 4 3 4 3 3 4 2 5 4 3 5 3 3 4 2 16 12 28 17 12 29
12 4 4 4 1 4 1 3 4 4 4 4 1 4 1 3 4 13 12 25 13 12 25
13 4 2 4 4 4 3 5 3 4 3 3 3 5 3 5 3 14 15 29 13 16 29
14 5 4 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 3 3 3 2 17 14 31 16 11 27
15 2 3 4 4 2 3 3 3 1 4 4 2 2 3 3 3 13 11 24 11 11 22
16 3 3 4 4 4 2 5 3 4 3 4 3 2 3 5 3 14 14 28 14 13 27
17 1 5 4 4 2 3 4 1 1 5 4 4 2 3 4 2 14 10 24 14 11 25
18 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 5 2 14 16 30 12 14 26
19 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 14 15 29 14 13 27
20 3 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 3 4 2 15 12 27 16 11 27
21 4 4 4 1 2 4 2 4 3 4 4 1 2 4 3 4 13 12 25 12 13 25
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FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS Y SU INFLUENCIA EL NIVEL
ECONOMICO DE MOROSIDAD EN LOS CREDITOS
OTORGADOS POR LA CAJA LOS ANDES
AGENCIA AZANGARO, 2023
Opinion de experto

1. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: CESINARRO CHIRINOS ENDREX MERRIZON
2. Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE CHIRINOS ASOCIADOS E&A
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ENCUESTA
4. Autor del instrumento: WILMER PEDRO MAMANI TRUJILLO
II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena m lgla Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31 -
0-20% 21 -40% | 41-60% |61 -80%
100%
1. CLARIDAD Esta formula{io con
lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
SEETID D a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Adefcuaflo al avance de
la ciencia X
4. ORGANIZACION e ORI
organizacién légica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio X
Basado en aspectos
[ tedricos-cientificos X
Entre los indices, |'
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnéstico , X

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

ooooooooooooooooooooo PP 00000000s000000lieNtNEntiseensercsiionnensnitesieranenrsonioossnecsevssnnssnscnces

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 20/05/2024

ccccccc LR R

DNI N¥: 70140357 Cel.: 967429685
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS Y SU INFLUENCIA EL NIVEL
ECONOMICO DE MOROSIDAD EN LOS CREDITOS
OTORGADOS POR LA CAJA LOS ANDES
AGENCIA AZANGARO, 2023
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: ALEJANDRINA AMANDA PERALTA MACHACA
2. Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE CHIRINOS ASOCIADOS E&A
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA -
4.  Autor del instrumento: WILMER PEDRO MAMANI TRUJILLO
II. PUNTOS DE VALIDACION

Muy
buena

0-20% [21-40% |41-60% |61 -80%

Excelente

81 -
100%

Deficiente | Regular | Buena

DIMENSIONES INDICADORES

Esta formulado con
lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
a la realidad local X
Adecuado al avance de
la ciencia X
Existe una
organizacion 16gica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X
Basado en aspectos
tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGI{A al  propésito  del
diagndstico X

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

7. CONSISTENCIA

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

IVv. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 20/05/2024

Firma del'experto
DNI N°: 73822988 Cel.: 913071187
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _29 -11-24

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: WILMER PEDRO MAMANI TRUJILLO
Direccion:  JR MARAVILLAS

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71667942

Teléfono: 973156929 __ email;_wilmermamani449@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; A A Y

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoite N°: e\

Teléfono: I, email: .}

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]
Titulo: FACTORES ECONOMICOS EXOGENOS Y SU INFLUENCIA EL NIVEL DE MOROSIDAD EN LOS

CREDITOS OTORGADOS POR LA CAJA LOS ANDES AGENCIA AZANGARO, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos).FACTORES ECONOMICOS, EXOGENOS, NIVEL, MOROSIDAD, CREDITO.

JEsta obra se desarrollo en la UANCV ! 2?

2B 1 R

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros \
relacionados. T %
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialinente, debera autorizar el e
deposito en el Repositorio de manera obligatoria. (
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2. Referencia de tesis:

—]‘ Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (tinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pfiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis TANC'V", coleceion de produccion intelectual, entre oiros, en el Pertl y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez’ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d1n/a):

):] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez. perniite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Intemacional

Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL - P15

\ 7

s

294 11-24

7

Firma de Autor ; huella digital “Fecha
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