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RESUMEN 

La investigación, con título “Gestión de tesorería y la conciliación de saldos bancarios 

de la Municipalidad Distrital de Samán – Azángaro del periodo 2023”. El objetivo de 

la investigación fue determinar la relación entre la gestión de tesorería y la conciliación 

de saldos bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 

2023. El estudio empleó una metodología cuantitativa, concretamente de tipo aplicada 

con un nivel correlacional. Utilizó un diseño transeccional no experimental y siguió un 

enfoque inductivo - deductivo. Se hizo una encuesta como técnica, y el cuestionario 

sirvió de instrumento. El estudio incluyó una población y una muestra de 14 

trabajadores. De acuerdo al coeficiente de relación de R de Pearson es de 0.889, la 

gestión de tesorería se relaciona de manera positiva muy alta con la conciliación de 

saldos bancarios, ya que el personal de tesorería no está cumpliendo con sus 

funciones de conciliar los saldos por la deficiente gestión de tesorería., según lo 

demostrado en la prueba de R de Pearson el valor de p es 0.000 que está por debajo 

de 0.05, que significa que la gestión de tesorería tiene una relación directa con la 

conciliación de saldos bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro 

del periodo 2023. 

Palabras clave: Gestión de tesorería, conciliación de saldos bancarios, planificación 

financiera, recursos financieros. 
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ABSTRACT 

The research, entitled “Treasury management and the reconciliation of bank balances 

of the District Municipality of Samán - Azángaro for the period 2023”. The objective of 

the research was to determine the relationship between the treasury management and 

the reconciliation of bank balances of the District Municipality of Samán - Azángaro 

for the period 2023. The study employed a quantitative methodology, specifically of 

the applied type with a correlational level. It used a non-experimental cross-sectional 

design and followed an inductive-deductive approach. A survey was carried out as a 

technique, and the questionnaire served as an instrument. The study included a 

population and a sample of 14 workers. According to Pearson's R correlation 

coefficient of 0.889, treasury management is very highly and positively related to the 

reconciliation of bank balances, since the treasury staff is not fulfilling their duties of 

reconciling the balances due to poor treasury management. As demonstrated in 

Pearson's R test, the p-value is 0. 000 which is below 0.05, which means that cash 

management has a direct relationship with the reconciliation of bank balances of the 

District Municipality of Samán - Azángaro for the period 2023. 

Keywords: Cash management, bank balance reconciliation, financial planning, 

financial resources.
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INTRODUCCIÓN 

La gestión eficiente y responsable de los recursos financieros es un pilar 

fundamental que sustenta la operación y el funcionamiento de las instituciones 

públicas. En este contexto, la transparencia, la rendición de cuentas y el uso juicioso 

y óptimo de los fondos públicos son aspectos indispensables e innegociables que 

deben mantenerse en todo momento.  En esta situación particular, cabe destacar que 

la Municipalidad Distrital de Samán, asume un rol fundamental e indispensable en la 

eficiente y eficaz administración y minucioso manejo de los diversos recursos que han 

sido designados y destinados para atender y satisfacer adecuadamente los diversos 

y multifacéticos requerimientos y demandas de sus habitantes locales. 

El periodo de 2023 se perfila como un momento crucial y crucial para examinar 

y evaluar a fondo los entresijos de la gestión de tesorería y los procedimientos de 

conciliación bancaria, teniendo en cuenta la miríada de obstáculos financieros y 

administrativos a los que se enfrentan las instituciones públicas en un panorama 

caracterizado por el aumento de las expectativas de los ciudadanos y las limitaciones 

fiscales.  Este exhaustivo estudio profundiza en los intrincados procesos que conlleva 

la gestión de la tesorería, la meticulosa planificación de los pagos y la minuciosa 

conciliación de los saldos bancarios. Estos elementos cruciales desempeñan un papel 

fundamental a la hora de garantizar la administración prudente y eficaz de los 

recursos dentro de una organización. 

La conciliación bancaria, en particular, es una herramienta indispensable y 

crucial para verificar minuciosamente la correspondencia y alineación entre los 

detallados registros contables meticulosamente mantenidos por una empresa y los 

exhaustivos extractos bancarios meticulosamente emitidos por las instituciones 

financieras, detectando meticulosamente cualquier posible discrepancia, error o 
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incoherencia que pueda surgir y, en última instancia, garantizando la máxima 

exactitud, precisión y fiabilidad de la información financiera presentada. 

El objetivo principal de este proyecto es determinar la relación entre la gestión 

de tesorería y la conciliación de saldos bancarios de la Municipalidad Distrital de 

Samán - Azángaro del periodo 2023.  Asimismo, se pretende identificar y analizar en 

profundidad las debilidades y fortalezas del sistema actual, con el fin de proponer 

soluciones eficaces y sostenibles que puedan mejorar significativamente la eficiencia 

y eficacia de la administración, garantizando su alineamiento con los principios 

fundamentales del buen gobierno. 

Este análisis exhaustivo no sólo contribuirá de forma significativa a la gestión 

interna y a los procesos de toma de decisiones del municipio, sino que también 

desempeñará un papel crucial como punto de referencia y fuente de orientación para 

otras entidades públicas que se enfrenten a obstáculos y complejidades comparables. 

La investigación se estructura en varias secciones. En primer término, se 

desarrolla el marco teórico, donde se abordan los conceptos fundamentales 

vinculados a la demanda de la provisión contable de gastos devengados en el 

impuesto a la renta. Posteriormente, se expone la metodología empleada para la 

recolección y el análisis de datos. Los resultados obtenidos son analizados en 

comparación con estudios previos, y finalmente, se presentan recomendaciones 

fundamentadas en las conclusiones alcanzada. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

La gestión de tesorería, que puede describirse como el conjunto de 

procedimientos y estrategias concebidos con el fin de organizar, supervisar y 

administrar meticulosamente los activos monetarios y los fondos de una entidad, 

desempeña un papel fundamental para garantizar la viabilidad financiera a largo plazo 

y facilitar la formulación de opciones estratégicas bien informadas (Mateos, 2020). Sin 

embargo, numerosos estudios demuestran claramente que un número considerable 

de instituciones se enfrentan a importantes retos a la hora de planificar 

estratégicamente los flujos de tesorería, optimizar eficazmente la utilización de los 

recursos disponibles e integrar con éxito sistemas tecnológicos avanzados que 

permitan mecanismos de control ágiles y eficaces (González & Ramírez, 2019). Estas 

limitaciones suelen provocar problemas de liquidez, impagos a proveedores e 

infrautilización de los recursos existentes, lo que en última instancia puede perjudicar 

la salud financiera general de la empresa. Por otra parte, es importante destacar el 

proceso de conciliación de saldos bancarios, que desempeña un papel crucial para 

garantizar la exactitud y coherencia entre los registros financieros mantenidos por una 

empresa y los estados facilitados por las instituciones financieras. 
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La gestión de tesorería en Perú está meticulosamente regulada por un conjunto 

de normas integrales, incluyendo la estimada Ley de Gestión Presupuestaria del 

Sector Público y la Ley del Sistema Nacional de Tesorería. Estas regulaciones están 

meticulosamente diseñadas para establecer y hacer cumplir rigurosas normas y 

protocolos para la gestión eficaz y transparente de los invaluables recursos públicos 

en el país (Congreso de la República del Perú, 2018). Sin embargo, diversas 

investigaciones demuestran claramente que un número considerable de gobiernos 

locales, particularmente aquellos ubicados en zonas como el departamento de Puno, 

presentan deficiencias en cuanto a la posesión de mecanismos eficientes para la 

gestión estratégica de los recursos financieros, lo que conlleva a una ejecución 

presupuestaria subóptima y a importantes retos relacionados con la liquidez (Gómez 

& Ramos, 2021). 

Existen inconsistencias persistentes entre los registros contables y los estados 

de cuenta bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro, lo que 

demuestra las deficiencias existentes en la gestión de la tesorería y el procesamiento 

de la conciliación bancaria. Debido a esta circunstancia, se ve comprometida la 

fiabilidad de la información financiera y se dificulta la toma de decisiones acertadas. 

Gitman & Zutter (2020) afirman que, para gestionar eficazmente la tesorería, es 

necesario ejercer un control estricto sobre los flujos de efectivo. Por otro lado, Ortiz & 

Ramírez (2020) enfatizan la necesidad de llevar a cabo la conciliación bancaria para 

garantizar la transparencia financiera. Hernández & Pérez (2019) constataron que la 

ausencia de procedimientos regulares y la formación insuficiente del personal 

contribuyen a aumentar el riesgo de errores financieros. Teniendo esto en cuenta, es 

esencial reforzar los procesos internos para garantizar una administración eficaz y 

abierta de los recursos públicos con transparencia. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

PG. ¿Cuál es la relación entre la gestión de tesorería y la conciliación de saldos 

bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación entre la gestión de tesorería y la oportunidad de la 

conciliación bancaria de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 

2023? 

PE2. ¿Cuál es la relación entre la gestión de tesorería y la exactitud en los registros 

bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 2023? 

1.3. Justificación. 

1.3.1. Justificación Teórica 

La investigación demostrará las causas de los problemas sobre la gestión de 

tesorería y la conciliación de saldos bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán 

- Azángaro del periodo 2023. 

1.3.2. Justificación Práctica 

La investigación permitirá proponer soluciones a los problemas de la gestión 

de tesorería y la conciliación de saldos bancarios de la Municipalidad Distrital de 

Samán - Azángaro del periodo 2023. 

1.3.3. Justificación Metodológica 

La investigación permitirá diseñar metodologías para superar las causas sobre 

la gestión de tesorería y la conciliación de saldos bancarios de la Municipalidad 

Distrital de Samán - Azángaro del periodo 2023. 
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la relación entre la gestión de tesorería y la conciliación de saldos 

bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

OE1. Demostrar la relación entre la gestión de tesorería y la oportunidad de la 

conciliación bancaria de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 

2023. 

OE2. Determinar la relación entre la gestión de tesorería y la exactitud en los 

registros bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 

2023. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

HG. La gestión de tesorería tiene una relación directa con la conciliación de saldos 

bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 2023. 

1.5.2. Hipótesis específica 

HE1. La gestión de tesorería se relaciona directamente con la oportunidad de la 

conciliación bancaria de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 

2023. 

HE2. La gestión de tesorería se relaciona directamente con la exactitud en los 

registros bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 

2023. 

1.6. Importancia 

Esta tesis es importante, ya que ayuda a identificar y rectificar las deficiencias 

en la gestión del efectivo y la conciliación de los saldos bancarios en el municipio de 
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Samán - Azángaro, mejorando así la transparencia financiera. Además, mejora los 

mecanismos de control interno, optimiza la administración de los recursos públicos y 

fomenta una gestión eficaz y responsable a lo largo de 2023. 

1.7. Limitaciones 

Dentro de las limitaciones del estudio se identificó el acceso restringido a 

información sobre la gestión de tesorería y la conciliación de saldos bancarios, lo que 

complicó el análisis de ciertos indicadores relevantes. Asimismo, la disposición del 

personal para brindar datos a través de las encuestas representó un desafío adicional. 

No obstante, pese a estas dificultades, se logró desarrollar satisfactoriamente la 

investigación. 
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1.8. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable: Gestión de tesorería 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA DE 
VALORES 

 
NIVELES 

 
TIPO DE 

VARIABLE 

La gestión de 
tesorería es el 
proceso 
financiero que 
controla los flujos 
de caja, 
aprovecha al 
máximo la 
liquidez de una 
organización y 
garantiza que se 
cumplan sus 
responsabilidades 
financieras a 
tiempo. 

Los encuestados 
fueron 
interrogados 
sobre la gestión 
de tesorería. 

 
✓ Planificación 

financiera 

 
 
 
 

✓ Administración 
de recursos 
financieros 

✓ Proyección 
de ingresos 

✓ Proyectos de 
pagos 

 
 
✓ Recaudación 

de ingresos 
 

✓ Pagos de 
obligaciones 

 
 
Ordinal 
Tipo Likert 
 

- Nunca (1) 
- Casi nunca (2) 
- A veces (3) 
- Casi siempre (4) 
- Siempre (5) 

 
 
 
 
Bajo 
Regular 
Alto 

 
 
 

 
 
Cuantitativa 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable: Conciliación de saldos bancarios 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA 

DE 
VALORES 

 
NIVELES 

 
TIPO DE 

VARIABLE 

El proceso de 
conciliación 
bancaria 
consiste en 
comprobar si 
hay errores 
entre los 
registros 
financieros de 
una empresa y 
los extractos 
bancarios. 

Los encuestados 
facilitaron 
información sobre la 
conciliación de 
saldos bancarios. 

 
✓ Oportunidad de la 

conciliación 
bancaria 
 
 
 
 
 

✓ Exactitud en los 
registros 
bancarios 

 

✓ Conciliaciones 
bancarias 
realizadas 

✓ Frecuencia de 
conciliaciones 
bancarias 

 
 
✓ Coincidencias 

entre registros 
y estados 
bancarios 

✓ Errores 
recurrentes en 
los registros 
contables 

 
 

 
 
 
Ordinal 
Tipo Likert 
 

- Nunca (1) 
- Casi nunca (2) 
- A veces (3) 
- Casi siempre (4) 
- Siempre (5)  

 
 
 
 
 
 
Bajo 
Regular 
Alto 

 
 
 

 
 
 
 
Cuantitativa 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

Lozano Saldaña (2022) Este estudio examina en profundidad el problema 

recurrente de las inexactitudes y discrepancias detectadas en el proceso de 

conciliación bancaria dentro del marco general del Sistema General de Participación 

para la Educación en el dinámico y diverso país de Colombia. Se ha desarrollado 

meticulosamente un formato de limpieza integral para identificar eficazmente las 

discrepancias y facilitar el ajuste preciso de los registros contables, garantizando así 

la gestión adecuada de los recursos financieros destinados a fines educativos. El 

análisis exhaustivo determina, en última instancia, que el proceso de conciliación 

bancaria desempeña un papel fundamental para garantizar la gestión eficaz y 

transparente de los recursos financieros en el sector público. 

Domínguez Mujica (2024) Este estudio evalúa minuciosamente la eficiencia y 

eficacia operativa del departamento de tesorería del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Chanduy. Su objetivo es identificar y analizar las posibles 

deficiencias y vulnerabilidades en los procedimientos de conciliación bancaria y en el 

control y la gestión general de los recursos financieros. Las deficiencias, como la 

notable ausencia de auditorías periódicas, la falta de indicadores clave de gestión y 
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la frecuente aparición de errores en las conciliaciones bancarias, son evidentes y 

requieren una atención inmediata. El estudio de investigación propone diversas 

estrategias eficaces para reforzar los mecanismos de control interno y mejorar la 

eficiencia financiera general de la organización. El estudio de investigación concluye 

que la ausencia de controles adecuados y eficientes en el departamento de tesorería 

da lugar a discrepancias en el proceso de conciliación bancaria, lo que a su vez tiene 

un impacto negativo en los procesos generales de toma de decisiones financieras 

dentro de la organización. 

Herrera et al. (2021) Este estudio analiza y evalúa en profundidad los efectos 

significativos del proceso de rendición de cuentas de los fondos fijos en la gestión 

eficiente del flujo de caja y la conciliación meticulosa de los extractos bancarios, tanto 

en organizaciones públicas como privadas. Los errores recurrentes y las 

discrepancias en la gestión de los recursos son claramente perceptibles como 

resultado de fallos en los procesos de conciliación bancaria, lo que en última instancia 

da lugar a inconsistencias en los datos financieros y a retrasos significativos en la 

generación de los informes contables. Se puede concluir que la ausencia de 

conciliaciones bancarias periódicas y oportunas tiene un impacto negativo en la 

eficacia y la productividad de las operaciones de gestión de tesorería, así como en el 

proceso de toma de decisiones financieras informadas. 

2.1.2. Nacional 

Basconsuelo Aquiño (2021), Este proyecto de investigación, llevado a cabo en 

las Unidades de Implementación de Salud del Gobierno Regional de Lima, profundiza 

en un análisis exhaustivo de los efectos de las conciliaciones bancarias en las 

prácticas generales de gestión financiera dentro de la organización. Proporciona una 

explicación detallada del meticuloso proceso que implica cotejar los registros 
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financieros de los libros de un banco con sus correspondientes estados financieros, 

identificando cualquier inconsistencia persistente que pueda surgir y formulando 

planes de acción eficaces para rectificar dichas discrepancias. El estudio de 

investigación hace hincapié en la importancia fundamental de establecer protocolos y 

directrices estandarizados para garantizar la exactitud y fiabilidad de los datos 

financieros. Se puede concluir que la realización de conciliaciones bancarias 

periódicas y sistemáticas desempeña un papel crucial en la mejora de las prácticas 

de gestión de tesorería, ya que minimiza eficazmente las discrepancias, mejora la 

precisión y fomenta un mayor nivel de transparencia financiera dentro de la 

organización. 

Lapa Soto (2024) Este estudio examina en profundidad la compleja correlación 

entre el meticuloso proceso de conciliación bancaria y la práctica financiera 

estratégica de la gestión de tesorería dentro del marco organizativo de EsSalud, 

ubicado en la dinámica región de Ayacucho. Los resultados de la investigación 

demuestran claramente que la implementación de un proceso de conciliación 

bancaria exhaustivo y meticuloso desempeña un papel crucial en la mejora de la 

gestión general de los recursos financieros dentro de una organización. Esto se logra 

garantizando la precisión y la puntualidad de los registros contables, lo que facilita la 

toma de decisiones informadas y la planificación estratégica. Se han identificado 

problemas recurrentes derivados de discrepancias en los saldos bancarios, que 

surgen como resultado de retrasos en los asientos y de inexactitudes en los datos 

financieros. La principal conclusión de la tesis es que el proceso de conciliación 

bancaria desempeña un papel crucial en la optimización de la eficacia y la eficiencia 

generales de la gestión de tesorería dentro de una organización. La ausencia de 

sistemas automatizados y de una formación exhaustiva en protocolos contables da 
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lugar a una mayor probabilidad de inexactitudes que pueden afectar 

significativamente a la liquidez general y a la supervisión financiera de una 

organización. 

Encizo Ventura (2020) Este estudio examina a fondo el impacto que tiene el 

proceso de conciliación bancaria en la gestión general del flujo de caja dentro de una 

organización comercial. El análisis profundiza en la correlación entre la ausencia de 

conciliaciones oportunas y la aparición de problemas de flujo de caja, revelando que 

los procesos de conciliación ineficaces pueden dar lugar a importantes reveses 

financieros e inexactitudes en los registros financieros. Se puede concluir que llevar 

a cabo un proceso de conciliación bancaria exhaustivo y eficiente permite mejorar la 

gestión financiera, lo que conduce a una mejor planificación y optimización del flujo 

de caja dentro de la organización. 

Cabrera Acuña & Cule Antezana (2023) El estudio analiza las complejas 

formas en que las estrategias eficaces de gestión del efectivo pueden influir 

significativamente y configurar los niveles generales de liquidez de una empresa 

comercial determinada. Ilustra claramente que la ausencia de conciliaciones 

bancarias periódicas y puntuales conduce a una comprensión sesgada e inexacta de 

la liquidez disponible, lo que a su vez tiene un impacto perjudicial en el proceso de 

toma de decisiones gerenciales informadas y en el desarrollo de estrategias 

financieras eficaces. El exhaustivo estudio de investigación concluye que la 

implementación coherente de conciliaciones bancarias periódicas desempeña un 

papel fundamental en la mejora y el fortalecimiento significativos de la estabilidad y la 

solidez financiera de la empresa. 
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2.1.3. Local 

Churata Laqui (2024) Este estudio de investigación analiza el impacto del 

Sistema Integrado de Gestión Financiera (SIGF) en la gestión de las operaciones de 

tesorería de la Municipalidad Provincial de El Collao, ubicada en la región de Puno. 

Tras un análisis minucioso, se determinó que la realización inadecuada de los 

procesos de conciliación bancaria tiene un impacto directo en la disponibilidad general 

de los recursos financieros y en la ejecución satisfactoria de los planes 

presupuestarios. Es fundamental destacar la necesidad de mejorar los programas de 

capacitación de los empleados y reforzar los mecanismos internos de control dentro 

de la organización. Se concluye de manera definitiva que la utilización adecuada y 

eficaz del sistema SIAF mejora significativamente la eficiencia y la eficacia de las 

operaciones de gestión de tesorería, además de agilizar el proceso de conciliación 

bancaria mediante el suministro de datos financieros precisos, actualizados y fiables. 

Quispe Capia (2024) Este estudio examina minuciosamente las implicaciones 

y consecuencias de la aplicación de las directrices y normativas generales 

establecidas por el departamento de tesorería general sobre la administración y 

utilización eficaz de los recursos financieros dentro de la entidad gubernamental local 

conocida como el Municipio Provincial de Moho. Durante la revisión de los registros 

financieros, se detectaron discrepancias e irregularidades en la conciliación de las 

cuentas bancarias, así como una notable falta de auditorías periódicas para 

supervisar la gestión y la asignación de los activos financieros. La propuesta sugiere 

la implementación de un sistema integral de supervisión financiera con el objetivo de 

mejorar el proceso de conciliación y garantizar un mayor nivel de transparencia en la 

gestión de las operaciones de tesorería. El estudio exhaustivo concluye, en última 

instancia, que la aplicación adecuada y meticulosa de la normativa de tesorería 
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mejora significativamente la eficacia y la productividad generales de la gestión de los 

fondos públicos. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Gestión de tesorería 

2.2.1.1. Concepto de gestión de tesorería 

La gestión de tesorería, un aspecto crucial de la gestión financiera, implica la 

planificación estratégica, el control meticuloso y la supervisión vigilante de los flujos 

de entrada y salida de efectivo de una organización, así como de sus activos 

financieros, con el objetivo último de salvaguardar su estabilidad operativa y cumplir 

con sus compromisos financieros inmediatos. Según Fernández & Santillán (2020), 

Este complejo proceso implica coordinar eficazmente los flujos de ingresos entrantes 

y los pagos salientes para evitar posibles problemas de liquidez y maximizar 

estratégicamente la utilización de los recursos financieros disponibles. 

Asimismo, García & Martínez (2021) Es importante destacar que una gestión 

eficaz del efectivo no solo implica el manejo físico del dinero, sino también la 

supervisión estratégica de las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y la utilización 

de diversos instrumentos financieros con el fin de optimizar la rentabilidad de la 

organización. 

2.2.1.2. Importancia de la Gestión de Tesorería 

Una gestión eficaz del efectivo es absolutamente crucial para garantizar la 

estabilidad financiera y la viabilidad a largo plazo de cualquier organización. Según 

Vargas & Ortega (2021), Un flujo de caja bien organizado y gestionado de manera 

eficaz es esencial para garantizar que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones 

financieras, lo que refuerza la confianza de los accionistas y la credibilidad ante 

diversas instituciones financieras y partes interesadas. También desempeña un papel 
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crucial a la hora de garantizar la distribución y utilización óptimas de los recursos 

disponibles, un aspecto fundamental en situaciones caracterizadas por limitaciones 

financieras y restricciones presupuestarias (Díaz & Fernández, 2020). 

2.2.1.3. Funciones de la Tesorería 

Las funciones principales de la tesorería incluyen: 

- Gestión de liquidez: Asegurarse de que la organización disponga de fondos 

suficientes para cumplir con sus obligaciones financieras inmediatas y mantener la 

continuidad operativa (L. Pérez & González, 2020). 

- Optimización de flujos de caja: Supervisa y analiza periódicamente los flujos 

de entrada y salida de efectivo para prevenir de forma proactiva posibles déficits de 

liquidez o niveles excesivos de liquidez dentro de la organización. Mediante una 

supervisión y gestión exhaustivas de los movimientos de fondos, podrá garantizar la 

estabilidad financiera y la sostenibilidad de las operaciones comerciales (López & 

Ramírez, 2020). 

- Gestión de riesgos financieros: Identificar, analizar y mitigar de forma proactiva 

los riesgos potenciales asociados a las fluctuaciones de los tipos de cambio, los tipos 

de interés y otros factores externos que puedan afectar a la estabilidad financiera y al 

rendimiento de la organización (Jiménez, 2019). 

- Control interno: La implementación de mecanismos y protocolos sólidos es 

fundamental para prevenir posibles errores y actividades fraudulentas, 

salvaguardando así la integridad y la fiabilidad de las operaciones financieras. Estos 

mecanismos deben estar diseñados para detectar y disuadir cualquier acción no 

autorizada o maliciosa que pueda comprometer la precisión y la seguridad de las 

transacciones financieras. (Mendoza & Ramírez, 2021). 
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2.2.1.4. Herramientas y Métodos para la Gestión de Tesorería 

Las organizaciones suelen emplear una amplia gama de herramientas y 

metodologías diversas para supervisar y controlar eficazmente sus recursos 

financieros y activos: 

- Presupuesto de tesorería: La proyección de los flujos de caja futuros es una 

herramienta de análisis financiero fundamental que utilizan las empresas para 

anticipar las necesidades financieras futuras y diseñar estrategias eficaces para el 

futuro. Al pronosticar las entradas y salidas de efectivo durante un período 

determinado, las empresas pueden identificar posibles déficits de financiación, 

asignar los recursos de manera eficiente y tomar decisiones informadas para 

garantizar un crecimiento sostenible y la rentabilidad (Hernández & López, 2020). 

- Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning): La integración de software es 

un enfoque estratégico que le permite centralizar de manera eficiente todos los datos 

financieros, optimizando y mejorando así diversos procedimientos administrativos 

dentro de su organización (Ríos & Salinas, 2021). 

- Indicadores de gestión financiera: Las empresas suelen utilizar medidas como 

el ratio de liquidez, el capital circulante y el ciclo de conversión de efectivo para 

evaluar su rendimiento financiero y tomar decisiones informadas sobre sus 

operaciones e inversiones. Estas métricas proporcionan información valiosa sobre la 

capacidad de la organización para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, 

gestionar sus recursos de manera eficiente y optimizar sus procesos de gestión del 

flujo de caja (Torres, 2020). 

2.2.1.5. Retos y Desafíos de la Gestión de Tesorería 

La globalización, junto con los rápidos avances tecnológicos, ha traído consigo 

una gran variedad de retos complejos que las empresas deben afrontar en el ámbito 
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de la gestión de tesorería. Según Álvarez & Castro (2021), Las empresas se enfrentan 

a una gran volatilidad en los mercados financieros, a una mayor presión regulatoria y 

a la necesidad imperiosa de adaptarse rápidamente a las herramientas digitales más 

avanzadas para seguir siendo competitivas en el entorno empresarial actual, 

caracterizado por su rapidez. Además, la pandemia sin precedentes de COVID-19 ha 

puesto de manifiesto la vulnerabilidad de numerosas organizaciones ante crisis 

imprevistas, lo que ha puesto de relieve la importancia fundamental de contar con 

estrategias de planificación financiera sólidas (Moreno, 2021). 

2.2.1.6. Relación entre Gestión de Tesorería y Conciliación Bancaria 

La conciliación bancaria es un proceso esencial para una gestión eficaz del 

efectivo, ya que permite confirmar con precisión que los registros financieros de su 

sistema contable coinciden con la información proporcionada en sus extractos 

bancarios. Según López & Ramírez (2020), Este meticuloso proceso garantiza la 

integridad y precisión totales de la información financiera, lo que evita de manera 

eficaz errores costosos y detecta rápidamente cualquier indicio de posible actividad 

fraudulenta. La implementación de procesos automatizados para las conciliaciones 

es cada vez más habitual, lo que se traduce en una mejora sustancial de la eficacia 

operativa de los departamentos de tesorería actuales. 

2.2.2. Conciliación de saldos bancarios 

2.2.2.1. Concepto de conciliación de saldos bancarios 

La conciliación bancaria es un procedimiento contable fundamental en el que 

se revisan meticulosamente los datos registrados en los registros financieros de una 

empresa y se cotejan con los extractos bancarios detallados proporcionados por las 

entidades bancarias. El objetivo principal de llevar a cabo este minucioso proceso es 

garantizar la uniformidad en todos los aspectos y detectar cualquier posible error, 
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omisión o actividad fraudulenta que pueda haber ocurrido. Según Pérez & López 

(2020), La conciliación bancaria es una herramienta indispensable y fundamental para 

garantizar la exactitud y fiabilidad de los datos financieros, así como para mejorar y 

optimizar la eficiencia de la gestión del flujo de caja dentro de una organización. 

2.2.2.2. Importancia de la Conciliación de Saldos Bancarios 

La conciliación bancaria es un proceso esencial para garantizar la exactitud y 

coherencia de los estados financieros, así como para identificar y rectificar cualquier 

discrepancia que pueda surgir entre los registros internos de una organización y los 

registros del banco. Mediante la realización de conciliaciones bancarias periódicas, 

las empresas pueden supervisar eficazmente sus transacciones financieras y detectar 

cualquier posible error o actividad fraudulenta, salvaguardando así su integridad 

financiera y su eficiencia operativa. Según García & Vargas (2021), Un proceso de 

conciliación bancaria preciso y exhaustivo desempeña un papel crucial en el aumento 

de la confianza de las partes interesadas en la organización, así como en la reducción 

de los posibles riesgos operativos y financieros. Además, contribuye de manera 

significativa a garantizar el cumplimiento de diversos requisitos legales y fiscales, 

salvaguardando así la integridad financiera y la reputación de la organización. 

2.2.2.3. Objetivos de la Conciliación Bancaria 

Entre los principales objetivos de la conciliación bancaria se encuentran: 

- Detectar errores: Identificar y analizar las diferencias que puedan surgir entre 

la información registrada en los documentos internos y los datos reflejados en los 

extractos bancarios (González & Márquez, 2019). 

- Prevenir fraudes: Identificar y reconocer cualquier actividad no autorizada que 

pueda tener un impacto perjudicial en la estabilidad financiera y el bienestar de la 

organización (Hernández & Ramos, 2020). 
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- Garantizar la transparencia: Proporcionar un análisis completo y detallado que 

ofrezca una perspectiva transparente y fiable sobre la situación financiera actual 

(López, 2021). 

- Facilitar la auditoría: Asegúrese de que toda la información necesaria y 

relevante esté debidamente preparada y organizada de manera exhaustiva para 

facilitar los procesos de auditoría interna y externa. Es esencial proporcionar 

documentación y datos detallados que sean precisos, actualizados y conformes con 

los requisitos reglamentarios para respaldar eficazmente las actividades de auditoría. 

(Torres & Ramírez, 2020). 

2.2.2.4. Procedimientos para la Conciliación Bancaria 

El proceso de conciliación bancaria generalmente sigue los siguientes pasos: 

- Recopilación de documentos: Obtener todos los registros internos, incluidos, 

entre otros, los informes financieros, los registros de transacciones y los registros de 

los empleados, así como los extractos bancarios y cualquier otra documentación 

pertinente (Jiménez & Salazar, 2020). 

- Comparación: Revise minuciosamente todas las transacciones que se han 

registrado meticulosamente en ambos documentos, identificando y resaltando 

cuidadosamente cualquier posible discrepancia o inconsistencia que pueda surgir 

durante el proceso de comparación (Díaz & Torres, 2020). 

- Resolución de discrepancias: Corrija cualquier error, realice los ajustes 

necesarios en los registros y presente reclamaciones al banco si lo considera 

necesario (Mendoza, 2021). 

- Registro de ajustes: Proceda a actualizar los libros contables con los ajustes 

correspondientes y asegúrese de que todos los asientos se reflejen con precisión 

(Paredes, 2021). 



22 

 

2.2.2.5. Retos y Desafíos en la Conciliación Bancaria 

La conciliación bancaria es un proceso estandarizado, enfrenta varios retos: 

- Volumen de transacciones: En las grandes empresas, la considerable cantidad 

de operaciones que se llevan a cabo a diario puede complicar significativamente la 

eficiencia de los procedimientos manuales (García & Vargas, 2021). 

- Errores humanos: Los registros inexactos o incompletos aumentan 

considerablemente la probabilidad de que surjan discrepancias (Mendoza, 2021). 

- Resistencia a la tecnología: Los registros inexactos o incompletos aumentan 

considerablemente la probabilidad de que surjan discrepancias (J. Hernández & 

Ramos, 2020). 

2.2.2.6. Herramientas y Técnicas en la Conciliación Bancaria 

La automatización del proceso de conciliación bancaria ha demostrado ser muy 

beneficiosa para las organizaciones, ya que les permite llevar a cabo esta tarea con 

mayor eficiencia y precisión. Al aprovechar las herramientas y tecnologías 

automatizadas, las empresas pueden optimizar sus operaciones financieras y 

garantizar que las discrepancias se identifiquen y resuelvan rápidamente. En última 

instancia, esto conduce a una mayor transparencia financiera y a una mejor toma de 

decisiones. Según Moreno & Fernández (2021), Las herramientas tecnológicas, como 

los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) y el software avanzado 

de conciliación, desempeñan un papel crucial en la minimización de los errores 

humanos y la mejora de la eficiencia de los tiempos de procesamiento (López, 2021). 

2.2.2.7. Relación entre Conciliación Bancaria y Control Interno 

La conciliación bancaria es un componente clave del sistema de control 

financiero interno de una organización. Según Torres & Ramírez (2020), La correcta 

ejecución e implementación de estas medidas sirven para reforzar la transparencia, 
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mitigar el riesgo de actividades fraudulentas y garantizar el cumplimiento de las 

normas y regulaciones financieras. Además, el proceso de conciliación brinda a las 

organizaciones la oportunidad de analizar en profundidad e identificar cualquier 

vulnerabilidad existente en sus procedimientos operativos, lo que les permite mejorar 

y fortalecer sus mecanismos de control interno. 

2.3. Definición de términos 

Planificación financiera 

La planificación financiera es un proceso fundamental y complejo que 

desempeña un papel crucial en el éxito y la sostenibilidad de una organización, 

empresa o individuo. Según Gitman & Zutter (2020), La planificación financiera es un 

proceso integral que abarca diversos elementos, tales como la previsión de ingresos 

y gastos futuros, la supervisión eficaz del movimiento de fondos, la asignación 

estratégica de recursos con fines de inversión y la evaluación exhaustiva de los 

posibles riesgos financieros, con el fin de garantizar la estabilidad y viabilidad 

económicas a largo plazo. 

Administración de recursos financieros 

La gestión de los recursos financieros implica la planificación estratégica, el 

control meticuloso y la administración eficaz de los recursos económicos de una 

organización con el fin de maximizar su utilización y garantizar la seguridad financiera 

a largo plazo. Según Van & Wachowicz (2010), Este complejo proceso implica el 

análisis y la consideración minuciosos de decisiones estratégicas relacionadas con 

oportunidades de inversión, estructura de capital y asignación de recursos, todo ello 

con el objetivo de alcanzar el mayor nivel posible de rentabilidad y, al mismo tiempo, 

reducir la exposición a riesgos financieros. 
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Conciliación Bancaria 

La conciliación bancaria es un procedimiento contable esencial que consiste 

en comparar y contrastar meticulosamente la documentación financiera interna de 

una empresa con los extractos bancarios proporcionados por la entidad financiera. 

Según Ortiz & Ramírez (2020), Este procedimiento establecido brinda la oportunidad 

de revisar y confirmar minuciosamente la precisión de los registros contables, 

identificar posibles discrepancias en las transacciones financieras y garantizar un alto 

nivel de transparencia en la gestión del flujo de caja. 

Depósitos 

Un depósito es una transacción financiera fundamental en la que una persona 

o una organización confía una determinada cantidad de dinero a una entidad 

bancaria, con el acuerdo explícito de que esta la custodiará de forma segura y, 

potencialmente. Según Mishkin (2020), Los depósitos de los clientes desempeñan un 

papel crucial como fuente principal de financiación de las instituciones financieras, ya 

que les permiten ofrecer facilidades de crédito y realizar diversas actividades de 

inversión. 

Pagos 

Según Brigham & Ehrhardt (2020), Los pagos representan una salida de 

recursos financieros que pueden realizarse de diversas formas, como en efectivo, 

mediante transferencia bancaria, emitiendo un cheque o utilizando sistemas de pago 

electrónico, dependiendo de los términos y condiciones específicos acordados por las 

partes involucradas. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Métodos de Investigación 

Método inductivo - deductivo 

Para Rojas (2021), La técnica inductivo-deductiva es fundamental para la 

investigación en ciencias sociales, ya que facilita la comprensión de las complejidades 

de los acontecimientos humanos. Esta metodología ayuda a los investigadores a 

investigar nuevos ámbitos del conocimiento y a establecer vínculos causales basados 

en pruebas empíricas. 

3.2. Ámbito de investigación 

Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 2023 

3.3. Enfoque de la Investigación 

Enfoque cuantitativo. 

Para Pérez (2021) El enfoque cuantitativo se define por su objetividad y 

precisión metódica, lo que permite verificar teorías y desarrollar nuevos 

conocimientos. La recopilación y el análisis de datos cuantitativos son esenciales para 

garantizar la fiabilidad y la validez de los resultados obtenidos. 

3.4. Tipo de Investigación 

La investigación realizada corresponde al tipo de investigación aplicada, según 

(Cárdenas, 2017): 
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La investigación aplicada se define por su énfasis en el empleo de 

procedimientos y estrategias que facilitan la recopilación de datos pertinentes para 

resolver problemas concretos. Esta metodología no solo mejora el conocimiento, sino 

que también influye directamente en la práctica profesional y la toma de decisiones. 

3.5. Nivel de la investigación 

Se aplicó un nivel de investigación correlacional, según (González & Pérez, 

2020). 

La investigación correlacional se utiliza para desarrollar hipótesis y teorías, ya 

que la detección de vínculos importantes permite a los investigadores formular 

preguntas que orientan las investigaciones posteriores. 

3.6. Diseño de la Investigación 

La investigación se desarrolló bajo un diseño no experimental de tipo 

transeccional. 

Salinas & Cruz (2021), Los autores afirman que el enfoque transversal no 

experimental es óptimo para la investigación en situaciones sociales, ya que pretende 

resumir las complejidades de las relaciones humanas en un momento determinado. 

Este método permite realizar análisis estadísticos de la relación entre variables sin 

necesidad de intervenciones. 

3.7. Población y Muestra 

3.7.1. Población 

La población de estudio está conformada por 14 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro durante el periodo 2023. 

3.7.2. Muestra 

La muestra es censal 
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Para Briones (2018), La muestra del censo se utiliza cuando se requiere 

información precisa sobre la población total y no se derivan inferencias estadísticas a 

partir de una muestra. 

La muestra está dirigida a 14 trabajadores de la Municipalidad. 

3.8. Técnicas e Instrumentos 

3.8.1. Encuesta 

Para Pérez & López (2021) El diseño de una encuesta implica elaborar 

preguntas claras y precisas y seleccionar una muestra representativa de la población. 

La calidad de las preguntas y el formato de las respuestas son fundamentales para 

lograr una tasa de respuesta satisfactoria y obtener datos significativos. 

3.8.2. Instrumento 

El instrumento es el cuestionario 

Según López & Fernández (2019) Afirman que los cuestionarios facilitan la 

obtención de datos cuantitativos y cualitativos, dependiendo de la naturaleza de las 

preguntas formuladas. Subrayan la necesidad de seleccionar el formato de pregunta 

adecuado para optimizar tanto la tasa de respuesta como la calidad de la información 

recopilada. 

3.9. Diseño de Contrastación de Hipótesis 

La prueba de normalidad se llevó a cabo utilizando el estadístico Shapiro-Wilk. 

Los valores p obtenidos para las cuatro variables superan el 5%, como se observa en 

la tabla 10, lo que indica que las variables se distribuyen normalmente y se acepta la 

hipótesis nula (H0). Seguidamente, se procede a aplicar la prueba de hipótesis 

mediante el coeficiente de correlación R de Pearson. 

Hipótesis nula  



28 

 

H0: La gestión de tesorería no tiene una relación directa con la conciliación de saldos 

bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 2023. 

Hipótesis alterna 

Ha: La gestión de tesorería tiene una relación directa con la conciliación de saldos 

bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 2023. 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

4.1.1. Variable 1: Gestión de tesorería 

Tabla 3 

Gestión de tesorería 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 1 7,1 

Regular 8 57,1 

Alto 5 35,7 

Total 14 100,0 

Nota. Describe la gestión de tesorería 
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Figura 1 

Gestión de tesorería 

 
Nota: Corresponde a la tabla 3 

Respecto a la primera variable, las personas encuestadas respondieron con el 

7.1% en un nivel bajo, 57,1% en el nivel regular y 35,7% en el nivel alto. 

Lo que significa que la Municipalidad Distrital de Samán no está gestionando 

la tesorería eficientemente, según los resultados obtiene un nivel regular, de ahí que 

no se realiza conciliación de saldos bancarios de la totalidad de las cuentas bancarias, 

lo cual perjudica en la toma de decisiones. 

4.1.2. Variable 2: Conciliación de saldos bancarios 

Tabla 4 

Conciliación de saldos bancarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 1 7,1 

Regular 11 78,6 

Alto 2 14,3 

Total 14 100,0 

Nota. Se muestra la Conciliación de saldos bancarios 
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Figura 2 

Conciliación de saldos bancarios 

 
Nota: Refleja la conciliación de saldos bancarios 

Con relación a la segunda variable los encuestados respondieron con el 7,1% 

en el nivel bajo, 78,6% con el nivel regular y 14,3% nivel alto. 

La conciliación de saldos bancarios se cumple medianamente, ello indica que 

solo algunas cuentas se realiza la conciliación, que perjudica en la elaboración de los 

estados financieros ya que muestra saldos incoherentes. 

4.1.3. Dimensión: Planificación financiera 

Tabla 5 

Planificación financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 1 7,1 

Regular 11 78,6 

Alto 2 14,3 

Total 14 100,0 

Nota. Aquí se describe la planificación financiera 
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Figura 3 

Planificación financiera 

 
Nota: Resultado de la tabla 5 

En cuanto a la primera dimensión de la primera variable, los trabajadores 

respondieron con el 7,1% como bajo, 78,6% como regular y 14,3% como alto. 

La Municipalidad no planificación financiera eficientemente, de ahí que según 

los resultados obtiene de forma regular, lo cual es una deficiencia para la 

administración de los recursos. 

4.1.4. Dimensión: Administración de recursos financieros 

Tabla 6 

Administración de recursos financieros 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 9 64,3 

Alto 5 35,7 

Total 14 100,0 

Nota: Administración de recursos financieros es mostrado en la tabla 
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Figura 4 

Administración de recursos financieros 

 
Nota: El contenido es de la tabla 6 

En cuanto a la segunda dimensión de la primera variable, los trabajadores 

respondieron con el 64,3% Regular y con el 35,7% Alto. 

Los recursos financieros no están siendo administrada en forma eficiente ni 

oportuna, que obtiene una calificación de regular, es decir que no se planifica ni se 

controla los recursos financieros. 

4.1.5. Dimensión: Oportunidad de la conciliación bancaria 

Tabla 7 

Oportunidad de la conciliación bancaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 2 14,3 

Regular 12 85,7 

Total 14 100,0 

Nota. Describo la oportunidad de la conciliación bancaria 
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Figura 5 

Oportunidad de la conciliación bancaria 

 
Nota: La figura corresponde a la tabla 7 

Respecto a la primera dimensión de la segunda variable el personal respondió 

con el 14,3% Bajo y 85,7% Regular. 

La Municipalidad tiene retrasos en efectuar las conciliaciones bancarias, lo que 

significa que la información de la conciliación no se tiene a fin de corregir las 

desviaciones con el registro contable. 

4.1.6. Dimensión: Exactitud en los registros bancarios 

Tabla 8 

Exactitud en los registros bancarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 1 7,1 

Regular 10 71,4 

Alto 3 21,4 

Total 14 100,0 

Nota. Se indica la exactitud en los registros bancarios 



35 

 

Figura 6 

Exactitud en los registros bancarios 

 
Nota: La figura es de la tabla 8 

Respecto a la segunda dimensión de la segunda variable el personal respondió 

con el 7,1% Bajo, 71,4% Regular y 21,4% Alto. 

En la conciliación se ha detectado que hay diferencias entre el registro bancario 

y el registro contable, con lo cual se demuestra que hay errores en el registro contable 

que difiere de las operaciones bancarias. 

4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. Prueba de normalidad 
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Tabla 9 

Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de tesorería ,945 14 ,486 

Conciliación de saldos bancarios ,972 14 ,904 

Planificación financiera ,971 14 ,885 

Administración de recursos 

financieros 

,953 14 ,613 

Oportunidad de la conciliación 

bancaria 

,954 14 ,630 

Exactitud en los registros 

bancarios 

,937 14 ,384 

Nota: Muestra la prueba de normalidad 

Según los resultados de la prueba de normalidad, el valor de p en las variables y 

dimensiones del estudio supera el 5%, indicando que cumplen con la distribución 

normal. En consecuencia, se acepta la hipótesis nula (H0) y se procede a aplicar la 

prueba de hipótesis utilizando el coeficiente de correlación R de Pearson. 

4.2.2. De hipótesis general 

Tabla 10 

Pruebas hipótesis general 

 Gestión de 

tesorería 

Conciliación 

de saldos 

bancarios 

Gestión de tesorería Correlación de Pearson 1 ,889** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 14 14 

Conciliación de saldos 

bancarios 

Correlación de Pearson ,889** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 14 14 

**. La correlación es significativa 
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En la tabla 10, indica que p = 0.000 < 0.05. Se toma la hipótesis alterna (Ha), 

es decir que la gestión de tesorería tiene una relación directa con la conciliación de 

saldos bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro del periodo 2023. 

4.2.3. De hipótesis especifica 1 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 Gestión de 

tesorería 

Oportunidad 

de la 

conciliación 

bancaria 

Gestión de tesorería Correlación de Pearson 1 ,854** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 14 14 

Oportunidad de la 

conciliación bancaria 

Correlación de Pearson ,854** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 14 14 

**. La correlación es significativa 

 

En la tabla 11, p = 0.000 < 0.05 de alfa. Por ello, se valora la hipótesis alterna 

(Ha), vale decir que la gestión de tesorería se relaciona directamente con la 

oportunidad de la conciliación bancaria de la Municipalidad Distrital de Samán - 

Azángaro del periodo 2023. 
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4.2.4. De hipótesis especifica 2 

Tabla 12 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 Gestión de 

tesorería 

Exactitud en 

los registros 

bancarios 

Gestión de tesorería Correlación de 

Pearson 

1 ,705** 

Sig. (bilateral)  ,005 

N 14 14 

Exactitud en los 

registros bancarios 

Correlación de 

Pearson 

,705** 1 

Sig. (bilateral) ,005  

N 14 14 

**. La correlación es significativa 

Los datos obtenidos en la tabla 12, indican p= 0,005 < 0,05 de alfa. Se acepta la 

hipótesis alterna (Ha), por tanto, la gestión de tesorería se relaciona directamente 

con la exactitud en los registros bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - 

Azángaro del periodo 2023.  

4.3. Discusión de resultados 

El objetivo fue determinar la relación entre la gestión de tesorería y la 

conciliación de saldos bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro 

del periodo 2023. Los resultados indican que la gestión de tesorería no ha sido 

eficiente en el manejo de los fondos de la Municipalidad, ya que la conciliación de 

saldos bancarios se ha realizado con retraso y con errores en el registro de las 

operaciones bancarias, generando diferencias. Estos resultados coinciden con 

Domínguez Mujica (2024) La ausencia de controles sólidos en la gestión del efectivo 

da lugar a discrepancias en la conciliación bancaria y dificulta la toma de decisiones 

financieras, igualmente con Herrera et al. (2021) en donde la falta de conciliaciones 

bancarias puntuales perjudica la eficacia de la gestión del efectivo y la toma de 
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decisiones financieras, se coincide con Basconsuelo Aquiño (2021) Las 

conciliaciones bancarias metódicas mejoran notablemente la gestión del efectivo al 

minimizar las imprecisiones y garantizar la claridad, en el mismo sentido Nina Lapa 

Soto (2024) La ausencia de sistemas automatizados y de formación en prácticas 

contables da lugar a errores que afectan a la liquidez y a la supervisión financiera. 

Por otro lado, es importantes tomar acciones para mejorar la gestión de 

tesorería para tener resultados que ayudan a tomar decisiones acertadas, así como 

indica Lozano Saldaña (2022) La conciliación bancaria es un instrumento esencial 

para la administración eficaz de los recursos públicos, del mismo modo indica Encizo 

Ventura (2020) Un método más eficaz para conciliar cuentas bancarias permite 

mejorar la planificación financiera y optimizar el flujo de caja, lo  mismo señala Cabrera 

Acuña & Cule Antezana (2023) Con el fin de contribuir a la mejora de la estabilidad 

financiera de la empresa, la implementación de conciliaciones bancarias periódicas 

es un factor importante, en la misma línea concluye Churata Laqui (2024) El uso 

adecuado del SIAF ayuda a mejorar la gestión del efectivo y la conciliación bancaria, 

ya que garantiza que la información sea correcta y esté actualizada, Quispe Capia 

(2024) Afirma que la aplicación efectiva de las normas del Tesoro contribuye a mejorar 

la eficacia de la gestión del dinero público. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Se determinó la relación entre la gestión de tesorería y la conciliación 

de saldos bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - Azángaro 

del periodo 2023, de acuerdo a los resultados de R de Pearson es de 

0.889, la gestión de tesorería se relaciona de manera positiva muy alta 

con la conciliación de saldos bancarios, ya que el personal de tesorería 

no está cumpliendo con sus funciones de conciliar los saldos por la 

deficiente gestión de tesorería. 

SEGUNDA. Se demostró la relación entre la gestión de tesorería y la oportunidad de 

la conciliación bancaria de la Municipalidad Distrital de Samán - 

Azángaro del periodo 2023, según el resultado de R de Pearson de 

0.854, la gestión de tesorería se relaciona de manera positiva muy alta 

con la oportunidad de la conciliación bancaria, es decir que hay retrasos 

en efectuar la conciliación bancaria. 

TERCERA. Se determinó la relación entre la gestión de tesorería y la exactitud en 

los registros bancarios de la Municipalidad Distrital de Samán - 

Azángaro del periodo 2023, según el resultado de R de Pearson 0.705, 

la gestión de tesorería tiene una relación positiva alta con la exactitud 

en los registros bancarios, es decir que hay diferencias entre los 

registros contables y las operaciones bancarias. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Samán implemente 

estrategias para fortalecer la gestión de tesorería, capacitando al 

personal en procedimientos de conciliación, establecer controles 

internos más rigurosos y utilizar herramientas tecnológicas para 

optimizar el proceso. 

SEGUNDA. Se recomienda a la Gerencia General de la Municipalidad Distrital de 

Samán adopte medidas para mejorar la gestión de tesorería y reducir 

los retrasos en la conciliación bancaria, estableciendo un cronograma 

de conciliaciones periódicas. 

TERCERA. Se recomienda al Contador de la Municipalidad Distrital de Samán 

implemente acciones correctivas para mejorar la gestión de tesorería 

y reducir las diferencias entre los registros contables y las operaciones 

bancarias. 
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ANEXO 1. Matriz de consistencia 

TÍTULO: GESTIÓN DE TESORERÍA Y LA CONCILIACIÓN DE SALDOS BANCARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

SAMÁN – AZÁNGARO DEL PERIODO 2023 
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ANEXO 2. Instrumentos 

Cuestionario 
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ANEXO 3. Validación de instrumentos 
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ANEXO 4. Tratamiento de datos 
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ANEXO 5. Evidencias 
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ANEXO 6. Coeficiente de correlación de R de Pearson 
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