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RESUMEN 

El objetivo del estudio es explicar las características en la importación de 

bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-Importaciones de la ciudad de Juliaca, 

período 2022. Se identificaron siete productos de importación de mayor 

demanda con los que hizo el análisis cuales son: Smart Watch, Smart Watch y 

GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pingüino, funda de celular y reloj. La 

metodología tiene alcance descriptivo de un caso particular que recoge datos de 

la Empresa Maroy-Importaciones ubicado en la ciudad de Juliaca, diseño no 

experimental, aplica el método deductivo y analítico y por técnica la encuesta. 

Los resultados del test Tau b de Kendall igual a 0.82 demostraron que existen 

diferencias significativas en el proceso búsqueda, comunicación con el 

proveedor, pago, confirmación al envío, seguimiento del producto, despacho de 

aduana, factura de nacionalización en la importación de bienes tecnológicos con 

un p-valor < 0.01. El coeficiente Tau b de Kendall igual a 0.925 evidencia que 

existen diferencias significativas en la cantidad de importación de bienes 

tecnológicos con un p-valor < 0.01. Se concluye que, la importación de bienes 

tecnológicos de la Empresa Maroy-Importaciones difiere de acuerdo al tipo y 

cantidad de bienes importados. 

Palabras clave: Importación, bienes, tecnología, Kendall. 
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ABSTRACT 

The objective of the study is to explain the characteristics in the import of 

technological goods from the Maroy-Importaciones Company in the city of 

Juliaca, period 2022. Seven import products of greater demand were identified 

with which the analysis was made, which are: Smart Watch, Smart Watch and 

GPS, Lenovo Headset, AirPods, penguin accessory, cell phone case and watch. 

The methodology has a descriptive scope of a particular case that collects data 

from the Maroy-Importaciones Company located in the city of Juliaca, non-

experimental design, applies the deductive and analytical method and the survey 

technique. The results of the Kendall Tau b test equal to 0.82 showed that there 

are significant differences in the search process, communication with the 

supplier, payment, confirmation of shipment, product tracking, customs 

clearance, nationalization invoice in the import of technological goods with a p-

value < 0.01. Kendall's Tau b coefficient equal to 0.925 shows that there are 

significant differences in the quantity of technological goods imported with a p-

value < 0.01. It is concluded that the import of technological goods by the Maroy-

Importaciones Company differs according to the type and quantity of imported 

goods. 

Keywords: Import, goods, technology, Kendall. 
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INTRODUCCIÓN 

 Hoy en día la transformación digital impacta positivamente en los negocios y 

mejora las utilidades (Milla, 2023). La tecnología ofrece nuevas oportunidades, 

sin lugar a dudas la inteligencia artificial se ha posicionado en diferentes esferas 

del ser humano (Blume, 2024). En el Perú se cuenta con la Ley N° 31814 el cual 

promueve la utilización de la inteligencia artificial en beneficio del desarrollo 

económico del país. 

 El crecimiento de la inteligencia artificial está cautivando la atención en el 

mundo con impactos importantes en el reemplazo del empleo, automatización 

de tareas rutinarias y trabajos de alta cualificación (Georgieva, 2024). Sin 

embargo, la tecnología amenaza en aumentar la brecha y desigualdad entre 

países pobres y ricos (Alonso et al., 2020). Los dispositivos electrónicos están 

de moda y son de origen asiático como China. En la actualidad, conlleva saber 

de los procesos aduaneros para evitar demoras o multas. 

 La importación es el ingreso de mercancía para uso del mercado nacional 

(SUNAT, 2024). Por medio de importa fácil se permite importar máximo de US$ 

2,000 por envío solo presentando declaración simplificada de importación si 

supera los US$ 2,000 el trámite lo ejecuta el agente de aduana y se presenta en 

casos de importación para el consumo. 

 Empresas como Maroy-Importaciones están en el ejercicio de la importación 

de bienes tecnológicos en el mercado juliaqueño con gran potencial lo que 

motivo llevar acabo el estudio.



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

El mundo de la tecnología viene creciendo a pasos agigantados, avanza 

en la producción de una serie de productos y servicios (De Ramón, 2022). Donde 

la tendencia tecnológica es trabajar desde cualquier ubicación, con cualquier 

dispositivo, donde todo es automatizado. Esta coyuntura apoya a la toma de 

decisiones y análisis de datos. 

El crecimiento de la economía depende del comercio internacional, una 

manera de comprobar esta aseveración es por medio de la participación del 

comercio internacional (Larrain & Sachs, 2002). Una economía que esta 

involucrada al comercio internacional se conoce como economía abierta, 

importante para la apertura comercial.  

En el Perú al 2021, las importaciones de bienes y servicios incrementaron 

en 18,6 %, producto de la importación de bienes de consumo duradero y de 

capital (Banco Central de Reserva del Perú, 2021). La importación es de vital 

importancia como lo es la exportación, reduce los costos de producción, favorece 
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a la competitividad, aporta a la tecnificación de las empresas, aporta a la 

modernización de la economía.  

La empresa Maroy-Importaciones tiene dificultades en la capacidad de 

importación, así como en las cantidades importadas en esta era de la 

transformación digital. Actualmente, importa bienes tecnológicos como:  Smart 

Watch, Smart Watch y GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pingüino, 

funda de celular y reloj, en cantidades aún limitadas. Sin embargo, aprovecha la 

tendencia del incremento de la demanda en estos productos en la ciudad de 

Juliaca. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuáles son las características en la importación de bienes tecnológicos 

de la Empresa Maroy-Importaciones de la ciudad de Juliaca, período 2022? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Existen diferencias en el proceso de búsqueda, comunicación con el 

proveedor, pago, confirmación al envío, seguimiento del producto, 

despacho de aduana, factura de nacionalización en la importación de 

bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-Importaciones? 

b) ¿Existen diferencias en los ingresos brutos en la importación de bienes 

tecnológicos de la Empresa Maroy-Importaciones? 

1.3 Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Cabe puntualizar que la importancia de investigar la teoría de las 

importaciones consiste en evaluar si existe déficit comercial, o si incrementó a 
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través de tiempo. Entonces, para un país es importante analizar si existe mayor 

gasto que ganancia, lo que conduce a un déficit comercial. Si ese fuera el 

escenario, se toman medidas de endeudamiento, pero a la vez inmensas sumas 

por intereses de deuda. En el caso particular se analiza las características de 

importación. 

1.3.2 Justificación práctica 

La investigación es de vital importancia porque la era de la transformación 

digital tiene un crecimiento acelerado en la implementación de tecnología, 

mientras que la demanda exige renovación de modelos. La utilización de la 

inteligencia artificial es importante para la toma de decisiones, la mejora del 

modelo de los negocios y manejo de datos (De Ramón, 2022). En este estudio 

se prioriza la importación que desarrolla la empresa con artículos de tecnología 

altamente demandados en el mercado. 

1.3.3 Justificación metodológica 

Se ciñe a probar la hipótesis mediante uso de herramientas estadísticas 

como el test de Kendall. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Explicar las características en la importación de bienes tecnológicos de la 

Empresa Maroy-Importaciones de la ciudad de Juliaca, período 2022. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Describir las diferencias en el proceso de búsqueda, comunicación con 

el proveedor, pago, confirmación al envío, seguimiento del producto, 
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despacho de aduana, factura de nacionalización en la importación de 

bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-Importaciones. 

b) Determinar las diferencias en los ingresos brutos en la importación de 

bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-Importaciones. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Las características en la importación de bienes tecnológicos de la 

Empresa Maroy-Importaciones de la ciudad de Juliaca, período 2022, son 

excelentes. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Existen diferencias significativas en el proceso búsqueda, 

comunicación con el proveedor, pago, confirmación al envío, 

seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de 

nacionalización en la importación de bienes tecnológicos de la 

Empresa Maroy-Importaciones. 

b) Existen diferencias significativas en los ingresos brutos en la 

importación de bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-

Importaciones. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1:  

✓ Características de importación  

1.6.2   Variable 2:  

✓ Bienes tecnológicos 
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1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variable 

Nota: Elaboración propia de la autora. 

  

Variables Dimensiones Indicadores 
Fuente de 

información 

V.1 

- Características 

de importación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V.2  

- Bienes 

tecnológicos 

- Características 

en la 

importación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Bienes 

tecnológicos  

- Búsqueda 

- Comunicación 

con el 

proveedor 

- Pago 

- Confirmación al 

envío 

- Seguimiento del 

producto 

- Despacho de 

Aduana 

- Factura de 

nacionalización 

 

- Ingresos en la 

venta de 

productos 

importados: 

Smart Watch, 

Smart Watch y 

GPS, Auricular 

Lenovo, 

AirPods, 

accesorio 

pingüino, funda 

de celular y reloj 

 

- Base de 

datos de la 

Empresa 

Maroy-

Importacione

s  
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas 

2.2.1 Definición de la importación 

La importación es definida como la demanda de los nacionales por 

aquellos bienes de importación, depende del precio y del nivel de ingresos (De 

Gregorio, 2012). La importación varia cuando incrementa el tipo de cambio, 

reduciendo la demanda de bienes nacionales por compra de bienes extranjeros. 

Cuando incrementa el ingreso también aumenta la demanda de bienes 

importados. 

Otra definición de la importación es la que relaciona como patrón de 

comercio internacional, aquellos bienes y servicios que adquieren las personas 

de otros países (Parkin, 2007). 

2.2.2 Función de las importaciones 

Las importaciones cumplen un función importante como factor del 

producto bruto interno, tiene influencia en su determinación (Parkin, 2007). Un 
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incremento en la propensión marginal a importar, reduce el producto bruto 

interno. 

Las importaciones dependen del producto bruto interno y su función de 

importación se define de la siguiente manera: 

𝑀 = 𝑚𝑌 

Donde M es la importación, m es la pendiente y Y es el producto. 

2.2.3 Efecto importaciones  

Cuando incrementa el valor de las importaciones, mayor es la cantidad 

demandada de dólares (Parkin, 2007). El valor de las importaciones depende de 

las variaciones del tipo de cambio. 

2.2.4 Superávit o déficit comercial 

Existen dos tipos de saldos de comercio internacional:  

2.2.4.1 Déficit comercial 

Si las importaciones de un país superan a las exportaciones. 

2.2.4.2 Superávit comercial 

Si las exportaciones de un país superan a las importaciones. 

2.2.5 Perú y socios comerciales por países 

La tabla 2 muestra las cifras de comercio entre Perú con otras regiones 

como lo es China y Estados Unidos, que son los socios comerciales, constituyen 

el 45,5 % del comercio realizado al 2021 (Banco Central de Reserva del Perú, 

2021). 
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Tabla 2 

Comercio del Perú por países y regiones (Millones de US$) 

 

Nota. (Banco Central de Reserva del Perú, 2021). 

2.2.6 Importaciones de bienes en el Perú 

Las importaciones en el Perú se clasifican en bienes de consumo, insumo 

y bienes de capital, según la estructura del Banco Central de Reserva del Perú 

(2021). 

2.2.6.1 Importación de bienes de consumo 

Se clasifica en bienes no duraderos como los alimentos y los bienes 

duraderos. Durante el 2021, los principales bienes importados de consumo no 

duradero fueron: los alimentos, las mascarillas de protección, prendas de vestir, 

medicamentos de uso humano, calzado, perfumería y cosméticos, productos y 
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preparados comestibles, juguetes, artículo de papel, productos de limpieza, 

impresos y artículos de bienes plásticos. 

Los bienes de consumo duradero son: automóviles, televisores, aparatos 

de uso doméstico, muebles y accesorios de dormitorio, motos y bicicletas, juegos 

y tragamonedas, artículos de materiales plásticos, maletas, enseres y maletines, 

enseres domésticos, artículos de caucho, grabadores o reproductores de sonido, 

artículos manufacturados, artefactos y accesorios de alumbrado y máquinas y 

aparatos eléctricos. 

2.2.6.2 Importación de insumos 

Corresponde a los alimentos, combustibles y conexos, materias primas 

para la agricultura y para la industria, así como los insumos industriales. Dentro 

de los combustibles tenemos la importación de petróleo crudo, derivado como 

diesel, aceites lubricantes, gasolina y turbo jet. La importación de insumos 

corresponde a los plásticos, hierro y acero, textiles, papeles, productos químicos, 

químicos orgánicos y abonos. 

2.2.6.3 Importación de bienes de capital 

Involucra a los materiales de construcción, para a agricultura, maquinaria 

y equipo y, equipos de transporte. 

En el Perú hasta el 2021, las importaciones incrementaron a US$ 48,137 

millones, prioritariamente en importaciones de insumos, seguida de bienes de 

capital y bienes de consumo (tabla 3). 
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Tabla 3 

Importación en el Perú, según uso o destino económico (Millones de US$) 

 

Nota. BCRP (2021). 

 

2.2.7 Proceso de importación de la Empresa Maroy-Importaciones 

La Empresa Maroy-Importaciones realiza las importaciones de bienes 

tecnológicos iniciando con el proceso búsqueda, comunicación con el proveedor, 

pago, confirmación al envío, seguimiento del producto, despacho de aduana, 

factura de nacionalización (figura 1). 
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Figura 1 

Proceso de importación de la Empresa Maroy-Importaciones 

 

Nota. Elaboración propia. 

Proceso de 
búsqueda

Comunicación 
con el proveedor

Pago

Confirmación al 
envío

Seguimiento del 
producto

Despacho de 
aduana

Factura de 
nacionalización
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2.2 Marco conceptual 

a. Importación 

La importación es un componente de la balanza comercial, (Eugenia & 

Romani, 2019). Son los bienes y servicios que se compran del exterior. 

b. Importación de bienes 

 Son bienes adquiridos por los nacionales de un país, se valoriza en 

millones de US$ (BCRP, 2022). 

c. Balanza comercial 

 Registra a las exportaciones e importaciones de bienes o servicios del 

país (Asencio-crist et al., 2019). 

d. Superávit comercial 

Representa una mayor exportación en cantidad de bienes y servicios 

en relación a los bienes y servicios importados (BCRP, 2022). 

e. Déficit comercial 

Es cuando se importa mayores cantidades respecto a la exportación de 

bienes y servicios, su valor se expresa en millones de US$ (BCRP, 

2022). 

f. Bienes de capital 

Son bienes como la maquinaria y el equipo, imprescindibles para 

producir otros bienes (BCRP, 2022). 

g. Bienes tecnológicos 

Son productos que tienen características en algún elemento 

tecnológico y funciona con energía (SUNAT, 2024). 

  



13 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.1.1 Método deductivo 

Describe un tipo de secuencia que engloba desde aspectos generales a 

lo concreto (Hernández et al., 2014). La búsqueda de estructura se ciñe al 

deductivo en el análisis de las características de importación. 

3.1.2  Método analítico 

Lo objetivo y la interpretación es una característica importante en la 

descomposición de elementos (Lopera et al., 2010). En el estudio se analiza y 

narra los antecedentes, marco teórico, etapa de presentación de los resultados 

e interpretación hasta el propio contraste del supuesto. 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Direcciona el proceso, justifica el planteamiento del problema, persigue 

probar la hipótesis, plantea un diseño, presenta una muestra de datos, analiza la 
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información y presenta el reporte de resultados (Arias et al., 2022). En esta 

secuencia se organizó el estudio por las características medibles de los datos. 

3.2.2  Diseño no experimental 

No implica cambio en la variable, se observa en el actual contexto y no 

existe control (Arias et al., 2022). Los datos recolectados de la Empresa Maroy-

Importaciones prevalecen sin cambios la experimentación es con la información 

facilitada mas no se ha ejecutado control alguno. 

3.2.3  Alcance descriptivo 

Construye un panorama claro y sencillo de la realidad a partir de la 

recolección de datos (Arias et al., 2022). En el estudio se recoge información 

básica de la importación de bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-

Importaciones para alcanzar a los objetivos propuestos. 

3.2.4 Transversal 

Su particularidad se encuentra en la determinación de datos en un 

momento específico (Arias et al., 2022). La información por la rapidez y costos 

se realizó por medio de encuesta a la empresa del cual se obtuvieron resultados 

en un solo corte en el tiempo. 

3.2.5  Investigación aplicada 

Lleva a cabo la experimentación bajo los aportes teóricos existentes 

(Maya, 2014). El estudio tiene sus cimientos sobre la teoría de importación sobre 

la cual se guía y se aplica al caso de estudio de la empresa de importaciones. 
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3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Es la máxima representación de datos (Arias et al., 2022). Está 

determinada por la base de datos de la importación de siete productos: Smart 

Watch, Smart Watch y GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pingüino, 

funda de celular y reloj más demandados por la Empresa Maroy-Importaciones 

durante el año 2022, ubicada en la misma ciudad de Juliaca donde se expenden 

los productos importados. 

3.3.2 Muestra 

Tal igual a la población lo recolectado por muestra es la información 

facilitada por el mismo propietario de la Empresa Maroy-Importaciones en los 

siete productos de importación: Smart Watch, Smart Watch y GPS, Auricular 

Lenovo, AirPods, accesorio pingüino, funda de celular y reloj, quien facilito la 

información y datos que se utilizaron en la tabulación de resultados. Los atributos 

utilizados son las diferencias en el proceso de importación de bienes 

tecnológicos y las diferencias en los ingresos brutos en la importación de bienes 

tecnológicos. 

3.4 Procesamiento y análisis de datos 

3.4.1 Procesamiento 

La sistematización de datos de ingresos brutos como las respuestas de la 

encuesta se realizó en la hoja de cálculo Excel y en el SPSS. 
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3.4.2 Análisis  

La importación de bienes tecnológicos facilitado por la empresa tiene 

carácter minorista y se ha desarrollado en base a lo existente a nivel descriptivo 

con datos del año 2022 por las condiciones de alcance de datos. 

3.5 Técnicas e instrumentos 

3.5.1 Técnicas 

La encuesta es la técnica que permitió recolectar información primaria, útil 

para todo el proceso de redacción sobre la importación que realiza la Empresa 

Maroy-Importaciones. 

3.5.2 Instrumentos 

Es el cuestionario de preguntas que se utilizó para la construcción y 

redacción de resultados. 

3.6 Prueba de hipótesis 

Ha elegido el test Tau b de Kendall para el análisis estadístico y demostrar 

la veracidad de la significancia bajo la siguiente estructura de análisis: 

a. Estadístico Tau b de Kendall 

 Se aplica la probabilidad y significancia. 

b. Determinación de la hipótesis 

Ho: La importación de bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-

Importaciones de la ciudad de Juliaca, período 2022, difiere de 

acuerdo al tipo e ingresos brutos de bienes importados. 
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.Ha: La importación de bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-

Importaciones de la ciudad de Juliaca, período 2022, difiere de 

acuerdo al tipo e ingresos brutos de bienes importados. 

c. Elección del criterio de decisión 

Esta determinado por una probabilidad inferior al 1% para probar el 

supuesto.   

Estimación e interpretación  

   Donde “p valor” de 0.000 < al 0.01. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Importación de bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-

Importaciones 

4.1.1 Productos  

4.1.1.1 Análisis del producto de importación  

Las importaciones efectuadas tienen origen de información de la 

importación de bienes de la Empresa Maroy-Importaciones que es una empresa 

familiar que en la actualidad ofrece productos en la ciudad de Juliaca. 

Actualmente, los productos que importa la empresa son Smart Watch, 

Smart Watch y GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pingüino, funda de 

celular y reloj. A continuación, se presenta el panel fotográfico de los bienes 

importados (figura 1). 
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Figura 2 

Productos importados por la Empresa Maroy-Importaciones 

        

 

              

Nota. Empresa Maroy-Importaciones. 
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Las características principales que presentan los 7 productos que 

expende la empresa son: 

a. Smart Watch también conocido como reloj inteligente por sus 

bondades en la medición de frecuencia cardíaca, cronómetro y lectura 

de correos. 

b. Smart Watch y GPS o también denominado reloj inteligente que sirve 

como teléfono móvil adaptado al reloj identifica GPS, pronóstico del 

tiempo. 

c. Auricular Lenovo presenta facilidad en la manipulación y se 

caracteriza por su larga duración. 

d. AirPods es para conversaciones e incluso tiene amplitud horas de 

audio. 

e. Accesorio Pingüino es una decoración para coche, cuya característica 

es el columpio colgante con pipa. 

f. Funda de celular sirve como protector protege al equipo móvil y es de 

goma. 

g. Reloj es convencional para uso de varones. 

Para mayor detalle de las características de los bienes importados se 

presenta la tabla 4. 
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Tabla 4 

Productos importados por la Empresa Maroy-Importaciones 

N° Productos Características 

1 Smart 

Watch  

O reloj inteligente, muestra la hora, mide la frecuencia 

cardíaca, sirve como cronómetro, mide la distancia del 

recorrido, lectura correos electrónicos y otros. 

2 Smart 

Watch y 

GPS 

O reloj inteligente, pequeño teléfono móvil similar a un 

reloj, pantalla táctil, tiene acceso rápido a multitud de 

funciones combinadas y enlazadas al teléfono móvil: 

identificador de llamadas, emails, whatsapp y sms, GPS, 

podómetro, altímetro, pronóstico del tiempo, reproductor 

de música. 

3 Auricular 

Lenovo 

Son de fácil manipulación vienen en distintos colores, de 

duración de carga alta.     

4 AirPods Es inalámbrica, ofrecen muchas horas de audio y 

conversación, acceso a Siri activado por voz y la 

posibilidad de usarlos con un estuche de carga 

inalámbrica.  

5 Accesorio 

Pingüino  

Con Columpio para coche, colgante con pipa y lentes de 

adorno, accesorios de Interior para coche, muñecos de 

animales. 

6 Funda de 

celular 

Son protectores encargados de cuidar la apariencia e 

integridad física del dispositivo móvil. Su uso depende 

mucho de los gustos. Son de goma y con diseños muy 

llamativos. 

7 Reloj Es un instrumento capaz de medir, mantener e indicar el 

tiempo en unidades convencionales (horas, minutos o 

segundos). Mide la duración de un suceso o activar una 

señal en cierta hora específica. 

Nota: Empresa Maroy-Importaciones. 
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Dado el análisis efectuado sobre los productos se ha identificado la 

siguiente calificación hacia la satisfacción de la calidad de los productos 

importados que presentan entre 77% a 100% de aceptación (tabla 5). 

Tabla 5 

Análisis del producto de la Empresa Maroy-Importaciones 

Nota: Empresa Maroy-Importaciones. 

 

4.1.1.2 Análisis de plaza en la importación 

El canal para la distribución de productos importados es directo desde la 

Empresa Maroy-Importaciones hacia los clientes en el mercado local (figura 3). 

Figura 3 

Canal de venta en la importación 

 

Nota. Propia de la tesista. 
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Las ventas se efectúan por internet entre el 20% al 85% (tabla 6). De 

manera personalizada la venta se realiza entre el 15% al 80%. Sobre el suficiente 

inventario solo se cuenta con una escasa cantidad para su comercialización 

hasta un 30% del stock agotándose los productos de accesorio pingüino, funda 

de celular y reloj. Las ventas van en incremento desde el 10% al 20% en algunos 

productos. 

Tabla 6 

Análisis de plaza de la Empresa Maroy-Importaciones 
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Plaza  

✓ Utiliza venta por internet 45% 50% 30% 40% 85% 20% 20% 

✓ Utiliza venta personalizada 55% 50% 70% 60% 15% 80% 80% 

✓ Cuenta con inventario 

necesario en almacén 
30% 20% 15% 20% 0% 0% 0% 

✓ Las ventas van en incremento 15% 20% 20% 15% 15% 10% 20% 

Nota: Empresa Maroy-Importaciones.  

4.1.1.3 Análisis de promoción en la importación 

Si se cuenta con medios de promoción como catálogos digitales en la 

venta de productos difundidos en medios digitales como el Facebook, WhatsApp 

y blog principalmente (figura 4).  
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Figura 4 

Catálogo de productos de importación 

 

Nota. Empresa Maroy-Importaciones. 

Entre los productos de mayor demanda en el mercado juliaqueño se 

encuentran los relojes inteligentes, los audífonos, y la funda de celulares (figura 

5). Las redes sociales son el mejor medio para ofertar los productos. 

Figura 5 

Promoción por redes sociales 
   
   

 
    

Nota. Empresa Maroy-Importaciones. 
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Los productos importados se ofrecen en el mercado local mediante redes 

sociales, anuncios y páginas web (tabla 7). Existe una intensificación de la venta 

personalizada para asegurar el éxito de los productos importados por la 

empresa. La campaña es un elemento fundamental en la como medio de 

promoción. Las respuestas demuestran la preferencia de los medios digitales 

para la difusión y publicidad. 

Tabla 7 

Análisis de la promoción de la Empresa Maroy-Importaciones 
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Plaza  

✓ Se promociona por redes 

sociales, televisión, radio, 

anuncios y páginas web 

Si Si A 

veces 

Si Si Si Si 

✓ Se intensifica la venta 

personalizada 

Si Si A 

veces 

Si Si Si Si 

✓ Se realiza campaña 

permanente 

 A 

veces 

Si A 

veces 

Si Si A veces Si 

Nota: Empresa Maroy-Importaciones. 

La evaluación de la publicidad da expectativas positivas para elevar la 

utilidad (tabla 8). 

Tabla 8 

Evaluación de la publicidad 
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Si Si  Si  Si  Si  Si  Si  

Nota: Empresa Maroy-Importaciones. 
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4.1.2 Ingresos brutos 

La venta de productos de importación varía en la Empresa Maroy-

Importaciones, depende de la estacionalidad del año. Durante el 2022, los 

ingresos brutos que registró la empresa entre los meses de enero, marzo y abril 

resultaron ser menores respecto al mes de febrero por el día de la amistad (S/ 

22,500), mayo por el Dia de la Madre (S/ 27,000). Por campaña navideña 

también los ingresos se elevaron (S/ 36,000). Excepcionalmente, destacan las 

ventas que se triplicaron en el mes de diciembre (tabla 9). 

En total se ha obtenido ingresos brutos por S/ 225,300 acumulados en los 

doce meses del año 2022. 

Tabla 9 

 Ingresos brutos de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022 

Meses Ingresos Brutos (S/) 

Enero 12,000 

Febrero 22,500 

Marzo 18,000 

Abril 18,000 

Mayo 27,000 

Junio 13,500 

Julio 14,400 

Agosto  16,200 

Setiembre 13,500 

Octubre 18,900 

Noviembre 15,300 

Diciembre 36,000 

Total S/ 225,300 

Nota: Empresa Maroy-Importaciones. 
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La figura 6 muestra la vista de los tres meses de mayor venta por la mayor 

demanda de productos de importación. Pese a existir gran demanda la empresa 

no cuenta con la capacidad para incrementar su capacidad de cobertura y 

participación de mercado por lo que existe la necesidad de implementar 

estrategias para el desarrollo de mercado. 

Figura 6 

Ingresos de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022 

 

Nota. Empresa Maroy-Importaciones. 

La utilidad que obtiene la empresa en promedio representa el 20% del 

total de ingresos brutos (tabla 9). Los meses de mayor utilidad son febrero (S/ 

4,500), mayo (S/ 5,400) y diciembre (S/ 7,200) los que deben tomarse en 

consideración para futuras inversiones, reinversiones o ampliación de cobertura 

del mercado. Lo acumulado en utilidad en total es de S/ 45,060. 
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Tabla 10 

Utilidad de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022 

Meses Utilidad (S/) 

Enero 2,400 
Febrero 4,500 
Marzo 3,600 
Abril 3,600 
Mayo 5,400 
Junio 2,700 
Julio 2,880 
Agosto  3,240 
Setiembre 2,700 
Octubre 3,780 
Noviembre 3,060 
Diciembre 7,200 

Total S/ 45,060 

Nota: Empresa Maroy-Importaciones. 

La utilidad del mes de enero es el más bajo del todo el año (S/ 2,400). La 

mejor utilidad es en el mes de diciembre, seguida del mes de mayo y febrero 

(figura 7).  

Figura 7 

Utilidad de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022 

 
 

Nota. Empresa Maroy-Importaciones. 
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4.2 Prueba de hipótesis  

4.2.1 Prueba de hipótesis general 

Estadístico Tau b de Kendall, Se evalúa la correlación por medio de la 

probabilidad para demostrar la veracidad de la hipótesis. 

Ho: No existen diferencias significativas en el proceso búsqueda, 

comunicación con el proveedor, pago, confirmación al envío, 

seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de 

nacionalización en la importación de bienes tecnológicos de la Empresa 

Maroy-Importaciones. 

Ha: Existen diferencias significativas en el proceso búsqueda, 

comunicación con el proveedor, pago, confirmación al envío, 

seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de 

nacionalización en la importación de bienes tecnológicos de la Empresa 

Maroy-Importaciones 

 

4.2.2 Prueba de hipótesis específica 1 

4.2.1.1 Estadístico Tau b de Kendall 

Se evalúa la correlación por medio de la probabilidad para 

demostrar la veracidad de la hipótesis. 

4.2.1.2 Determinación de la hipótesis 

Ho: No existen diferencias significativas en el proceso búsqueda, 

comunicación con el proveedor, pago, confirmación al envío, 

seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de 
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nacionalización en la importación de bienes tecnológicos de la 

Empresa Maroy-Importaciones. 

Ha: Existen diferencias significativas en el proceso búsqueda, 

comunicación con el proveedor, pago, confirmación al envío, 

seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de 

nacionalización en la importación de bienes tecnológicos de la 

Empresa Maroy-Importaciones. 

4.2.1.3 Elección del criterio de decisión 

Esta determinado por una probabilidad inferior al 1% para probar el 

supuesto.   

4.2.1.4 Estimación e interpretación  

Se demuestra un “p valor” de 0.000 < al 0.01 con un coeficiente Tau 

b de Kendall igual a 0.82 el cual evidencia que existen diferencias 

significativas en el proceso búsqueda, comunicación con el proveedor, 

pago, confirmación al envío, seguimiento del producto, despacho de 

aduana, factura de nacionalización en la importación de bienes 

tecnológicos. Cada proceso de importación esta sujeto a la cantidad 

solicitad de bienes importados por la Empresa Maroy-Importaciones.  

Cada pedido de importación tiene su particularidad con dificultades 

y facilidades en tiempo y costos. 
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Tabla 11 

 Valor estadístico Tau b de Kendall  

 

Proceso de 

búsqueda, 

comunicación con 

el proveedor, etc. 

Importación de 

bienes 

tecnológicos 

Tau_b 

de 

Kendall 

Proceso de 

búsqueda, 

comunicación 

con el 

proveedor, etc. 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,820 

Sig. (bilateral) . ,000 

   

Importación de 

bienes 

tecnológicos 

Coeficiente de 

correlación 

,820 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

4.2.3 Prueba de hipótesis específica 2 

4.2.2.1 Estadístico Tau b de Kendall 

Se evalúa la correlación por medio de la probabilidad para 

demostrar la veracidad de la hipótesis. 

4.2.2.2 Determinación de la hipótesis 

Ho: No existen diferencias significativas en los ingresos brutos en la 

importación de bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-

Importaciones. 

Ha: Existen diferencias significativas en los ingresos brutos en la 

importación de bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-

Importaciones. 
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4.2.2.3 Elección del criterio de decisión 

Esta determinado por una probabilidad inferior al 1% para probar el 

supuesto.   

4.2.2.4 Estimación e interpretación  

Se demuestra un “p valor” de 0.000 < al 0.01 con un coeficiente Tau 

b de Kendall igual a 0.925 el cual evidencia que existen diferencias 

significativas en los ingresos brutos en la importación de bienes 

tecnológicos. La diferenciación estacional determina los ingresos brutos 

de la Empresa Maroy-Importaciones como se dan en los meses de 

febrero, mayo y diciembre. 

Tabla 12 

Valor estadístico Tau b de Kendall  

 Ingresos brutos 

Importación de 

bienes 

tecnológicos 

Tau_b 

de 

Kendall 

Ingresos brutos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,925 

Sig. (bilateral) . ,000 

   

Importación de 

bienes 

tecnológicos 

Coeficiente de 

correlación 

,925 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.3 Discusión de resultados 

De Ramón (2022), investiga la transformación digital y tendencias en la 

Banca Central, destacando que en Chile hasta marzo de 2021 en un total de 180 

empresas se ofrecen diferentes segmentos de productos. Puntualiza, que los 

mercados se vienen digitalizando, con cambios acelerados en la innovación y 

tecnología.  

Muestra seis tendencias en el desarrollo del campo financiero: uso de 

monedas digitales, uso avanzado de datos como la inteligencia artificial y 

machine learning, nueva infraestructura, finanzas verdes, seguridad y apoyo 

tecnológico en el lavado de dinero. Así mismo, la tendencia hacia la 

ciberseguridad avanza hacia una identidad digital, dependientes de la 

tecnología.  

En la investigación de Eugenia y Romani (2019), se demuestra que desde 

el año 2010 ha incrementado la importación de bienes tecnológicos en Argentina, 

principalmente en el consumo de Apple que tiene una demanda potencial por los 

testimonios recogidos. Tal posesión, es considerado un lujo, limitada por el 

precio alto en el mercado, debido a la marca. Su adquisición está relacionada al 

estatus social, la élite, la exclusividad, sucede lo mismo en otros mercados como 

los consumidores de vinilo y coleccionistas de reloj. 

En consecuencia, los dispositivos tecnológicos s vinculan a la excelencia, 

cuya demanda tiende a expandir el volumen de ventas de las empresas que 

realizan importaciones.  Existe relación entre consumo y tecnología (Eugenia 

& Romani, 2019). Un bien suntuario relaciona atributos como la marca y la 

personalidad del comprador. 



34 
 

 

En la investigación de Asencio et al. (2019), examinaron el grado de 

incidencia de la balanza comercial en Ecuador, mostrando que el arancel en 

bienes de capital es del 5% y representa el más bajo entre los aranceles de 

consumo, duraderos y perecibles. Sin embargo, el aporte de la investigación 

sostiene que una restricción en el comercio internacional, principalmente la 

reducción temporal de la importación protege a la industria nacional y regula el 

sector externo de la economía, fomenta a la producción, evitando la salida de 

divisas. Recomienda impulsar las políticas comerciales de inversión. 

Vásquez (2018), en su investigación relaciona el crecimiento acelerado de 

los países de Latinoamérica como Argentina, Brasil, Chile y México con la 

acumulación de capital. Sostiene que un saldo positivo en la balanza comercial 

aumenta la tasa de crecimiento de la productividad. Los resultados indican que 

los países deben centrarse en incrementar su ritmo de acumulación de capital 

desde el punto de vista público como privado, y fomentar la industrialización. 

Sánchez et al (2020), en su estudio sostienen la relación entre el 

crecimiento industrial colombiano y la balanza de pagos, evidenciando el papel 

de las exportaciones e importaciones explican el crecimiento de la economía. El 

avance de la tecnología está relacionado al crecimiento de la demanda interna, 

lo que la hace dependiente. De esta manera explica que es importante el 

desarrollo del sector externo en el crecimiento de la economía colombiana. 

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022), enfatizan que los 

errores al importar en el Perú, con la ausencia de experiencia, limitada 

capacitación de importación, diferencias culturales, ausencia de investigación de 
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mercado, desconocimiento en los contrato y legislación, y carencia de plan de 

importación y asesoría.  

A pesar de contar con instituciones como ADUANAS, Prom Perú, Comex 

Perú, Ministerio de Agricultura, MINCETUR, embajadas y consulados. 

El MINCETUR sustenta que las razones para importar son por la variedad 

de productos y así competir, por la insuficiencia de producción interna. Califican 

para importar aquellos que son persona natural y jurídica, con o sin RUC. Si 

cuenta con RUC el trámite aduanero tiene como límite US$ 2000 y sin RUC 

puede realizar 3 envíos de US$ 1000 a precio FOB y 1 envío para US$ 3000 a 

precios FOB. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. –  La significancia estadística se demostró por Tau b de Kendall a 

un nivel de significancia del 1% evidenciando que la importación 

de bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-Importaciones, 

difiere de acuerdo al tipo y los ingresos brutos. Por la limitada 

capacidad de inversión la empresa viene registrando bajos 

ingresos. Los bienes importados son: Smart Watch, Smart Watch 

y GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pingüino, funda de 

celular y reloj. 

SEGUNDA. – El análisis por Tau b de Kendall igual a 0.82 demuestra que 

existen diferencias significativas en el proceso búsqueda, 

comunicación con el proveedor, pago, confirmación al envío, 

seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de 

nacionalización en la importación de bienes tecnológicos. Cada 

proceso de importación difiere en costos de acuerdo a la cantidad 

solicitada por la Empresa Maroy-Importaciones.  

TERCERA. – El valor estimado del estadístico Tau b de Kendall igual a 0.925 

registra veracidad sobre la existencia de diferencias significativas 

en los ingresos brutos en la importación de bienes tecnológicos. 

El mayor ingreso bruto y utilidad registrados por la Empresa 

Maroy-Importaciones se presenta en el mes de febrero, mayo y 

diciembre en el día de la amistad, Dia de la Madre y Navidad, 

respectivamente. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -   A la Empresa Maroy-Importaciones cumplir con los requisitos 

legales y de aduanas en el proceso de importación. Incrementar 

la capacidad de inversión para elevar los niveles de ganancia y 

posicionamiento de mercado. Definir el público objetivo para 

focalizar la atención en sus necesidades y preferencias, así como 

su poder adquisitivo. Clasificar los bienes importados de acuerdo 

a la funcionalidad, practicidad o precio de venta. 

SEGUNDA. -  A la Empresa Maroy-Importaciones evaluar proveedores y 

seleccionar el adecuado para el éxito de la importación. Buscar 

estrategias efectivas para la comercialización de productos 

importados al por mayor y menor con diferenciación. Fortalecer la 

promoción en medios digitales para la comercialización de 

productos importados. 

TERCERA. -  A la Empresa Maroy-Importaciones utilizar estrategias de 

marketing para la rápida comercialización de productos 

importados. Adaptarse a las tendencias y cambios en los 

productos importados de acuerdo a la demanda y estacionalidad 

de los meses. Elaborar un plan de ingresos proyectados y buscar 

mercados competitivos para incrementar las ganancias en el corto 

plazo. 
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ANEXOS 



 
 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Características en la importación de bienes tecnológicos de la Empresa Maroy-Importaciones, Juliaca - 2022 

Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general: 

Variable 1 

Características 

de importación 

de  

Variable 2 

Bienes 

tecnológicos 

 

 

-No 
experimental 

- Cuantitativo 

Tipo 

- Aplicada 

Nivel 

- Descriptivo  

Métodos 

- Deductivo 

- Analítico  

Población 

Empresa 
Maroy-
Importaciones 

Muestra 

¿Cuáles son las 
características en la 
importación de bienes 
tecnológicos de la 
Empresa Maroy-
Importaciones de la ciudad 
de Juliaca, período 2022? 

Explicar las características en 
la importación de bienes 
tecnológicos de la Empresa 
Maroy-Importaciones de la 
ciudad de Juliaca, período 
2022. 

Las características en la 
importación de bienes 
tecnológicos de la Empresa 
Maroy-Importaciones de la 
ciudad de Juliaca, período 
2022, son excelentes. 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específica: 

P1.- ¿Existen diferencias 
en el proceso de búsqueda, 
comunicación con el 
proveedor, pago, 
confirmación al envío, 
seguimiento del producto, 
despacho de Aduana, 
factura de nacionalización 
en la importación de bienes 
tecnológicos de la 
Empresa Maroy-
Importaciones de la ciudad 
de Juliaca, período 2022? 

O1.- Describir las diferencias 
en el proceso de búsqueda, 
comunicación con el 
proveedor, pago, confirmación 
al envío, seguimiento del 
producto, despacho de 
Aduana, factura de 
nacionalización en la 
importación de bienes 
tecnológicos de la Empresa 
Maroy-Importaciones de la 
ciudad de Juliaca, período 
2022. 

H1.- Existen diferencias 
significativas en el proceso 
búsqueda, comunicación 
con el proveedor, pago, 
confirmación al envío, 
seguimiento del producto, 
despacho de Aduana, 
factura de nacionalización 
en la importación de bienes 
tecnológicos de la Empresa 
Maroy-Importaciones de la 
ciudad de Juliaca, período 
2022. 



 
 

 

P2.- ¿Existen diferencias 
en los ingresos brutos en la 
importación de bienes 
tecnológicos de la 
Empresa Maroy-
Importaciones de la ciudad 
de Juliaca, período 2022? 

O2.- Determinar las 
diferencias en los ingresos 
brutos en la  importación de 
bienes tecnológicos de la 
Empresa Maroy-
Importaciones de la ciudad de 
Juliaca, período 2022. 

H2.- Existen diferencias 
significativas en los ingresos 
brutos en la importación de 
bienes tecnológicos de la 
Empresa Maroy-
Importaciones de la ciudad 
de Juliaca, período 2022. 

Empresa 
Maroy-
Importaciones 

Técnica 

Encuesta 

Prueba de 
hipótesis  

Test de 
Kendall 

 

 

  



 
 

 

   



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

El smartwatch o reloj inteligente no solo muestra la hora, 

sino que también puede medir la frecuencia cardíaca, 

servir como cronómetro, medir la distancia de nuestros 

recorridos, permitir la lectura de nuestros correos 

electrónicos, entre otros. 

 

 

Un Smart Watch (reloj inteligente) es como llevar 

puesto en la muñeca de tu mano, un pequeño teléfono 

móvil similar a un reloj, con múltiples funciones: con solo 

tocar su pantalla táctil, tienes acceso rápido a multitud de 

funciones combinadas y enlazadas con tu teléfono móvil: 

identificador de llamadas, emails, whatsapp y sms, GPS, 

podómetro, altímetro, pronóstico del tiempo, reproductor 

de música. 

Anexo 3. Productos de importación 



 
 

 

 

Los auriculares lenovo son productos de total utilidad, 

son de fácil manipulación vienen en distintos colores, de 

duración de carga alta, pulsación corta en el audífono 

derecho Bajar volumen pulsación corta en el audífono 

izquierdo sube volumen, doble pulsación en el lado 

izquierdo pause.     

 

Los AirPods te brindan una experiencia inalámbrica 

increíble, pues ahora te ofrecen muchas horas de audio 

y conversación, acceso a Siri activado por voz y la 

posibilidad de usarlos con un estuche de carga 

inalámbrica. Sácalos del estuche y estarán listos para 

funcionar con todos tus dispositivos. 



 
 

 

 

Los vinoculares son de buena calidad y de visibilidad de 

larga distancia Las medidas más habituales son 25, 32 y 

42mm, los dos últimos son los más recomendados para 

fauna. De uso exclusivo para la selva. 

 

Accesorio pingüino con Columpio para coche, colgante 

con pipa y lentes de adorno, accesorios de Interior para 

coche, muñecos de animales, Juguetes de losa con un 

físico muy atractivo he ideal para un vehículo. 



 
 

 

 

Accesorio pingüino con Columpio para coche, colgante 

con pistola y lentes de adorno, accesorios de Interior para 

coche, muñecos de animales, Juguetes de losa con un 

físico muy atractivo he ideal para un vehículo. 

 

Las fundas de celular son protectores que se encargan 

de cuidar la apariencia e integridad física de tu dispositivo 

móvil. Su uso depende mucho de los gustos de cada 

persona, pero nuestro mejor consejo es siempre elegir la 

funda para tu celular basado en el uso que das a este y 

cuán cuidadoso eres  

En general son de goma y con diseños muy llamativos. 



 
 

 

Anexo 2. Encuesta 

  

 

El reloj es un instrumento capaz de medir, mantener e 

indicar el tiempo en unidades convencionales (horas, 

minutos o segundos). Fundamentalmente permite 

conocer la hora actual, aunque puede tener otras 

funciones, como medir la duración de un suceso o activar 

una señal en cierta hora específica. 

 En general el reloj que ofrece nuestra empresa es 

físicamente llamativo, atractivo para la apariencia de los 

varones el cual les encanta verse bien y con accesorios 

elegantes. 



 
 

 

Empresa Maroy-Importaciones. 

El itinerario de preguntas tiene el siguiente orden: 

Productos de la Empresa Maroy-Importaciones 

Escala: De 0% al 100%. 

Plaza de la Empresa Maroy-Importaciones 
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Calificación al producto importado 
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Producto  

✓ Los clientes están sumamente 

satisfechos con la calidad del 

producto 

       

✓ Los productos son novedosos 
       

✓ La variedad determina la compra        



 
 

 

✓ Utiliza venta por internet        

✓ Utiliza venta personalizada        

✓ Cuenta con inventario necesario en almacén        

✓ Las ventas van en incremento        

Escala: De 0% al 100%. 

 

 

  



 
 

 

Promoción de productos importados 

Ítem de promoción 
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Plaza  

✓ Se promociona por redes sociales, televisión, 

radio, anuncios y páginas web 

       

✓ Se intensifica la venta personalizada        

✓ Se realiza campaña permanente        

Escala: Si y a veces. 

Evaluación de la publicidad 

¿Cómo evaluaría? 
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Publicidad y utilidad  

✓ Ha pensado en mejorar la publicidad para 

elevar su utilidad 
       

Escala Si; No 

 



 
 

 

Anexo 3. Base de información 

Ingresos brutos de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022 

Meses Ingresos Brutos (S/) 

Enero 12,000 

Febrero 22,500 

Marzo 18,000 

Abril 18,000 

Mayo 27,000 

Junio 13,500 

Julio 14,400 

Agosto  16,200 

Setiembre 13,500 

Octubre 18,900 

Noviembre 15,300 

Diciembre 36,000 

Total S/ 225,300 

  Nota: Empresa Maroy-Importaciones. 

 

  



 
 

 

Utilidad de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022 

Meses Utilidad (S/) 

Enero 2,400 

Febrero 4,500 

Marzo 3,600 

Abril 3,600 

Mayo 5,400 

Junio 2,700 

Julio 2,880 

Agosto  3,240 

Setiembre 2,700 

Octubre 3,780 

Noviembre 3,060 

Diciembre 7,200 

Total S/ 45,060 

  Nota: Empresa Maroy-Importaciones. 

 

  



 
 

 

Anexo 4. Procesamiento de resultados 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 


