ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
: <X

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

CARACTERISTICAS EN LA IMPORTACION DE
BIENES TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA
MAROY-IMPORTACIONES, JULIACA - 2022

TESIS PRESENTADA POR:

Bach. MAYLY YAQUI MAMANI MARRON

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

> TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
; 322

NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL ECONOMIA Y NEGOCIOS
| INTERNACIONALES

CARACTERISTICAS EN LA IMPORTACION DE
BIENES TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA
MAROY-IMPORTACIONES, JULIACA - 2022

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. MAYLY YAQUI MAMANI MARRON

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : #

Dra. BERTHABEJAR PARRA

PRIMER MIEMBRO : %/j%

Dr. JESUS/MAMANI MAMANI

SEGUNDO MIEMBRO il

Dr. Wés AGUILAR PINTO
ASESOR DE TESIS

Dra. YUDY HUACANI'SUCASACA
LINEA DE INVESTIGACION : ECONOMIA INTERNACIONAL - P16

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




? VICERRECTORADO DE

LESIS UANCY A

F | INVESTIGACION

> | “OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 667-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 30 de octubre del 2024

VISTOS: EI Oficio No 076-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 30 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expediente N° CU —
015879 presentado por el (la) Bachiller: MAMANI MARRON MAYLY YAQUI, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: CARACTERISTICAS EN LA IMPORTACION DE BIENES TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA
MAROY-IMPORTACIONES, JULIACA - 2022 conducente para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de Ia
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MAMANI MARRON MAYLY YAQUI, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: CARACTERISTICAS EN LA IMPORTACION DE BIENES TECNOLOGICOS DE LA
EMPRESA MAROY-IMIPORTACIONES, JULIACA - 2022, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1ler Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salén de Grados de la FCCF
Fecha : MARTES, 12 de noviembre del 2024
Hora 2 11:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (n
- Archivo ()
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RESOLUCION N° 437-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-11070 de fecha 21 de agosto del 2024, del Bach.
MAMANI MARRON MAYLY YAQUI, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI MARRON MAYLY YAQUI, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CARACTERISTICAS EN LA
IMPORTACION DE BIENES TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA MAROY-IMPORTACIONES,
JULIACA - 2022, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION N°108-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: CARACTERISTICAS EN LA IMPORTACION DE BIENES TECNOLOGICOS DE
LA EMPRESA MAROY-IMPORTACIONES, JULIACA - 2022, presentado por el (la) Bachiller.
MAMANI MARRON MAYLY YAQUI, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSTDAD ANZENA
“NESTER CA/ )y 4

2 [

DISTRIBUCION: QDra/Yudy Huacani § dsaca
- Interesados (1 DIRECTORA DE LA UXTDAD DE
-Archivo INVESTIGATTON FCCF
]
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RESOLUCION N° 108 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-4803 de fecha 29 de abril del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de Ia
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolbgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI MARRON MAYLY YAQUI, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CARACTERISTICAS EN LA
IMPORTACION DE BIENES TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA MAROY-IMPORTACIONES,
JULIACA - 2022, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE [NVESTIGACI6N titulado: CARACTERISTICAS EN LA IMPORTACION DE
BIENES TECNOLOGICOS DE LA EMPRESA MAROY-IMPORTACIONES, JULIACA - 2022,
presentado por el (la) Bachiller: MAMANI MARRON MAYLY YAQUI, en virtud de los
considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DR ANDINA
ChipAES VALASQUEZ?

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
- Archivo 1
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Metadatos Complementarios

CARACTERISTICAS EN LA IMPORTACION DE BIENES TECNOLOGICOS DE
LA EMPRESA MAROY-IMPORTACIONES, JULIACA - 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos MAYLY YAQUI MAMANI MARRON

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74639880

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-4001-0653

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

Datos de investigacion
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Linea de investigacion ECONOMIA INTERNACIONAL - P16
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

DISTRITO DE JULIACA

Pais: Pera

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Longitud: -70.1333300°

Latitud: -15.5000000
https://maps.app.goo.gl/7ApTweZ4BCnpzjq
M6

Ubicacion geografica de la
investigacion

Anq o rango HE anos en que se Septiembre del 2022 — noviembre del 2024
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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Asesorado por: Dea. YUOY HUNCAVL sycns Nen

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy -plenamente consciente-de todo el contenido de la- tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ ;& de nmovienseéE del 202y

Firma Del Estudiafe (o igatério) Huella

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

Dedico con todo mi corazén mi tesis a mi
querida madre MELINA que desde el cielo me
cuida y a mi querido padre ABDON y su esposa
HERMITANIA, pues sin ellos no lo habria
logrado. Por sus consejos, sus cuidados y
bendicién a lo largo de mi vida me protegen y
me lleva por el buen camino, es el motivo por
el cual les doy mi trabajo en ofrenda por sus

paciencias y amor.

A mis hermanas KELY, MIRIAM y FRANCO
gue mas que hermanos son mis verdaderos

amigos.

A la pequefia familia que he formado mi esposo
SERGIO y mi querida hija MAIARA que es lo

mas valioso que Dios me ha dado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO

Primeramente, agradezco a Dios por darme
siempre la fuerza de continuar persiguiendo
mis suefios y objetivos, guiar mi camino Y

darme buena salud.

Al mismo tiempo quiero agradecer a la
Universidad por haberme aceptado ser parte
de ellay abierto las puertas para poder estudiar
mi carrera, agradezco también a mi asesora de
tesis Dra. Yudy Huacani Sucasaca por
haberme brindado la oportunidad de recurrir a
su capacidad y conocimiento cientifico y
también por su paciencia para guiarme durante

el desarrollo de la tesis.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE GENERAL

DEDICATORIA ....covvieeeeeecee et n s s sttt en e i
AGRADECIMIENTO......ooviieieieieieieeeee e ts ettt ettt eneeens i
INDICE GENERAL ......ocviiitieeeeteeeteee ettt ettt ii
INDICE DE TABLAS .....oovitietietetetetee ettt sttt Vi
INDICE DE FIGURAS ..ottt i
INDICE DE ANEXOS .....oovieiteieeeeeeeeeeseeeeesesseeisessesessasesessas s nesanessasanneneneneans viii
RESUMEN . ..ottt ettt es st es st s s s ss s e e ae st en s srenaeaesanen e, ix
ABSTRACT ..o.vviteeetctetetetet et eteteteseseeeseeseeeeesseesseseseseeesssssssssesesseesesesnsssnsnsnenssensneees X
INTRODUGCCION .....oouiiitieecieteeectete ettt en et Xi

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema...........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 1
1.2 Formulacion del problema ..o 2
1.2.1 Problema general..........cc.ouiiiiiiiiii 2
1.2.2 Problemas eSPeCifiCOS........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiece e 2
1.3 JUSHIFICACION ...ttt e 2
1.3.1  JUSHIfICACION tEOFICA. .....eieeeeeee it 2
1.3.2  JUSHIfiCaCION PraCliCa.........uueveeeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 3
1.3.3 Justificacidon metodoldgiCa...........cuvvvevviveiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeee 3
1.4 Objetivos de |a iNVESHIGACION ..........cccuviiiiiieee e e e e 3
1.4.1 ODbjetivo general...........ccuuiiiiiiiiiiiie e 3

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.4.2 Objetivos @SPECIfiCOS .......uuuriiiiieiiiiiiiiiee e 3
S T o 1100 (=] PP PPRRPRP 4
T A o 10 To ] (1] 5o =T 1= - 4
1.5.2  HipOtesis eSPecCifiCas .........uuueiiiiiiieiiiiee e 4
1.6 ValiADIES ..o 4

CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 BASES TEONCAS ...uuveeieiiiiiiee ettt e ettt e ettt e ettt e e e b e e e et e e e e nr e e e e e anes 6
2.2 MarCO CONCEPLUAL ...uuvvveriiririiiiiiiiteatuseesaseessesaeseaeseasesaesssssesnsesnsesssnnnsnnnnsnnnnns 12

CAPITULO IlI

METODOLOGIA
3.1 Meétodos de INVESLIJACION ..........uuuuuuurrrriirrieiierieernreernerraerenrrrrrrrerrr———.. 13
3.2 Diseflo de 1a INVESHQAaCION ........c.coiiiiiii i 13
3.3 PODIaCION Y MUESEIA ......eeiiiiiiiiiie et 15
3.4 Procesamiento y analisis de datosS..........cccoeeevieiiiiiiiiiiiee e, 15
3.5 TEéCNICAs € INSIIUMENTOS......ccuviiiiiiieiiie ettt 16
3.6 Prueba de hIPOtESIS ........cooiiiiiiiiiiiie e 16

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Importacién de bienes tecnoldgicos de la Empresa Maroy-Importaciones......... 18
4.1.1  ProduCtOS......cccoiiiiiiiii 18
4.1.2 INQresosS Brutos ..., 26

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

4.2 Prueba de NIPOtESIS........ccooiiiiiiieieee e 29
4.2.1 Prueba de hipotesis general.........ccccccevviiiiiiiiiiieeeeeeieeee e 29
4.2.2 Prueba de hipotesis especifica 1........cccccevevviiiiiiii 29
4.2.3 Prueba de hipotesis especifica 2.........coooveiieiiiiiii i 31

4.3 DiSCUSION de reSUIATOS. ........couveeieeiiiiiie e 33

CONGCLUSIONES......coitiiititeitie et ettt 36

RECOMENDACIONES ... 37

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cvoiieeieeee st 38

ANE X O S .. e 41

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variable ...........ccccccviee i 5
Tabla 2. Comercio del Peru por paises y regiones (Millones de US$) ............... 8

Tabla 3. Importacion en el Perd, segun uso o destino econémico (Millones de

LS RS 10
Tabla 4. Productos importados por la Empresa Maroy-Importaciones............. 21
Tabla 5. Analisis del producto de la Empresa Maroy-Importaciones................ 22
Tabla 6. Analisis de plaza de la Empresa Maroy-Importaciones...................... 23
Tabla 7. Analisis de la promocién de la Empresa Maroy-Importaciones........... 25
Tabla 8. Evaluacion de la publicidad ... 25
Tabla 9. Ingresos brutos de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022 .............. 26
Tabla 10. Utilidad de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022 .............ccccuvveee. 28
Tabla 11. Valor estadistico Tau b de Kendall.............cccoeeeiiiiiiiiiiiee, 31
Tabla 12. Valor estadistico Tau b de Kendall..............ccocoiiiiiiiiiiie, 32

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Proceso de importacion de la Empresa Maroy-Importaciones.......... 11
Figura 2. Productos importados por la Empresa Maroy-Importaciones ........... 19
Figura 3. Canal de venta en la importacion .............ccccoreeeieniiiiene e 22
Figura 4. Catélogo de productos de importacion ............cccccevvveeeeeniiieeees e 24
Figura 5. Promocion por redes SOCIAIES. .........ccooiiiiiiieiiiiieie e 24
Figura 6. Ingresos de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022........................ 27
Figura 7. Utilidad de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022..........ccccccccovuunee 28

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVRSTRAGION
S

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Matriz de CONSISIENCIA..........ccceeiiiiiiiiii e 42
Anexo 2. Productos de iMPOrtacCion ............c..eeeeiiieieeeiniiiiie e eiieee e 46
ANEXO 3. ENCUBSTA ...t e e e 50
Anexo 4. Base de iNfOrmMacion ...........cccuuuuiiiiiieee i e e e 54
Anexo 5. Procesamiento de resSultados ..........ccoooiiiiiiiiiiiieiiiiiieee e 56

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

El objetivo del estudio es explicar las caracteristicas en la importacién de
bienes tecnolégicos de la Empresa Maroy-Importaciones de la ciudad de Juliaca,
periodo 2022. Se identificaron siete productos de importacion de mayor
demanda con los que hizo el analisis cuales son: Smart Watch, Smart Watch y
GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pinguino, funda de celular y reloj. La
metodologia tiene alcance descriptivo de un caso particular que recoge datos de
la Empresa Maroy-Importaciones ubicado en la ciudad de Juliaca, disefio no
experimental, aplica el método deductivo y analitico y por técnica la encuesta.
Los resultados del test Tau b de Kendall igual a 0.82 demostraron que existen
diferencias significativas en el proceso busqueda, comunicacion con el
proveedor, pago, confirmacion al envio, seguimiento del producto, despacho de
aduana, factura de nacionalizacion en la importacién de bienes tecnolédgicos con
un p-valor < 0.01. El coeficiente Tau b de Kendall igual a 0.925 evidencia que
existen diferencias significativas en la cantidad de importacion de bienes
tecnoldgicos con un p-valor < 0.01. Se concluye que, la importacion de bienes
tecnologicos de la Empresa Maroy-Importaciones difiere de acuerdo al tipo y

cantidad de bienes importados.

Palabras clave: Importacion, bienes, tecnologia, Kendall.
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ABSTRACT

The objective of the study is to explain the characteristics in the import of
technological goods from the Maroy-Importaciones Company in the city of
Juliaca, period 2022. Seven import products of greater demand were identified
with which the analysis was made, which are: Smart Watch, Smart Watch and
GPS, Lenovo Headset, AirPods, penguin accessory, cell phone case and watch.
The methodology has a descriptive scope of a particular case that collects data
from the Maroy-Importaciones Company located in the city of Juliaca, non-
experimental design, applies the deductive and analytical method and the survey
technique. The results of the Kendall Tau b test equal to 0.82 showed that there
are significant differences in the search process, communication with the
supplier, payment, confirmation of shipment, product tracking, customs
clearance, nationalization invoice in the import of technological goods with a p-
value < 0.01. Kendall's Tau b coefficient equal to 0.925 shows that there are
significant differences in the quantity of technological goods imported with a p-
value < 0.01. It is concluded that the import of technological goods by the Maroy-
Importaciones Company differs according to the type and quantity of imported

goods.

Keywords: Import, goods, technology, Kendall.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la transformacion digital impacta positivamente en los negocios y
mejora las utilidades (Milla, 2023). La tecnologia ofrece nuevas oportunidades,
sin lugar a dudas la inteligencia artificial se ha posicionado en diferentes esferas
del ser humano (Blume, 2024). En el Peru se cuenta con la Ley N° 31814 el cual
promueve la utilizacion de la inteligencia artificial en beneficio del desarrollo

economico del pais.

El crecimiento de la inteligencia artificial est4 cautivando la atencién en el
mundo con impactos importantes en el reemplazo del empleo, automatizacion
de tareas rutinarias y trabajos de alta cualificacion (Georgieva, 2024). Sin
embargo, la tecnologia amenaza en aumentar la brecha y desigualdad entre
paises pobres y ricos (Alonso et al., 2020). Los dispositivos electrénicos estan
de moda y son de origen asiatico como China. En la actualidad, conlleva saber

de los procesos aduaneros para evitar demoras o multas.

La importacion es el ingreso de mercancia para uso del mercado nacional
(SUNAT, 2024). Por medio de importa facil se permite importar maximo de US$
2,000 por envio solo presentando declaracion simplificada de importacion si
supera los US$ 2,000 el tramite lo ejecuta el agente de aduana y se presenta en

casos de importacion para el consumo.

Empresas como Maroy-Importaciones estan en el ejercicio de la importacién
de bienes tecnolégicos en el mercado juliaquefio con gran potencial lo que

motivo llevar acabo el estudio.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

El mundo de la tecnologia viene creciendo a pasos agigantados, avanza
en la produccion de una serie de productos y servicios (De Ramén, 2022). Donde
la tendencia tecnolOgica es trabajar desde cualquier ubicacion, con cualquier
dispositivo, donde todo es automatizado. Esta coyuntura apoya a la toma de

decisiones y analisis de datos.

El crecimiento de la economia depende del comercio internacional, una
manera de comprobar esta aseveracion es por medio de la participacion del
comercio internacional (Larrain & Sachs, 2002). Una economia que esta
involucrada al comercio internacional se conoce como economia abierta,

importante para la apertura comercial.

En el Peru al 2021, las importaciones de bienes y servicios incrementaron
en 18,6 %, producto de la importacidon de bienes de consumo duradero y de
capital (Banco Central de Reserva del Peru, 2021). La importacion es de vital

importancia como lo es la exportacién, reduce los costos de produccion, favorece
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a la competitividad, aporta a la tecnificacion de las empresas, aporta a la

modernizacién de la economia.

La empresa Maroy-Importaciones tiene dificultades en la capacidad de
importacién, asi como en las cantidades importadas en esta era de la
transformacion digital. Actualmente, importa bienes tecnolégicos como: Smart
Watch, Smart Watch y GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pinguino,
funda de celular y reloj, en cantidades aun limitadas. Sin embargo, aprovecha la
tendencia del incremento de la demanda en estos productos en la ciudad de

Juliaca.
1.2  Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cuales son las caracteristicas en la importacion de bienes tecnoldgicos

de la Empresa Maroy-Importaciones de la ciudad de Juliaca, periodo 20227
1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Existen diferencias en el proceso de busqueda, comunicacion con el
proveedor, pago, confirmacion al envio, seguimiento del producto,
despacho de aduana, factura de nacionalizacién en la importacion de
bienes tecnoldgicos de la Empresa Maroy-Importaciones?

b) ¢Existen diferencias en los ingresos brutos en la importacion de bienes
tecnologicos de la Empresa Maroy-Importaciones?

1.3 Justificacién
1.3.1 Justificacioén teodrica

Cabe puntualizar que la importancia de investigar la teoria de las

importaciones consiste en evaluar si existe déficit comercial, o si incrementé a

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

través de tiempo. Entonces, para un pais es importante analizar si existe mayor
gasto que ganancia, lo que conduce a un déficit comercial. Si ese fuera el
escenario, se toman medidas de endeudamiento, pero a la vez inmensas sumas
por intereses de deuda. En el caso particular se analiza las caracteristicas de

importacion.
1.3.2 Justificacion préactica

La investigacion es de vital importancia porque la era de la transformacion
digital tiene un crecimiento acelerado en la implementacion de tecnologia,
mientras que la demanda exige renovacion de modelos. La utilizacion de la
inteligencia artificial es importante para la toma de decisiones, la mejora del
modelo de los negocios y manejo de datos (De Ramoén, 2022). En este estudio
se prioriza la importacion que desarrolla la empresa con articulos de tecnologia

altamente demandados en el mercado.
1.3.3 Justificacion metodoldgica

Se cifie a probar la hipotesis mediante uso de herramientas estadisticas

como el test de Kendall.
1.4  Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo general

Explicar las caracteristicas en la importacion de bienes tecnoldgicos de la

Empresa Maroy-Importaciones de la ciudad de Juliaca, periodo 2022.
1.4.2 Objetivos especificos

a) Describir las diferencias en el proceso de busqueda, comunicacién con

el proveedor, pago, confirmacion al envio, seguimiento del producto,
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despacho de aduana, factura de nacionalizacién en la importacion de
bienes tecnologicos de la Empresa Maroy-Importaciones.
b) Determinar las diferencias en los ingresos brutos en la importacion de

bienes tecnologicos de la Empresa Maroy-Importaciones.
1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipotesis general

Las caracteristicas en la importacion de bienes tecnoldgicos de la
Empresa Maroy-Importaciones de la ciudad de Juliaca, periodo 2022, son

excelentes.
1.5.2 Hipoétesis especificas

a) Existen diferencias significativas en el proceso busqueda,
comunicaciébn con el proveedor, pago, confirmacion al envio,
seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de
nacionalizacion en la importacion de bienes tecnoldgicos de la
Empresa Maroy-Importaciones.

b) Existen diferencias significativas en los ingresos brutos en la
importacion de bienes tecnologicos de la Empresa Maroy-

Importaciones.
1.6 Variables

1.6.1 Variable 1:
v' Caracteristicas de importacion
1.6.2 Variable 2:

v/ Bienes tecnolégicos
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1.6.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable

. Fuente de
Indicadores

Variables Dimensiones informacion

V.1 - Caracteristicas Busqueda - Base de
- Caracteristicas en la - Comunicacién datos de la
de importaciéon importacion con el Empresa
proveedor Maroy-
- Pago Importacione
- Confirmacion al S
envio
- Seguimiento del
producto
- Despacho de
Aduana
- Factura de
nacionalizacion

V.2

- Bienes - Bienes - Ingresos en la

tecnoldgicos tecnologicos venta de
productos
importados:
Smart Watch,
Smart Watch y
GPS, Auricular
Lenovo,
AirPods,
accesorio
pingtino, funda
de celulary reloj

Nota: Elaboracion propia de la autora.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Basestedricas
2.2.1 Definicion de laimportacion

La importacion es definida como la demanda de los nacionales por
aguellos bienes de importacién, depende del precio y del nivel de ingresos (De
Gregorio, 2012). La importacion varia cuando incrementa el tipo de cambio,
reduciendo la demanda de bienes nacionales por compra de bienes extranjeros.
Cuando incrementa el ingreso también aumenta la demanda de bienes

importados.

Otra definicién de la importacion es la que relaciona como patrén de
comercio internacional, aquellos bienes y servicios que adquieren las personas

de otros paises (Parkin, 2007).
2.2.2 Funcién de las importaciones

Las importaciones cumplen un funcion importante como factor del

producto bruto interno, tiene influencia en su determinacion (Parkin, 2007). Un

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

incremento en la propension marginal a importar, reduce el producto bruto

interno.

Las importaciones dependen del producto bruto interno y su funcién de

importacion se define de la siguiente manera:
M =mY
Donde M es la importacion, m es la pendiente y Y es el producto.
2.2.3 Efecto importaciones

Cuando incrementa el valor de las importaciones, mayor es la cantidad
demandada de ddlares (Parkin, 2007). El valor de las importaciones depende de

las variaciones del tipo de cambio.
2.2.4 Superavit o déficit comercial
Existen dos tipos de saldos de comercio internacional:
2.2.4.1 Deéficit comercial
Si las importaciones de un pais superan a las exportaciones.
2.2.4.2 Superéavit comercial
Si las exportaciones de un pais superan a las importaciones.
2.2.5 Peruy socios comerciales por paises

La tabla 2 muestra las cifras de comercio entre Peru con otras regiones
como lo es China y Estados Unidos, que son los socios comerciales, constituyen
el 45,5 % del comercio realizado al 2021 (Banco Central de Reserva del Perq,

2021).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 2

Comercio del Pera por paises y regiones (Millones de US$)

Exportaciones 1/ Importaciones 27 X+M
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

China 13585 12537 21010 9 953 9814 13212 23538 22350 34222
Estados Unidos 3873 & 262 T 256 8 465 &6 388 9263 14338 12651 16519
Braszil 1442 301 1 108 2 308 1873 3207 3751 2674 4 315
Japdn 1976 1 995 2 971 1023 691 957 2999 2 GB7T 3928
Boliia 2 230 1 666 2 932 386 475 839 2616 Z 141 383
Corea del Sur 2 280 2 450 2 985 911 606 851 3191 3 057 3835
Canadi 2 456 2 567 2 7BS 633 738 917 3 090 3 305 3T
Indiia 1 787 1159 2310 830 774 989 2 626 1933 3 480
Chilz 1312 1137 1 838 1303 1241 1374 2815 Z 378 32z

Alemania 1038 903 1 360 1099 o970 1514 2138 1 878 2 874
B 478 444 582 1 803 1475 133 2 281 1919 2412
Espana 1208 1121 1 543 EB50 636 794 2 059 1757 2 343
Argentina 138 103 165 1617 1515 2071 1 755 1623 2 237
Colombia 792 676 g72 1298 854 1141 2 090 1831 203
Ecuador 797 652 937 1256 435 667 2 063 1 OB88 1G04
Izliz 613 492 559 T8 546 722 1331 1038 1 381
Vietnam 141 a3 (=] 502 4658 214 642 553 554
Rusia 212 134 195 319 238 345 330 373 740
Tamwan 202 199 297 324 273 360 525 472 656
Tailandia 192 126 125 404 330 447 396 485 372
Resto 9227 7388 10386 4 B9 4 257 3803 14118 11845 16688
Total 47960 42905 63151 41101 34709 48317 B9 0BX  FT 614 111 468
China 13585 12337 21010 9 953 9814 13212 23538 22350 34222
AMmEnica Lating g 143 3 973 9 491 10 &0 8411 11743 18743 14389 21 233
Estados Unidos 5873 6 262 7 256 8 465 6 388 9263 14338 12651 186519
Asia (menos Chingl 3231 7302 10742 5226 4 308 6360 13457 11811 17102
Unidn Europes G 185 5 636 & 621 4 584 3 820 5076 10769 D456 13686
Crtros 5 064 4 991 6 031 2270 1 866 2 664 8235 6 957 8 685

Nota. (Banco Central de Reserva del Perq, 2021).

2.2.6 Importaciones de bienes en el Pera

Las importaciones en el Peru se clasifican en bienes de consumo, insumo
y bienes de capital, segun la estructura del Banco Central de Reserva del Peru

(2021).
2.2.6.1 Importacién de bienes de consumo

Se clasifica en bienes no duraderos como los alimentos y los bienes
duraderos. Durante el 2021, los principales bienes importados de consumo no
duradero fueron: los alimentos, las mascarillas de proteccién, prendas de vestir,

medicamentos de uso humano, calzado, perfumeria y cosméticos, productos y
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preparados comestibles, juguetes, articulo de papel, productos de limpieza,

impresos y articulos de bienes plasticos.

Los bienes de consumo duradero son: automoviles, televisores, aparatos
de uso doméstico, muebles y accesorios de dormitorio, motos y bicicletas, juegos
y tragamonedas, articulos de materiales plasticos, maletas, enseres y maletines,
enseres domesticos, articulos de caucho, grabadores o reproductores de sonido,
articulos manufacturados, artefactos y accesorios de alumbrado y maquinas y

aparatos eléctricos.
2.2.6.2 Importacion de insumos

Corresponde a los alimentos, combustibles y conexos, materias primas
para la agricultura y para la industria, asi como los insumos industriales. Dentro
de los combustibles tenemos la importacién de petréleo crudo, derivado como
diesel, aceites lubricantes, gasolina y turbo jet. La importacion de insumos
corresponde a los plasticos, hierro y acero, textiles, papeles, productos quimicos,

quimicos organicos y abonos.
2.2.6.3 Importacién de bienes de capital

Involucra a los materiales de construccion, para a agricultura, maquinaria

y equipo y, equipos de transporte.

En el Perl hasta el 2021, las importaciones incrementaron a US$ 48,137
millones, prioritariamente en importaciones de insumos, seguida de bienes de

capital y bienes de consumo (tabla 3).
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Tabla 3
Importacién en el Peru, segun uso o destino econémico (Millones de US$)

Valor FOB: millones de US$  Variacion porcentual  Var. %
Promedio
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2012-2021

TOTAL IMPORTACIONES 41101 34709 48317 -1,8 -156 39,2 2,7
1. BIENES DE CONSUMO 9 588 8733 10182 0,0 -89 16,6 4,2
Mo duraderos 5421 5443 5869 2,2 0,4 7.8 53
Principales alimentos 450 554 543 -13.1 229 -2.0 2.9

Resto 4971 4889 5326 3,9 -1,6 289 5,6
Duraderos 4166 3290 4313 28 -21,0 31,1 29

2. INSUMOS 19110 15435 23967 -68 -19.2 55.3 2,7

Combustibles, lubricantes y conexos 5652 2980 6064 143 473 1035 0,5

Materias primas para la agricultura 1449 1525 1902 -0,7 5,2 24,7 57
Materias primas para la industria 12008 10930 16001 -3,6 9.0 46,4 34

3. BIENES DE CAPITAL 12305 10455 14035 57 -150 34,2 1.8
Materiales de construccidn 1304 1081 1538 93 -17,1 42,3 0,6
Para la agricultura 152 153 185 1,4 1,0 21,0 5,3
Maquinaria y equipo 7813 7117 9011 60 -89 266 2,1
Equipos de transporte 3036 2104 3307 38 307 56,9 1.6

4, OTROS BIENES 98 86 134 204 121 558 -9.3

Nota. BCRP (2021).

2.2.7 Proceso de importacion de la Empresa Maroy-Importaciones

La Empresa Maroy-Importaciones realiza las importaciones de bienes
tecnoldgicos iniciando con el proceso busqueda, comunicacion con el proveedor,
pago, confirmacion al envio, seguimiento del producto, despacho de aduana,

factura de nacionalizacién (figura 1).
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Figura 1

Proceso de importacion de la Empresa Maroy-Importaciones
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Nota. Elaboracion propia.
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2.2 Marco conceptual

a. Importacion
La importacion es un componente de la balanza comercial, (Eugenia &
Romani, 2019). Son los bienes y servicios que se compran del exterior.

b. Importacién de bienes
Son bienes adquiridos por los nacionales de un pais, se valoriza en
millones de US$ (BCRP, 2022).

c. Balanza comercial
Registra a las exportaciones e importaciones de bienes o servicios del
pais (Asencio-crist et al., 2019).

d. Superavit comercial
Representa una mayor exportacién en cantidad de bienes y servicios
en relacion a los bienes y servicios importados (BCRP, 2022).

e. Déficit comercial
Es cuando se importa mayores cantidades respecto a la exportacion de
bienes y servicios, su valor se expresa en millones de US$ (BCRP,
2022).

f. Bienes de capital
Son bienes como la maquinaria y el equipo, imprescindibles para
producir otros bienes (BCRP, 2022).

g. Bienes tecnologicos
Son productos que tienen caracteristicas en algun elemento

tecnolégico y funciona con energia (SUNAT, 2024).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion
3.1.1 Método deductivo

Describe un tipo de secuencia que engloba desde aspectos generales a
lo concreto (Hernandez et al., 2014). La busqueda de estructura se cifie al

deductivo en el analisis de las caracteristicas de importacion.
3.1.2 Método analitico

Lo objetivo y la interpretacion es una caracteristica importante en la
descomposicion de elementos (Lopera et al., 2010). En el estudio se analiza y
narra los antecedentes, marco tedrico, etapa de presentacion de los resultados

e interpretacion hasta el propio contraste del supuesto.
3.2 Disefio de lainvestigacion
3.2.1 Enfoque cuantitativo

Direcciona el proceso, justifica el planteamiento del problema, persigue

probar la hipétesis, plantea un disefio, presenta una muestra de datos, analiza la
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informacion y presenta el reporte de resultados (Arias et al., 2022). En esta

secuencia se organizo el estudio por las caracteristicas medibles de los datos.

3.2.2 Disefio no experimental

No implica cambio en la variable, se observa en el actual contexto y no
existe control (Arias et al., 2022). Los datos recolectados de la Empresa Maroy-
Importaciones prevalecen sin cambios la experimentacion es con la informacion

facilitada mas no se ha ejecutado control alguno.

3.2.3 Alcance descriptivo

Construye un panorama claro y sencillo de la realidad a partir de la
recoleccion de datos (Arias et al., 2022). En el estudio se recoge informacién
bésica de la importacion de bienes tecnolégicos de la Empresa Maroy-

Importaciones para alcanzar a los objetivos propuestos.

3.2.4 Transversal

Su particularidad se encuentra en la determinacion de datos en un
momento especifico (Arias et al., 2022). La informacién por la rapidez y costos
se realizd por medio de encuesta a la empresa del cual se obtuvieron resultados

en un solo corte en el tiempo.

3.2.5 Investigacion aplicada

Lleva a cabo la experimentacion bajo los aportes tedricos existentes
(Maya, 2014). El estudio tiene sus cimientos sobre la teoria de importacion sobre

la cual se guia y se aplica al caso de estudio de la empresa de importaciones.
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacién

Es la maxima representacion de datos (Arias et al., 2022). Esta
determinada por la base de datos de la importacion de siete productos: Smart
Watch, Smart Watch y GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pinguino,
funda de celular y reloj mas demandados por la Empresa Maroy-Importaciones
durante el afio 2022, ubicada en la misma ciudad de Juliaca donde se expenden

los productos importados.

3.3.2 Muestra

Tal igual a la poblacion lo recolectado por muestra es la informacién
facilitada por el mismo propietario de la Empresa Maroy-Importaciones en los
siete productos de importacion: Smart Watch, Smart Watch y GPS, Auricular
Lenovo, AirPods, accesorio pinglino, funda de celular y reloj, quien facilito la
informacién y datos que se utilizaron en la tabulacion de resultados. Los atributos
utilizados son las diferencias en el proceso de importacion de bienes
tecnoldgicos y las diferencias en los ingresos brutos en la importacion de bienes

tecnologicos.

3.4 Procesamiento y andlisis de datos

3.4.1 Procesamiento

La sistematizacion de datos de ingresos brutos como las respuestas de la

encuesta se realiz6 en la hoja de céalculo Excel y en el SPSS.
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3.4.2 Analisis

La importacion de bienes tecnoldgicos facilitado por la empresa tiene
caracter minorista y se ha desarrollado en base a lo existente a nivel descriptivo

con datos del afio 2022 por las condiciones de alcance de datos.

3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Técnicas

La encuesta es la técnica que permitio recolectar informacion primaria, util
para todo el proceso de redaccion sobre la importacion que realiza la Empresa

Maroy-Importaciones.
3.5.2 Instrumentos

Es el cuestionario de preguntas que se utilizé para la construccion y

redaccion de resultados.

3.6 Pruebade hipétesis

Ha elegido el test Tau b de Kendall para el andlisis estadistico y demostrar

la veracidad de la significancia bajo la siguiente estructura de analisis:
a. Estadistico Tau b de Kendall
Se aplica la probabilidad y significancia.

b. Determinacion de la hipétesis
Ho: La importacion de bienes tecnologicos de la Empresa Maroy-
Importaciones de la ciudad de Juliaca, periodo 2022, difiere de

acuerdo al tipo e ingresos brutos de bienes importados.
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.Ha: La importacion de bienes tecnolégicos de la Empresa Maroy-
Importaciones de la ciudad de Juliaca, periodo 2022, difiere de
acuerdo al tipo e ingresos brutos de bienes importados.

c. Eleccién del criterio de decision

Esta determinado por una probabilidad inferior al 1% para probar el

supuesto.

Estimacion e interpretacion

Donde “p valor”de 0.000 < al 0.01.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Importaciobn de bienes tecnologicos de la Empresa Maroy-
Importaciones
4.1.1 Productos

4.1.1.1 Analisis del producto de importacién

Las importaciones efectuadas tienen origen de informacion de la
importacion de bienes de la Empresa Maroy-Importaciones que es una empresa

familiar que en la actualidad ofrece productos en la ciudad de Juliaca.

Actualmente, los productos que importa la empresa son Smart Watch,
Smart Watch y GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pinglino, funda de
celular y reloj. A continuacion, se presenta el panel fotografico de los bienes

importados (figura 1).
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Figura 2

Productos importados por la Empresa Maroy-Importaciones

Nota. Empresa Maroy-Importaciones.
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Las caracteristicas principales que presentan los 7 productos que

expende la empresa son:

a. Smart Watch también conocido como reloj inteligente por sus
bondades en la medicién de frecuencia cardiaca, cronémetro y lectura
de correos.

b. Smart Watch y GPS o también denominado reloj inteligente que sirve
como teléfono movil adaptado al reloj identifica GPS, prondstico del
tiempo.

c. Auricular Lenovo presenta facilidad en la manipulacion y se
caracteriza por su larga duracion.

d. AirPods es para conversaciones e incluso tiene amplitud horas de
audio.

e. Accesorio Pinglino es una decoracion para coche, cuya caracteristica
es el columpio colgante con pipa.

f. Funda de celular sirve como protector protege al equipo movil y es de
goma.

g. Reloj es convencional para uso de varones.

Para mayor detalle de las caracteristicas de los bienes importados se

presenta la tabla 4.
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Tabla 4

e\
c

Productos importados por la Empresa Maroy-Importaciones

N° Productos  Caracteristicas

1 Smart O reloj inteligente, muestra la hora, mide la frecuencia
Watch cardiaca, sirve como cronémetro, mide la distancia del

recorrido, lectura correos electrénicos y otros.

2 Smart O reloj inteligente, pequefio teléfono movil similar a un
Watch y reloj, pantalla tactil, tiene acceso rapido a multitud de
GPS funciones combinadas y enlazadas al teléfono mdvil:

identificador de llamadas, emails, whatsapp y sms, GPS,
podometro, altimetro, prondstico del tiempo, reproductor
de musica.

3 Auricular Son de facil manipulacién vienen en distintos colores, de
Lenovo duracion de carga alta.

4  AirPods Es inalambrica, ofrecen muchas horas de audio y
conversacion, acceso a Siri activado por voz y la
posibilidad de wusarlos con un estuche de carga
inalambrica.

5 Accesorio Con Columpio para coche, colgante con pipa y lentes de

Pinglino adorno, accesorios de Interior para coche, mufecos de
animales.

6 Fundade Son protectores encargados de cuidar la apariencia e
celular integridad fisica del dispositivo movil. Su uso depende

mucho de los gustos. Son de goma y con disefios muy
[lamativos.
7 Reloj Es un instrumento capaz de medir, mantener e indicar el

tiempo en unidades convencionales (horas, minutos o
segundos). Mide la duracién de un suceso o activar una

sefal en cierta hora especifica.

Nota: Empresa Maroy-Importaciones.
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Dado el analisis efectuado sobre los productos se ha identificado la
siguiente calificacion hacia la satisfaccion de la calidad de los productos

importados que presentan entre 77% a 100% de aceptacion (tabla 5).
Tabla5

Andlisis del producto de la Empresa Maroy-Importaciones

Calificacion al producto %g = f:g % % g § % i;g %
importado 5§ & gC 3 g £ g g E 3 &
Producto
v Los clientes estan sumamente 100 90% 100 90 100 100 100
satisfechos con la calidad del % % % % % %
producto

90% 100 100 90 90% 100 100
v Los productos son novedosos

% % % % %
v’ La variedad determina la 100 100 100 90 77% 100 100
compra % % % % % %

Nota: Empresa Maroy-Importaciones.

4.1.1.2 Analisis de plaza en laimportacion

El canal para la distribucion de productos importados es directo desde la

Empresa Maroy-Importaciones hacia los clientes en el mercado local (figura 3).

Figura 3

Canal de venta en la importacion

Empresa Maroy-

Importaciones

Nota. Propia de la tesista.
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Las ventas se efectlan por internet entre el 20% al 85% (tabla 6). De
manera personalizada la venta se realiza entre el 15% al 80%. Sobre el suficiente
inventario solo se cuenta con una escasa cantidad para su comercializacion
hasta un 30% del stock agotandose los productos de accesorio pinglino, funda
de celular y reloj. Las ventas van en incremento desde el 10% al 20% en algunos

productos.

Tabla 6

Andlisis de plaza de la Empresa Maroy-Importaciones

5 5
+— — — 9 o) (]
S Sv £2 S BE & &
3 S = o
Lugar de venta = 28 38 ¢ 2% 832 2
g f» 39 < g8 2°
n n
Plaza
v' Utiliza venta por internet 45% 50% 30% 40% 85% 20% 20%

v’ Utiliza venta personalizada 55% 50% 70% 60% 15% 80% 80%

v Cuenta con inventario

. P 30% 20% 15% 20% 0% 0% 0%
necesario en almaceén

v' Las ventas van en incremento 15% 20% 20% 15% 15% 10% 20%

Nota: Empresa Maroy-Importaciones.
4.1.1.3 Anadlisis de promocién en laimportacion

Si se cuenta con medios de promocion como catalogos digitales en la
venta de productos difundidos en medios digitales como el Facebook, WhatsApp

y blog principalmente (figura 4).
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Figura 4

Catélogo de productos de importacion

Nota. Empresa Maroy-Importaciones.

Entre los productos de mayor demanda en el mercado juliaquefio se
encuentran los relojes inteligentes, los audifonos, y la funda de celulares (figura

5). Las redes sociales son el mejor medio para ofertar los productos.

Figura5

Promocién por redes sociales

Nota. Empresa Maroy-Importaciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Los productos importados se ofrecen en el mercado local mediante redes
sociales, anuncios y paginas web (tabla 7). Existe una intensificacién de la venta
personalizada para asegurar el éxito de los productos importados por la
empresa. La campafia es un elemento fundamental en la como medio de
promocion. Las respuestas demuestran la preferencia de los medios digitales

para la difusién y publicidad.

Tabla 7

Andlisis de la promocién de la Empresa Maroy-Importaciones

item de promocién §t§'§t§-§§=%i§§-§%‘%§§
Plaza

v' Se promociona por redes Si Si A Si Si Si Si
sociales, television, radio, veces
anuncios y paginas web

v' Se intensifica la venta Si Si A Si Si Si Si
personalizada veces

v Se realiza campaifia A Si A Si Si Aveces Si
permanente veces veces

Nota: Empresa Maroy-Importaciones.

La evaluacion de la publicidad da expectativas positivas para elevar la

utilidad (tabla 8).

Tabla 8

Evaluacion de la publicidad

56 558 8.1 B, Bo3f.8@
¢ Coémo evaluaria? ET £E8G S®§ Lo SSE2S5S32 T
ns > & - < <oz 3~k
Publicidad y utilidad
Ha pensado en mejorar la
publicidad para elevar su Si Si Si Si Si Si Si

utilidad
Nota: Empresa Maroy-Importaciones.
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4.1.2 Ingresos brutos

La venta de productos de importacion varia en la Empresa Maroy-
Importaciones, depende de la estacionalidad del afio. Durante el 2022, los
ingresos brutos que registré la empresa entre los meses de enero, marzo y abril
resultaron ser menores respecto al mes de febrero por el dia de la amistad (S/
22,500), mayo por el Dia de la Madre (S/ 27,000). Por campafa navidefa
también los ingresos se elevaron (S/ 36,000). Excepcionalmente, destacan las

ventas que se triplicaron en el mes de diciembre (tabla 9).

En total se ha obtenido ingresos brutos por S/ 225,300 acumulados en los

doce meses del afo 2022.

Tabla 9

Ingresos brutos de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022

Meses Ingresos Brutos (S/)
Enero 12,000
Febrero 22,500
Marzo 18,000
Abril 18,000
Mayo 27,000
Junio 13,500
Julio 14,400
Agosto 16,200
Setiembre 13,500
Octubre 18,900
Noviembre 15,300
Diciembre 36,000
Total S/ 225,300

Nota: Empresa Maroy-Importaciones.
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La figura 6 muestra la vista de los tres meses de mayor venta por la mayor
demanda de productos de importacion. Pese a existir gran demanda la empresa
no cuenta con la capacidad para incrementar su capacidad de cobertura y
participacion de mercado por lo que existe la necesidad de implementar

estrategias para el desarrollo de mercado.

Figura 6

Ingresos de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022
40,000 36,000
35,000

30,000

25,000

18,000 18,000

20,000 16,200

13,500 14,400 13,500

15,000 12,000
10,000

5,000

Nota. Empresa Maroy-Importaciones.

La utilidad que obtiene la empresa en promedio representa el 20% del
total de ingresos brutos (tabla 9). Los meses de mayor utilidad son febrero (S/
4,500), mayo (S/ 5,400) y diciembre (S/ 7,200) los que deben tomarse en
consideracion para futuras inversiones, reinversiones o ampliacion de cobertura

del mercado. Lo acumulado en utilidad en total es de S/ 45,060.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Tabla 10

Utilidad de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022

Meses Utilidad (S/)
Enero 2,400
Febrero 4,500
Marzo 3,600
Abril 3,600
Mayo 5,400
Junio 2,700
Julio 2,880
Agosto 3,240
Setiembre 2,700
Octubre 3,780
Noviembre 3,060
Diciembre 7,200
Total S/ 45,060

Nota: Empresa Maroy-Importaciones.

La utilidad del mes de enero es el mas bajo del todo el afio (S/ 2,400). La
mejor utilidad es en el mes de diciembre, seguida del mes de mayo y febrero

(figura 7).

Figura 7

Utilidad de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022

8,000 7,200
7,000

6,000

5,000

4,000 3,600 3,600

3,000
2,000

1,000

Nota. Empresa Maroy-Importaciones.
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4.2 Pruebade hipétesis

4.2.1 Pruebade hip6tesis general

Estadistico Tau b de Kendall, Se evalta la correlacion por medio de la

probabilidad para demostrar la veracidad de la hipétesis.

Ho: No existen diferencias significativas en el proceso busqueda,
comunicacion con el proveedor, pago, confirmacién al envio,
seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de
nacionalizacion en la importacién de bienes tecnol6gicos de la Empresa
Maroy-Importaciones.

Ha: Existen diferencias significativas en el proceso bulsqueda,
comunicacion con el proveedor, pago, confirmacién al envio,
seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de
nacionalizacion en la importacién de bienes tecnol6gicos de la Empresa

Maroy-Importaciones

4.2.2 Pruebade hip6tesis especifica 1

421.1 Estadistico Tau b de Kendall

Se evalla la correlacion por medio de la probabilidad para

demostrar la veracidad de la hipétesis.

4.2.1.2 Determinacion de la hipétesis

Ho: No existen diferencias significativas en el proceso busqueda,
comunicacion con el proveedor, pago, confirmacion al envio,

seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de
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nacionalizacion en la importacién de bienes tecnoldgicos de la
Empresa Maroy-Importaciones.

Ha: Existen diferencias significativas en el proceso busqueda,
comunicacion con el proveedor, pago, confirmacion al envio,
seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de
nacionalizacion en la importacién de bienes tecnoldgicos de la

Empresa Maroy-Importaciones.

42.1.3 Eleccion del criterio de decision

Esta determinado por una probabilidad inferior al 1% para probar el

supuesto.
4.2.1.4 Estimacién e interpretacion

Se demuestra un “p valor”de 0.000 < al 0.01 con un coeficiente Tau
b de Kendall igual a 0.82 el cual evidencia que existen diferencias
significativas en el proceso busqueda, comunicacion con el proveedor,
pago, confirmacion al envio, seguimiento del producto, despacho de
aduana, factura de nacionalizacion en la importacibn de bienes
tecnolégicos. Cada proceso de importacion esta sujeto a la cantidad

solicitad de bienes importados por la Empresa Maroy-Importaciones.

Cada pedido de importacion tiene su particularidad con dificultades

y facilidades en tiempo y costos.
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Tabla 11

Valor estadistico Tau b de Kendall

Proceso de
blusqueda, Importacién de
comunicacion con bienes

el proveedor, etc.  tecnoldgicos

Tau b Proceso de  Coeficiente de 1,000 ,820

de basqueda,  correlacién

Kendall  comunicacion  sig. (bilateral) _ .000
con el

proveedor, etc.

Importacién de Coeficiente de ,820 1,000
bienes correlacién
tecnologicos  sjg. (bilateral) ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.2.3 Prueba de hip6tesis especifica 2

4221 Estadistico Tau b de Kendall

Se evalla la correlacion por medio de la probabilidad para

demostrar la veracidad de la hipétesis.
4.2.2.2 Determinacion de la hipétesis

Ho: No existen diferencias significativas en los ingresos brutos en la
importacion de bienes tecnoldgicos de la Empresa Maroy-
Importaciones.

Ha: Existen diferencias significativas en los ingresos brutos en la
importacion de bienes tecnoldgicos de la Empresa Maroy-

Importaciones.
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4.2.2.3 Eleccion del criterio de decisiéon

Esta determinado por una probabilidad inferior al 1% para probar el

supuesto.
4.2.2.4 Estimacidén e interpretacion

Se demuestra un “p valor”de 0.000 < al 0.01 con un coeficiente Tau
b de Kendall igual a 0.925 el cual evidencia que existen diferencias
significativas en los ingresos brutos en la importacion de bienes
tecnoldgicos. La diferenciacion estacional determina los ingresos brutos
de la Empresa Maroy-Importaciones como se dan en los meses de

febrero, mayo y diciembre.

Tabla 12

Valor estadistico Tau b de Kendall

Importacion de

bienes
Ingresos brutos tecnologicos
Tau_b Ingresos brutos Coeficiente de 1,000 ,925
de correlacion
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
Importacién de Coeficiente de ,925 1,000
bienes correlacion
tecnolégicos  sjg. (bilateral) ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.3 Discusién de resultados

De Ramon (2022), investiga la transformacion digital y tendencias en la
Banca Central, destacando que en Chile hasta marzo de 2021 en un total de 180
empresas se ofrecen diferentes segmentos de productos. Puntualiza, que los
mercados se vienen digitalizando, con cambios acelerados en la innovacion y

tecnologia.

Muestra seis tendencias en el desarrollo del campo financiero: uso de
monedas digitales, uso avanzado de datos como la inteligencia artificial y
machine learning, nueva infraestructura, finanzas verdes, seguridad y apoyo
tecnologico en el lavado de dinero. Asi mismo, la tendencia hacia la
ciberseguridad avanza hacia una identidad digital, dependientes de la

tecnologia.

En la investigacion de Eugenia y Romani (2019), se demuestra que desde
el aflo 2010 ha incrementado la importacion de bienes tecnoldgicos en Argentina,
principalmente en el consumo de Apple que tiene una demanda potencial por los
testimonios recogidos. Tal posesion, es considerado un lujo, limitada por el
precio alto en el mercado, debido a la marca. Su adquisicién esta relacionada al
estatus social, la élite, la exclusividad, sucede lo mismo en otros mercados como

los consumidores de vinilo y coleccionistas de reloj.

En consecuencia, los dispositivos tecnoldgicos s vinculan a la excelencia,
cuya demanda tiende a expandir el volumen de ventas de las empresas que
realizan importaciones.  Existe relacién entre consumo y tecnologia (Eugenia
& Romani, 2019). Un bien suntuario relaciona atributos como la marca y la

personalidad del comprador.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la investigacion de Asencio et al. (2019), examinaron el grado de
incidencia de la balanza comercial en Ecuador, mostrando que el arancel en
bienes de capital es del 5% y representa el mas bajo entre los aranceles de
consumo, duraderos y perecibles. Sin embargo, el aporte de la investigaciéon
sostiene que una restriccion en el comercio internacional, principalmente la
reduccion temporal de la importacion protege a la industria nacional y regula el
sector externo de la economia, fomenta a la produccion, evitando la salida de

divisas. Recomienda impulsar las politicas comerciales de inversion.

Vasquez (2018), en su investigacion relaciona el crecimiento acelerado de
los paises de Latinoamérica como Argentina, Brasil, Chile y México con la
acumulacion de capital. Sostiene que un saldo positivo en la balanza comercial
aumenta la tasa de crecimiento de la productividad. Los resultados indican que
los paises deben centrarse en incrementar su ritmo de acumulacion de capital

desde el punto de vista publico como privado, y fomentar la industrializacion.

Sanchez et al (2020), en su estudio sostienen la relacion entre el
crecimiento industrial colombiano y la balanza de pagos, evidenciando el papel
de las exportaciones e importaciones explican el crecimiento de la economia. El
avance de la tecnologia esta relacionado al crecimiento de la demanda interna,
lo que la hace dependiente. De esta manera explica que es importante el

desarrollo del sector externo en el crecimiento de la economia colombiana.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022), enfatizan que los
errores al importar en el Perd, con la ausencia de experiencia, limitada

capacitacion de importacion, diferencias culturales, ausencia de investigacion de
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mercado, desconocimiento en los contrato y legislacién, y carencia de plan de

importacion y asesoria.

A pesar de contar con instituciones como ADUANAS, Prom Peru, Comex

Peru, Ministerio de Agricultura, MINCETUR, embajadas y consulados.

EI MINCETUR sustenta que las razones para importar son por la variedad
de productos y asi competir, por la insuficiencia de produccién interna. Califican
para importar aquellos que son persona natural y juridica, con o sin RUC. Si
cuenta con RUC el tramite aduanero tiene como limite US$ 2000 y sin RUC
puede realizar 3 envios de US$ 1000 a precio FOB y 1 envio para US$ 3000 a

precios FOB.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — La significancia estadistica se demostro por Tau b de Kendall a
un nivel de significancia del 1% evidenciando que la importacion
de bienes tecnologicos de la Empresa Maroy-Importaciones,
difiere de acuerdo al tipo y los ingresos brutos. Por la limitada
capacidad de inversion la empresa viene registrando bajos
ingresos. Los bienes importados son: Smart Watch, Smart Watch
y GPS, Auricular Lenovo, AirPods, accesorio pinguino, funda de

celular y reloj.

SEGUNDA. - EIl analisis por Tau b de Kendall igual a 0.82 demuestra que
existen diferencias significativas en el proceso busqueda,
comunicaciéon con el proveedor, pago, confirmacion al envio,
seguimiento del producto, despacho de aduana, factura de
nacionalizacion en la importacion de bienes tecnoldgicos. Cada
proceso de importacion difiere en costos de acuerdo a la cantidad

solicitada por la Empresa Maroy-Importaciones.

TERCERA. — El valor estimado del estadistico Tau b de Kendall igual a 0.925
registra veracidad sobre la existencia de diferencias significativas
en los ingresos brutos en la importacion de bienes tecnoldgicos.
El mayor ingreso bruto y utilidad registrados por la Empresa
Maroy-Importaciones se presenta en el mes de febrero, mayo y
diciembre en el dia de la amistad, Dia de la Madre y Navidad,

respectivamente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - A la Empresa Maroy-Importaciones cumplir con los requisitos
legales y de aduanas en el proceso de importacion. Incrementar
la capacidad de inversion para elevar los niveles de ganancia y
posicionamiento de mercado. Definir el publico objetivo para
focalizar la atencion en sus necesidades y preferencias, asi como
su poder adquisitivo. Clasificar los bienes importados de acuerdo

a la funcionalidad, practicidad o precio de venta.

SEGUNDA. - A la Empresa Maroy-Importaciones evaluar proveedores y
seleccionar el adecuado para el éxito de la importacion. Buscar
estrategias efectivas para la comercializacion de productos
importados al por mayor y menor con diferenciacion. Fortalecer la
promocion en medios digitales para la comercializacion de

productos importados.

TERCERA.- A la Empresa Maroy-Importaciones utilizar estrategias de
marketing para la rapida comercializacion de productos
importados. Adaptarse a las tendencias y cambios en los
productos importados de acuerdo a la demanda y estacionalidad
de los meses. Elaborar un plan de ingresos proyectados y buscar
mercados competitivos para incrementar las ganancias en el corto

plazo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tesis: Caracteristicas en la importacién de bienes tecnolégicos de la Empresa Maroy-Importaciones, Juliaca - 2022

Interrogantes Objetivos Hipotesis Variable Metodologia

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: -No
experimental

¢,Cuadles son las | Explicar las caracteristicas en | Las caracteristicas en la
caracteristicas en la [ la importacion de bienes | importacion de  bienes _
importacion de bienes | tecnolégicos de la Empresa | tecnoldgicos de la Empresa Variable 1 Tipo

- Cuantitativo

tecnologicos de la | Maroy-Importaciones de la | Maroy-Importaciones de la .
Empresa Maroy- | ciudad de Juliaca, periodo | ciudad de Juliaca, periodo | Caracteristicas | - Aplicada
Importaciones de la ciudad | 2022. 2022, son excelentes.

de Juliaca, periodo 20227 de importacion | Nivel

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especifica: - Descriptivo

Variable 2 Métodos

P1.- ¢Existen diferencias | O1.- Describir las diferencias | H1.- Existen diferencias

en el proceso de busqueda, | en el proceso de busqueda, | significativas en el proceso Bienes - Deductivo
comunicacion  con el | comunicacion con el | bdsqueda, = comunicacion _ Analitico
proveedor, pago, | proveedor, pago, confirmacién | con el proveedor, pago, | tecnoldgicos
confirmacion al envio, | al envio, seguimiento del | confirmacion al  envio, Poblacién
seguimiento del producto, | producto, despacho de | seguimiento del producto,

despacho de Aduana, | Aduana, factura de | despacho de  Aduana, Empresa
factura de nacionalizacion | nacionalizacion en la | factura de nacionalizacion Maroy-

en la importacion de bienes | importacién de bienes | en la importacién de bienes Importaciones
tecnolégicos de la | tecnolégicos de la Empresa | tecnologicos de la Empresa

Empresa Maroy- | Maroy-Importaciones de la | Maroy-Importaciones de la Muestra
Importaciones de la ciudad | ciudad de Juliaca, periodo | ciudad de Juliaca, periodo

de Juliaca, periodo 20227 | 2022. 2022.
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Empresa
Maroy-
P2.- ¢Existen diferencias | O2.- Determinar las | H2.- Existen diferencias Importaciones
en los ingresos brutos en la | diferencias en los ingresos | significativas en los ingresos Técnica
importacion de bienes | brutos en la importacién de | brutos en la importacion de
tecnolégicos de la | bienes tecnologicos de la | bienes tecnologicos de la Encuesta
Empresa Maroy- | Empresa Maroy- | Empresa Maroy-
Importaciones de la ciudad | Importaciones de la ciudad de | Importaciones de la ciudad Prueba  de
de Juliaca, periodo 20227 | Juliaca, periodo 2022. de Juliaca, periodo 2022. hipotesis
Test de
Kendall
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Validacién de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
" 1. Apellidos y Nombres: Edwin Brusly Zapana Ramos
2. Cargo e institucion donde labora: Contador
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta
4.  Autor del instrumento: Mamani Marron Mayly Yaqui.

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena Igll[;gla Excelente
DIMENSIONES INDICADORES R0
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% )
100%
1. CLARIDAD Esta formulaqo con
lenguaje apropiado 98%
; Estd expresado en base
SN a la realidad local 97%
3. ACTUALIDAD Adefcuaflo al avance de
la ciencia 99%
4. ORGANIZACION - A
organizacion légica 97%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad 98%
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio 99%
Basado en aspectos
& EORBSTENCLS tedricos-cientificos 97%
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones 97%
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del
diagnostico _ 96%
IIIL. OPINION DE APLICABILIDAD: ....cevvvvuuecererenenceereenceeeesesnnscseessssessnssesessns

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 97.55 %

Lugar y fecha: Juliaca, 20/08/2024

MAT. N°3733
......... SUEGOE LOVNDURES PUBLLISDE PUND o 0 0 oo nnnoaans

Firma del experto
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: Zapana Arias Deysi Lizeth
2. Cargo e institucion donde labora: Contador
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta
4.  Autor del instrumento: Mamani Marron Mayly Yaqui.

“\ IL. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena gﬁga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8
0-20% |[21-40% |41-60% |61 -80% )
100%
Estda formulado con
1 ChagnlDAR lenguaje apropiado 98%
. Esta expresado en base
A IR a la realidad local 97%
3. ACTUALIDAD Ade:cuaflo al avance de
la ciencia 99%
4. ORGANIZACION i AL
organizacion logica 97%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad 98%
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio 99%
7. CONSISTENCIA Basglo Gn Aepeiis
tedricos-cientificos 97%
/ Entre los indices,
) 8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones 97%
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del
diagnostico 96%
¢ 1IL OPINION DE APLICABILIDAD: ...cccvvvtueereerresseeeerraseceeesssssecessssssensssessenne

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo D R T TN

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 97.55 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 20/08/2024
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El smartwatch o reloj inteligente no solo muestra la hora,
sino que también puede medir la frecuencia cardiaca,
servir como cronémetro, medir la distancia de nuestros
recorridos, permitir la lectura de nuestros correos
electronicos, entre otros.

Un Smart Watch (reloj inteligente) es como llevar
puesto en la mufieca de tu mano, un pequefio teléfono
movil similar a un reloj, con multiples funciones: con solo
tocar su pantalla tactil, tienes acceso rapido a multitud de
funciones combinadas y enlazadas con tu teléfono movil:
identificador de llamadas, emails, whatsapp y sms, GPS,
podometro, altimetro, prondstico del tiempo, reproductor
de mausica.
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Los auriculares lenovo son productos de total utilidad,
son de facil manipulacién vienen en distintos colores, de
duracion de carga alta, pulsacién corta en el audifono
derecho Bajar volumen pulsacion corta en el audifono
izquierdo sube volumen, doble pulsacion en el lado
izquierdo pause.

Los AirPods te brindan una experiencia inalambrica
increible, pues ahora te ofrecen muchas horas de audio
y conversacion, acceso a Siri activado por voz y la
posibilidad de usarlos con un estuche de -carga
inaldmbrica. Sacalos del estuche y estaran listos para
funcionar con todos tus dispositivos.
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Los vinoculares son de buena calidad y de visibilidad de
larga distancia Las medidas mas habituales son 25, 32 y
42mm, los dos ultimos son los mas recomendados para
fauna. De uso exclusivo para la selva.

Accesorio pinguino con Columpio para coche, colgante
con pipa y lentes de adorno, accesorios de Interior para
coche, mufiecos de animales, Juguetes de losa con un
fisico muy atractivo he ideal para un vehiculo.
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Accesorio pinguino con Columpio para coche, colgante
con pistola y lentes de adorno, accesorios de Interior para
coche, mufiecos de animales, Juguetes de losa con un
fisico muy atractivo he ideal para un vehiculo.

Las fundas de celular son protectores que se encargan
de cuidar la apariencia e integridad fisica de tu dispositivo
mévil. Su uso depende mucho de los gustos de cada
persona, pero nuestro mejor consejo es siempre eleqir la
funda para tu celular basado en el uso que das a este y
cuan cuidadoso eres

En general son de goma y con disefios muy llamativos.
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El reloj es un instrumento capaz de medir, mantener e
indicar el tiempo en unidades convencionales (horas,
minutos 0 segundos). Fundamentalmente permite
conocer la hora actual, aunque puede tener otras
funciones, como medir la duracion de un suceso o activar
una sefal en cierta hora especifica.

En general el reloj que ofrece nuestra empresa es
fisicamente llamativo, atractivo para la apariencia de los
varones el cual les encanta verse bien y con accesorios
elegantes.

Anexo 2. Encuesta
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Empresa Maroy-Importaciones.
El itinerario de preguntas tiene el siguiente orden:
Productos de la Empresa Maroy-Importaciones

Escala: De 0% al 100%.

Plaza de la Empresa Maroy-Importaciones

“ g e . — — = S < —
Calificacion al producto importado g2 g S 228 g § 3 g3 =
n= n3O 5o = S £ S @
= < - < < T
Producto
v Los clientes estan sumamente
satisfechos con la calidad del
producto
v Los productos son novedosos
v' La variedad determina la compra
— o (]
> o O [%2] = o T =
< C = -— c —
g S S5 9Q S 3 3 = o 2 S
Lugar de venta g5 goa o8 g 23 © = T
= »wIO 50 E g £ = @
; < — < < o I
Plaza
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v' Utiliza venta por internet
v’ Utiliza venta personalizada
v" Cuenta con inventario necesario en almacén

v' Las ventas van en incremento

Escala: De 0% al 100%.
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Promocion de productos importados

= o ()
> © O %2} = Q T =
. L e c =t = S = © S
item de promocién g2 €5 & 38 g 23 3= 3
h= ns8O 50 = S= S9 x
= z - < ga T °
Plaza
v' Se promociona por redes sociales, television,
radio, anuncios y paginas web
v' Se intensifica la venta personalizada
v Se realiza campafia permanente
Escala: Siy a veces.
Evaluacion de la publicidad
— o [¥]
> © O %2} = Q T =
. , s c = = ko] c S —
¢ Como evaluaria? s g SE5Q 38 IS 23 8§35 3
SO 50 = O c co 04
? = 2=z 2~ < 2a Z °

Publicidad y utilidad

v' Ha pensado en mejorar la publicidad para

elevar su utilidad

Escala Si; No
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Anexo 3. Base de informacion

Ingresos brutos de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022

Meses Ingresos Brutos (S/)
Enero 12,000
Febrero 22,500
Marzo 18,000
Abril 18,000
Mayo 27,000
Junio 13,500
Julio 14,400
Agosto 16,200
Setiembre 13,500
Octubre 18,900
Noviembre 15,300
Diciembre 36,000
Total S/ 225,300

Nota: Empresa Maroy-Importaciones.
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Utilidad de la Empresa Maroy-Importaciones, 2022

Meses Utilidad (S/)
Enero 2,400
Febrero 4,500
Marzo 3,600
Abril 3,600
Mayo 5,400
Junio 2,700
Julio 2,880
Agosto 3,240
Setiembre 2,700
Octubre 3,780
Noviembre 3,060
Diciembre 7,200
Total S/ 45,060

Nota: Empresa Maroy-Importaciones.
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Anexo 4. Procesamiento de resultados

= a
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Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 12 Compartir
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X ] Fecha de entrega: _/ & —// - 202Y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: FinVYELY YAQUI Aeitpnl - (Lo RRON
Direccién; AV. shwW  RRTIN - AR ejerclo - JULLRcY)

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N% QW . 34634 % 50

Teléfono: 94234 818S £ email:_maylymawon @/«.\v\

Nombres y Apellidos: )’

Direccién; AN A N
DNI/Carné de Extranjeria/ [)asap()ﬁe N4

Teléfono: - email:

Facultad y/o Escuela de Posgradgz CIENCINS  CONVTPBLES Y FINANCUERAS

Escuela Profesional o Mencion: _ € (owo in Y NELE O CLOS NTERINOLIOWILES
Titulo 0 Grado Académico a Optar: LI€Ewm (Lo On_EN & onoR I N NEGOLOS (INTERIVNUOND LES

Asesor: Dig, Yuoy  Hugeant  Sucnsacn
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién | | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesionallj D Trabajo Académico[_]

Titulo;_CrRD cTERISTICOS PE Ly INPORTHCION RE BIENES] TECWOLO U1cOS
PE ) ENPRESH r‘l-oi’a'()"\/ = (01 RPORT N CLOVES JULINCH SQuR2 "

\
\

Palabras claves, (3 a 5 términos); __Ln RTpc VES Z2CNOLO ‘Ql_zl/ , KENDO LL.,

¢ Esta obra se desarrollé en la UANCV 122

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller L@Titulo D 2da Especialidad uMaestrl’a uDoctorado

3. Licencias:

a) Licencig estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de deposito de mi producmén Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pubhco mi produccion mtelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, ens cualquner medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, fales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccién intelectual, entre olros en el Pert y en el extranjero
por el tiempo/y veges que considere necesarias, y libres de femuncraciones.

En virtud dg¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propésitos de seguridad, tespaldo y preservacion.
Declaro que {d produccion intelectual es una creacién de mi autorfa y.cxclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compariida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(¢s) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su pubhcacxﬁn (marque con una X)
S(; autorxzo que se deposite mmedlatamentef jogh

)

D Sk autpnzo que se deposite a partir de. lmfecha (d/rmla):

D ‘No mtonzo.

b) Licencia (‘RFATIVE COMMONS 4.0 INTFRNACIONAL
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS QObl@ Su produccién intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y,a ld%vez permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piiblico y distribuir |ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

S1 autorizo
Ij No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceién del Perd goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

[ZI Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: ,-"’ch’é RC\O \WIERNMACIONNL - PIb

7% o /

\
o}

[ - )/ -2027

Firma de Autor ~ huella digital \Hecha

Ly

100
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