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RESUMEN 

La seguridad y la higiene en el entorno laboral son cuestiones que poseen 

una relevancia considerable, dado que están intrínsecamente relacionadas con la 

calidad de vida tanto dentro del lugar de trabajo como en el ámbito personal de los 

empleados, el estudio tiene como objeto determinar la relación del plan de 

mitigación de los riesgos laborales en el área de mantenimiento de maquinarias 

para la reducción en los peligros al personal técnico en la Contrata Minera Ananea 

2024. Con un enfoque que combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos, 

lo que se denomina un modelo mixto. Para llevar a cabo este estudio, se emplearán 

diversas herramientas de medición y técnicas de observación. Implementará un 

diseño estratégico de tipo transformativo y secuencial. Este diseño se estructurará 

en dos fases distintas, en las cuales se utilizarán análisis estadísticos para 

establecer si existe una relación directa y significativa entre las variables que se 

están investigando en este estudio. Resultados mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman revela que el resultado obtenido es de 0,844, lo cual 

sugiere que existe una relación notablemente fuerte y positiva entre las Plan de 

mitigación de los riesgos laborales y Reducción en los peligros al personal. El valor 

de sig. Un valor de p (bilateral) de 0.000 indica que hay evidencia suficiente para 

sugerir que esta correlación puede considerarse estadísticamente significativa, 

especialmente cuando se establece un nivel de confianza de 0.01. En otras 

palabras, existe una probabilidad del 99% de que la conexión que hemos observado 

entre las dos variables en cuestión no sea simplemente el resultado de un capricho 

aleatorio, sino que refleje una verdadera relación significativa 

Palabras claves: Plan de mitigación, riesgos laborales, mantenimiento de 

maquinarias. 
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ABSTRACT 

 Occupational health and safety are issues of considerable relevance, given 

that they are intrinsically linked to the quality of life both within the workplace and in 

the personal lives of employees. The study aims to determine the relationship 

between the occupational risk mitigation plan in the machinery maintenance area 

and the reduction of hazards to technical personnel at the Ananea 2024 Mining 

Contract. This study uses an approach that combines both quantitative and 

qualitative methods, known as a mixed model. Various measurement tools and 

observation techniques will be used to conduct this study. A transformative and 

sequential strategic design will be implemented. This design will be structured in two 

distinct phases, in which statistical analysis will be used to establish whether there 

is a direct and significant relationship between the variables investigated in this 

study. Results using the Spearman correlation coefficient reveal a result of 0.844, 

suggesting a remarkably strong and positive relationship between the Occupational 

Risk Mitigation Plan and the Reduction in Hazards to Personnel. The statistical 

significance level is 0.000. A two-tailed p-value of 0.000 indicates sufficient evidence 

to suggest that this correlation can be considered statistically significant, especially 

when a confidence level of 0.01 is set. In other words, there is a 99% probability that 

the connection we observed between the two variables in question is not simply the 

result of random chance, but rather reflects a truly significant relationship. 

 

Keywords: Mitigation plan, occupational risks, machinery maintenance 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad y la higiene en el entorno laboral son cuestiones que poseen 

una relevancia considerable, dado que están intrínsecamente relacionadas con la 

calidad de vida tanto dentro del lugar de trabajo como en el ámbito personal de los 

empleados. Es fundamental que estos aspectos se traten con el máximo de 

seriedad y atención, asegurando que se implementen medidas adecuadas en todas 

las circunstancias laborales que puedan presentarse a diario. Esto no solo protege 

a los trabajadores, sino que también contribuye al bienestar general y a un ambiente 

laboral más saludable y productivo. Las organizaciones tienen la responsabilidad y 

el compromiso de asegurar que se proporcione un entorno laboral que no solo sea 

seguro, sino también agradable y cómodo, para todos los colaboradores que 

desempeñan sus funciones en beneficio de la empresa, todo ello en un marco de 

bienestar y salud adecuada. 

En la actualidad, los talleres, áreas de mantenimiento en los sectores 

mineros, específicamente los peligros presentes con potencial daño al personal 

técnico del área de mantenimiento de maquinarias en la Contrata Minera Ananea. 

La principal función de estos talleres y áreas de mantenimiento es proporcionar 

servicios de mantenimiento tanto para maquinaria pesada como para instalaciones 

eléctricas. Este servicio se extiende a lo largo de todo el cantón, atendiendo a 

diversas actividades que están relacionadas con el desarrollo sostenible y el 

cuidado de todos los recursos que se encuentran en la comunidad. 

En la actualidad, una de las razones más significativas que contribuyen a los 

altos índices de incidentes laborales que afectan negativamente la salud de los 

trabajadores en el ámbito latinoamericano es la falta de conocimientos sobre 
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inversiones y la insuficiente capacitación recibida por los empleados en las diversas 

empresas de la región. 

La relevancia de llevar a cabo esta investigación radica en su objetivo de 

disminuir y aliviar los problemas que surgen a raíz de la inadecuada ejecución de 

las actividades realizadas en el taller. Además, se busca gestionar de manera 

efectiva los riesgos que se presentan en ese entorno, con la finalidad de anticipar 

y prevenir las consecuencias derivadas de la aparición de nuevos peligros. Estos 

riesgos no solo son una preocupación constante, sino que, además, impactan 

negativamente en la productividad cotidiana de los trabajadores durante el 

desempeño de sus labores. 

Por lo tanto, es de suma importancia y alta relevancia capacitar 

adecuadamente al personal antes de que se lleve a cabo cualquier tipo de trabajo 

o actividad en estas instalaciones, asegurando así un ambiente laboral más seguro.



 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. La problemática de la investigación 

Áreas de mantenimiento en los sectores mineros, en el transcurso de la 

realización de sus actividades laborales, se han generado incidentes relacionados 

con el trabajo que no han sido informados de manera adecuada. Esto ha ocurrido 

porque algunos trabajadores no emplean correctamente el equipo de protección 

personal, especialmente en situaciones donde están expuestos a diversos riesgos. 

Esta falta de uso apropiado se debe a que muchos de ellos no cuentan con la 

formación o el conocimiento previo necesario para utilizar dicho equipo de manera 

que se ajuste a sus necesidades específicas y, por lo tanto, se ven más vulnerables 

durante el desempeño de sus tareas (Tamya, 2023).  

La manipulación de equipos pesado (maquinarias) que incluyen 

herramientas manuales, eléctricas y artesanales conlleva un considerable nivel de 

riesgo, especialmente cuando se realiza sin el conocimiento adecuado y la 

capacitación necesaria. Es fundamental entender que tal inexperiencia puede 

provocar una serie de problemas de salud, incluyendo daños a la vista, cortes en la 

piel, quemaduras e incluso trastornos auditivos. Cabe destacar que estos 

problemas de salud no son simplemente molestias temporales; pueden volverse 
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mortales si no se les presta la debida atención y se gestionan adecuadamente a lo 

largo del tiempo. 

 

1.2. Situación del problema 

Gran mayoría de los incidentes y accidentes que se producen en las áreas 

de mantenimiento de maquinarias en los sectores mineros, se deben a la falta de 

un sistema integrado de gestión que sea realmente eficiente. Este sistema debería 

ser capaz de facilitar tanto la mitigación como la prevención de diversos riesgos que 

pueden presentarse en el entorno laboral.  

Debido a los riesgos significativamente elevados que conlleva la naturaleza 

intrínseca de este tipo de actividades, la falta de dotación de los equipos de 

protección necesarios, así como la insuficiencia de la formación adecuada, generan 

una probabilidad considerablemente alta de que ocurran accidentes. Por esta 

razón, se plantea la necesidad de diseñar una propuesta que sirva como solución 

a la problemática central que se está investigando en este estudio (Sayay & Guapi, 

2022). 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación del plan de mitigación de los riesgos laborales en el área 

de mantenimiento en maquinarias para la reducción en los peligros al personal 

técnico en la Contrata Minera Ananea 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo se desarrollará el plan de mitigación de los riesgos laborales en el 

área de mantenimiento en maquinarias en la Contrata Minera Ananea 

2024? 
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• ¿Evaluar el beneficio del plan de mitigación para la reducción en los 

peligros al personal técnico del área de mantenimiento en Contrata Minera 

Ananea 2024?  

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación del plan de mitigación de los riesgos laborales en el 

área de mantenimiento de maquinarias para la reducción en los peligros al personal 

técnico en la Contrata Minera Ananea 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Desarrollar el plan de mitigación de los riesgos laborales en el área de 

mantenimiento de maquinarias en la Contrata Minera Ananea 2024.  

• Valorar el beneficio del plan de mitigación para la reducción en los peligros 

al personal técnico en la contrata minera Ananea 2024. 

1.4. Justificación del estudio 

1.4.1. Justificación económica 

La justificación más importante que se ha identificado con claridad es que, 

en el tiempo en que se realiza el estudio, se ha observado un aumento del 12% en 

los indicadores relacionados con la accidentabilidad durante el último semestre. Los 

resultados obtenidos no se alinean con las expectativas que tenía la empresa 

Contrata Minera Ananea, puesto que estos afectan negativamente la salud de sus 

colaboradores. Esta situación provoca, a su vez, un aumento en el ausentismo 

laboral, lo que genera importantes pérdidas económicas para la Contrata Minera 

Ananea en su conjunto. 
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1.4.2. Justificación social 

El objetivo principal es reducir los riesgos laborales, basándose en la 

Normativa Peruana N° 29783. Esto se debe a que, al momento en que se realizó el 

análisis, el plan que se tenía implementado había sido descontinuado y presentaba 

diversas deficiencias, lo que ponía a los empleados en una situación vulnerable y 

los exponía a peligros de manera directa. 

1.4.3. Justificación metodológica 

En el momento en que se logre un valor significativo que evidencie la 

confiabilidad del sistema, se pondrá de manifiesto su validez; de esta manera, se 

podrán establecer recomendaciones concretas y específicas para las empresas 

que buscan desarrollar el plan de mitigación de los riesgos laborales en el área de 

mantenimiento de maquinarias en la Contrata Minera Ananea. Estas 

recomendaciones estarán basadas en el uso directo del plan de seguridad y salud 

laboral como una herramienta fundamental. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

SE PODRA determinar la relación del plan de mitigación de los riesgos 

laborales en el área de mantenimiento de maquinarias para la reducción en los 

peligros al personal técnico en la Contrata Minera Ananea 2024. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

• SE PODRA Desarrollar el plan de mitigación de los riesgos laborales en el 

área de mantenimiento de maquinarias en la Contrata Minera Ananea 2024.  

• SE PODRA Valorar el beneficio del plan de mitigación para la reducción en 

los peligros al personal técnico en la contrata minera Ananea 2024. 
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1.6. Variables 

1.6.1. Definición conceptual de la variable 

Variable 01: Plan de mitigación de los riesgos laborales. 

El Desarrollar el plan de mitigación de los riesgos laborales que se elabore 

deberá incluir de manera exhaustiva todos los aspectos relacionados con la 

normativa regulatoria y empresarial vigente. Esto abarca, entre otros elementos 

fundamentales, la declaración de la misión y visión de la organización, así como los 

objetivos que se pretenden alcanzar, las estrategias que se implementarán para 

lograr esos objetivos, los indicadores que se utilizarán para medir el progreso,  “las 

distintas etapas que conformarán el proceso de desarrollo del proyecto” (Meneses, 

2024). 

Aplicar y disponer de una adecuada gestión de seguridad y salud 

ocupacional aportará al incremento de productividad laboral, disminución de 

accidentes ocupacionales, protección de salud mental y física de colaboradores 

Variable 02: Reducción en los peligros al personal. 

Se ha llegado a la conclusión de que es innegable la existencia de una 

amplia variedad de riesgos laborales en el entorno laboral actual, según lo señalado 

por, (Alvarado & Alarcón, 2024), este contexto, la matriz IPER, que toma en cuenta 

el proceso fundamental de la empresa, lleva a cabo un análisis exhaustivo y, como 

resultado de este análisis, identifica aquellas actividades en las que se pueden 

observar riesgos que, sin lugar a dudas, tienen el potencial de causar daño 

significativo. 
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1.6.2. Operacionalización de las variables 

Tabla 1  

Operación de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Escala 

V. Plan de 

mitigación de 

los riesgos 

laborales 

 

Conocimientos del plan 

de seguridad. 

=
𝑃. 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃.  𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜
× 100 

% 

Desarrollar el plan de 

mitigación de los riesgos 

laborales en el área de 

mantenimiento de 

maquinarias. 

 

Capacitación y 

entrenamiento al 

personal técnico. 

=
𝑃. 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃. 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜
× 100 

 

 

V. Reducción 

en los peligros 

al personal 

 

Valorar el beneficio del 

plan de mitigación para 

la reducción en los 

peligros 

 

Índice accidentes  

 

Índice frecuencia 

𝐼. 𝐹 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑁°  𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑂
× 106 

% 

Índice severidad 
𝐼. 𝑆 =

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁°  𝐻𝐻 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑂

× 106 

 𝐼. 𝐴 =
𝐼𝐹 × 𝐼𝑆

1000
 



 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de investigación 

2.1.1. Internacionales 

(Meneses, 2024) A través de la aplicación de la metodología NTP 330, se 

llevó a cabo una evaluación exhaustiva de los diversos riesgos que han sido 

identificados dentro de la organización. Esta evaluación reveló que un 25 % de los 

riesgos está relacionado con las condiciones en los lugares de trabajo, mientras 

que un 10,7 % se asocia con la exposición a temperaturas extremas, tanto de calor 

como de frío. Por otro lado, un 7,1 % de los riesgos son atribuibles a factores como 

el ruido, la carga mental, la carga física, la presencia de agentes biológicos y la 

ventilación. Finalmente, se encontró que un 3,6 % de los riesgos se deriva de otros 

factores, incluyendo vibraciones, el funcionamiento de máquinas, las instalaciones 

eléctricas, el riesgo de incendios, la exposición a agentes químicos, cuestiones de 

seguridad, el uso de aparatos a presión y las herramientas manuales utilizadas en 

las tareas diarias. Se implementaron una serie de medidas correctivas con el 

objetivo de reducir al máximo posible o incluso eliminar por completo los riesgos 

que han sido identificados en diferentes áreas de operación. Estas áreas incluyen 

la administración, el proceso de secado, el tinturado, el funcionamiento de la 
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caldera de vapor, la gestión de desechos sólidos, las actividades relacionadas con 

manualidades, así como la bodega destinada al almacenamiento de productos 

químicos. Todo esto se llevó a cabo con el firme propósito de salvaguardar la 

seguridad y garantizar la salud de todos los trabajadores involucrados en estas 

labores. 

(Tarrillo, 2024) Se llevó a cabo un exhaustivo análisis en el que se 

identificaron diversos riesgos laborales, destacándose entre ellos los más comunes, 

tales como la electrocución causada por corrientes de fuga, las lesiones térmicas 

que pueden ocurrir, la exposición a niveles elevados de radiación, la inhalación de 

gas ioduro, así como la creciente tendencia a desarrollar enfermedades 

cancerígenas a largo plazo. Además, se pudo observar que los accidentes más 

frecuentes en el entorno laboral se debieron, en un 36%, a la manipulación 

inadecuada de equipos, mientras que un 41.67% se atribuyó a la falta de 

capacitación previa de la mano de obra involucrada. Asimismo, un 30% de los 

incidentes se relacionaron con un ambiente de trabajo desordenado y un 36% 

fueron causados por la implementación de métodos de trabajo inadecuados o por 

la adopción de malas prácticas en las labores diarias. 

(Topón Mónica Eulalia, 2023) El estudio busca crear una matriz de riesgos 

para el taller D-DOM, identificar peligros y proponer medidas de control para los 

trabajadores. El estudio reveló que los trabajadores enfrentaban peligros como 

golpes, cortes y partes salientes de sus herramientas. Los trabajadores estaban 

expuestos a riesgos biológicos, ergonómicos, químicos, psicosociales, físicos y 

mecánicos. El taller Automotriz D-DOM carece de procedimientos de seguridad y 

salud, lo que lleva al personal a trabajar de manera empírica. Se propusieron estas 
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medidas de control: talleres emocionales, trabajo en equipo, señalización de 

seguridad, capacitación y planes de emergencia. 

(Tamya, 2023) La evaluación de riesgos laborales mediante la Matriz INSHT 

reveló: mecánica (6 moderados, 3 importantes), soldadura (6 moderados, 2 

importantes), electricidad (6 moderados, 3 importantes) y jefe de taller (7 tolerables, 

2 importantes), indicando exposición a riesgos. El plan de prevención de seguridad 

e higiene en los Talleres del Gobierno Municipal busca implementar medidas 

preventivas y programas de capacitación para mejorar las condiciones laborales y 

reducir riesgos.  

2.1.2. Nacionales 

(Tello, 2024) Se identificaron problemas en el departamento de operaciones, 

como la falta de un plan de capacitaciones, un plan de seguridad desactualizado, 

falta de monitoreo, bajo compromiso del personal, colaboradores con 

conocimientos empíricos, alta rotación, desabastecimiento de equipos de seguridad 

y maquinaria defectuosa. Se determinaron valores de 0.16 para el índice de 

frecuencia, 0.53 para el índice de gravedad y 85.32 para el índice de 

accidentabilidad. Se concluyó que la problemática incrementa los riesgos laborales 

en el departamento de operaciones, afectando la salud y seguridad de los 

colaboradores. 

(Castro, 2024) La conexión que existe entre la Prevención de Riesgos 

Laborales y la tasa de Accidentabilidad Laboral que se presenta entre los 

empleados de la Planta Concentradora conocida como “Lincuna” muestra una 

relación que es inversamente proporcional. Esto significa que a medida que se 

implementan y fortalecen las medidas de prevención de riesgos, la probabilidad de 
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que ocurran accidentes laborales entre esos trabajadores tiende a disminuir. 

Considerando que la medida de “rho” que ha sido calculada y obtenida valor de 

0.745 indica que se trata de una relación negativa que se considera alta. Lo que 

realmente nos señala es que, cuando se implementan mejoras en la prevención de 

riesgos laborales, se observa una disminución significativa en la tasa de accidentes 

laborales entre los empleados que trabajan en la Planta concentradora “Lincuna." 

La conexión que existe entre los Riesgos Eléctricos y la frecuencia de accidentes 

laborales que ocurren entre los empleados de la Planta Concentradora "Lincuna" 

se manifiesta de manera inversamente proporcional. Esto significa que, a medida 

que aumentan las medidas de seguridad y se minimizan los riesgos eléctricos, la 

cantidad de accidentes laborales tiende a disminuir. Este hallazgo se manifiesta en 

un coeficiente de correlación, conocido como rho, que alcanza un valor de -0.718. 

Este número sugiere que existe una correlación negativa que es considerablemente 

significativa. Esto implica que, cuando se reducen los riesgos asociados a la 

electricidad, hay una notable disminución en la frecuencia de los accidentes 

laborales que afectan a los empleados de la Planta Concentradora "Lincuna". 

(Rojas & Paucar, 2024) Esta metodología permitió identificar situaciones 

específicas relacionadas con factores críticos de ergonomía, que se referían a 

condiciones físicas dentro del entorno laboral. Estos hallazgos fueron 

fundamentales y sirvieron como base para la creación de un programa ergonómico, 

el cual fue cuidadosamente planificado y estructurado, contando con un 

cronograma que estipula un tiempo de ejecución de seis meses para su 

implementación y desarrollo. Durante el transcurso de los últimos seis meses de 

este año en curso, se ha estado observando un incremento promedio anual del 

10%, al mismo tiempo que también se ha notado una disminución promedio del 
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20% en el rendimiento de los colaboradores. Ante esta situación, se está 

implementando una serie de estrategias con el objetivo de mejorar los indicadores 

actuales y así lograr obtener resultados óptimos en términos de mejora de la 

productividad dentro de la organización.  

(Reynaldo, 2022) El diseño de investigación es cuasiexperimental, enfocado 

en implementar el SG-SST para reducir riesgos laborales, utilizando herramientas 

como índices de frecuencia, severidad y accidentabilidad, así como registros de 

salud ocupacional y un cuestionario de satisfacción del personal. La 

implementación del SG-SST reduce los accidentes laborales (de 6 a 1) y los días 

perdidos (de 138 a 70), demostrando su eficacia y rentabilidad económica con un 

ratio beneficio-costo de 3.2, a pesar del aumento de trabajadores en mantenimiento 

eléctrico. 

2.2. Marco teórico  

2.2.1. Plan de mitigación de riesgos laborales. 

(Meneses, 2024) Es un instrumento para la gestión en el que el contratista 

implementa un sistema de seguridad y salud laboral con la participación activa de 

colaboradores, gerencia y sindicato.  

El Plan de SSO debe comenzar con un diagnóstico y la colaboración de 

todos los empleados, incluidos los gerentes. El departamento de gestión del talento 

humano es la mejor opción para formar colaboradores. 

2.2.2. Riesgos laborales. 

Refiere a un conjunto integral de actividades y medidas destinadas a 

identificar, analizar y gestionar los riesgos que pueden surgir en el entorno de 

trabajo a lo largo del tiempo. Estas acciones son cuidadosamente planificadas e 
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implementadas dentro de la empresa en todas sus áreas y departamentos, con el 

objetivo principal de evitar o, al menos, minimizar los peligros que puedan afectar 

la salud y el bienestar de los trabajadores debido a las circunstancias relacionadas 

con su labor. 

(Reynaldo, 2022) Se han definido diferentes tipos de estrategias de 

prevención de riesgos con el propósito específico de evitar y reducir al máximo 

posible la ocurrencia de accidentes laborales que pueden suceder en el entorno de 

trabajo. Esto se hace con la intención de salvaguardar la salud y el bienestar de los 

empleados, protegiéndolos de los peligros y riesgos que podrían derivarse de las 

actividades que realizan en el desempeño de sus funciones laborales.  

Figura 1 

Prevención de riesgos laborales. 

 

Nota: https://focoenobra.com/blog/prevencion-riesgos-laborales-exito-

proyecto-construccion/  

https://focoenobra.com/blog/prevencion-riesgos-laborales-exito-proyecto-construccion/
https://focoenobra.com/blog/prevencion-riesgos-laborales-exito-proyecto-construccion/


13 
 

 
 

Figura 2  

Etapas de prevención de riesgos. 

 

Nota: https://focoenobra.com/blog/prevencion-riesgos-laborales-exito-

proyecto-construccion/  

2.2.3. Importancia de la seguridad 

Se hace referencia a un tipo de apoyo que se proporciona a través de 

diversas técnicas y metodologías que se implementan en el ámbito de la prevención 

y el control de los riesgos, así como de los accidentes que pueden ocurrir en el 

entorno laboral. Este enfoque tiene como principal objetivo asegurar y proteger 

tanto la integridad física como la salud mental de todos los trabajadores 

involucrados.  

A medida que avanzan las nuevas tecnologías y se intensifican los cambios 

climáticos, así como la aparición de diversos servicios de empleo, se ha producido 

una creciente necesidad de anticiparse y prevenir riesgos novedosos y emergentes.  

https://focoenobra.com/blog/prevencion-riesgos-laborales-exito-proyecto-construccion/
https://focoenobra.com/blog/prevencion-riesgos-laborales-exito-proyecto-construccion/
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Estos riesgos están intrínsecamente relacionados con la seguridad y la salud 

en el entorno laboral. En aquellos lugares donde existen diversos factores de riesgo 

y un entorno laboral que puede contribuir a la ocurrencia de accidentes de trabajo 

a raíz de comportamientos inseguros, es fundamental implementar medidas de 

prevención desde el inicio. Esto permitirá abordar y resolver adecuadamente 

cualquier eventualidad que pueda surgir en el ambiente laboral. 

2.2.4. Incidencia de accidentes 

De acuerdo con lo que fue expuesto en el informe presentado en el año 2021 

por el Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo, la frecuencia de accidentes 

laborales se establece como un indicador de gran relevancia, cuyo propósito 

principal es evaluar y cuantificar el número de eventos desafortunados que ponen 

en riesgo la integridad física y la seguridad de los trabajadores en sus lugares de 

labor.  

Este indicador se manifiesta en forma de un millón de horas-hombre que han 

sido trabajadas, lo que brinda la oportunidad de contar con una referencia precisa 

y clara en relación a la frecuencia con la que ocurren estos eventos. Asimismo, es 

relevante mencionar que este asunto también guarda relación con el número de 

días perdidos que no se laboran como resultado de las repercusiones que surgen 

a partir de dichos incidentes, lo cual pone de manifiesto la crucial importancia que 

tiene la seguridad en el ámbito laboral.  

Por esta razón, se puede concluir que la frecuencia con la que ocurren los 

accidentes laborales puede ser analizada y medida utilizando tres indicadores 

principales y esenciales: el índice de frecuencia (IF), que refleja cuántos accidentes 

ocurren en un periodo determinado; el índice de severidad (IS), que mide la 
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gravedad de los accidentes en función de las horas de trabajo perdidas; y el índice 

de accidentabilidad (IA), que ofrece una visión más completa sobre la incidencia de 

estos eventos en el ambiente laboral.  

Estos indicadores son herramientas valiosas que nos permiten no solo 

analizar los incidentes, sino también cuantificarlos de manera efectiva dentro del 

contexto de trabajo. 

2.2.5. Mantenimiento de maquinarias 

El mantenimiento de maquinarias, en términos generales, se puede definir 

como un amplio conjunto de acciones y actividades que tienen como objetivo 

principal la conservación, reparación y prevención de posibles fallas en diversas 

máquinas y equipos. Este proceso es fundamental para asegurar que los 

dispositivos funcionen de manera eficiente y prolongar su vida útil. Esto abarca la 

realización de inspecciones periódicas, el proceso de limpieza, la aplicación de 

lubricante, la reparación de las piezas que han sufrido desgaste y el reemplazo de 

aquellos componentes que se encuentran en mal estado o que no están 

funcionando correctamente. El propósito fundamental de esta iniciativa es 

garantizar que las máquinas operen de manera óptima, minimizar cualquier período 

en el que no estén en funcionamiento y, al mismo tiempo, prolongar la durabilidad 

y la eficiencia de los equipos a lo largo del tiempo.  

Tipos de mantenimiento: 

Mantenimiento preventivo: Se realiza de forma regular para evitar fallas y 

daños. Incluye tareas como cambios de aceite, lubricación, revisión de 

componentes, entre otras.  
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Mantenimiento predictivo: Utiliza tecnología y análisis de datos para 

predecir posibles fallas y tomar medidas antes de que ocurran.  

Mantenimiento correctivo: Se realiza después de que ha ocurrido una falla 

o avería en la máquina.  

Importancia del mantenimiento de maquinarias: 

Mayor vida útil: 

El mantenimiento adecuado prolonga la vida útil de las máquinas y equipos.  

Reducción de costos: 

Prevenir fallas y daños evita reparaciones costosas y tiempos de inactividad.  

Aumento de la productividad: 

Maquinarias en buen estado operan de manera eficiente y contribuyen a un 

mejor rendimiento en los procesos de producción.  

Seguridad: 

El mantenimiento asegura que las máquinas funcionen correctamente, lo 

que reduce el riesgo de accidentes y garantiza la seguridad de los operadores.  

Cumplimiento de garantías: 

En muchos casos, los fabricantes de maquinaria establecen condiciones de 

mantenimiento para que las garantías sean válidas. 

2.2.6. El personal técnico 

El técnico de mantenimiento se refiere a los profesionales que se encargan 

de mantener, reparar y mejorar equipos, instalaciones y edificios. Su labor es crucial 
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para asegurar el funcionamiento eficiente y la vida útil de los activos de una 

organización.  

Funciones principales: 

Mantenimiento: Realizan tareas de rutina como limpieza, lubricación, ajustes 

y reemplazos de piezas para prevenir fallos.  

Reparaciones: Diagnostican y solucionan problemas técnicos en equipos y 

sistemas.  

Inspecciones: Evalúan el estado de los equipos y sistemas para identificar 

posibles problemas.  

Instalaciones: Pueden estar involucrados en la instalación de nuevos 

equipos o sistemas.  

Documentación: Registran las actividades de mantenimiento y las 

reparaciones realizadas.  

Soporte a usuarios: Pueden brindar asistencia a los usuarios sobre el uso de 

los equipos y sistemas. 

2.3. Marco conceptual  

- Factores de riesgos: 

Los elementos que se consideran componentes de los riesgos son 

aquellas situaciones o circunstancias específicas que, al estar presentes, 

incrementan la probabilidad de que un riesgo determinado llegue a hacerse 

realidad o se materialice en la práctica. Estos diversos factores pueden ser 

identificados de manera tanto directa como indirecta dentro del contexto de 

las empresas. El concepto de factor de riesgo se refiere a un fenómeno o 



18 
 

 
 

elemento específico que puede influir en la salud de los trabajadores, y entre 

dichos factores se pueden mencionar varios tipos que incluyen aquellos de 

naturaleza mecánica, química, física, biológica, ergonómica y psicosocial. La 

existencia o la falta de estos factores se encuentra directamente vinculada 

con el desarrollo o la aparición de enfermedades laborales o profesionales 

en los individuos expuestos a ellos. 

- Un accidente laboral: 

Se define como un evento inesperado y sorpresivo que resulta en la 

aparición de una lesión, ya sea de carácter físico o psíquico, en un 

trabajador. Este suceso ocurre como consecuencia directa de la realización 

de sus tareas y responsabilidades durante su jornada laboral. 

 

- Riesgo mecánico: 

Es fundamental llevar a cabo la declaración en una extensa gama de 

equipos y dispositivos, abarcando no solo maquinaria industrial de gran 

escala, sino también una variedad de herramientas manuales, así como 

también en artículos que han sido fabricados de forma artesanal, 

destacando la diversidad de los objetos involucrados. Si el manejo de este 

objeto no se lleva a cabo de forma adecuada y con el debido cuidado 

necesario, hay una alta probabilidad de que surjan riesgos que pueden ser 

extremadamente peligrosos para la persona que lo manipula. Esto, a su vez, 

podría ocasionar lesiones graves, cortes profundos e incluso, en los peores 

casos, provocar consecuencias fatales para la salud de dicho individuo. El 

término "riego mecánico" hace alusión a un conjunto complejo de factores 

físicos que, al interactuar de ciertas maneras, tienen la capacidad de 
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ocasionar lesiones en los individuos. Esto se debe a la acción mecánica 

ejercida por diferentes tipos de materiales que son lanzados o proyectados, 

pudiendo presentarse tanto en forma sólida como en estado de fluido. Estas 

proyecciones pueden impactar de manera directa a las personas, lo que 

representa un riesgo significativo para su salud y seguridad en el entorno 

en el que se encuentren.  

- El concepto de "accidentabilidad": 

Se refiere a un indicador que tiene como objetivo evaluar y cuantificar 

la frecuencia de accidentes laborales por cada millón de horas trabajadas 

por los empleados. Además, este indicador también toma en cuenta la 

cantidad de días que los trabajadores no pueden desempeñar sus labores 

como resultado de los accidentes ocurridos. 

- Análisis del peligro: 

El análisis de riesgos se puede describir como un proceso detallado 

y sistemático en el cual se lleva a cabo una evaluación minuciosa de las 

diversas amenazas que pueden impactar negativamente a la empresa. Este 

proceso busca no solo identificar estas amenazas, sino también encontrar 

soluciones efectivas y adecuadas para abordarlas. Para ello, se 

implementan acciones que han sido preestablecidas y adaptadas 

específicamente a las necesidades individuales de la organización, con el 

fin de mitigar los riesgos y asegurar el funcionamiento óptimo del negocio. 

- EPPs: 

Menudo se conocen como EPIs, engloban una variedad de 

dispositivos, herramientas y accesorios que son seleccionados en función 

de las necesidades específicas de cada trabajador o trabajadora. Estos 



20 
 

 
 

artículos son esenciales para salvaguardar la vida y la seguridad de los 

empleados mientras desempeñan sus tareas laborales, ya que ayudan a 

minimizar los riesgos a los que pueden estar expuestos en su entorno de 

trabajo. Por lo tanto, su uso adecuado es crucial para prevenir accidentes y 

garantizar un ambiente laboral más seguro.  

- EPPs Especifico: 

A través de la implementación de diversas normas y obligaciones, es 

fundamental en gran medida utilizarlas al momento de llevar a cabo 

nuestras actividades laborales. Esto no solo es crucial para el desarrollo de 

nuestras tareas diarias, sino que también contribuye significativamente a la 

mitigación de impactos negativos y a la prevención de accidentes 

imprevistos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación  

Estudio aplicado buscó resolver problemas cotidianos mediante 

innovaciones o la aplicación de investigaciones existentes (Rojas & Paucar, 2024). 

Determinar la relación del plan de mitigación de los riesgos laborales en el área de 

mantenimiento de maquinarias para la reducción en los peligros al personal técnico 

en la Contrata Minera Ananea 2024.  

3.2. Diseño de la investigación  

(Alvarado & Alarcón, 2024) adoptará un enfoque que combina tanto métodos 

cuantitativos como cualitativos, lo que se denomina un modelo mixto. Para llevar a 

cabo este estudio, se emplearán diversas herramientas de medición y técnicas de 

observación. Implementará un diseño estratégico de tipo transformativo y 

secuencial. Este diseño se estructurará en dos fases distintas, en las cuales se 

utilizarán análisis estadísticos para establecer si existe una relación directa y 

significativa entre las variables que se están investigando en este estudio.  
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El diseño del plan de mitigación de los riesgos laborales en el área de 

mantenimiento de maquinarias para la reducción en los peligros al personal técnico 

en la Contrata Minera Ananea 2024. 

G:                    O1               X                O2 

Donde:  

G: Personal técnico de la contrata 

O1: Accidentes  

X: Aplicación plan de mitigación de los riesgos laborales 

O2: Reducción en los peligros. 

3.3. Métodos aplicados a la investigación  

(Castillo Alcocer, 2023) clasifica como descriptiva tiene como objetivo 

fundamental la tarea de identificar y detallar de manera minuciosa las diversas 

características, propiedades, perfiles o cualquier fenómeno particular que se esté 

analizando. Para lograr esto, es esencial recolectar datos relevantes sobre la 

variable de interés y proceder a su medición adecuada. 

3.4. Población 

La población de este estudio estuvo compuesta por la totalidad de los 33 

personal técnico en la Contrata Minera Ananea 2024. 

3.4.1. Muestra 

 

La muestra estuvo compuesta por un total de 37 personal técnico en la 

Contrata Minera Ananea, ubicada en Ananea, y su identificación se realizó en el 

año 2024.  
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El tamaño de la muestra se calculó según la fórmula estadística adecuada, 

considerando el margen de error y el nivel de confianza deseado. 

Muestra n= 33 

 

3.5. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.5.1. Técnicas 

- Según Iglesias (2021), los métodos de recopilación de información para 

esta investigación son:  

- Observación directa: análisis no invasivo del comportamiento del objeto 

de estudio durante un tiempo, sin interferencia del investigador.  

- Análisis documental: consiste en evaluar los documentos de la empresa 

para recopilar información relevante para la investigación. 

3.5.2. Instrumentos 

- Además, se utilizarán los siguientes instrumentos para la recolección de 

información:  

- La lista servirá para establecer la línea base de la empresa respecto a las 

herramientas lean, repitiéndose tras su implementación.  

- Registros de accidentabilidad: determinarán el nivel de accidentes de la 

empresa en el periodo analizado. 

3.6. Validación de la contrastación de hipótesis  

La verificación y contraste de la hipótesis planteada se llevará a cabo a 

través de un análisis inferencial detallado de los resultados que se hayan obtenido 
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tanto del pre-test como del pos-test de la variable dependiente en estudio. Todo 

este proceso de análisis y procesamiento de datos se realizará utilizando el 

software estadístico SPSS en su versión 26.   

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento  

La validación del proceso se llevará a cabo a través de la opinión y el juicio 

de un grupo de expertos, quienes han sido seleccionados por su conocimiento y 

experiencia en el campo pertinente, y todos son creación propia del equipo. Por 

otro lado, para evaluar la confiabilidad, se implementará una prueba piloto que 

permitirá recoger datos preliminares. Una vez que se haya realizado esta prueba, 

los resultados obtenidos serán sometidos a un análisis detallado utilizando el 

programa informático SPSS, versión 26, con el fin de asegurar la precisión y validez 

de los resultados.  

3.8. Plan de recolección y procesamiento de datos  

Plan de recolección 

Se estableció una línea base de accidentabilidad al identificar el área 

problema y evaluar los accidentes, obteniendo índices de octubre a diciembre de 

2024 y analizando las causas raíz con herramientas como el Diagrama de Ishikawa, 

Matriz de Vester y Diagrama de Pareto.  

Procesamiento de datos 

(Castro, 2024) "entrevistas con un gran número de personas utilizando un 

cuestionario prediseñado" (p. 34). Esta definición sugiere que las encuestas 

implican el uso de un cuestionario estructurado para recopilar datos para el estudio 

en cuestión.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Plan de seguridad Contrata Minera Ananea. 

 

En la Contrata Minera Ananea existe actividades que requieren seguridad, 

es fundamental implementar un plan de seguridad para evitar accidentes y 

responder la salud del personal técnico del área de mantenimiento de maquinaria. 

Principales actividades preventivas a desarrollar: 

Primero. Identificar las actividades de riesgo al personal técnico. 

Encuentra todas las actividades en las que participarás personal técnico que 

podrían generarme peligro en el área de mantenimiento de maquinaria 

(manipulación de, trabajos en entornos tóxicos, etc.). 

Segundo. Aplicar protocolos de seguridad 

Protección adecuada: Utiliza la correcta protectora para evitar lesiones. 

Manejo de control de riesgos: Seguimiento de stocks epp, preventas de 

accidentes. 

Entornos seguros: Evita ámbitos que sean peligrosos para el personal 

técnico en área de mantenimiento de maquinaria. 
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3. Organizar área de mantenimiento de maquinaria. 

Localización: Asegúrate de que los lugares de trabajo se presente solicitud 

de trabajo sean seguros y bien equipados. 

Reuniones periódicas: Realiza reuniones semestrales para revisar progreso 

y ajustar la seguridad. 

4. Entrenamiento 

Realiza capacitaciones basadas en las normas laborales al personal técnico 

del área de mantenimiento de maquinaria relacionadas con la seguridad. 

5. Mantener un registro de la seguridad 

Registra todos los pasos seguros que realices y cualquier incidente que 

ocurre. 

Personal técnico del área de mantenimiento de maquinaria realizar análisis 

de los accidentes para mejorar el sistema de seguridad. 

4.2. Optimización del plan de mitigación de los riesgos laborales en el área 

de mantenimiento de maquinarias. 

El Plan de Prevención de Riesgos para el taller de mecánica de maquinaria 

pesada en minería está correctamente estructurado, pero puede mejorar su 

claridad y detallar más algunos aspectos. A continuación, se presentan los cambios 

y mejoras necesarios: 

I. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos en área de 

mantenimiento de maquinarias 
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Análisis de los Riesgos: 

Incluye todos los tipos de riesgos mencionados (mecánicos, eléctricos, 

químicos, etc.) con una exhaustividad específica al sector minero. 

Cada riesgo debe tener su probabilidad y severidad determinadas con 

claridad, usando una escala bien definida (en el rango de: baja, mediana, alta). 

Consideraciones Específicas: 

Asegúrese de que las causas operativas, al personal técnico del área de 

mantenimiento de maquinaria, ambientales y organizacionales sean considerados 

para cada tipo de riesgo. 

Incluya posibles fallas de las maquinarias mineras específicas y las 

condiciones ambientales locales. 

Aplicación de la Matriz de Riesgo: 

Claro cómo se Priorizarán las medidas preventivas basadas en la 

probabilidad y la severidad determinadas. 

II. Medidas Preventivas en área de mantenimiento de maquinarias 

Mantenimiento Preventivo: 

Detalle las actividades específicas a realizar, como inspecciones técnicas de 

la maquinaria minera, mantenimiento del sistema de electricidad, etc. 

Incluya cómo realizar los periodos de mantenimiento. 

Protección Individual y Organizacional: 
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Especificar los EPI (Ejemplo: calzos de seguridad, gafas de seguridad, 

cascos de protección) requeridos para cada tipo de maquinaria minera. 

Incluya la capacitación necesaria para que los trabajadores utilicen 

correctamente los EPI. 

Sistemas y Protecciones: 

Asegúrese de que los sistemas de ventilación, iluminación, y protección 

colectiva y shocks estén adecuados para las condiciones operativas mineras. 

Incluya la necesidad señalización en toda el área de mantenimiento de 

maquinarias. 

Formación y capacitación: 

Sugerir periodos de capacitación específicos, como la simulación de 

accidentes y la práctica con EPI. 

Incluir la formación de equipos de emergencia especializados. 

Controles de Acceso: 

Asegúrese de que los trabajadores cumplan con los requerimientos de 

permiso antes de hacer manipulaciones peligrosas en maquinaria minera. 

III. Control y Seguimiento en área de mantenimiento de 

maquinarias 

Inspecciones Periódicas: 
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Detalle las frecuencias y tipos de inspecciones (ejemplo: lunar, quincenal) 

seguras para la maquinaria minera. 

Figura 3  

Inspecciones periódicas. 

 

Incluya cómo realizarlas eficientemente y cómo informar a los 

trabajadores sobre los resultados. 

Registros: 

CONTRATA 

MINERA ANANEA 

INSPECCIÓN DIARIA DE 

HERRAMIENTAS MANUALES 

Código 
SFP SSOMAC 

FRM-077 

Versión 01 

Fecha 15.02.2024 

 

G 
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Detallar los aspectos que deben ser registrados, incluyendo la tipo de 

incidente, las causas, las medidas tomadas y el estado actual de la 

instalación. 

Figura 4  

Guardas de las herramientas. 

 

IV. Incluir cómo manejar los datos para su análisis futuro. 

Revisión del Plan: 

Proporcionar una guía para revisar el plan periódicamente, 

identificando áreas de mejora y adaptándolo a las necesidades actuales. 

Comunicación: 

Es fundamental promover y desarrollar una cultura de seguridad en el 

entorno del taller, lo cual se puede lograr a través de la realización de 

reuniones diarias o en intervalos regulares. En estas reuniones, se deben 
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incluir informes detallados sobre los progresos alcanzados en la prevención 

de posibles riesgos y peligros.  

Incorporar una estrategia sobre la manera de comunicar a los 

empleados acerca de las mejoras y modificaciones que se implementarán 

en el plan actual. 

Consideraciones Generales: 

Adaptación al Contexto Específico: 

Asegure que las recomendaciones sean específicas al Contexto del 

taller de mecánica minera, como la naturaleza de los materiales manejados 

y las condiciones ambientales locales. 

Participación de Personal técnico: 

Promover de manera efectiva la involucración activa de todos los 

empleados en el proceso de ejecución, así como en la evaluación periódica, 

del plan diseñado con el propósito de optimizar la eficacia de las estrategias 

preventivas. 
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Tabla 2  

Programa de inducciones. 

CONTRATA 
MINERA 
ANANEA 

PROGRAMA CAPACITACIONES 

Acción 01 
SFP SSOMAC 

PC-060 
Versión 01 

Fecha de 
aprobació

n 
01.12.2024 

Área Mantenimiento 
Responsable Jefe de Mantenimiento 

N° Temas 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

1 Protección de manos             

2 Prevención riesgos laborales             

3 Normas en S.S. T.             

4 
Señalización área de 
mantenimiento. 

            

5 EPPs             
6 Uso herramientas manuales             
7 Primeros auxilios             
8 Orden y limpieza              
9 Uso especifico de EPP’s             

 

Accesibilidad y Acceso: 

Asegure que todas las instrucciones sean claras, accesibles y fáciles 

de seguir para todos los trabajadores. 

4.2.1. Valorar el beneficio del plan de mitigación para la reducción en los 

peligros al personal técnico.  

Procesamiento de datos (Castro, 2024) Las encuestas se pueden describir 

como métodos de recopilación de información que consisten en realizar entrevistas 

a un gran número de personas, donde se utiliza un cuestionario que ha sido 

preparado con antelación para asegurar que se recogen datos de manera 

estructurada y efectiva. Con lo cual se procede a realizar las consultas al personal 

técnico de la Contrata Minera Ananea. 
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Dimensión de la Encuesta sobre conocimientos del plan de 

seguridad. 

Tabla 3  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 01 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 01 Fi. % %2 

Excelente 2 6.1% 0.2% 

Bueno 9 27.3% 0.8% 

Medio 13 39.4% 1.2% 

Malo 4 12.1% 0.4% 

Muy Malo 5 15.2% 0.5% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

 

La tabla 03, muestra que el 6,1% excelente, 27.3 bueno, 39.4 medio, 12.1 

malo y 15.2 muy malo, completando el 100%. Indicando un desconocimiento al plan 

de seguridad, mayoritario al porcentaje medio. 

Figura 5  

Descriptivo a la pregunta 01. 
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Tabla 4  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 02 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 02 Fi. % %2 

Excelente 2 6.1% 0.2% 

Bueno 11 33.3% 1.0% 

Medio 10 30.3% 0.9% 

Malo 8 24.2% 0.7% 

Muy Malo 2 6.1% 0.2% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

 

La tabla 04, muestra que el 6,1% excelente, 33.3 bueno, 30.3 medio, 

24.2 malo y 6.1 muy malo, completando el 100%. Indicando un 

desconocimiento a los factores físicos en el área de trabajos, mayoritario al 

porcentaje medio. 

Figura 6  

Descriptivo a la pregunta 02. 
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Tabla 5  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 03 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje  

Opciones encuesta 03 Fi. % %2 

Excelente 1 3.0% 0.1% 

Bueno 0 0.0% 0.0% 

Medio 3 9.1% 0.3% 

Malo 29 87.9% 2.7% 

Muy Malo 0 0.0% 0.0% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

 

La tabla 05, muestra que el 3,0% excelente, 0.0 bueno, 0.3 medio, 

87.9 malo y 0.0 muy malo, completando el 100%. Indicando un 

desconocimiento en su mayoría hacia las condiciones laborales en el ares 

de mantenimiento de maquinaria, mayoritario al porcentaje malo. 

Figura 7  

Descriptivo a la pregunta 03. 
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Dimensión de la, Encuesta sobre Desarrollar el plan de mitigación de 

los riesgos laborales en el área de mantenimiento de maquinarias. 

Tabla 6  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 04 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 04 Fi. % %2 

Excelente 13 39.4% 1.2% 

Bueno 11 33.3% 1.0% 

Medio 9 27.3% 0.8% 

Malo 0 0.0% 0.0% 

Muy Malo 0 0.0% 0.0% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

 

La tabla 06, muestra que el 39,4% excelente, 33.3 bueno, 27.3 medio, 

0.0 malo y 0.0 muy malo, completando el 100%. Indicando ya un 

conocimiento sobre la Identificación de actividades de riesgo al personal 

técnico, mayoritario al porcentaje excelente. 

Figura 8  

Descriptivo a la pregunta 04. 
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Tabla 7  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 05 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 05 Fi. % %2 

Excelente 11 33.3% 1.0% 

Bueno 12 36.4% 1.1% 

Medio 10 30.3% 0.9% 

Malo 0 0.0% 0.0% 

Muy Malo 0 0.0% 0.0% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

 

La tabla 07, muestra que el 33,3% excelente, 36.4 bueno, 30.3 medio, 

0.0 malo y 0.0 muy malo, completando el 100%. Indicando ya un 

conocimiento sobre matriz de Manejo de control de riesgos, mayoritario al 

porcentaje Bueno. 

Figura 9  

Descriptivo a la pregunta 05. 
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Tabla 8  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 06 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 06 Fi. % %2 

Excelente 12 36.4% 1.1% 

Bueno 14 42.4% 1.3% 

Medio 4 12.1% 0.4% 

Malo 3 9.1% 0.3% 

Muy Malo 0 0.0% 0.0% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

 

La tabla 08, muestra que el 36,4% excelente, 42.4 bueno, 12.1 medio, 

9.1 malo y 0.0 muy malo, completando el 100%. Indicando ya un 

conocimiento sobre Personal técnico del área de mantenimiento de 

maquinaria realice el análisis de los accidentes, mayoritario al porcentaje 

Bueno. 

Figura 10  

Descriptivo a la pregunta 06. 
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Dimensión sobre, capacitación y entrenamiento al personal 

técnico. 

Tabla 9  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 07 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 07 Fi. % %2 

Excelente 7 21.2% 0.6% 

Bueno 20 60.6% 1.8% 

Medio 2 6.1% 0.2% 

Malo 3 9.1% 0.3% 

Muy Malo 1 3.0% 0.1% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

La tabla 09, muestra que el 21,2% excelente, 60.6 bueno, 6.1 medio, 

9.1 malo y 3.0 muy malo, completando el 100%. Indicando ya un 

conocimiento sobre capacitarse adecuadamente en al plan de prevención, 

mayoritario al porcentaje Bueno. 

Figura 11  

Descriptivo a la pregunta 07. 
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Tabla 10  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 08 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 08 Fi. % %2 

Excelente 13 39.4% 1.2% 

Bueno 11 33.3% 1.0% 

Medio 5 15.2% 0.5% 

Malo 3 9.1% 0.3% 

Muy Malo 1 3.0% 0.1% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

 

La tabla 10, muestra que el 39,4% excelente, 33.3 bueno, 15.2 medio, 

9.1 malo y 3.0 muy malo, completando el 100%. Indicando ya un 

conocimiento sobre importancia de seguir el plan de prevención, mayoritario 

al porcentaje Excelente. 

Figura 12  

Descriptivo a la pregunta 08. 
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Tabla 11  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 09 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 09 Fi. % %2 

Excelente 12 36.4% 1.1% 

Bueno 13 39.4% 1.2% 

Medio 4 12.1% 0.4% 

Malo 4 12.1% 0.4% 

Muy Malo 0 0.0% 0.0% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

 

La tabla 11, muestra que el 36,4% excelente, 39.4 bueno, 12.1 medio, 

12.1 malo y 0.0 muy malo, completando el 100%. Indicando ya un 

conocimiento sobre información transmitida a los trabajadores sobre el plan 

de mitigación de riesgos laborales, mayoritario al porcentaje Excelente. 

Figura 13  

Descriptivo a la pregunta 09. 
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Dimensión sobre, Valorar el beneficio del plan de mitigación para 

la reducción en los peligros. 

Tabla 12  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 10 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 10 Fi. % %2 

Excelente 13 39.4% 1.2% 

Bueno 15 45.5% 1.4% 

Medio 1 3.0% 0.1% 

Malo 4 12.1% 0.4% 

Muy Malo 0 0.0% 0.0% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

La tabla 12, muestra que el 39,4% excelente, 45.5 bueno, 3.0 medio, 

12.1 malo y 0.0 muy malo, completando el 100%. Indicando ya un 

conocimiento sobre información logro la reducción de peligros, mayoritario 

al porcentaje Bueno. 

Figura 14  

Descriptivo a la pregunta 10. 
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Tabla 13  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 11 

 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 11 Fi. % %2 

Excelente 12 36.4% 1.1% 

Bueno 10 30.3% 0.9% 

Medio 11 33.3% 1.0% 

Malo 0 0.0% 0.0% 

Muy Malo 0 0.0% 0.0% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 
 

 

La tabla 13, muestra que el 36,4% excelente, 33.3 bueno, 3.0 medio, 

0.0 malo y 0.0 muy malo, completando el 100%. Indicando ya un 

conocimiento sobre condiciones de trabajo con la implementación del plan 

de mitigación de riesgos, mayoritario al porcentaje Excelente. 

 

 

Figura 15  

Descriptivo a la pregunta 11. 
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Tabla 14  

Respuesta del personal técnico a la pregunta 12. 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024 N. consultas Porcentaje   

Opciones encuesta 12 Fi. % %2 

Excelente 14 42.4% 1.3% 

Bueno 13 39.4% 1.2% 

Medio 6 18.2% 0.6% 

Malo 0 0.0% 0.0% 

Muy Malo 0 0.0% 0.0% 

TOTALIDAD: 33 100.0% 3.03% 

 

 

La tabla 14, muestra que el 42,4% excelente, 39.4 bueno, 18.2 medio, 

0.0 malo y 0.0 muy malo, completando el 100%. Indicando ya un 

conocimiento sobre implementación de EPP al personal técnico para la 

reducción de peligros en el área de mantenimiento, mayoritario al porcentaje 

Excelente. 

 

 

Figura 16  

Descriptivo a la pregunta 12. 
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4.2.2. Reducción en los accidentes al personal técnico.  

Post Optimización del plan de mitigación de los riesgos laborales en el área 

de mantenimiento de maquinarias en el entorno laboral no se limita simplemente a 

ser una obligación normativa, sino que también constituye un derecho fundamental 

que pertenece a cada uno de los trabajadores. Es fundamental que te involucres 

con un intenso entusiasmo y un firme compromiso al implementar este plan, ya que 

de esta manera podremos lograr una mayor seguridad en el ambiente del taller 

dedicado a la mecánica minera. Se a previo una reducción significativa en los 

peligros existentes en el área de trabajo. 

Tabla 15  

Reducción de los accidentes 

PROPOSITOS FINES 

Reducir el índice de accidentabilidad en un 

28% en un plazo no mayor a 6 meses.  

𝐼𝐹 ≤ 35.40 

𝐼𝑆 ≤ 79.40 

𝐼𝐴 ≤ 28.00 

 

 

4.3. Prueba de hipótesis. 

 

Para validar la hipótesis, es crucial analizar detenidamente el 

comportamiento de los datos, siguiendo esta regla:  

- Decir. Un valor de 0.05 indica un comportamiento paramétrico en análisis 

estadístico.  

- Decir. Un valor menor a 0.05 indica un comportamiento que no se ajusta a 

una distribución paramétrica. 
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Variable 01: Plan de mitigación de los riesgos laborales. 

Variable 02: Reducción en los peligros al personal. 

Tabla 16  

Prueba de normalidad  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Plan de mitigación de los 

riesgos laborales 

,287 33 ,000 ,835 33 ,000 

Reducción en los 

peligros al personal 

,278 33 ,000 ,719 33 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

De acuerdo con la información presentada en la Tabla 16, se puede observar 

que la significación estadística asociada a los datos concernientes a la 

accidentabilidad que se recopilaron durante el pretest es superior al umbral de 0.05. 

Esto sugiere de manera clara y contundente que los datos en cuestión exhiben un 

comportamiento que se puede considerar como paramétrico. Por otra parte, en lo 

que respecta a los datos que se han recopilado durante la fase de postest, se ha 

observado que su nivel de significancia es inferior a 0.05. Esto implica que se puede 

concluir que estos datos presentan un comportamiento que no se ajusta a las 

características de una distribución paramétrica. Por lo tanto, el enfoque que se 

utilizó para llevar a cabo el análisis estadístico con el fin de evaluar y comparar la 

hipótesis que fue propuesta es la prueba conocida como Rho de Spearman. 

Ha: Si PODRA determinar la relación del plan de mitigación de los riesgos 

laborales en el área de mantenimiento de maquinarias para la reducción en los 

peligros al personal técnico en la Contrata Minera Ananea 2024. 
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Ho: No PODRA determinar la relación del plan de mitigación de los riesgos 

laborales en el área de mantenimiento de maquinarias para la reducción en los 

peligros al personal técnico en la Contrata Minera Ananea 2024. 

- Decir. Cuando el nivel de significancia es establecido en 0.05, se decide 

no aceptar la hipótesis alterna.  

- Decir. Cuando el valor calculado es menor o igual a 0.05, se lleva a 

cabo el rechazo de la hipótesis nula. 

Tabla 17  

Prueba hipótesis Programa SPSS 

Correlaciones 

 

Plan de 

mitigación de 

los riesgos 

laborales 

Reducción 

en los 

peligros al 

personal 

Rho de 

Spearman 

Plan de mitigación de 

los riesgos laborales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,844** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 33 33 

Reducción en los 

peligros al personal 

Coeficiente de 

correlación 

,844** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 33 33 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El análisis realizado mediante el coeficiente de correlación de Spearman 

revela que el resultado obtenido es de 0,844, lo cual sugiere que existe una relación 

notablemente fuerte y positiva entre las Plan de mitigación de los riesgos laborales 

y Reducción en los peligros al personal. El valor de sig. Un valor de p (bilateral) de 

0.000 indica que hay evidencia suficiente para sugerir que esta correlación puede 

considerarse estadísticamente significativa, especialmente cuando se establece un 

nivel de confianza de 0.01. En otras palabras, existe una probabilidad del 99% de 
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que la conexión que hemos observado entre las dos variables en cuestión no sea 

simplemente el resultado de un capricho aleatorio, sino que refleje una verdadera 

relación significativa. 

 

4.4. Discusión de resultados. 

La correlación de Spearman revela que el resultado obtenido es de 0,844, lo 

cual sugiere que existe una relación notablemente fuerte y positiva entre las Plan 

de mitigación de los riesgos laborales y Reducción en los peligros al personal 

entonces existe similitud con la investigación de: (Castro, 2024) La correlación que 

existe entre la Prevención de Riesgos Laborales y la tasa de Accidentabilidad 

Laboral que se presenta entre los empleados de la Planta Concentradora conocida 

como “Lincuna” muestra una relación que es inversamente proporcional. Esto 

significa que a medida que se implementan y fortalecen las medidas de prevención 

de riesgos, la probabilidad de que ocurran accidentes laborales entre esos 

trabajadores tiende a disminuir. Considerando que la medida de “rho” que ha sido 

calculada y obtenida valor de 0.745 indica que se trata de una relación negativa que 

se considera alta. Lo que realmente nos señala es que, cuando se implementan 

mejoras en la prevención de riesgos laborales, se observa una disminución 

significativa en la tasa de accidentes laborales entre los empleados que trabajan en 

la Planta concentradora “Lincuna." La conexión que existe entre los Riesgos 

Eléctricos y la frecuencia de accidentes laborales que ocurren entre los empleados 

de la Planta Concentradora "Lincuna" se manifiesta de manera inversamente 

proporcional. Esto significa que, a medida que aumentan las medidas de seguridad 

y se minimizan los riesgos eléctricos, la cantidad de accidentes laborales tiende a 

disminuir. Este hallazgo se manifiesta en un coeficiente de correlación, conocido 
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como rho, que alcanza un valor de -0.718. Este número sugiere que existe una 

correlación negativa que es considerablemente significativa. Esto implica que, 

cuando se reducen los riesgos asociados a la electricidad, hay una notable 

disminución en la frecuencia de los accidentes laborales que afectan a los 

empleados de la Planta Concentradora "Lincuna". (Rojas & Paucar, 2024) Esta 

metodología permitió identificar situaciones específicas relacionadas con factores 

críticos de ergonomía, que se referían a condiciones físicas dentro del entorno 

laboral. Estos hallazgos fueron fundamentales y sirvieron como base para la 

creación de un programa ergonómico, el cual fue cuidadosamente planificado y 

estructurado, contando con un cronograma que estipula un tiempo de ejecución de 

seis meses para su implementación y desarrollo. Durante el transcurso de los 

últimos seis meses de este año en curso, se ha estado observando un incremento 

promedio anual del 10%, al mismo tiempo que también se ha notado una 

disminución promedio del 20% en el rendimiento de los colaboradores. Ante esta 

situación, se está implementando una serie de estrategias con el objetivo de 

mejorar los indicadores actuales y así lograr obtener resultados óptimos en 

términos de mejora de la productividad dentro de la organización.  

 

. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: Se realizo relación del plan de mitigación de los riesgos laborales 

en el área de mantenimiento de maquinarias para la reducción en los peligros al 

personal técnico en la Contrata Minera Ananea 2024, teniendo resultados mediante 

el coeficiente de correlación de Spearman revela que el resultado obtenido es de 

0,844, lo cual sugiere que existe una relación notablemente fuerte y positiva entre 

las Plan de mitigación de los riesgos laborales y Reducción en los peligros al 

personal. El valor de sig. Un valor de p (bilateral) de 0.000 indica que hay evidencia 

suficiente para sugerir que esta correlación puede considerarse estadísticamente 

significativa, especialmente cuando se establece un nivel de confianza de 0.01. En 

otras palabras, existe una probabilidad del 99% de que la conexión que hemos 

observado entre las dos variables en cuestión no sea simplemente el resultado de 

un capricho aleatorio, sino que refleje una verdadera relación significativa. 

SEGUNDO: Se estableció Plan de Prevención de Riesgos para el taller de 

mecánica de maquinaria pesada en minería en Contrata Minera Ananea, está 

correctamente estructurado, pero puede mejorar su claridad y detallar más algunos 

aspectos al optimizarlo se tubo los siguientes resultados que muestra que el 36,4% 

excelente, 33.3 bueno, 3.0 medio, 0.0 malo y 0.0 muy malo, completando el 100%. 

Indicando ya un conocimiento sobre condiciones de trabajo con la implementación 

del plan de mitigación de riesgos, mayoritario al porcentaje Excelente. 

TERCERO: Se logro promover de manera efectiva la involucración activa de 

todo el personal técnico de Contrata Minera Ananea en el proceso de ejecución del 

plan, así como en la evaluación periódica, del plan diseñado con el propósito de 

optimizar la eficacia de las estrategias preventivas. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Llevar a cabo la implementación del Plan de Prevención de 

Riesgos Laborales que ha sido sugerido, teniendo como objetivo primordial la 

creación de ambientes de trabajo que sean tanto seguros como saludables. 

Asimismo, se deberá utilizar el trabajo que se está realizando como una referencia 

clave para realizar los ajustes necesarios que cumplan con las exigencias actuales, 

las regulaciones técnicas vigentes y las disposiciones normativas establecidas. 

 

SEGUNDO: Es fundamental implementar y sostener de manera continua 

programas de capacitación que se realicen de forma regular para todos los 

empleados, los cuales se centren en cuestiones de seguridad laboral, el correcto 

uso de equipos de protección personal y las prácticas adecuadas para la 

manipulación segura en el área de mantenimiento de Contrata Minera Ananea. 

 

TERCERO: Es fundamental ofrecer, en el momento adecuado, a aquellos 

empleados que están encargados de dar mantenimiento a maquinarias que son 

potencialmente peligrosas, todos los equipos de protección personal necesarios. 

Conjuntamente, es igualmente importante proporcionarles la formación adecuada 

que les permita entender cómo utilizar estos equipos de manera correcta y 

asegurarse de que sepan cómo mantenerlos en buen estado para su eficacia y 

seguridad. 
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ANEXOS



 
 

 
 

Anexo 01. Matriz De Consistencia 

Título: PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS LABORALES EN EL ÁREA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y SU  

REDUCCIÓN EN LOS PELIGROS AL PERSONAL TÉCNICO EN LA CONTRATA MINERA ANANEA 2024 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General 
¿ Cuál es la relación 

del plan de mitigación de 
los riesgos laborales en 
el área de 
mantenimiento en 
maquinarias para la 
reducción en los peligros 
al personal técnico en la 
Contrata Minera Ananea 
2024? 

 
Problemas 

Específicos 

¿ Cómo se 
desarrollará el plan de 
mitigación de los riesgos 
laborales en el área de 
mantenimiento en 
maquinarias en la 
Contrata Minera Ananea 
2024? 

¿Evaluar el beneficio 
del plan de mitigación 
para la reducción en los 
peligros al personal 
técnico del área de 
mantenimiento en 
Contrata Minera Ananea 
2024?  

Objetivo General 
Determinar la 

relación del plan de 
mitigación de los riesgos 
laborales en el área de 
mantenimiento de 
maquinarias para la 
reducción en los peligros 
al personal técnico en la 
Contrata Minera Ananea 
2024. 

 
Objetivos 

Específicos 

• Desarrollar el 
plan de mitigación de los 
riesgos laborales en el 
área de mantenimiento 
de maquinarias en la 
Contrata Minera Ananea 
2024.  

• Valorar el 
beneficio del plan de 
mitigación para la 
reducción en los peligros 
al personal técnico en la 
contrata minera Ananea 
2024. 

Hipótesis General 
Si PODRA determinar la 

relación del plan de 
mitigación de los riesgos 
laborales en el área de 
mantenimiento de 
maquinarias para la 
reducción en los peligros al 
personal técnico en la 
Contrata Minera Ananea 
2024. 

 
Hipótesis Especificas 

        • SE 
PODRA Desarrollar el plan 
de mitigación de los riesgos 
laborales en el área de 
mantenimiento de 
maquinarias en la Contrata 
Minera Ananea 2024.  
• SE 
PODRA Valorar el beneficio 
del plan de mitigación para 
la reducción en los peligros 
al personal técnico en la 
contrata minera Ananea 
2024.. 

 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
 
Plan de 

mitigación de los 
riesgos laborales. 

 
 
 
 

 
VARIABLE 

DEPENDIENTE 
 
Reducción en 

los peligros al 
personal.. 

 
 
 
 

 
 
 
Conocimientos del 

plan de seguridad. 
Desarrollar el plan de 

mitigación de los riesgos 
laborales en el área de 
mantenimiento de 
maquinarias. 

 
Capacitación y 

entrenamiento al 
personal técnico. 

 
Valorar el beneficio 

del plan de mitigación 
para la reducción en los 
peligros 

 
Índice accidentes  
 
Índice frecuencia 
 

Índice severidad 

 

Diseño  

Cuantitativo 

Metodológico: 

aplicativo 

Nivel: 

correlacional 

Población: 

36 trabajadores  

Muestra: 

33 trabajadores  

Técnica: 

Observación directa 

Entrevista 

Encuesta 

Instrumento: 

Ficha de observación. 

Guía de entrevista 

Cuestionario.  

 



 
 

 
 

Anexo 02. Instrumento de la investigación 

Encuesta 01 

 

 

  

Donde:            1: EXELENTE   2: BUENO   3: MEDIO            4: MALO    5: MUY MALO

                        1: Alivio             2: Estable       3:Frustración  4: Apalancamiento mental

                         5:Otro (especificar)       

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5

1
En una escala del 1 al 5, 1.	¿tiene usted conocimiento sobre la existencia de plan de 

seguridad en la empresa? X

2
2.	¿reconoce usted sobre factores físicos más notorios en el área de mantenimiento 

de maquinarias? X

3
3.	¿Sabe usted reconocer condiciones laborales en el área de mantenimiento de 

maquinarias? X

4
En una escala del 1 al 5, ¿Cómo valora la Identificacionde actividades de riesgo al 

personal técnico? x

5 5.	¿Cómo valora usted la matriz de Manejo de control de riesgos? x

6
6.	¿Cuán importante es que el Personal técnico del área de mantenimiento de 

maquinaria realice el análisis de los accidentes para mejorar el plan? x

7
En una escala del 1 al 5, ¿Por qué crees que es fundamental capacitarse 

adecuadamente en al plan de prevencion? x

8
¿Cómo podríamos valorar el plan de mitigación de los riesgos laborales se 

transmitio al personal tecnico y la importancia de seguir el plan de prevención? x

9
¿Cómo valora usted la informacion transmitida a los trabajadores sobre el plan de 

mitigacion de riesgos laborales? x

10

En una escala del 1 al 5, ¿El plan de mitigación de los riesgos laborales en el área 

de mantenimiento de maquinarias implementado, cree usted que logro la reduccion 

de peligros? x

11
¿Cómo valora usted las condiciones de trabajo con la implementacion del plan de 

mitigacion de riesgos? x

12
¿Cómo evalúa usted la implementacion de epp al personal tecnico para la reduccion 

de peligros en el area de mantenimeinto? x

Encuesta sobre Valorar el beneficio del plan de mitigación para la reducción en los peligros

Tema:  PLAN DE MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS LABORALES EN EL ÁREA DE MANTENIMIENTO 

DE MAQUINARIAS Y SU REDUCCIÓN EN LOS PELIGROS AL PERSONAL TÉCNICO EN LA 

CONTRATA MINERA ANANEA 2024.              

INSTRUCCIONES:

Marque la casilla con una X:

Encuesta sobre conocimientos del plan de seguridad

Encuesta sobre Desarrollar el plan de mitigación de los riesgos laborales en el área de mantenimiento de 

maquinarias

Encuesta sobre capacitacion y entrenamiento al personal tecnico



 
 

 
 

Anexo 03. Tratamiento de datos. 

 

 

 

 

Nro. P: 1 P: 2 P: 3 P: 4 P: 5 P: 6 P: 7 P: 8 P: 9 P: 10 P: 11 P: 12

1 2 3 2 5 4 3 5 5 3 5 5 5

2 2 5 2 3 3 4 4 5 4 4 5 4

3 3 2 3 5 5 5 4 2 5 5 3 3

4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5

5 3 4 5 3 3 4 4 5 4 4 3 3

6 4 3 2 5 5 5 1 4 2 5 3 3

7 3 2 2 4 4 4 3 4 4 3 5 5

8 5 1 2 4 5 5 5 3 5 5 4 4

9 3 2 3 5 3 5 4 4 5 4 4 4

10 1 3 3 4 4 4 4 1 4 2 3 3

11 2 3 2 5 4 3 4 2 3 2 5 5

12 4 2 2 3 3 4 4 5 4 4 5 5

13 1 1 2 5 5 5 2 2 5 2 3 3

14 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5

15 3 4 2 3 3 4 4 5 4 4 3 3

16 1 5 2 4 4 5 5 3 5 5 5 5

17 2 3 2 5 5 5 4 5 5 5 3 4

18 3 3 2 5 5 2 4 4 2 4 4 4

19 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4

20 4 2 2 4 4 4 3 4 4 5 3 5

21 4 4 2 4 4 4 5 3 5 5 5 5

22 4 4 2 4 4 3 4 5 3 4 4 4

23 4 4 2 4 4 3 4 5 3 4 4 4

24 5 4 2 5 5 5 5 5 5 2 3 4

25 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5

26 3 4 2 3 3 4 4 5 4 4 3 5

27 1 4 2 4 4 5 5 3 5 5 5 5

28 4 3 2 5 5 5 2 5 5 5 4 4

29 3 3 2 5 5 2 4 4 2 4 4 4

30 3 3 2 5 5 2 4 4 2 4 4 4

31 3 4 2 3 3 4 4 5 4 4 3 5

32 1 4 2 4 4 5 5 3 5 5 5 5

33 4 3 2 5 5 5 2 5 5 5 4 4



 
 

 
 

Anexo 04. Matriz de Iperc. 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 05. Panel fotográfico 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 06. Validación del instrumentó 

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 


