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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Resolución de conflictos y convivencia escolar 

en niños de una institución educativa primaria del distrito de Juliaca, 2024” tuvo 

como propósito determinar la influencia de la resolución de conflictos en la 

convivencia escolar de los estudiantes de la Institución Educativa Primaria N.° 

70563 Nuestra Señora del Carmen, Juliaca. Se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, de tipo aplicado y nivel correlacional–

descriptivo. La población estuvo conformada por 45 estudiantes de tercero y 

cuarto grado de primaria, seleccionados mediante muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta y 

como instrumento el cuestionario, validado por juicio de expertos y con adecuada 

confiabilidad estadística. Los datos fueron procesados mediante el programa 

SPSS v.25, aplicándose la prueba estadística de Chi-cuadrado con un nivel de 

significancia de 0,05. Los resultados evidenciaron una relación significativa entre 

la resolución de conflictos y la convivencia escolar (p = 0,022 < 0,05), lo que 

permitió aceptar la hipótesis alterna. En consecuencia, se concluye que la 

adecuada aplicación de estrategias de resolución de conflictos incide 

positivamente en la mejora de la convivencia escolar, fortaleciendo la 

comunicación, el respeto mutuo y el trabajo colaborativo entre los estudiantes. 

Palabras clave: resolución de conflictos, convivencia escolar, negociación, 

mediación, consenso, educación primaria. 
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ABSTRACT 

The present research, entitled “Conflict Resolution and School Coexistence in 

Children of a Primary Educational Institution in the District of Juliaca, 2024”, aimed 

to determine the influence of conflict resolution on school coexistence among 

students at the Primary Educational Institution No. 70563 Nuestra Señora del 

Carmen, Juliaca. The study followed a quantitative approach with a non-

experimental, cross-sectional design of an applied and correlational-descriptive 

type. The population consisted of 45 third- and fourth-grade students selected 

through non-probabilistic convenience sampling. Data were collected through a 

survey technique, employing a validated questionnaire with proven reliability. Data 

analysis was conducted using SPSS v.25, applying the Chi-square statistical test 

with a 0.05 significance level. The results showed a significant relationship 

between conflict resolution and school coexistence (p = 0.022 < 0.05), leading to 

the acceptance of the alternative hypothesis. It is concluded that the proper 

implementation of conflict resolution strategies positively influences school 

coexistence by promoting communication, mutual respect, and collaborative 

interaction among students. 

Keywords: conflict resolution, school coexistence, negotiation, mediation, 

consensus, primary education. 
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INTRODUCCIÓN 

La convivencia escolar constituye uno de los pilares fundamentales del 

proceso educativo, dado que influye directamente en la formación integral de los 

estudiantes, en el desarrollo de habilidades sociales y en la construcción de una 

cultura de paz dentro de la comunidad educativa. En este contexto, la resolución 

de conflictos se presenta como una herramienta esencial para gestionar las 

diferencias interpersonales, promover el respeto mutuo y fortalecer las relaciones 

dentro del aula. Ambos componentes —la convivencia escolar y la resolución de 

conflictos— se encuentran estrechamente vinculados, pues la calidad de la 

convivencia depende en gran medida de las estrategias empleadas para resolver 

los desacuerdos que surgen entre los miembros de la comunidad educativa. 

En el ámbito internacional, diversos estudios advierten que el conflicto 

forma parte natural de la interacción humana, y que su adecuada gestión puede 

convertirse en una oportunidad pedagógica para fomentar la empatía, la 

comunicación asertiva y la cooperación (Torrego & Fernández, 2007). Desde esta 

perspectiva, el conflicto no debe concebirse como un fenómeno negativo, sino 

como un espacio de aprendizaje para desarrollar competencias ciudadanas y 

valores democráticos en los niños. Sin embargo, cuando los conflictos no se 

abordan adecuadamente, pueden derivar en situaciones de violencia, acoso 

escolar o exclusión, afectando el clima institucional y el rendimiento académico. 

En el contexto nacional, la problemática de la convivencia escolar continúa 

siendo un reto para el sistema educativo peruano. Informes recientes del 

Ministerio de Educación (MINEDU, 2023) evidencian un incremento en los casos 

de violencia y acoso escolar registrados a través de la plataforma “SíseVe”, lo que 

demuestra la necesidad de fortalecer las políticas y prácticas institucionales 
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orientadas a la resolución pacífica de conflictos y la promoción de entornos 

escolares seguros. En la región Puno, la Defensoría del Pueblo (2024) ha 

señalado que los casos de intimidación escolar persisten en distintos niveles 

educativos, lo que afecta la salud emocional y el desarrollo social de los 

estudiantes. 

En este marco, la presente investigación se propuso analizar la relación 

entre la resolución de conflictos y la convivencia escolar en los niños de la 

Institución Educativa Primaria N.º 70563 Nuestra Señora del Carmen, del distrito 

de Juliaca, año 2024. El estudio parte de la premisa de que la convivencia escolar 

se consolida a través del diálogo, la negociación y la mediación, componentes 

fundamentales para construir espacios educativos inclusivos, democráticos y 

libres de violencia. La importancia del estudio radica en ofrecer evidencias 

empíricas que contribuyan a la reflexión docente y a la implementación de 

estrategias pedagógicas orientadas al desarrollo de una convivencia armónica 

basada en el respeto, la tolerancia y la participación. 

Metodológicamente, la investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicado, con diseño no experimental y de corte transversal, 

orientado a establecer la influencia de la resolución de conflictos en la convivencia 

escolar. La población estuvo conformada por estudiantes del tercer y cuarto grado 

de educación primaria, a quienes se aplicaron instrumentos validados que 

permitieron medir las dimensiones de negociación, mediación y consenso, así 

como los componentes de convivencia escolar: aprender a convivir, cumplimiento 

de normas y aprender a relacionarse. 
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Los resultados alcanzados revelaron una relación significativa entre ambas 

variables, confirmando que la práctica de estrategias de resolución de conflictos 

contribuye a la mejora del clima escolar y al fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales. En consecuencia, se reafirma la necesidad de incorporar 

programas de mediación escolar y formación en habilidades socioemocionales 

como parte del currículo educativo, garantizando una educación integral orientada 

a la paz y a la convivencia democrática. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

El conflicto y la convivencia son preocupaciones clave en el ámbito 

educativo, ya que son vitales para incrementar la formación académica. 

El problema de las agresiones en los centros educativos que preocupa en 

Europa desde hace algunos años, sobre todo por el aumento persistente de 

incidentes violentos, más que por la gravedad de delitos que de vez en cuando se 

mencionan en los medios de comunicación, como agresiones, asesinatos o 

suicidios. Según la Revista Interuniversitaria de Formación del Profesorado, (2001), 

indica que: 

Recientemente se ha celebrado en París una Conferencia Mundial sobre 

agresión escolar y políticas públicas.  Esta conferencia, celebrada por el 

Observatorio Europeo de la Violencia Escolar de la Universidad de Burdeos, 

representa una iniciativa mundial para evitar y afrontar la agresividad en los centros 

educativos. A lo largo de tres días reúne a expertos de 36 países para fomentar la 

colaboración en torno a los retos y los avances en la lucha contra la agresividad en 

las escuelas. Eric Debarbiux, dirigente de la Conferencia, afirma que este fenómeno 
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requiere una base de medidas de prevención y cooperación entre las entidades 

institucionales y locales, incluida la participación de las familias, para sustentar 

cualquier política contra la violencia. (p. 147-165) 

En el ámbito nacional en cuanto a conflicto en las instituciones educativas, 

según diario la república (2023) indica en su publicación que “El Bull ying o acoso 

escolar sigue siendo un problema generalizado dentro de los entornos educativos.  

De enero a mayo del 2023, se han documentado un total de 2,202 incidentes, según 

la plataforma SíseVe del Minedu.  Del 2013 al 2022, hubo un total de 43,612 

denuncias.”. (p. 1) 

Según la OMS (2003), un problema escolar es «la aplicación deliberada de 

fuerza, ya sea en grado de coacción, contra uno mismo o contra otras personas, 

con una alta probabilidad de causar daño, fallecimiento, problemas psicológicos, 

trastornos del perfeccionamiento o privaciones». (p.5) 

En el departamento de Puno según la defensoría del pueblo (2024), afirma 

que “En 2023, la región Puno registró 134 casos de intimidación y asedio escolar 

en diversas unidades educativas, y se han reportado aproximadamente 5 asuntos”. 

(p.1) 

Es así que para los autores Torrego y Fernández (2007) afirman que el 

problema escolar “representa una actividad suscitada en circunstancias de 

vulnerabilidad, sumisión o inferioridad, fundada en una dinámica de poder 

asimétrica, que se continua en una duración académica prolongada y recurrente 

con finalidad.  La forma en que se aborde y administre influirá en la convivencia, 

dando lugar a la expresión conflicto escolar, que denota problemas de relación en 

las entidades educativas que pueden desembocar en violencia.”. (p.36) 
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Basándose en todo esto y consultando con el presidente de APAFA de la 

I.E.P Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen, solo en este año existe varios casos 

de conflictos escolares dentro y fuera de la institución educativa. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Como la resolución de conflictos influye en la convivencia escolar de los 

niños de la institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen 

Juliaca 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1. ¿De qué forma la negociación influye en la convivencia escolar de los niños 

de la institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 

2024? 

PE2. ¿De qué forma la mediación influye en la convivencia escolar de los niños de 

la institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 

2024? 

PE3. ¿De qué forma el consenso influye en la convivencia escolar de la institución 

educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024? 

1.3. Justificación de la investigación 

Justificación teórica. 

Esta investigación pretende mejorar la comprensión y ampliar los 

conocimientos relativos al problema de investigación.  La investigación se sustenta 

en bibliografía creíble, incluidas publicaciones indexadas y repositorio de diferentes 

universidades. 
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Justificación social. 

Esta investigación será especialmente significativa para estudiantes y 

docentes de la educación y la comunidad en general. 

Justificación metodológica. 

El estudio permite la creación de un instrumento basado en la evaluación de 

metodologías de validez de los datos y de constructo, garantizando la fiabilidad 

sobre el tema de la tesis especificado. 

1.4. Objetivo general 

Determinar en qué medida la aplicación de estrategias de resolución de 

conflictos contribuye a mejorar la convivencia escolar en los estudiantes de la 

Institución Educativa Primaria N.º 70563 Nuestra Señora del Carmen del distrito de 

Juliaca, 2024. 

1.4.1. Objetivos específicos 

OE1. Identificar de qué forma la negociación influye en la convivencia escolar de 

los niños de la institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del 

Carmen Juliaca 2024. 

OE2. Identificar de qué forma la mediación influye en la convivencia escolar de los 

niños de la institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen 

Juliaca 2024. 

OE3. Identificar de qué forma el consenso influye en la convivencia escolar de la 

institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 
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1.5. Importancia y alcance de la investigación 

El trabajo investigativo se basará en la recogida y análisis de resultados para 

formular sugerencias sobre el impacto de la resolución de problemas en la relación 

de los alumnos de la EP nº 70563. 

 

1.6. Limitaciones de la investigación 

1.6.1. Limitaciones 

Una restricción principal fue el acceso a la escuela primaria nº 70563 Nuestra 

Señora del Carmen. 

Temporal. 

El presente estudio fue realizado en los períodos de julio, agosto y setiembre 

del presente año y específicamente en la I institución educativa primaria Nro. 

70563 Nuestra Señora del Carmen. 

Espacial. 

Se realizó en región de Puno, en la ciudad de Juliaca la cual pertenece a la 

provincia de San Román.   

1.7. Hipótesis 

1.7.1. Hipótesis general 

La resolución de conflictos influye significativamente en la convivencia 

escolar de los niños y niñas de la escuela primaria Nº 70563 Nuestra Señora del 

Carmen Juliaca 2024.. 
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1.7.2. Hipótesis específicas 

HE1. La negociación influye significativamente en la convivencia escolar de los 

niños de la institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen 

Juliaca 2024. 

HE2. La mediación influye significativamente en la convivencia escolar de los niños 

de la institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 

2024. 

HE3. El consenso influye significativamente en la convivencia escolar de la 

institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

1.8. Variables  

1.8.1. Variable independiente 

Resolución de conflictos. 

1.8.2. Variable dependiente 

Convivencia escolar. 

1.8.3. Conceptualización de variables 

La variable independiente dilucida la ocurrencia de otro fenómeno, y la 

variable dependiente representa el resultado de ese suceso. 

1.8.4. Operacionalización de variables 

Véase la siguiente tabla: 
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Tabla 1  

Operacionalización de variables 
 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Variable independiente: 

Resolución de conflictos 

Proceso mediante el cual los miembros de una 

comunidad educativa gestionan sus diferencias y 

desacuerdos de manera pacífica, dialogada y cooperativa, 

favoreciendo la empatía, la comunicación asertiva y la 

toma de decisiones conjuntas (Torrego, 2000; Montaño, 

2020). 

1. Negociación 

2. Mediación 

3. Consenso 

- Escucha activa y 

respeto mutuo. 

- Disposición al diálogo 

y búsqueda de acuerdos. 

- Participación de un 

tercero imparcial. 

- Toma de decisiones 

compartidas. 

- Compromiso en el 

cumplimiento de 

acuerdos.  

18 Escala de 

Likert: 

Siempre (5) 

Casi 

siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca 

(2) 

Nunca (1) 

Variable dependiente: 

Convivencia escolar 

Proceso dinámico de interacción social que se construye 

entre todos los miembros de la comunidad educativa, 

basado en el respeto, la tolerancia, la participación y la 

resolución pacífica de conflictos (MINEDU, 2021; Fierro 

& Tapia, 2019). 

1. Aprender a 

convivir 

2. 

Cumplimiento 

de normas 

3. Aprender a 

relacionarse 

- Relaciones 

interpersonales 

positivas. 

- Comunicación 

empática y colaborativa. 

- Participación y trabajo 

en equipo. 

- Respeto a normas 

institucionales. 

- Resolución dialogada 

de desacuerdos. 

18 Escala de 

Likert: 

Siempre (5) 

Casi 

siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca 

(2) 

Nunca (1) 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Internacional 

Gonzales (2023) en la estudio tuvo como finalidad desarrollar un marco 

para la solución de diferencias entre alumnos de centros de educación media de 

las regiones de Meta, Quindío, Cesar y Bogotá.  El método de estudio aplicado 

fue analítico-deductivo-inductivo, utilizando una metodología no experimental, 

descriptiva, con enfoque mixto, población y muestra. En este estudio participaron 

estudiantes y docentes de Colombia, concluyendo que existe poca tolerancia ante 

escenarios de conflicto en los centros educativos, deficiencia en empatía, 

inadecuada capacidad para escuchar, insuficiente diálogo y falta de políticas en 

los centros educativos enfocadas al desarrollo de competencias de ciudadanía. 

Molina (2022). En su investigación sobre la gestión de la convivencia escolar 

fundamentado en la inteligencia emocional para abordar los conflictos en los 

colegios públicos de Montería. El objetivo era crear un modelo para gestionar la 

convivencia en las escuelas orientado a la solución de las controversias mediante 

la aplicación del manejo de las emociones. Este estudio se inicia con la 

delimitación del problema en el contexto del modelo de gestión que define la 
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convivencia escolar, seguido de la presentación del sustento teórico, abarcando 

los marcos teórico, conceptual, investigativo y legal. La metodología es de tipo 

Mixto, con énfasis en CUAN + CUAL. Posteriormente, se diseñaron los 

instrumentos con resultados cuantitativos y cualitativos, seguido de la 

triangulación de los datos obtenidos, que sirvieron de sustento a la propuesta. Uno 

de los hallazgos más notables es que los escolares que tienen mayores 

cualidades de inteligencia emocional manejan más efectivamente los conflictos 

sin recurrir a la agresión. 

Castro y Muñoz (2023), en su tesis elaborada en la universidad de 

Santander, Colombia: tuvo como fin determinar la relación entre la discrepancia 

mediante una ruta didáctica docente y la solución de pugnas desde la práctica 

docente de una institución urbana; siendo su metodología no experimental, 

cuantitativa correlacional; teniendo a 230 educadores como muestra, utilizando la 

encuesta y el cuestionario. Los resultados indican disparidades significativas entre 

los alumnos en un 63%, con una convivencia inadecuada en un 53%; además, el 

profesor observa una falta de respeto hacia la clase en un 37%.  El análisis reveló 

una Rho de Spearman fuertemente positiva de 0,843 entre las variables, con 0,000 

de significancia en lo que respecta a la convivencia de los estudiantes y el manejo 

de conflicto por parte de los instructores, validando la suposición del estudio. 

Quinteros y Romero (2020), en su trabajo investigativo pretendía evaluar 

las conexiones interpersonales a través de la conciliación y la solución de 

problemas para promover una coexistencia positiva en el ambiente educativo. La 

metodología es correlacional, no experimental y cuantitativo; la muestra son 110 

educadores, usando la encuesta y el cuestionario. Las consecuencias o 

resultados el 43% de los profesores gestiona eficazmente las relaciones 
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interpersonales, el 29% lo hace de forma regular y el 10% inadecuada.  El 64% 

de los profesores muestra una gestión eficaz de los conflictos, mientras que el 

36% no los gestiona bien. Además, tiene un Rho de Pearson de 0,81 y un nivel 

de trascendencia de 0,000.  Los educadores, al regular eficazmente el entorno de 

los alumnos, mejoran la resolución de conflictos entre ellos. 

Macas y Sampedro (2020) en su tesis “Convivencia escolar y resolución de 

conflictos de los escolares del Centro Educativo Fernando Daquilema abril - 

agosto 2019”. El objetivo fue: establecer los modos de convivir en los escolares y 

las modalidades de solución de pugnas de los educandos de 10º año de E.G.B 

paralelos A, B y C. El compartir dentro del Centro Educativo es un aprendizaje, ya 

que sirve como escenario para desarrollar relaciones interpersonales más allá de 

la familia.  En consecuencia, un clima positivo de armonía favorece el aprendizaje 

y fomenta la capacidad de todos los miembros escolares para convivir y realizar 

actividades en común. Metodología es cuantitativo, no experimental, el tipo 

correlacional, básica, transversal, la muestra de 100 estudiantes y el 59 son niños 

y 41 niñas. Con respecto a las técnicas empleadas se usó modos de resolución 

de pugnas del autor Sergio Rojas, así también se emplearon las encuestas, para 

realizar en análisis se empleó el SPSS v23. La conclusión indica una asociación 

entre las variables, lo que demuestra que un entorno educativo propicio mejora la 

eficiencia y la eficacia en la resolución de problemas. 

2.1.2. Nacional 

Rapri & Flores (2023) en su estudio.  La práctica de los valores sociales en 

la coexistencia de los educandos de la I.E.E. Nº 20820 “Nuestra Señora de 

Fátima”-Huacho, 2022. El objetivo es evaluar el impacto de los valores sociales 
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en las interacciones entre los alumnos de la I.E.E. Nº 20820 - Huacho. 2022.   La 

indagación se aborda mediante una lista que evalúa la implementación de los 

ideales sociales en la convivencia escolar, compuesta por 30 preguntas con 5 

opciones de respuesta para los chicos, la muestra son 100 educandos. La puesta 

en práctica de los valores influye en la coexistencia escolar al promover lazos 

sociales constructivos y agradables, que encarnan los principios esenciales de las 

interacciones entre las personas, organizaciones y países.   También, existe 

interacción entre las diversas transacciones o valores. 

Humareda (2023) en su tesis Convivencia escolar en las I.E. del Nivel Inicial del 

distrito de Uchuraccay Huanta. El estudio es de tipo aplicada, nivel descriptivo, 

habiendo empleado como método descriptivo y un diseño comparativo. El fin: es 

la convivencia de los escolares en I. E. de Nivel Inicial de Uchuraccay. Como 

propuesta se plantea que la convivencia de los escolares en las I.E del Nivel Inicial 

de Uchuraccay es adecuada. Se trabajó con 50 escolares como muestra. La 

técnica es la observación y el cuestionario para la coexistencia de los educandos. 

Los resultados utilizaron la desviación estándar, la media aritmética y la prueba r 

de Pearson. Se concluyó que: La convivencia o coexistencia escolar en los 

escolares de las I.E. de nivel preliminar o inicial de la jurisdicción de Uchuraccay 

– Huanta, fue regular 72% (36). 

 

Alvarado (2022). El propósito fue determinar la correlación entre la gestión de la 

convivencia o convivencia de los estudiantes y la satisfacción laboral o 

satisfacción en el trabajo en I.E. Básica Regular rural de la zona Amarilis 2019. Se 

utilizó un estudio de tipo básico, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no 
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experimental-transaccional-correlacional. La población fue de 118 educadores de 

escuelas alejadas de la autoridad de Amarilis. La muestra estuvo conformada por 

educadores de los centros rurales del Valle de Mancapozo. El estudio reveló una 

correlación sustancial entre la gestión de la convivencia escolar y la satisfacción 

laboral en la I.E. Básica Regular, evidenciada por un valor p de 0,00, que está por 

debajo del umbral de significación de 0,05. Esta relación es positiva, lo que indica 

que cuanto mejor es la gestión de la convivencia o coexistencia escolar, mayor es 

la satisfacción o bienestar laboral; así lo corrobora el valor del coeficiente de 

correlación 0,748. 

Azañedo (2021). El propósito de su investigación fue conocer la correlación 

entre la inteligencia emocional, la resolución de conflictos y la convivencia escolar 

en escolares de secundaria de Trujillo, 2020.  El resultado indico un fuerte vínculo 

directo entre el control de emociones y la solución de problemas (0,826), así como 

entre el control de emociones y la convivencia en los escolares (0,755), y entre la 

solución de conflictos y la convivencia en los escolares (0,808), con p=0,01, es 

menor p=0,05.  Se estableció un vínculo fuerte y significativo entre variables. 

Guanilo (2021). El propósito del trabajo de investigación fue conocer la 

correlación entre la solución de problemas y la convivencia o coexistencia entre 

los alumnos de primaria de una I.E. de Huamachuco. El análisis de la relación 

entre la resolución o solución de conflictos y la convivencia de los estudiantes 

revelo un resultado de correlación positiva moderada de rho = .604 y un valor p 

altamente significativo de p < .01, lo que indica que las habilidades de resolución 

de conflictos están asociadas con los esfuerzos continuos para fomentar el 

respeto mutuo. 
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2.1.3. Local 

Estofanero (2022) el objeto de estudio fue conocer la correlación entre el 

juego simbólico como método pedagógico y los niveles de tolerancia en infantes 

de 5 años de la I.E. Inicial Crucero «Yuracmayo», Carabaya - Puno, 2021. En la 

hipótesis se empleó el coeficiente Rho de Spearman para evaluar la asociación.  

Por consiguiente, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alternativa; así pues, 

se establecieron correlaciones sustanciales entre las variables. 

Curo (2021). El propósito fue determinar la relación entre el nivel de agresividad y 

la tolerancia de los escolares en el aula del 5º de secundaria en Ciencia, 

Tecnología y Medio Ambiente. El análisis estadístico se realizó mediante una tabla 

de frecuencias, un gráfico de barras y su correspondiente entendimiento. El 

coeficiente Rho de Spearman, rs = -0,426, con un p de 0,000 (p < 0,05), indica 

una correlación negativa.  El estudio termina que existe una relación inversa entre 

el nivel de malos tratos y la coexistencia entre los alumnos de 5º de Secundaria 

en Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente. 

Calamullo (2020) el propósito de su trabajo de investigación fue conocer la 

correlación entre el acoso y la convivencia escolar en los alumnos de 5to grado 

de la I.E. Privada «Bilingüe Peruano Español», Juliaca - 2018. El análisis concluye 

una correlación entre el acoso y la convivencia de los estudiantes, evidenciada 

por un coeficiente de correlación de Pearson de 0,357, lo que indica un bajo nivel 

de correlación. Además, el nivel de significación se refleja en un valor p de 0,045. 

Conclusiones: Existe una relación entre el acoso escolar y el crecimiento personal, 

evidenciada por una correlación de Pearson de 0,340, que indica una correlación 

baja. Además, se observa un nivel de significación con un valor p de 0. El análisis 

revela una relación entre el acoso escolar y las relaciones interpersonales, 



14 
 

 

indicada por una correlación de Pearson de 0,198, con correlación muy baja. El 

nivel de significación está representado por un valor p de 0,277. Además, se 

observa una relación entre el acoso escolar y el desarrollo ético, con una 

correlación de Pearson de 0,200, que también indica una correlación baja, 

acompañada del mismo nivel de significación de p-valor 0,277. 

Jara (2022) En su estudio de investigación Competencias digitales y 

gestión escolar en directivos de I.E primarias públicas de la UGEL San Román, 

Juliaca, Puno, 2022, tiene como finalidad, Conocer la correlación entre las 

capacidades digitales y la administración de las instituciones educativas públicas 

de nivel primario por parte de los directivos de la UGEL. Con un diseño 

correlacional transversal aplicado y no experimental.  El análisis revela una 

modesta correlación positiva (r=0,655) con p: 0,000, lo que indica que la mejora 

de las capacidades digitales de los autoridades facilita la mejora de la gestión en 

los centros públicos de enseñanza primaria. 

Espinoza (2021). El propósito de su trabajo de investigación es conocer la 

correlación entre la convivencia escolar y el rendimiento académico en 

estudiantes de una institución educativa de Puno, 2021. Metodología: Es no 

experimental caracterizado por un enfoque descriptivo, correlacional, transversal 

y cuantitativo. La población es de 45 alumnos del último curso de secundaria, con 

edades comprendidas entre los 15 y 16 años. Se utilizó el cuestionario Escala de 

Convivencia Escolar (ECE) con 40 ítems, para su validación con una fiabilidad 

Alfa de Cronbach de 0,863, con p< 0,05, admitiéndose la hipótesis alternativa y 

refutándose la hipótesis nula. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Resolución de conflictos 

Según Torrego (2000) Los conflictos son: 

Escenarios que implican a dos o más individuos en conflicto debido a 

necesidades, intereses, deseos, posiciones o valores incompatibles, ya 

sean reales o percibidos, en los que las emociones influyen 

significativamente en la dinámica, y la concordancia entre las partes puede 

mejorar o empeorar en función del asunto de solución del problema. (p. 52). 

Surgen de la diversidad inherente a las relaciones entre los seres humanos, 

ya que los individuos poseen diferentes intereses, perspectivas, expectativas, 

creencias, gustos, preferencias, valores o deseos que pueden entrar en conflicto 

o ser no compatibles.  En las disputas se activan con frecuencia reacciones y 

sentimientos que perturban nuestras respuestas. 

Según Montaño, 2020 La transformación de los casos de violencia 

emocional, física o verbal en posibilidades para el crecimiento de la coexistencia 

y la resolución de conflictos en los entornos estudiantiles. Todos los miembros de 

la comunidad estudiantil deben hacerlo para alcanzar el objetivo de fomentar el 

respeto y el entendimiento mutuos entre ellos. 

Según este punto de vista, se considera parte de la enseñanza para la paz, 

que destaca el potencial transformador para la paz en el nivel educativo así 

también individual. Dado que el conflicto no debe considerarse un peligro en los 

entornos educativos, sino más bien una oportunidad para el desarrollo social y 

emocional, así como para el refuerzo de valores, este enfoque es especialmente 

significativo en los entornos educativos. 
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El objetivo fundamental no es solo poner fin al problema actual, sino 

también enseñar tanto a niños como a adultos a gestionar las diferencias, 

comunicarse de manera eficaz, comprender las opiniones de los demás y mejorar 

la empatía y la responsabilidad al hacerlo. Este es el objetivo principal. 

El conflicto, es probable que las personas respondan de diferentes maneras 

cuando surge cualquier tipo de conflicto. Es posible que adquieran actitudes y 

comportamientos que indiquen una estrategia de afrontamiento eficaz. Esto, a su 

vez, acabará dando lugar a la formación de relaciones basadas en la cooperación, 

la solidaridad y el consenso. Otros autores han aportado pruebas que respaldan 

esta afirmación.  

De acuerdo a Bermejo Fernández (2010), Los comportamientos y actitudes 

que las personas muestran en sus relaciones con los demás establecen las 

diversas posiciones que ocupan en las interacciones humanas. No debería 

sorprender que los intereses de las personas no siempre coincidan, ya que es en 

este punto donde los conflictos pueden surgir. En las interacciones humanas, hay 

una gran variedad de pensamientos y actos que definen las numerosas posturas 

que las personas eligen adoptar. Es concebible que un conflicto pueda 

considerarse una experiencia agradable dependiendo de si da lugar a un 

desarrollo o cambio personal. Por otro lado, para que esto ocurra, deben existir 

habilidades sociales adecuadas para hacer frente a los desacuerdos, y la cultura 

debe basarse en los principios de la colaboración y el compromiso. Esto no será 

posible hasta que llegue ese momento. 
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2.2.1.1. Tipología de los conflictos 

Con el fin de proporcionar una ilustración de los numerosos tipos de 

conflictos, los clasificaremos en grupos basados en el tipo de comportamiento que 

se muestra en reacción a ellos y el grado de percepción que tienen las personas 

involucradas. Las contradicciones pueden dividirse en las siguientes categorías: 

conflictos de valores, conflictos relacionales, conflictos de información, conflictos 

estructurales y conflictos de intereses. Debido a esto, pueden surgir una amplia 

gama de conflictos en función de la forma en que se manifiestan dentro del 

entorno. Cabe destacar que todos ellos pueden darse en situaciones en las que 

existen relaciones entre personas que participan en procesos o actividades que 

implican comunicación, expresión de ideas, presentación de información o 

intercambio durante períodos prolongados. Este tipo de actividades pueden 

causar fricciones o inconvenientes debido a lo que la otra persona piensa o dice 

en una circunstancia concreta. 

En la siguiente fila describiremos algunos de los conceptos de los diversos 

tipos de conflictos en los escolares: 

Conflictos de Relación 

Este tipo de conflicto puede tener su origen en las dificultades que tienen 

los estudiantes para relacionarse entre sí y comunicarse. No se trata de un 

desacuerdo sobre un trabajo o un objeto, sino más bien de un choque de 

personalidades, una falta de empatía o la idea de que la otra persona es un 

obstáculo para alcanzar los propios objetivos. Ninguna de estas cosas es cierta.  

Cuando se habla de las razones fundamentales que subyacen a este 

fenómeno, a menudo se señala como causas principales los celos, la envidia, los 
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malentendidos, los chismes, el aislamiento social y las luchas por la popularidad 

o el poder. La aparición del acoso suele ser consecuencia de un problema de 

relación que se ha prolongado durante un periodo de tiempo excesivamente largo. 

La intervención necesaria incluye una serie de componentes esenciales, entre los 

que se encuentran la mediación, la formación en empatía y la comunicación eficaz. 

Los jóvenes deben esforzarse por adquirir la capacidad de expresar sus 

sentimientos sin recurrir a comportamientos violentos, y también deben esforzarse 

por cultivar relaciones basadas en el respeto. 

Conflictos de Intereses 

En situaciones en las que dos o más alumnos compiten entre sí por un 

recurso limitado que ambos desean, existe la posibilidad de que surjan conflictos 

de intereses entre ellos. Algunos ejemplos de ello podrían ser un objeto, el 

espacio, una oportunidad o la atención de un adulto. Los conflictos relacionados 

con la propiedad o el uso de objetos materiales son uno de los tipos de 

desacuerdos más comunes que se producen durante la infancia. Un ejemplo de 

las motivaciones que observamos entre ellos es el deseo de ser el líder de un 

grupo. Otros ejemplos son las discusiones por juguetes, los turnos en un juego, el 

uso de recursos en clase y otras circunstancias similares. El problema no es la 

relación en sí misma, sino que se tienen deseos incompatibles entre sí. Se enseña 

a participar en actividades como compartir, turnarse o proponer nuevas 

alternativas por ambas partes cuando se les aconseja buscar soluciones «ganar-

ganar» o «ganar-perder» cada vez que se les da esa instrucción. 
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Conflictos de Información 

Una posible explicación para el desarrollo de este tipo de disputas es que 

se produjo por falta de comprensión, información errónea o una interpretación 

inadecuada de los hechos. Los niños tienen la capacidad de emitir juicios rápidos 

basados en lo que creen que ha sucedido, lo que puede dar lugar a acusaciones 

y malentendidos. Esta es también una posibilidad. Un niño tiene la idea errónea 

de que su compañero le ha robado el lápiz, pero en realidad se le ha caído. Esta 

es una de las razones que se examinarán a lo largo de este debate. A pesar de 

que nadie comprueba si la historia es cierta, esta se está extendiendo por el patio. 

Además de ofrecer opciones de resolución, también daremos explicaciones, que 

es el componente más importante que implementaremos. Es responsabilidad del 

mediador adulto brindar apoyo a los niños para ayudarles a obtener toda la 

información, escuchar las historias de cada persona que relata los hechos y 

distinguir entre hechos e impresiones. Con el fin de eliminar cualquier ambigüedad 

que pueda haber o no, el objetivo de este intento es reconstruir los hechos reales 

que tuvieron lugar. 

Conflictos de Valores 

Las disputas sobre valores son las más difíciles de resolver, ya que se 

deben a diferencias en las perspectivas, los valores o las normas morales. Los 

tipos de conflicto más sofisticados son también aquellos que incluyen estos 

elementos. Si un niño tiene la impresión de que un compañero está actuando de 

forma contraria a los valores en los que cree, lo revelará. Vamos a analizar los 

siguientes factores como posibles causas: es concebible que un niño considere 

que copiar en un examen es inmoral, mientras que otro niño puede verlo como 
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una forma de ayudarse a sí mismo. Ambas perspectivas son viables. Un grupo 

puede burlarse de un estudiante por sus preferencias, mientras que otro grupo da 

mucha más importancia a la individualidad de sus miembros. En la siguiente 

sección, hablaremos sobre varios enfoques para la resolución de conflictos; no 

siempre es posible encontrar una solución aceptable para todas las personas 

involucradas. En el marco de este debate, los temas centrales son la tolerancia y 

el respeto. Es fundamental que los adultos fomenten el diálogo y comprender que 

las personas pueden tener ideas diferentes; sin embargo, esto no les da derecho 

a actuar de manera irrespetuosa. El objetivo es aprender a convivir pacíficamente 

unos con otros sin pedirles que cambien sus valores fundamentales. 

2.2.1.2. Negociación 

La negociación está muy presente en la vida diaria y en las interacciones; 

las personas negocian habitualmente. Según Ministerio de Educación, 

(2017) indica que: 

Se enseña a los alumnos esta habilidad y estrategia cruciales para resolver 

conflictos y dotarles de la capacidad de gestionar sus diferencias de una manera 

productiva y pacífica. El objetivo es adquirir habilidades para manejar este tipo de 

desacuerdos. El propósito de la negociación es empoderar a los niños para que 

asuman la responsabilidad de sus problemas y colaboren entre sí, encontrando 

solución. Por el contrario, la mediación recurre a la participación de una tercera 

persona, a menudo un adulto, para resolver los conflictos. 

Los adultos, ya sean profesores o padres, no imponen una solución a los 

niños en esta situación, sino que los apoyan mediante un procedimiento metódico 

para que finalmente puedan descubrir la respuesta por sí mismos. Cuando los 
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niños necesitan una alternativa al llanto, los gritos, las peleas o las rabietas, se les 

da la oportunidad de practicar la negociación. A partir de ese momento, los 

jóvenes tienen la oportunidad de abordar sus problemas por sí mismos. 

En contraste de la negociación, “La mediación requiere la participación de 

un tercero imparcial que facilite eficazmente el proceso de negociación de las 

partes.  En una escuela, en casos de conflictos entre alumnos, los profesores o 

los propios alumnos pueden asumir esta posición, si están dispuestos a hacerlo.”. 

(p. 45) 

2.2.1.2.1 Tipos de Negociación 

Ganar-Ganar: La base de todo lo demás es esta idea central, que actúa 

como soporte principal. El resultado de una negociación exitosa no es aquel en el 

que una parte sale victoriosa y la otra sufre una pérdida, sino aquel en el que 

ambas partes se sienten satisfechas con el acuerdo alcanzado. Es algo que se 

enseña a los jóvenes mientras están en la escuela. Además, como resultado de 

ello, aumentan las oportunidades de colaboración y empatía. Por ejemplo, si dos 

niños quieren el mismo juguete, la respuesta no es que uno de ellos se quede con 

él, sino que lleguen a un acuerdo para turnarse para jugar con él. Esa es la 

solución. No hay mejor método para guardar el juguete que este. 

Búsqueda de Intereses, no de Posiciones: Sin aferrarse a su idea 

original (su perspectiva), los adultos ayudan a los jóvenes a comprender las 

razones que hay detrás de su deseo por algo (su interés) guiándolos a través del 

proceso de comprensión de las razones que hay detrás de ese deseo. Para ilustrar 

este punto, consideremos el caso de un niño pequeño que tiene un fuerte deseo 

de estar en la posición del lápiz azul, pero su interés genuino es dibujar el océano. 
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Si el otro niño le sugiere que utilice el lápiz verde para la hierba y él decide utilizar 

el lápiz azul, entonces ambos niños sabrán que han tomado la decisión correcta. 

Concesiones y Alternativas: Se les recomienda que, para llegar a una 

decisión aceptable para todas las partes implicadas, a veces es esencial hacer 

pequeñas concesiones y que siempre hay diferentes enfoques para resolver los 

problemas. Es importante animarlos a pensar en nuevas ideas y a explorar 

posibles soluciones que quizá no hayan considerado inicialmente; esto es algo 

que deben esforzarse por conseguir. 

El Rol del Mediador (Adulto): Es responsabilidad del adulto actuar como 

facilitador neutral, asegurándose de que la conversación se desarrolle de forma 

cortés, ayudando a los niños a comprender sus emociones e intereses y 

guiándoles para que reflexionen sobre posibles problemas y soluciones. Es 

responsabilidad de los niños descubrir una solución, pero el adulto está ahí para 

animarlos durante el proceso. 

2.2.1.3. Mediación  

Consejería de Educación de la Junta de Andalucía (s/f) indica que: 

La mediación escolar es una forma de resolver pacíficamente los 

problemas que surgen en los entornos educativos.  La mediación tiene lugar 

cuando las partes en conflicto son incapaces de solucionar su conflicto de forma 

independiente y requieren la intervención de un tercero neutral para facilitar un 

consenso. (p. 7) 

Por otro lado, en el blog de la organización mediacionescolar.org (2024) 

afirma que:  
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La medicación puede ser la herramienta más transformadora para mejorar 

la convivencia en los entornos educativos, beneficiando tanto a los individuos 

como a las propias instituciones, entre otros enfoques existentes. (p. 1) 

Como hemos visto en la sección anterior, la mediación es un método eficaz 

para gestionar la convivencia pacífica y los desacuerdos educativos. Las personas 

que participan en la mediación demuestran confianza en su capacidad para 

identificar sus propias necesidades, aceptar la responsabilidad del desacuerdo y 

utilizarlo con el fin de mejorar su propio crecimiento y el de los demás. La 

mediación siempre se emplea cuando el objetivo es que ambas partes implicadas 

en el desacuerdo salgan victoriosas. Como resultado, se tienen en cuenta las 

perspectivas y los intereses de las partes con el fin de que sea beneficiosa para 

todas las partes implicadas. 

Cuando las partes implicadas en un desacuerdo son incapaces de 

comunicar verbalmente sus sentimientos y emociones, surge la violencia, lo que 

demuestra que no existen capacidades personales para abordar y resolver el 

problema sin violencia y de una manera positiva, productiva y no violenta. Como 

tipo de intervención, la mediación se utiliza en instituciones educativas con el 

objetivo de mejorar la comunicación, fomentar un entorno constructivo para los 

alumnos y preservar las relaciones. La escucha activa, el diálogo, y la empatía 

son algunas de las técnicas necesarias para llevar a cabo correctamente la 

mediación y alcanzar los resultados deseados. El objetivo de la mediación es crear 

un método de enseñanza e impartir educación para la paz y ayudarnos a aprender 

a comunicarnos con éxito. Esto se hace con la intención de fomentar entornos no 

violentos que se caractericen por la tolerancia y el respeto, proporcionando un 

entorno en el que pueda prosperar la comunicación eficaz.  
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Como educadores, es nuestra responsabilidad establecer una cultura en 

nuestras escuelas que garantice que la resolución de conflictos no incluya el uso 

de métodos agresivos o violentos. En su lugar, debemos demostrar a los niños 

que existen métodos alternativos mucho más eficaces para resolver desacuerdos. 

Estos métodos incluyen la conversación y la comunicación, en los que se escucha 

a las personas implicadas, se tienen en cuenta sus opiniones y se les trata con 

respeto durante todo el proceso. 

2.2.1.2.1. ¿Por qué es importante en los centros educativos? 

Es importante porque mejora la convivencia escolar, y tiene las siguientes 

características según el blog de la organización mediacionescolar.org (2024): 

- Promueve un ambiente más tranquilo dentro del centro educativo. 

 - Fomenta la empatía hacia los demás. 

- Identifica técnicas para resolver problemas por medios no violentos. 

 - Potencia las habilidades interpersonales. 

 - Fomenta la comunicación en toda la entidad educativa. 

 - Disminuyen los conflictos en general. 

 - Se plantean alternativas a las medidas impuestas. 

 - Es beneficioso un mayor compromiso de la comunidad educativa dentro 

del centro. 

- Promueve un mayor compromiso entre los alumnos al implicarse en el 

funcionamiento del centro. 

 - Merma la cantidad de acciones disciplinarias. (p. 11) 

Cuando existe un entorno favorable al aprendizaje, con un impacto directo 

y positivo en el proceso educativo. Los niños son propensos a hacer preguntas y 

colaborar con sus compañeros con más entusiasmo cuando tienen la percepción 



25 
 

 

de que son valorados y protegidos. Cuando hay un ambiente de tensión o acoso, 

es posible que se desarrollen el miedo y el estrés. Esto puede impedir que uno se 

concentre y también puede dificultar el proceso de aprendizaje. Como resultado 

de la presencia de un ambiente escolar respetuoso, los profesores pueden dedicar 

su atención a la enseñanza en lugar de a la resolución de conflictos. 

2.2.1.4. Consenso 

Es un proceso democrático y colaborativo en los miembros de la 

comunidad, incluidos los alumnos, los profesores, el personal administrativo y los 

administradores, con el objetivo de alcanzar un acuerdo satisfactorio para todos 

en cuanto a las normas, las opciones o las soluciones a los retos. El proceso de 

consenso escolar es un proceso democrático y colaborativo. El objetivo de este 

enfoque es llegar a un consenso satisfactorio para todas las partes. El resultado 

es que se refuerza el sentimiento de pertenencia y responsabilidad compartida, 

además de que es más que una simple votación de la mayoría.  

Algunos conflictos pueden implicar a varios o a todos los miembros de un 

conjunto dentro de las entidades educativas.  En estas ocasiones, la búsqueda de 

consenso consolida eficazmente las aportaciones de todos los participantes en 

pos de un interés compartido.  

Según el blog PBI (s/f) indica que el consenso “es un mecanismo para la 

resolución pacífica de desacuerdos.  El consenso es más eficaz cuando se 

promueve y admite el conflicto.  El conflicto es ventajoso y no debe negarse ni 

despreciarse. (p. 5) 

Además, se trata de un tipo de resolución de problemas esencial en el que 

todas las partes implicadas en un conflicto llegan a un acuerdo entre sí y se 
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comprometen a aceptar y cumplir dicho acuerdo con el fin de abordar la cuestión 

o el desacuerdo. Hablar abiertamente sobre el tema en cuestión, expresar sus 

objetivos e intereses y encontrar una solución adecuada a todos de una manera 

que todos puedan aceptar sin reservas son cosas que este grupo de jóvenes hace 

bajo la supervisión de un adulto. En el otro extremo del espectro se encuentra el 

concepto de compromiso. 

Se puede tomar en cuenta las diversas características del consenso escolar 

entre las cuales podemos encontrar las siguientes: 

Participación y Diálogo Abierto: Es necesaria la participación de todos y 

cada uno de los participantes para alcanzar un consenso y llegar a un acuerdo. A 

diferencia del proceso de toma de decisiones autoritario, que establece un 

ambiente seguro para la deliberación, este método garantiza que se tengan en 

cuenta y se respeten las opiniones de todos los individuos. Por ejemplo, se anima 

a los alumnos a expresar sus opiniones e ideas sobre las normas que rigen el aula 

o las estrategias que podrían utilizarse para resolver un problema de forma 

equitativa. 

Soluciones Mutuamente Aceptables: A pesar de ello, el objetivo no es 

que una persona «gane» y otra «pierda», sino idear una solución original y 

creativa, teniendo en cuenta las preocupaciones e intereses de todas las personas 

afectadas por la situación. Para poder investigar nuevas opciones que sean 

ventajosas para el grupo, es esencial que las partes abandonen sus posturas 

originales. Esto es así por las razones expuestas anteriormente. Los estudiantes 

tienen la oportunidad de sugerir y negociar las normas que regirán su convivencia 

mediante el consenso. Por ejemplo, en lugar de que el profesor elabore las normas 
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por su cuenta, se pide a los estudiantes que lo hagan. Esto es precisamente lo 

que se entiende por «normas». 

Compromiso y Responsabilidad Compartida: Cuando los miembros de 

una comunidad participan activamente, adquieren un mayor sentido de 

compromiso con el resultado de la situación. Los estudiantes son más propensos 

a comprender, respetar y aceptar la responsabilidad de cumplir las normas que 

rigen la convivencia si elaboraron de dichas normas. Esto aumenta la probabilidad 

de que los estudiantes comprendan, respeten y acepten cumplir esas normas. 

Como consecuencia de ello, se reduce la necesidad de imponer castigos severos 

y se anima a los participantes a ejercer la autorregulación durante este periodo. 

Fortalecimiento de la Comunidad: La práctica de trabajar juntos para 

llegar a acuerdos tiene el potencial de fortalecer la confianza y la cooperación que 

ya existe entre los niños y los adultos con los que interactúan. El uso del proceso 

de búsqueda de consenso promueve un ambiente escolar optimista, democrático 

y acogedor para todos los alumnos. El entorno en el que nos encontramos 

considera las diferencias no como obstáculos para el crecimiento, sino como 

oportunidades para avanzar. 

2.2.2. Convivencia escolar 

Minedu y Formación Profesional, (2021). Indica lo que siguiente “se 

establece por los diversos actos entre todas las personas de la sociedad 

educativa.  Esta construcción será beneficiosa si se fundamenta en la obediencia, 

la admisión de las diferencias y la consideración equitativa de todas las 

perspectivas.  Durante la ejecución de este proyecto de construcción, es 
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imprescindible dar la máxima prioridad a la resolución pacífica de cualquier posible 

conflicto, tensión, desacuerdo o disputa que pueda surgir. (p. 2) 

También se afirma que las relaciones interpersonales es el estilo de vida 

que se lleva mientras se asiste a la escuela. Es posible que surjan desacuerdos 

en el contexto de estas interacciones, como cuando existe una comunicación 

inadecuada entre los individuos y las escuelas. Esto puede dar lugar a conflictos 

interpersonales; por lo tanto, la coexistencia y el conflicto se producen 

simultáneamente en la misma zona. La coexistencia, por otro lado, puede en 

ocasiones descontrolarse y volverse violenta en las culturas en las que vivimos. 

Esto es algo que no debe pasarse por alto. 

La convivencia dentro de un centro educativo constituye una valiosa 

experiencia, ya que facilita el desarrollo de habilidades interpersonales más allá 

del entorno familiar.  En consecuencia, un clima positivo de convivencia mejora el 

aprendizaje y fomenta la capacidad de todos los escolares para comprometerse y 

cohabitar juntos.  La convivencia es, por tanto, un camino educativo para la 

existencia. 

Lo que lo diferencia de otros enfoques es el esfuerzo conjunto por 

desarrollar una paz duradera entre los escolares a través del trabajo de docentes 

y administrativas inclusivas, igualitarias y participativas, que abordan los 

problemas de manera constructiva. Todas estas tácticas están orientadas a 

alcanzar este objetivo. En contraste con esta perspectiva, que postula que la vida 

escolar es una construcción comunitaria dinámica que se configura a partir de las 

interrelaciones dentro de la escuela y el entorno, el término «convivencia escolar» 

implica que la vida escolar es una comunidad en constante cambio. Esta 
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perspectiva se deriva de la noción de que la vida escolar es una comunidad que 

se establece a través de las interacciones humanas. El conjunto de derechos y 

deberes establecidos por la escuela, la cual está constituida estas interacciones. 

Estos contactos tienen un impacto que va más allá de las restricciones del recinto 

escolar. 

Es posible describirlo como la acumulación de interacciones constructivas, 

corteses y cooperativas dentro de los escolares. Esta es una definición de 

comunidad educativa. La situación puede verse de esta manera. Mediante el 

establecimiento de un ambiente pacífico enfocado en valores (solidaridad, el 

respeto y la empatía), es posible contribuir al cultivo de una cultura de paz y 

comprensión mutua en la institución educativa. Es la existencia de este contexto 

lo que contribuye al mejoramiento de la educación, al desarrollo general de los 

niños y a la prevención de conflictos. 

El hecho de que ciertos conceptos o reglas deban adquirirse y actualizarse 

periódicamente es uno de los aspectos en la etapa escolar. Esto se debe a que 

todo, incluida la sociedad en su conjunto y los tiempos, está en constante 

evolución, esto también es válido en el contexto de la vida escolar, donde hay 

cosas que no se pueden decir a los alumnos como se hacía antes, se utilizan las 

palabras de una forma nueva y se promueven valores. Por lo tanto, es esencial 

proporcionar asistencia a la comunidad de estos valores fundamentales, incluso 

si no se enseñan en las escuelas desde el principio. 

Fierro & Tapia (2019) afirman:  

En las diversas interacciones pragmáticas de los intervinientes en el 

funcionamiento cotidiano de la entidad educativa.  Estos usos relacionales 
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abarcan el proceso educativo, la elaboración de normas, la formación de 

consensos, la solución de conflictos, el conocimiento de las diferencias, la 

valoración, el compromiso con los padres, así como los procesos de participación 

e inclusión, y la resolución pacífica. (p. 12) 

Según UNESCO, (2008) indica que: 

Los centros educativos constituyen entornos intrincados en los que los 

individuos invierten partes significativas de su vida y deben convivir con los demás 

miembros del centro educativo a la que pertenecen.  Esta convivencia implica la 

creación de una experiencia educativa orientada a cultivar valores, actitudes y 

competencias socioemocionales y éticas que fomenten un entorno social en el 

que todos los individuos se comprometan, colaboren y prosperen integralmente. 

(p. 4) 

La convivencia inclusiva: es un conjunto de procesos establecidos con el 

propósito de eliminar o minimizar los obstáculos que impiden a los estudiantes 

aprender y participar. El nombre «inclusión» hace referencia a este conjunto de 

procedimientos conocidos como «inclusión». Para lograr el objetivo de eliminar la 

exclusión social, que se crea por las respuestas y actitudes frente a la diversidad 

en aspectos como el color, el estatus socioeconómico, la etnia, la religión, el 

género y la capacidad, la educación inclusiva necesita que se anime y se acepte 

a todos los estudiantes por su individualidad. Esto es necesario para alcanzar el 

objetivo de eliminar la exclusión social, si se quiere lograr. Los mecanismos que 

se describen aquí permiten a las personas comprender que son a la vez 

igualmente esenciales y distintivos. Es imprescindible afirmar la condición de los 

alumnos y la comunidad escolar, fomentando relaciones que prioricen la 
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comunicación, la colaboración y el diálogo. Esta iniciativa tiene como objetivo 

fomentar los siguientes procesos: el diálogo y la deliberación, así como la 

facilitación del pensamiento y el debate colectivos; la evolución hacia una 

comprensión, apreciación y conocimiento más profundos de las personas, que 

residen; y los procesos comunitarios diseñados para conectar las ideas con 

proyectos y acciones concretos, con el objetivo último de promover el bien común. 

(Fiero, 2012, p. 4). 

Convivencia democrática: Este fenómeno implica el sentimiento de 

formar parte de una vida compartida con un grupo de personas. Para permitir la 

cooperación con otras personas, la resolución pacífica de problemas y la 

formación de acuerdos que rigen la convivencia, la adquisición de habilidades y 

herramientas para la autorreflexión con el fin de facilitar estas actividades.  (Fierro, 

Carbajal y Martínez-Parente, 2010). Para lograrlo, las escuelas deben elaborar 

estrategias que enseñen a los niños a recuperar el control de sus sentimientos y 

estados de ánimo, y también deben practicar estrategias de resolución de 

conflictos que hagan hincapié en el uso de la conversación como medio principal 

de solución. Es fundamental utilizar tácticas en el aula, como el discurso, el debate 

y el consenso, para alcanzar este objetivo. Además, es esencial animar a los 

alumnos a participar en el proceso de elaboración y supervisión de normas, tanto 

dentro del aula como en toda la institución educativa. La importancia de todo este 

conjunto de procesos radica en el hecho de que constituyen una especie de 

ejercicio de participación. Los indicadores que pueden utilizarse para facilitar el 

análisis de la convivencia desde una perspectiva democrática: profesores que 

enseñan y establecen normas y reglamentos cuyo contenido se basa en principios 

éticos, se elaboran de forma participativa, se aplican de manera coherente y justa, 
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y cuyas sanciones son de carácter educativo; instructores que enseñan y elaboran 

normas y reglamentos: consulta con los padres y fomento de su participación en 

la toma de decisiones en la mejora de la escuela; Es posible fomentar la gestión 

de conflictos mediante métodos como la contemplación, la mediación o el 

arbitraje, así como a través del debate moral e intelectual como técnica educativa 

en diversas materias. Esto puede hacerse de diferentes maneras. El 

establecimiento de órganos representativos de los diferentes departamentos y 

divisiones de la institución se llevará a cabo mediante mecanismos que sean 

justos y fomenten la participación. 

Por último, pero no por ello menos importante, la condición de coexistencia 

pacífica surge como resultado de las prácticas de inclusión que se implementan 

en los espacios de ejercicio democrático. Coexistencia sin conflictos: Las 

personas pueden cultivar relaciones con otras personas basadas en el respeto y 

la consideración. También son capaces de prevenir comportamientos peligrosos 

y prestar atención a aquellas actividades que ponen en peligro la integridad del 

individuo, como las adicciones, la sexualidad y la violencia. También pueden 

desarrollar confianza en otras personas y en la institución. También es posible que 

fomenten la reintegración en la comunidad y la reparación de cualquier daño. Se 

agradecería que mantuvieran la propiedad y las zonas comunes en orden. 

2.2.2.1. Aprender a convivir 

Según Fischer (2018) indica que:  

Adquirir la capacidad de convivir es una tarea educativa que aumenta y 

enriquece simultáneamente el aprendizaje académico.  Un ambiente y un 
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clima seguros proporcionan a los alumnos un elemento crucial para 

construir una iniciativa integral de desarrollo personal. (p. 3) 

Por otro lado, Delors (1996) menciona: 

“El concepto de convivir sirve como una de las herramientas para abordar 

los prejuicios que obstaculizan la colaboración.  En consecuencia, la 

educación se de en dos niveles: en primer lugar, mediante el hallazgo 

escalonado del otro; en segundo lugar, el compromiso de colaboración 

para abordar los conflictos actuales.  La exploración del otro tiene un 

doble propósito: educar sobre la diversidad y fomentar la comprensión de 

las similitudes y la interdependencia entre todos los individuos, 

reconociendo que el descubrimiento del otro conlleva inherentemente el 

descubrimiento de uno mismo.”. (p .4) 

Se considera una de las tareas más importantes en la era moderna y tiene 

un doble objetivo: educar a los alumnos sobre la diversidad de la raza 

humana, lo que a veces se conoce como «el descubrimiento del otro», y 

contribuir a la concienciación sobre los puntos en común. Se trata de 

obligaciones que deben cumplirse desde los primeros años de vida. El 

estudio de disciplinas formales, como la física, la historia y la filosofía, 

contribuye al crecimiento cognitivo de los seres humanos. Este desarrollo 

permite a las personas cultivar valores, habilidades profesionales y otras 

capacidades que les permiten vivir y desenvolverse en sincronía con los 

demás.  
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2.2.2.2. Cumplimiento de las normas 

En el blog, Equipo de Expertos en Educación (2023) indican que:  

Para garantizar que las instituciones educativas puedan llevar a cabo sus 

actividades de manera eficaz, es fundamental contar con políticas que 

regulen la convivencia en las escuelas. Este artículo explorará este tema 

en detalle proporcionando información sobre los distintos tipos de normas 

y su correcta aplicación. (p. 1) 

También, el Equipo de Expertos en Educación (2023) afirma que el cumplimiento 

de las normas es:  

Conjunto de normas adoptadas por un centro educativo para fomentar 

interacciones sociales positivas entre los alumnos.  Estos preceptos pretenden 

establecer un entorno propicio para la convivencia positiva entre alumnos y 

profesores.  Estos criterios existen en todos los niveles educativos. 

Reglas Claras y Conocidas: Antes de que se pueda esperar que los niños 

cumplan las normas, deben comprender claramente cuáles son esas 

restricciones. Todos los miembros, incluidos los alumnos, los padres y los 

profesores, deben ser capaces de comprender las normas que rigen la 

convivencia con otras personas. Es fundamental que estas normas sean claras, 

específicas y se comuniquen de manera que sean fáciles de entender. 

Consistencia en la Aplicación: Los niños adquieren la capacidad de 

respetar las normas cuando se les enseña a cumplirlas de manera coherente y 

previsible. Cuando hay falta de coherencia en las normas, se produce una 

sensación de ambigüedad, irritación e injusticia.  
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Roles y Responsabilidades: El adulto (ya sea un profesor o un mediador) 

desempeña un papel fundamental como facilitador. Esto hace que la participación 

del adulto sea muy importante. No son responsables de imponer las normas a los 

niños de forma autoritaria, sino que su responsabilidad es guiar a los niños en el 

proceso de poner en práctica las normas. La obligación de garantizar que todos 

tengan la oportunidad de expresarse, que el lenguaje utilizado sea educado y que 

la solución sea aceptable para todas las partes implicadas recae en las personas 

involucradas en el asunto. 

Consecuencias Lógicas y Educativas: Para garantizar que las 

consecuencias por infringir una norma sean justas y estén directamente 

relacionadas con la conducta que se ha infringido, es esencial que las sanciones 

sean razonables. Por ejemplo, si un niño daña algo que pertenece a otra persona, 

la consecuencia aparente sería que el niño ayudara a reparar o reemplazar el 

objeto destruido. Esto no pretende ser un castigo para el niño, sino inculcarle un 

sentido de responsabilidad y hacerle comprender las repercusiones que tiene su 

comportamiento. 

Refuerzo Positivo: Si los jóvenes son capaces de aprender a respetar las 

normas, comunicarse bien y demostrar capacidad para resolver conflictos, 

entonces deben ser reconocidos y elogiados por su conducta excepcional. 

Cuando se proporciona a los niños un refuerzo positivo, que potencia el 

comportamiento deseado, se les anima a seguir las normas por iniciativa propia. 

Esto hace que el comportamiento deseado aumente. 

2.2.2.2.1. ¿Qué se pretende conseguir con las normas de convivencia? 

En el blog colegio Bristol (s/f) afirma que: 
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Las reglas que regulan la convivencia dentro del centro educativo 

permitirán a profesores, personal no docente, alumnos y padres comprender la 

conducta e interacciones esperadas dentro del centro, así como las respuestas 

adecuadas en diversas situaciones.  El objetivo es lograr una convivencia 

armoniosa y respetuosa que promueva un entorno educativo óptimo. (p. 4) 

Promover un Clima de Respeto y Seguridad: El establecimiento de 

normas ayuda a crear un entorno predecible y seguro. Esto se logra estableciendo 

límites claros para el comportamiento humano. La reducción del acoso, el 

hostigamiento y la violencia, así como la capacidad de los niños para sentirse más 

cómodos y en su experiencia educativa, son algunos de los resultados que se 

obtienen con esta medida. 

Facilitar el Proceso de Enseñanza y Aprendizaje: Es posible reducir el 

número de disputas y distracciones que se producen en un entorno bien 

gestionado y mantenido con amabilidad. Como consecuencia de esta estructura, 

tanto los alumnos como los profesores pueden centrar su atención en las 

actividades relacionadas con las materias académicas en las que están 

matriculados. 

Desarrollar Habilidades Socioemocionales: Los niños son capaces de 

desarrollar la capacidad de controlar sus impulsos, cultivar la empatía y resolver 

conflictos de forma tranquila cuando se someten al proceso de adaptación a las 

normas. Contar con estas habilidades es fundamental para que los alumnos 

tengan éxito tanto en sus estudios como en la vida en general. 

Fomentar la Inclusión y la Equidad: Se anima a todas las personas, 

independientemente de las diferencias que existan entre ellas, a que sean 
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tratadas de manera equitativa según las normas de conducta. Esta práctica 

contribuye a cultivar un sentido de comunidad y pertenencia, en el que todos y 

cada uno de los niños se sienten queridos. 

Preparar para la Vida en Sociedad: En el aula se encuentra una pequeña 

representación de la sociedad. Los alumnos adquieren las habilidades necesarias 

para convertirse en ciudadanos responsables, corteses y comprometidos en el 

futuro, a medida que aprenden a respetar las normas y a convivir con los demás. 

Estos talentos se aprenden a medida que los alumnos pueden convivir con los 

demás. 

2.2.2.2.2. Normas básicas de convivencia escolar 

Es de suma importancia tener normas que cumplir para poder convivir con 

otras personas. Esto se debe a que es fundamental que los niños adquieran 

habilidades sociales y emocionales esenciales, como la empatía, el autocontrol y 

la resolución de conflictos. Uno de los efectos de este escenario es la mejora del 

rendimiento académico, así como una preparación más completa para trabajar en 

la sociedad. Un ambiente escolar caracterizado por el cumplimiento de las normas 

es beneficioso para todos, ya que proporciona una sensación de seguridad, 

confianza y bienestar. Como resultado, este entorno se traduce en un mayor éxito 

académico. 

En el blog colegio Bristol (s/f) indica los siguientes: 

- Puntualidad y constancia.  Llegar a la escuela antes de que suene el 

timbre y asistir a todas las clases, salvo en casos de gran necesidad. 

- Participar en clase manteniendo unos niveles óptimos de salud e higiene.  

Los niños deben ir bien uniformados, limpios, descansados y en un bienestar 
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optimo.  Cuando los hijos se enferman los padres son los encargados de no 

enviarlos a la escuela, ya que ello puede dar lugar a posibles contagios o focos 

de infección dentro del aula.   

- Sin ánimo de faltar al respeto.  Mostrar un comportamiento adecuado tanto 

con los educadores como con los compañeros. 

- Abstenerse de incitar o participar en altercados.  Deben respetar la 

dignidad y integridad física. 

- Participar activamente y demostrar entusiasmo por las actividades 

académicas que se presentan en la escuela. 

- Contribuir a mantener la limpieza de la escuela absteniéndose de tirar 

basura. 

- Prohibiendo el empleo del celular en las horas de clases. 

- Está prohibido fumar dentro del recinto escolar.  Esta afirmación se aplica 

tanto a los alumnos como a los educadores. (p. 6) 

Para lograr la convivencia en las escuelas, uno es la capacidad para vivir en un 

ambiente caracterizado por el respeto mutuo y la solidaridad. Se puede encontrar 

un excelente ejemplo de esta convivencia en las interacciones pacíficas y no 

violentas que tienen lugar entre los numerosos actores y organizaciones que 

componen la comunidad. 

En el contexto, el término «convivencia» se refiere a todas las actividades que 

tienen lugar dentro de una institución y que están relacionadas con las 

interacciones entre los miembros de esta y la forma en que estas interacciones 

repercuten en las personas de dicha comunidad.  
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2.2.2.3. Aprender a relacionarse 

Según la Unesco (1996) “Adquirir la capacidad de relacionarse o convivir 

es fundamental para fomentar el entendimiento con los demás, demostrar respeto, 

lograr la pertenencia al grupo, ejecutar iniciativas de colaboración y prepararse 

para gestionar los desacuerdos”. (p. 8) 

El proceso de adquirir y desarrollar habilidades permite interactuar, 

comunicar y convivir con otras personas de una manera productiva y saludable se 

describe como aprender a relacionarnos con los demás. El proceso de 

socialización abarca más que la simple interacción con otras personas; también 

requiere que comprendamos y controlemos nuestros propios sentimientos, que 

tengamos empatía por los demás, que resolvamos los desacuerdos de manera 

constructiva y que formemos relaciones en las que haya respeto y confianza 

mutuos. 

Según el blog Educamosenfamilia.com (2024) afirma que:  

Como criaturas sociales, debemos adquirir y perfeccionar un conjunto de 

habilidades que nos permitan interactuar adecuadamente con nuestro entorno, 

cultivar relaciones sanas con nosotros mismos y con los demás, y resolver 

problemas con eficacia.  Este conjunto de competencias se denomina «aprender 

a relacionarse. (p. 1) 

Dentro de las capacidades para relacionarse en la escuela pueden 

influenciar diversas áreas claves como las siguientes: 

Desarrollo social y emocional: En sus interacciones con sus vecinos, los 

niños tienen la oportunidad de adquirir diversas habilidades, como la empatía, la 
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cooperación y el autocontrol (capacidad de gestionar sus propios sentimientos y 

frustraciones de forma independiente). Es fundamental que los niños desarrollen 

estas habilidades para que puedan establecer vínculos saludables a lo largo de 

su vida (y más allá). 

Bienestar psicológico: Una alta autoestima, así como una menor 

probabilidad de desarrollar ansiedad o depresión, está directamente relacionada 

con tener amigos en la escuela. Esta asociación es evidente y está demostrada. 

La conexión social fomenta el desarrollo de un sentido de pertenencia y seguridad, 

ambos beneficiosos para la salud mental. 

Prevención de la violencia: Aprenda las habilidades esenciales para 

participar en un comportamiento constructivo y resolver conflictos de forma 

pacífica. Esta es la estrategia más eficaz para prevenir el acoso escolar. Existe 

una cultura de tolerancia e inclusión que se desarrolla cuando se enseña a los 

niños a hablar con confianza y a comprender las diferencias entre ellos. Esta 

cultura protege a todos los estudiantes al fomentar un entorno acogedor y 

tolerante. 

2.3. Marco conceptual 

Convivencia. 

Según Humareda (2023) afirma que la convivencia: 

Es una habilidad que puede adquirirse: dominar la coexistencia con los 

demás.  La coexistencia se refiere a la conexión dinámica entre dos o más 

individuos o grupos distintos, que invariablemente implica a otros y está 

sujeta a cambios continuos. (p. 33) 
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Escolar. 

Humareda (2023) Se refiere: 

Los individuos que, en virtud de su edad, están implícitas en cualquier nivel 

educativo del actual marco educativo.  Alinearse con el requisito mínimo de 

edad al inicio del curso y corresponderse con la I.E.  La tabla siguiente 

enumera los distintos grados junto con sus edades correspondientes. (p. 

33) 

Institución educativa. 

Humareda (2023) Un centro educativo es una entidad de gobierno, que abarca 

tanto funciones administrativas como pedagógicas, independientemente de los 

servicios prestados, su ubicación, los métodos empleados o el marco educativo 

utilizado para facilitar los resultados del aprendizaje de los estudiantes. (p. 34) 

Resolución de conflictos: 

Es un proceso mediante el cual las partes involucradas en una discrepancia logran 

acuerdos satisfactorios a través del diálogo, la negociación y la cooperación, 

evitando recurrir a la violencia o la imposición (Torrego, 2000). 

Conflicto: 

Situación en la que dos o más personas, grupos o instituciones perciben intereses, 

valores o metas incompatibles, generando tensiones que requieren mecanismos 

adecuados de gestión (Fisas, 2011). 

Negociación: 

Estrategia de resolución de conflictos basada en la comunicación directa entre las 

partes para alcanzar soluciones mutuamente beneficiosas (Fisher, Ury & Patton, 

2011). 

Mediación: 

Procedimiento de gestión de conflictos en el que un tercero imparcial facilita el 
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diálogo entre las partes para alcanzar acuerdos equitativos y duraderos (Folger, 

Poole & Stutman, 2016). 

Consenso: 

Proceso mediante el cual un grupo llega a decisiones compartidas que reflejan la 

voluntad general y el respeto por las diferencias individuales (Deutsch, Coleman 

& Marcus, 2014). 

Convivencia escolar: 

Conjunto de interacciones que se producen entre los miembros de la comunidad 

educativa, sustentadas en el respeto, la solidaridad, la participación y la 

aceptación de normas comunes (Fierro & Tapia, 2019; MINEDU, 2021). 

Clima escolar: 

Percepción colectiva sobre el ambiente emocional, social y pedagógico que se 

vive en la escuela; influye directamente en el aprendizaje y en la convivencia (Arón 

& Milicic, 2013). 

Educación para la paz: 

Proceso formativo orientado a desarrollar valores, actitudes y comportamientos 

que promuevan la resolución pacífica de conflictos, la justicia y el respeto por los 

derechos humanos (Harris & Morrison, 2013). 

Empatía: 

Capacidad de comprender y compartir los sentimientos del otro, permitiendo un 

mejor manejo de las relaciones interpersonales y previniendo los conflictos 

(Goleman, 1996). 

Comunicación asertiva: 

Habilidad social que permite expresar pensamientos, sentimientos y opiniones de 

manera clara, respetuosa y honesta, favoreciendo la resolución constructiva de 

conflictos (Alberti & Emmons, 2008). 
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CAPÍTULO III 

MÉTODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1. Método de investigación 

Método hipotético deductivo.  

Según Bernal (2006) muestra que “Un enfoque que parte de ciertas 

afirmaciones como hipótesis y luego se esfuerza por invalidar o desacreditar tales 

especulaciones es lo que se conoce como estrategia de la intuición especulativa, 

generando a partir de ellos objetivos que deben abordarse en función de las 

circunstancias reales”.  (p.56.) 

El método de científico.  

 Tamayo & Tamayo (2012), “La técnica lógica abarca un conjunto de 

estrategias las cuales se articulan los problemas lógicos y se aplican eficazmente 

las hipótesis de la investigación”. (p. 30) 

3.2. Tipología de la investigación 

El tipo es aplicado. Según Abarza (2017), en este, el científico se esfuerza 

por resolver un problema reconocido e identificar las soluciones a preguntas 

explícitas. Por este motivo, el objetivo pragmático de las investigaciones es dar 

prioridad a la investigación aplicada”. (p. 23) 
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3.3. Nivel de investigación 

El nivel empleado es típicamente lógico y correlacional, considerando el 

objetivo pretendido.  El propósito de este trabajo fue determinar cómo influye la 

resolución de conflictos en la convivencia de los escolares de la I.E.P. Nº 70563 

Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

3.4. Diseño de investigación 

Es un estudio transversal que no incluye ningún experimento. Este estilo se 

utiliza para proporcionar información específica de una población, un escenario o 

un problema que existe en la actualidad. 

Este tipo de tesis se efectuó para detallar la situación o acontecimiento 

entre la solución del conflicto y la convivencia de los escolares de la I.E.P Nro. 

70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024.; según Hernández & Mendoza 

(2018) las variables independientes carecen de aplicación deliberada y no 

incluyen un grupo conjunto de control, y menos un grupo experimental.  En otras 

palabras, se observa simplemente el comportamiento en su entorno natural. (p. 

174). 

Según Hernández & Mendoza (2018) indica que: 

  El estudio transversal acopia información o datos una sola vez en un 

periodo. El propósito es delimitar variables y examinar su prevalencia y conexión 

en un tiempo específico; si la investigación se limita a recopilar y evaluar la 

información en un periodo, es transversal no experimental. (p. 174) 
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3.5. Población y muestra 

3.3.1. Población 

Según Hernández & Mendoza (2018) asigna a la población de la siguiente 

forma “un grupo que contienen particularidades en común” (p. 198).  En este caso 

la población es no probabilístico por conveniencia es la siguiente: 

Tabla 2  
Población Institución educativa del distrito de Juliaca 

Detalle Nro. estudiantes 

3ro A 22 

4to A 23 

Total 45 

Nota. Fuente propia 

3.3.2. Muestra 

 Hernández & Mendoza (2018). Conceptualiza a la muestra como un 

“subconjunto de la población, del que se obtendrán datos relevantes y que 

representa a la población”. (p. 196)  

La muestra será de tipo no probabilístico, y es de 45 niños del 3ro y 4to año 

de dicha institución. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de la Investigación 

Hernández & Mendoza (2018) “Los métodos empleados para la recolección 

de información abarcan la observación, cuestionarios, entrevistas, encuestas, 

entre otros”. (p.226). 
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En el estudio se empleó la observación el cual recoge la información. La 

observación por Hernández & Mendoza (2018) indica que “una técnica que 

obtiene información de un grupo o muestra de individuos.” (p. 250). 

3.6.2. Instrumentos de la Investigación 

El cuestionario por, Hernández & Mendoza (2018) lo conceptualiza como 

un “Instrumento de investigación que incluye una serie de preguntas o estímulos 

diseñados para recabar información de un joven participante.” (p. 241). 

 Hernández & Mendoza (2018) define el cuestionario como: 

Un procedimiento facilita la exploración de la subjetividad y, al mismo 

tiempo, la recopilación de información de un número de individuos, como el 

examen de la opinión pública y los valores predominantes de una sociedad, temas 

de importancia o relevancia científica en contextos democráticos. (p.250) 

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento de investigación 

3.7.1. Validación de los instrumentos 

El cuestionario fue validado por especialistas en la materia.   Fue evaluado, 

promediado y posteriormente aprobado. 

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos 

La encuesta se sometió a una prueba piloto con 20 encuestados, que la 

cumplimentaron utilizando ítems politómicos (escala de Likert), y se realizó la 

prueba alfa de Cronbach.  

 

 



47 
 

 

Tabla 3  
Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,806 2 

 

Interpretación. 

Considerando la siguiente escala (De Vellis 2006, p.8) 

• Por debajo de .60 es inaceptable 

• De .60 a .65 es indeseable 

• Entre .65 y .70 es mínimamente aceptable 

• De .70 a .80 es respetable 

• De .80 a .90 es buena 

• De .90 a 1.00 muy buena 

 
Teniendo en cuenta que el coeficiente Alfa de Cronbach supera el 0,8 en 

nuestro contexto, la evaluación de la fiabilidad con 36 ítems y 20 encuestados con 

valor de 0,806, lo que indica que el instrumento propuesto es excepcional. 

3.8. Diseño de la contrastación para la prueba de hipótesis general y 

especificas 

Debido que es un estudio descriptivo, tras un análisis más detallado, 

podemos observar que la hipótesis se desarrolló después de que se recopilaran y 

contabilizaran los datos. 

Se usó la prueba de chi-cuadrado, con un enfoque cuantitativo; para el 

tratamiento de los datos se utilizó el SPSS 25 y Microsoft Excel. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

4.1.1. Tabla de frecuencias 

 

Tabla 4  
Resolución de conflictos 

RESOLUCION_DE_CONFLICTOS 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 DEFICIENTE 11 24,4 24,4 24,4 

REGULAR 25 55,6 55,6 80,0 

EFICIENTE 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Nota. En esta tabla se detalla la calificación que obtuvieron en cuanto a resolución de 

conflictos. 
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Figura 1 Resolución de conflictos 

 

Interpretación: del total de estudiantes (45), 11 estudiantes en cuanto a 

resolución de conflictos tuvieron una calificación deficiente el cual representa un 

24.4%, 25 tuvieron una calificación regular el cual representa un 55.6% y 9 

estudiantes tuvieron una calificación eficiente el cual representa un 20%.  

Dimensiones de resolución de conflictos 

 

Tabla 5  
Negociación 

Negociación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 DEFICIENTE 5 11,1 11,1 11,1 

REGULAR 28 62,2 62,2 73,3 

EFICIENTE 12 26,7 26,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Nota. En esta tabla se detalla la calificación que obtuvieron en cuanto a resolución de 

conflictos en su dimensión negociación. 
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Figura 2 Negociación 

 

Interpretación: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a resolución 

de conflictos en su dimensión negociación tuvieron una calificación deficiente el 

cual representa un 11.1%, 28 tuvieron una calificación regular el cual representa 

un 62.2% y 12 estudiantes tuvieron una calificación eficiente el cual representa un 

26.7%.  

 

 

 

Tabla 6  
Mediación 

Mediación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 DEFICIENTE 6 13,3 13,3 13,3 

REGULAR 28 62,2 62,2 75,6 

EFICIENTE 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Nota. En esta tabla se detalla la calificación que obtuvieron en cuanto a resolución de 

conflictos en su dimensión mediación. 
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Figura 3 Mediación 

 

Interpretación: del total de estudiantes (45), 6 estudiantes en cuanto a resolución 

de conflictos en su dimensión mediación tuvieron una calificación deficiente el cual 

representa un 13.3%, 28 tuvieron una calificación regular el cual representa un 

62.2% y 11 estudiantes tuvieron una calificación eficiente el cual representa un 

24.4%.  

 

 

Tabla 7  
Consenso 

Consenso 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 DEFICIENTE 5 11,1 11,1 11,1 

REGULAR 34 75,6 75,6 86,7 

EFICIENTE 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Nota. En esta tabla se detalla la calificación que obtuvieron en cuanto a resolución de 

conflictos en su dimensión consenso. 
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Figura 4 Consenso 

Interpretación: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a resolución 

de conflictos en su dimensión consenso tuvieron una calificación deficiente el cual 

representa un 11.1%, 34 tuvieron una calificación regular el cual representa un 

75.6% y 6 estudiantes tuvieron una calificación eficiente el cual representa un 

13.3%.  

 

 

Tabla 8  
Convivencia escolar 

CONVIVENCIA_ESCOLAR 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 BAJO 8 17,8 17,8 17,8 

REGULAR 28 62,2 62,2 80,0 

ALTO 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Nota. En esta tabla se detalla la calificación que obtuvieron en cuanto convivencia 

escolar. 
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Figura 5 Convivencia escolar 

 

 

Interpretación: del total de estudiantes (45), 8 estudiantes en cuanto a 

convivencia escolar tuvieron una calificación bajo el cual representa un 17.8%, 28 

tuvieron una calificación regular el cual representa un 62.2% y 9 estudiantes 

tuvieron una calificación alta el cual representa un 20%.  

 

Dimensiones de convivencia escolar 

Tabla 9  
Aprender a convivir 

Aprender a convivir 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 BAJO 5 11,1 11,1 11,1 

REGULAR 32 71,1 71,1 82,2 

ALTO 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Nota. En esta tabla se detalla la calificación que obtuvieron en cuanto convivencia escolar 

en su dimensión aprender a convivir. 
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Figura 6 Aprender a convivir 

 

Interpretación: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a 

convivencia de los escolares en su dimension aprender a convivir, tuvieron una 

calificación bajo el cual representa un 11.1%, 32 estudiantes tuvieron una 

calificación regular el cual representa un 71.1% y 8 estudiantes tuvieron una 

calificación alta el cual representa un 17.8%.  

 

 

Tabla 10  
Cumplimiento de normas 

Cumplimiento de las normas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 BAJO 5 11,1 11,1 11,1 

REGULAR 34 75,6 75,6 86,7 

ALTO 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Nota. En esta tabla se detalla la calificación que obtuvieron en cuanto convivencia escolar 

en su dimensión cumplimiento de normas. 
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Figura 7 Cumplimiento de normas 

 

Interpretación: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a 

convivencia escolar en su dimensión cumpliendo normas, tuvieron una calificación 

bajo el cual representa un 11.1%, 34 estudiantes tuvieron una calificación regular 

el cual representa un 75.6% y 6 estudiantes tuvieron una calificación alta el cual 

representa un 13.3%.  

 

 

Tabla 11  
Aprender a relacionarse 

Aprender a relacionarse 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

 BAJO 5 11,1 11,1 11,1 

REGULAR 32 71,1 71,1 82,2 

ALTO 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Nota. En esta tabla se detalla la calificación que obtuvieron en cuanto convivencia escolar 

en su dimensión aprender a relacionarse. 
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Figura 8 Aprender a relacionarse 

 

Interpretación: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a 

convivencia escolar en su dimensión aprender a relacionarse, tuvieron una 

calificación bajo el cual representa un 11.1%, 32 estudiantes tuvieron una 

calificación regular el cual representa un 71.1% y 8 estudiantes tuvieron una 

calificación alta el cual representa un 17.8%.  

4.2. Análisis inferencial 

Las pruebas hipotéticas son para comprobar la influencia entre las variables, 

que en nuestro tema son cuantitativas, y su análisis pertenece a la colocación 

ordinal.
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4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 12 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,272 45 ,006 ,834 45 ,020 

V2 ,212 45 ,045 ,922 45 ,004 

 

 

 

Las variables tienen una distribución no paramétrica, y se emplearon las pruebas 

t de Shapiro-Wilk dado que el tamaño de la muestra era inferior a 50. Los umbrales 

de significación de las variables son 0,020 y 0,004, lo que sugiere que los datos 

divergen de la normalidad.  Los umbrales de significación de las variables son 

0,020 y 0,004, lo que sugiere que los datos divergen de la normalidad. 

4.2.2. Prueba de hipótesis  

4.2.2.1. Prueba de hipótesis general 

H1. La resolución de conflictos impacta profundamente en la dinámica social entre 

los alumnos de la escuela primaria Nº 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 

2024. 

H0. La resolución de conflictos no afecta la convivencia de los alumnos del I.E.P 

Nº 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 
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4.2.2.1.1. Prueba de hipótesis general 

Tabla 13 

Prueba de Chi cuadrado (problema general) 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 528,000a 504 ,022 

Razón de verosimilitud 199,958 504 1,000 

Asociación lineal por lineal 1,106 1 ,293 

N de casos válidos 45   

a. 550 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,02. 

 

 

Interpretación: Dado que el valor p < 0,05 (0,022 < 0,05), se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa.  El chi cuadrado indica que la 

resolución de conflictos afecta considerablemente la convivencia de los alumnos 

del I.E.P Nº 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

4.2.2.2. Prueba de hipótesis especifica 1 

H1. La negociación influye significativamente en la convivencia de los escolares 

en la   I.E.P  Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

H0. La negociación no influye en la coexistencia o convivencia de los escolares 

en la I.E.P Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

4.2.2.2.1. Prueba de Chi cuadrado 

Tabla 14 

Prueba de Chi cuadrado (problema específico 1) 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 285,000a 294 ,036 



59 
 

 

Razón de verosimilitud 161,040 294 1,000 

Asociación lineal por lineal ,767 1 ,381 

N de casos válidos 45   

a. 330 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,02. 

 

 

Interpretación: Dado que el nivel de significación es menor a 0,05 (0,036 

< 0,05), rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa.  El Chi-

cuadrado indica que la negociación en la resolución de conflictos afecta 

considerablemente la convivencia escolar entre los alumnos del I.E.P Nº 70563 

Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

4.2.2.3. Prueba de hipótesis especifica 2 

H1. La mediación influye significativamente en la convivencia escolar de los niños 

de la I.E.P Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

H0. La mediación no influye en la convivencia de los escolares en la I.E.P Nro. 

70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

4.2.2.3.1. Prueba Chi cuadrado 

Tabla 15 

Prueba de Chi cuadrado (problema específico 2) 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 347, 469a 294 ,017 

Razón de verosimilitud 152,860 294 1,000 

Asociación lineal por lineal ,023 1 ,880 

N de casos válidos 45   

a. 330 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,02. 
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Interpretación: Como el nivel de significación es menor a 0,05 (0,017 < 

0,05) refutamos la conjetura inválida y reconocemos la conjetura electiva.  El Chi 

cuadrado indica que la mediación en la resolución de conflictos impacta 

considerablemente en la convivencia de los estudiantes de la I.E.P. Nº 70563 

Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

4.2.2.4. Prueba de hipótesis especifica 3 

H1. El consenso influye elocuentemente o signiicativamente en la convivencia 

escolar de la institución educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del 

Carmen Juliaca 2024. 

H0. El consenso no influye en la coexistencia o convivencia escolar de la I.E.P. 

Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

4.2.2.4.1. Prueba Chi cuadrado 

 

Tabla 16 

Prueba de Chi cuadrado (problema específico 3) 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 307, 438a 294 ,023 

Razón de verosimilitud 154,354 294 1,000 

Asociación lineal por lineal 2,350 1 ,125 

N de casos o asuntos válidos 45   

a. 330 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,02. 

 

 

Interpretación: Como el nivel de importancia es < a 0,05 (0,023 < 0,05) 

rebatimos la conjetura inválida y aceptamos la conjetura electiva. El Chi-cuadrado 
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muestra que el consenso en la solución de problemas influye elocuentemente en 

la coexistencia o convivencia de los escolares de la I.E.P. Nro. 70563 Nuestra 

Señora del Carmen Juliaca 2024. 

4.3. Discusión de los resultados 

Según los objetivos y los hallazgos, observamos que el objetivo mayor es 

conocer el impacto de la resolución de conflictos en la coexistencia educativa de 

los alumnos de la institución educativa primaria Nº 70563 Nuestra Señora del 

Carmen Juliaca 2024. Los hallazgos expuestos en la Tabla Nº 8, en base al 

coeficiente chi cuadrado, demuestran que la resolución de problemas tiene un 

indicación  o impacto sustancial en la convivencia escolar de los alumnos de la EP 

Nº 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

Los hallazgos pertenecen a la investigación realizada por Humareda 

(2023), que concluyó que en el análisis de la variable convivencia escolar entre 

los estudiantes de las I.E. de nivel inicial del distrito de Uchuraccay - Huanta, 

predominó un 72% (36) que exhibieron una percepción regular de convivencia y 

conflicto escolar. 

También el objetivo específico 1 Identificar de qué forma la negociación 

influye en la convivencia educativa de los niños de la EP Nro. 70563 Nuestra 

Señora del Carmen Juliaca 2024. En la tabla Nro. 9, según el Chi cuadrado indica 

que la negociación en resolver conflictos influye en la convivencia de los escolares 

de la EP Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

Los resultados están en consonancia con el estudio de Guanilo (2021), que 

indicaba que las habilidades de resolución de conflictos de los alumnos están 

asociadas a una búsqueda continua del respeto mutuo. 
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El propósito específico es identificar cómo trasgrede la mediación en la 

convivencia escolar de los alumnos de la Escuela Primaria Nº 70563 Nuestra 

Señora del Carmen de Juliaca en el año 2024.  Los hallazgos mostrados en la 

Tabla Nº 10, en base al coeficiente Chi cuadrado, indican que la mediación en la 

resolución de conflictos impacta considerablemente en la coexistencia escolar de 

los alumnos de la Escuela Primaria Nº 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 

2024. 

Los resultados corresponden a la investigación de Curo (2021), que 

determinó una correlación opuesta entre los niveles de agresividad y la 

coexistencia o convivencia en el aula en escolares del 5º de  secundaria en el área 

de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente. 

Por otra parte, el objetivo específico 3 Identificar de qué forma el consenso 

influye en la convivencia escolar de la EP Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen 

Juliaca 2024. En la tabla Nro. 11, según el Chi-cuadrado muestra que el consenso 

en la solución de conflicto determina o influye convincentemente en la convivencia 

de los escolares en la EP Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen Juliaca 2024. 

Los resultados corresponden al estudio de Calamullo (2020), que 

estableció una relación entre el acoso y la convivencia educativa, evidenciada por 

una correlación de Pearson de 0,357, lo que significa un nivel de correlación bajo. 



 
 

 

CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se concluye que la resolución de conflictos influye significativamente 

en la convivencia escolar de los estudiantes de la Institución 

Educativa Primaria N.º 70563 Nuestra Señora del Carmen del distrito 

de Juliaca, año 2024. Los resultados estadísticos obtenidos mediante 

la prueba de Chi-cuadrado (p = 0.022 < 0.05) demostraron una 

asociación directa entre ambas variables, evidenciando que la 

práctica de estrategias de resolución de conflictos, tales como la 

negociación, mediación y consenso, contribuye al fortalecimiento de 

un clima escolar armónico, participativo y basado en el respeto mutuo. 

SEGUNDA: Se determinó que la negociación incide de manera positiva en la 

convivencia escolar, al favorecer el diálogo, la escucha activa y la 

búsqueda de acuerdos equitativos entre los estudiantes. Los niños 

que emplean la negociación como estrategia muestran mayor 

disposición a resolver desacuerdos sin recurrir a la confrontación, 

promoviendo relaciones interpersonales más respetuosas y 

cooperativas. 

TERCERA: Los resultados revelaron que la mediación influye significativamente 

en la mejora de la convivencia escolar, dado que la intervención de un 

tercero imparcial, como el docente o un compañero mediador, 

fomenta la empatía y la comprensión mutua. Este proceso contribuye 

al aprendizaje de valores democráticos y a la prevención de 

conductas disruptivas dentro del aula. 



 
 

 

CUARTA: Asimismo, se concluye que el consenso fortalece la convivencia 

escolar, al permitir que los estudiantes tomen decisiones compartidas 

y asuman responsabilidades colectivas. Este mecanismo promueve la 

cohesión grupal, la aceptación de normas comunes y la construcción 

de un ambiente escolar inclusivo y pacífico..



 
 

 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Implementar de manera sistemática estrategias pedagógicas de 

resolución pacífica de conflictos dentro del aula, tales como la 

mediación escolar, la negociación y el consenso. Estas deben 

incorporarse como parte del trabajo formativo diario, promoviendo la 

reflexión colectiva, la empatía y el respeto entre los estudiantes. 

SEGUNDA: Diseñar y ejecutar un plan institucional de convivencia escolar que 

integre actividades permanentes de fortalecimiento de habilidades 

socioemocionales, formación ciudadana y cultura de paz. Este plan 

debe estar alineado con las políticas del MINEDU y contar con la 

participación activa de docentes, estudiantes y padres de familia. 

TERCERA: Fomentar el uso del diálogo y la mediación como principales 

herramientas para resolver desacuerdos entre compañeros. Se 

recomienda desarrollar talleres y dinámicas participativas que les 

permitan practicar la escucha activa, el respeto por las diferencias y 

la búsqueda conjunta de soluciones. 

CUARTA: Promover en el hogar valores de respeto, tolerancia y comunicación 

asertiva, complementando el trabajo formativo de la escuela. La 

colaboración entre la familia y la institución educativa resulta esencial 

para consolidar una convivencia saludable y coherente con los 

principios de la educación integral. 
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Anexo 1 

Matriz de consistencia 
 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones indicadores Metodología 

Problema general: 

¿Como la resolución de conflictos 

influye en la convivencia escolar 

de los niños de la institución 

educativa primaria Nro. 70563 

Nuestra Señora del Carmen, 

Juliaca – 2024? 

Problemas específicos: 

 

Problema específico 1 

 

¿De qué forma la negociación 

influye en la convivencia escolar 

de los niños de la institución 

educativa primaria Nro. 70563 

Nuestra Señora del Carmen, 

Juliaca – 2024? 

Problema específico 2 

 

¿De qué forma la mediación 

influye en la convivencia escolar 

de los niños de la institución 

educativa primaria Nro. 70563 

Nuestra Señora del Carmen, 

Juliaca – 2024? 

Problema específico 3 

 

¿De qué forma el consenso 

influye en la convivencia escolar 

de la institución educativa 

primaria Nro. 70563 Nuestra 

Señora del Carmen, Juliaca – 

2024? 

Objetivo general: 

Determinar como la resolución de 

conflictos influye en la convivencia 

escolar de los niños de la institución 

educativa primaria Nro. 70563 Nuestra 

Señora del Carmen, Juliaca – 2024. 

 

Objetivos Específicos: 

 

Objetivos Específicos 1 

Identificar de qué forma la negociación 

influye en la convivencia escolar de los 

niños de la institución educativa primaria 

Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen, 

Juliaca – 2024. 

 

Objetivos Específicos 2 

Identificar de qué forma la mediación 

influye en la convivencia escolar de los 

niños de la institución educativa primaria 

Nro. 70563 Nuestra Señora del Carmen, 

Juliaca – 2024. 

 

Objetivos Específicos 3 

Identificar de qué forma el consenso 

influye en la convivencia escolar de la 

institución educativa primaria Nro. 70563 

Nuestra Señora del Carmen, Juliaca – 

2024. 

Hipótesis General: 

La resolución de conflictos influye 

significativamente en la convivencia escolar 

de los niños de la institución educativa 

primaria Nro. 70563 Nuestra Señora del 

Carmen, Juliaca – 2024. 

 

Hipótesis específicas. 

 

Hipótesis específica 1 

 

La negociación influye significativamente en 

la convivencia escolar de los niños de la 

institución educativa primaria Nro. 70563 

Nuestra Señora del Carmen, Juliaca – 2024. 

 

Hipótesis específica 1 

 

La mediación influye significativamente en 

la convivencia escolar de los niños de la 

institución educativa primaria Nro. 70563 

Nuestra Señora del Carmen, Juliaca – 2024. 

 

Hipótesis específica 1 

 

El consenso influye significativamente en la 

convivencia escolar de la institución 

educativa primaria Nro. 70563 Nuestra 

Señora del Carmen, Juliaca – 2024. 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

1. Resolución de 

conflictos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

2. Convivencia escolar 

 

 

1.1. Negociación 

1.2. Medición 

1.3. Consenso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. Aprender a 

convivir 

 

2.2. Cumplimiento de 

las normas 

2.3. Aprender a 

relacionarse 

Diálogo como parte de la 

solución, escucha activa  

Disponibilidad para 

negociar. 

Intervención de un tercero.  

Confianza y respeto mutuo 

y en la neutralidad del 

mediados. 

Escuchar los aportes de las 

partes.  

Promover la igualdad de 

condiciones. 

 

 

 

Interacción adecuada con 

los demás.  

Comunicación y 

correspondencia Trabajo en 

equipo. 

Practica la escucha activa.  

Practica ser asertivo. 

Practica la empatía. 

Contribuye a mantener el 

orden.  

Contribuye a la 

conservación del medio.  

Acepta la mediación del 

maestro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Método de investigación 

El método es el 

deductivo, descriptivo, 

científico y el exegético. 

Tipo de investigación 

Aplicado. 

Diseño de investigación 

No experimental. 

Enfoque 

cuantitativo 

Población y muestra 

Población 

45 alumnos 

Muestra 

45 alumnos empresarios. 

Técnicas de la 

Investigación 

Encuesta 

Instrumento de 

investigación 

Cuestionario de 

preguntas. 

. 



 
 

 

Anexo 2 
 

ANEXO 1: Instrumentos de recolección de la información 

INSTRUMENTO N° 1 

GUÍA DE OBSERVACIÓN DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS  

En las siguientes el investigador marcara la valoración representativa de acuerdo a la 

observación en el campo:  

N Nunca  1 

CN Casi nunca  2 

AV A veces 3 

CS Casi siempre 4 

S Siempre  5 

 

N° RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS  
N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

1 En una situación de conflicto el dialogo es parte de la solución.           

2 Me comprometo a dialogar ante una situación el conflicto ocasionado.           

3 

En una situación de conflicto, se puede percibir la escucha activa como 

parte importante de la solución.           

4 

Tengo disposición para escuchar las razones del mal entendido surgido 

en la institución.            

5 

En una situación de conflicto, la negociación es parte importante de la 

solución           

6 Tengo disposición a negociar ante un conflicto escolar surgido.           

7 

La mediación de una tercera persona, es importante para solucionar un 

conflicto.           

8 Escucho la mediación de una tercera persona           

9 Existe confianza y el respeto mutuo, para solucionar un conflicto           

10 Ante la mediación muestro confianza y respeto mutuo           

11 La confianza en la neutralidad del mediador es importante           

12 Confío en la neutralidad del mediador para solucionar un conflicto           

13 Escuchar los aportes de las partes es necesario para llegar a un consenso           

14 Escucho las opiniones para llegar a un consenso de un conflicto           

15 Practico la igualdad de condiciones para llegar a un consenso           

16 Tengo voluntad de consenso en igualdad de condiciones           

17 Busco lograr acuerdos para la resolución de conflictos           

18 Tengo compromiso para llegar a un acuerdo de solucionar un conflicto.           

 

 

 



 
 

 

INSTRUMENTO N° 2 

GUÍA DE OBSERVACIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR  

En las siguientes el investigador marcara la valoración representativa de acuerdo a la 

observación en el campo:  

N Nunca  1 

CN Casi nunca  2 

AV A veces 3 

CS Casi siempre 4 

S Siempre  5 

 

N° CONVIVENCIA ESCOLAR 
N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

1 Trabajo con todos sus compañeros de aula           

2 Mantengo el comportamiento cuando el profesor no está presente           

3 Respeto el turno de sus compañeros cuando ellos hablan           

4 Acostumbro a decir palabras como: por favor, gracias, disculpa           

5 Me gusta ayudar a sus compañeros           

6 Cuando estoy en dificultades hay alguien que me ayude           

7 Escucho sin interrumpir cuando alguien está hablando           

8 Escucho con atención cuando sus compañeros hablan           

9 Se comunicar cuando no estoy de acuerdo con una actividad           

10 Siempre manifiesto lo que siento           

11 Tengo un buen trato hacia mis compañeros            

12 Siempre me pongo en el lugar de mis compañeros (empatía)           

13 Siempre ayudo a mantener el aula limpia y ordenada           

14 Cumplo con autonomía mis deberes en el aula           

15 Ayudo a conservar el aula y la institución limpia           

16 Cuido las plantas y medio ambiente de la institución            

17 Aviso al docente cuando se origina un conflicto con algún compañero           

18 Acepto la intervención del docente para solucionar un conflicto escolar           

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

Anexo 3 

Data 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

1 3 1 4 1 1 1 3 4 3 2 3 3 4 5 2 4 3 4

2 1 2 1 1 4 3 4 2 2 2 4 3 4 1 4 3 4 4

3 3 4 5 3 5 4 4 3 2 3 4 4 5 3 5 4 3 3

4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 4 4 3 1 4 4

5 4 3 1 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4

6 3 3 4 1 5 4 1 4 3 4 5 4 4 2 1 4 5 1

7 1 1 3 1 4 5 4 1 4 3 5 5 4 2 1 2 5 1

8 5 1 5 1 1 5 5 1 3 2 4 3 5 3 5 5 4 4

9 4 2 1 1 1 4 4 5 4 4 1 4 4 1 5 4 1 4

10 4 3 2 5 4 5 4 2 4 1 4 2 2 3 3 4 5 5

11 5 3 5 3 5 2 1 5 1 3 3 1 4 5 5 2 1 5

12 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 1 5 3 5 3 5 5

13 4 3 5 5 3 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 3 5 4

14 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 3 4 3 4 4

15 4 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 5 4 3 1 5 3 3

16 3 2 3 3 4 3 4 3 1 1 2 3 4 5 1 3 4 4

17 4 4 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 4 2 4 4 4 4

18 3 1 5 4 4 2 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 5 5

19 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 5

20 4 1 3 3 4 3 4 2 2 2 4 3 4 1 4 1 3 5

21 4 2 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 5 1 5 4 4 5

22 1 3 1 3 1 3 1 1 2 2 1 2 1 4 1 1 5 1

23 1 1 1 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

24 4 1 1 1 4 1 1 4 2 2 3 3 4 4 1 1 4 5

25 5 1 2 1 1 2 5 1 1 3 3 1 2 1 4 2 1 1

Nro. Negociación Mediación Consenso

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

26 4 1 2 1 3 2 5 4 3 1 1 5 1 4 5 4 1 2

27 4 1 1 5 3 3 1 5 3 4 3 5 5 3 5 3 5 5

28 1 5 1 1 2 5 4 1 3 3 1 4 1 3 1 3 2 4

29 4 1 4 2 5 2 4 5 4 3 3 5 4 3 2 5 4 5

30 3 4 5 3 4 3 4 3 4 2 5 3 4 4 4 3 5 3

31 1 5 1 1 3 5 1 2 3 2 5 2 2 3 1 3 5 2

32 4 3 5 1 3 1 5 1 3 4 2 2 5 3 5 3 1 4

33 3 5 5 2 4 1 4 1 3 3 5 2 4 3 2 3 4 4

34 4 2 4 4 5 5 4 5 3 3 3 5 1 3 5 5 3 3

35 3 1 3 3 4 3 2 3 1 1 1 3 4 5 4 3 1 1

36 4 4 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 4 2 4 4 4 4

37 3 1 5 4 1 2 3 3 3 2 4 1 3 2 3 3 5 5

38 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 5

39 4 4 3 3 4 3 4 2 2 2 4 3 4 1 4 1 3 5

40 4 5 1 1 3 5 5 5 3 1 5 5 1 3 5 3 5 5

41 4 3 5 5 3 5 5 5 3 4 5 1 5 3 5 3 5 4

42 1 1 1 1 4 5 4 4 3 3 5 1 4 3 1 3 1 4

43 4 2 1 4 5 5 4 5 3 1 3 5 4 1 5 1 3 3

44 3 4 3 3 4 3 4 3 1 1 5 3 4 5 4 3 4 4

45 4 5 1 4 1 5 4 4 3 3 5 4 1 3 4 3 3 1



 
 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

1 4 4 3 3 4 3 4 2 2 2 4 3 4 1 4 1 3 5

2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 5 2 5 1 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 1 1 1

4 2 4 2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

5 4 1 5 1 4 1 5 4 4 2 4 3 4 4 5 5 4 4

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5

7 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 1 4 4 5 5 4 2 4

8 4 3 2 5 4 5 4 1 4 1 5 2 2 3 3 4 5 5

9 4 4 3 3 4 3 4 2 2 2 4 3 4 1 4 1 4 4

10 3 4 1 3 5 2 4 4 2 3 5 4 5 1 5 4 3 3

11 3 1 4 3 2 2 4 4 2 3 4 1 5 1 1 4 3 3

12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 1 4 4

13 4 3 1 4 1 3 1 4 3 3 3 4 3 1 1 3 1 2

14 3 4 3 3 4 3 4 3 1 1 5 3 4 2 4 3 4 4

15 4 4 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 4 2 2 4 4 2

16 3 4 5 4 4 2 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 5 5

17 5 5 1 5 2 5 5 2 5 3 3 5 1 5 1 5 3 1

18 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 1 4 4 5 5 4 4 4

19 4 3 2 5 4 5 4 1 4 1 4 2 2 3 4 1 5 5

20 4 4 5 5 4 4 2 5 4 5 4 1 4 5 3 4 2 3

21 2 2 3 3 4 5 5 3 5 2 5 5 5 4 5 1 2 3

22 5 4 5 2 4 2 4 5 3 1 5 1 1 2 3 3 3 1

23 5 5 3 5 3 1 1 1 3 5 1 5 3 4 1 4 5 4

24 5 1 3 5 3 3 4 4 4 5 4 3 1 3 5 2 3 3

25 5 4 4 1 4 4 5 4 5 4 1 4 3 3 1 5 4 4

26 1 4 1 4 2 2 3 3 4 4 3 3 1 3 5 4 3 3

CONVIVENCIA ESCOLAR 

Aprender a convivir Cumplimiento de las normas Aprender a relacionarseNro.

27 2 2 1 2 2 4 1 1 4 5 4 5 3 3 3 4 4 2

28 1 3 1 3 3 2 3 1 3 5 2 5 2 3 5 2 2 2

29 3 3 3 2 3 4 5 4 4 3 3 3 2 4 5 3 2 3

30 5 5 3 4 1 2 1 4 2 1 3 2 2 3 1 2 3 4

31 4 5 5 1 4 1 1 1 4 2 3 3 1 4 5 5 4 5

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5

33 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 1 4 4 5 5 4 4 4

34 4 3 2 5 4 5 4 1 4 1 4 2 2 3 3 4 5 5

35 4 4 3 3 4 3 4 2 2 2 4 3 4 1 4 1 4 4

36 3 4 4 3 5 4 4 4 2 3 4 4 5 1 5 4 3 3

37 1 3 1 3 3 2 3 1 3 5 2 5 2 3 5 4 2 2

38 1 3 3 2 3 4 5 4 4 1 3 3 2 2 2 3 2 3

39 5 5 3 4 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 5 3 3 4

40 4 1 1 1 4 1 1 4 4 2 3 3 4 4 1 2 4 5

41 4 4 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 2 4 4 5 4

42 3 4 5 4 4 2 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 5 5

43 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 5

44 4 4 3 3 4 3 4 2 2 2 4 3 4 1 4 1 4 4

45 3 3 4 3 5 4 4 4 2 3 4 4 5 1 5 4 3 3



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V1 V1_D1 V1_D2 V1_D3 V2 V2_D1 V2_D2 V2_D3 CALIFICACION CALIFICACION RESOLUCION CONVIVENCIA

51 11 18 22 56 21 17 18 REGULAR REGULAR 2 2

49 12 17 20 64 22 22 20 DEFICIENTE REGULAR 1 2

67 24 20 23 47 18 14 15 REGULAR BAJO 2 1

51 18 13 20 57 20 18 19 REGULAR REGULAR 2 2

58 19 21 18 64 16 22 26 REGULAR REGULAR 2 2

58 20 21 17 84 30 26 28 REGULAR ALTO 2 3

52 15 22 15 73 27 22 24 REGULAR ALTO 2 3

62 18 18 26 62 23 17 22 REGULAR REGULAR 2 2

54 13 22 19 56 21 17 18 REGULAR REGULAR 2 2

62 23 17 22 61 18 22 21 REGULAR REGULAR 2 2

59 23 14 22 50 15 18 17 REGULAR REGULAR 2 2

77 27 24 26 53 18 14 21 EFICIENTE REGULAR 3 2

77 25 27 25 45 16 18 11 EFICIENTE BAJO 3 1

72 27 23 22 58 20 17 21 EFICIENTE REGULAR 3 2

66 24 23 19 55 21 16 18 REGULAR REGULAR 2 2

53 18 14 21 62 22 19 21 REGULAR REGULAR 2 2

61 21 18 22 62 23 23 16 REGULAR REGULAR 2 2

59 19 19 21 74 27 21 26 REGULAR ALTO 2 3

60 19 18 23 59 23 16 20 REGULAR REGULAR 2 2

53 18 17 18 68 26 21 21 REGULAR REGULAR 2 2

66 20 22 24 64 19 25 20 REGULAR REGULAR 2 2

34 12 9 13 54 22 19 13 DEFICIENTE REGULAR 1 2

48 11 18 19 59 22 16 21 DEFICIENTE REGULAR 1 2

46 12 15 19 61 20 24 17 DEFICIENTE REGULAR 1 2

37 12 14 11 65 22 23 20 DEFICIENTE REGULAR 1 2

RESOLUCION CONVIVENCIA SPSS SPSS
PRUEBA DE HIPOTESIS

49 13 19 17 53 14 20 19 DEFICIENTE REGULAR 1 2

64 17 21 26 52 13 20 19 REGULAR REGULAR 2 2

45 15 16 14 48 13 19 16 DEFICIENTE BAJO 1 1

65 18 24 23 59 18 22 19 REGULAR REGULAR 2 2

66 22 21 23 48 20 13 15 REGULAR BAJO 2 1

47 16 15 16 58 20 14 24 DEFICIENTE REGULAR 1 2

55 17 17 21 84 30 26 28 REGULAR ALTO 2 3

58 20 18 20 75 27 22 26 REGULAR ALTO 2 3

67 24 23 20 61 23 16 22 REGULAR REGULAR 2 2

46 17 11 18 56 21 17 18 DEFICIENTE REGULAR 1 2

61 21 18 22 65 23 21 21 REGULAR REGULAR 2 2

53 16 16 21 50 13 19 18 REGULAR REGULAR 2 2

61 19 18 24 50 16 20 14 REGULAR REGULAR 2 2

56 21 17 18 48 20 8 20 REGULAR BAJO 2 1

65 19 24 22 49 12 17 20 REGULAR BAJO 2 1

73 25 23 25 61 21 18 22 EFICIENTE REGULAR 3 2

49 13 20 16 62 22 19 21 DEFICIENTE REGULAR 1 2

59 21 21 17 61 19 18 24 REGULAR REGULAR 2 2

61 20 17 24 56 21 17 18 REGULAR REGULAR 2 2

58 20 23 15 64 22 21 21 REGULAR REGULAR 2 2



 
 

 

 

 

  

Negociación Mediación Consenso Aprender a convivir Cumplimiento de las normas Aprender a relacionarse

DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

EFICIENTE REGULAR EFICIENTE REGULAR BAJO BAJO

REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR ALTO

REGULAR REGULAR REGULAR ALTO ALTO ALTO

DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE ALTO REGULAR ALTO

REGULAR REGULAR EFICIENTE ALTO REGULAR REGULAR

DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

EFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BAJO REGULAR REGULAR

EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE REGULAR BAJO REGULAR

EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO

EFICIENTE EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

EFICIENTE EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

REGULAR REGULAR REGULAR ALTO ALTO REGULAR

REGULAR REGULAR REGULAR ALTO REGULAR ALTO

REGULAR REGULAR EFICIENTE ALTO REGULAR REGULAR

REGULAR REGULAR REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

REGULAR REGULAR EFICIENTE REGULAR ALTO REGULAR

DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO

DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR REGULAR ALTO REGULAR

DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR ALTO REGULAR

DEFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO REGULAR REGULAR

DIMENSIONES

DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
DIMENSIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

REGULAR REGULAR EFICIENTE BAJO REGULAR REGULAR

DEFICIENTE REGULAR DEFICIENTE BAJO REGULAR REGULAR

REGULAR EFICIENTE EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR

REGULAR REGULAR EFICIENTE REGULAR BAJO BAJO

REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO ALTO

REGULAR REGULAR REGULAR ALTO ALTO ALTO

REGULAR REGULAR REGULAR ALTO REGULAR ALTO

EFICIENTE EFICIENTE REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

REGULAR DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

REGULAR REGULAR REGULAR ALTO REGULAR REGULAR

REGULAR REGULAR REGULAR BAJO REGULAR REGULAR

REGULAR REGULAR EFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO

REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BAJO REGULAR

REGULAR EFICIENTE REGULAR BAJO REGULAR REGULAR

EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR

DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR

REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR ALTO

REGULAR REGULAR EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR

REGULAR EFICIENTE DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 


