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RESOLUCION DECANAL N° 0233-2025-D-FACE-UANCV

™~

Juliaca, 19 de setiembre de 2025.

VISTOS:

El Expediente N° 2025-CU-8000 presentado por el (la) Bachiller: ERIKA LUZ CCALLA CANAZA quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de Sustentacion de tesis titulada: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR
EN NINOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024: conducente a la obtencion \
del Licenciado (a) en Educacion Primaria, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de investigacion segun Resolucion

Decanal N° 079-2024-D-UI-SA-FACE-UANCV y Resolucion Decanal N° 327-2024-D-Ui-SA-FACE-UANCV aprobando y

autorizando el informe final de la Investigacion (Borrador de Tesis) de la tesis titulada: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y 2
CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA i
2024, conducente a la obtencion del Licenciado (a) en Educacion Primaria. |

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la UANCV vigente, es 1
procedente acceder a la peticion del interesado.

Qué, La Unidad de Investigacion y la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de Educacion ha sorteado la
fecha y hora de sustentacion.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, |a opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO el informe final de la investigacion (Borrador de Tesis) para la sustentacion
presencial del tema titulado: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024; del Bachiller ERIKA LUZ CCALLA CANAZA
para optar el Titulo Profesional de Licenciado (a) en Educacion Primaria, en virtud de los considerados expuestos.

. e

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR la NOMINACION DE JURADOS para la sustentacion de la Tesis, el mismo que esta
conformada por los siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dra. KATTY AGRIPINA PEREZ ORDONEZ

1er. Miembro : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CAR!
2do Miembro ; Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
i ARTICULO TERCERO: Ratificar y reconocer como asesor (a) de la Tesis al (la) docente Dr. JOSE DOMINGO
CHOQUEHUANCA CALCINA. ‘
_ ARTICULO CUARTOQ: PROGRAMAR FECHA Y HORA para la sustentacion de la Tesis, de acuerdo al siguiente detalle:
Dia : Jueves 02 de octubre del 2025
Hora 09:30 a.m.
Local Auditorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

ARTICULO QUINTO: DISPONER que la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Secretaria
Académica y Administrativa quedan encargadas de dar cumplimiento a la presente resolucio:

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
Jurados 3)
Asesor de tesis (1)
Interesado U]
Arch.
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. RESOLUCION N° 327-2024-D-SA-FACE-UANCV
Juliaca, 31 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19491 de fecha 27 de diciembre de 2024, del Bach. ERIKA LUZ CCALLA
CANAZA; quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisado por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ERIKA LUZ CCALLA CANAZA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA
ESCOLAR EN NINOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado (a) en Educacion Primaria.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitio su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacidn de la Facultad de Ciencias de la Educacion, corroboro

el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del (la) ASESOR (a) Dr.

JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento Interno de

Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: RESOLUCION
DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024; para optar el Titulo Profesional de Licenciado (a) en Educacién Primaria,
en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al (la) Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
INTERESADO.
ARCH. 2024
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RESOLUCION DECANAL N° 079-2024-D-UI-SA-FACE-UANCV

Juliaca, 19 de noviembre del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU-7010, presentado por el sefior (a) ERIKA LUZ CCALLA CANAZA
solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION Anexo (01) el PROVEIDO N°
079-2024-UI-FACE-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
formato N°079-2024 del integrante del comité de Investigacion de la Escuela Profesional de
educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacién, segun al reglamento interno de trabajos de
investigacion conducente a grados vy titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a) ERIKA LUZ CCALLA CANAZA ha presentado su PROPUESTA DE
INVESTIGACION TITULADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS
EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024; Para optar el Titulo
Profesional de Licenciado (a) en: Educacién Primaria.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos
Profesionales; el integrante del Comité de Investigacion Mgtr. Luis Chayia Aguilar de la Escuela
Profesional de Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, emitié la ficha de opinion de
la propuesta de investigacion formato N° 079-2024- aprobado la propuesta de investigacion titulado:
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024;

Que, es requisito indispensable contar con un asesor Docente Ordinario y/o contratado de
la Facultad de Ciencias de la Educacién con un minimo de cinco afios de docencia, grado de doctor
0 magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por resolucién 0989-2022-
UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de Investigacion, segun el area o grado.

Estando, con la opinién favorable de la Propuesta de Investigacion del comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion y en concordancia al Reglamento Interno
de trabajos de Investigacion conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R y en mérito al Art. 25 del Reglamento, con fines de obtencion de Grados y Titulos
Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la Ley Universitaria N° 30220, Ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y
el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION, presentado por
el sefior (a) ERIKA LUZ CCALLA CANAZA, para optar el titulo profesional de Licenciado (a) en:
Educacion Primaria; con el tema titulado: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR
EN NINOS EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024;

Correspondiente a la linea de Investigacion Didactica Intercultural.

La misma que debera proceder con la ejecucién de la propuesta de Investigacion aprobado
de acuerdo a lo establecido en el reglamento interno de trabajo de investigacién conducente a
Grados y Titulos, con fines de obtencion de grados académicos y titulos profesionales.

SEGUNDO ARTICULO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la)
Docente Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA.

ARTICULO TERCERO - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, responsables del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion quedan encargados del cumplimiento de
la presente resolucio

Registrese, Comuniquese y Archivese

Cc
Archivo, 2024
INTERESADO (A)
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Datos de autor

Nombres y apellidos

ERIKA LUZ CCALLA CANAZA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad
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URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-3875-5671
Datos de asesor

Nombres y apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02430962

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3846-9034
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos KATTY AGRIPINA PEREZ ORDONEZ
Tipo de documento DNI
Niimero de documento de identidad | 01225791

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
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Miembro del jurado 2
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Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Resolucion de conflictos y convivencia escolar
en niflos de una institucién educativa primaria del distrito de Juliaca, 2024” tuvo
como propésito determinar la influencia de la resolucion de conflictos en la
convivencia escolar de los estudiantes de la Institucién Educativa Primaria N.°
70563 Nuestra Sefiora del Carmen, Juliaca. Se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo aplicado y nivel correlacional—
descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 45 estudiantes de tercero y
cuarto grado de primaria, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos se empleé la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, validado por juicio de expertos y con adecuada
confiabilidad estadistica. Los datos fueron procesados mediante el programa
SPSS v.25, aplicandose la prueba estadistica de Chi-cuadrado con un nivel de
significancia de 0,05. Los resultados evidenciaron una relacion significativa entre
la resolucién de conflictos y la convivencia escolar (p = 0,022 < 0,05), lo que
permitio aceptar la hipétesis alterna. En consecuencia, se concluye que la
adecuada aplicacion de estrategias de resolucion de conflictos incide
positivamente en la mejora de la convivencia escolar, fortaleciendo la

comunicacion, el respeto mutuo y el trabajo colaborativo entre los estudiantes.

Palabras clave: resolucion de conflictos, convivencia escolar, negociacion,

mediacion, consenso, educacion primaria.
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ABSTRACT

The present research, entitled “Conflict Resolution and School Coexistence in
Children of a Primary Educational Institution in the District of Juliaca, 2024”, aimed
to determine the influence of conflict resolution on school coexistence among
students at the Primary Educational Institution No. 70563 Nuestra Sefiora del
Carmen, Juliaca. The study followed a quantitative approach with a non-
experimental, cross-sectional design of an applied and correlational-descriptive
type. The population consisted of 45 third- and fourth-grade students selected
through non-probabilistic convenience sampling. Data were collected through a
survey technique, employing a validated questionnaire with proven reliability. Data
analysis was conducted using SPSS v.25, applying the Chi-square statistical test
with a 0.05 significance level. The results showed a significant relationship
between conflict resolution and school coexistence (p = 0.022 < 0.05), leading to
the acceptance of the alternative hypothesis. It is concluded that the proper
implementation of conflict resolution strategies positively influences school
coexistence by promoting communication, mutual respect, and collaborative

interaction among students.

Keywords: conflict resolution, school coexistence, negotiation, mediation,

consensus, primary education.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

La convivencia escolar constituye uno de los pilares fundamentales del
proceso educativo, dado que influye directamente en la formacion integral de los
estudiantes, en el desarrollo de habilidades sociales y en la construccién de una
cultura de paz dentro de la comunidad educativa. En este contexto, la resolucion
de conflictos se presenta como una herramienta esencial para gestionar las
diferencias interpersonales, promover el respeto mutuo y fortalecer las relaciones
dentro del aula. Ambos componentes —la convivencia escolar y la resolucion de
conflictos— se encuentran estrechamente vinculados, pues la calidad de la
convivencia depende en gran medida de las estrategias empleadas para resolver

los desacuerdos que surgen entre los miembros de la comunidad educativa.

En el ambito internacional, diversos estudios advierten que el conflicto
forma parte natural de la interaccién humana, y que su adecuada gestion puede
convertirse en una oportunidad pedagdgica para fomentar la empatia, la
comunicacién asertiva y la cooperacion (Torrego & Fernandez, 2007). Desde esta
perspectiva, el conflicto no debe concebirse como un fenbmeno negativo, sino
como un espacio de aprendizaje para desarrollar competencias ciudadanas y
valores democraticos en los nifios. Sin embargo, cuando los conflictos no se
abordan adecuadamente, pueden derivar en situaciones de violencia, acoso

escolar o exclusion, afectando el clima institucional y el rendimiento académico.

En el contexto nacional, la problemética de la convivencia escolar continta
siendo un reto para el sistema educativo peruano. Informes recientes del
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2023) evidencian un incremento en los casos
de violencia y acoso escolar registrados a través de la plataforma “SiseVe”, lo que

demuestra la necesidad de fortalecer las politicas y practicas institucionales
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orientadas a la resolucion pacifica de conflictos y la promocion de entornos
escolares seguros. En la region Puno, la Defensoria del Pueblo (2024) ha
seflalado que los casos de intimidacion escolar persisten en distintos niveles
educativos, lo que afecta la salud emocional y el desarrollo social de los

estudiantes.

En este marco, la presente investigacion se propuso analizar la relacion
entre la resolucion de conflictos y la convivencia escolar en los nifios de la
Institucion Educativa Primaria N.° 70563 Nuestra Sefiora del Carmen, del distrito
de Juliaca, afio 2024. El estudio parte de la premisa de que la convivencia escolar
se consolida a través del didlogo, la negociacion y la mediacién, componentes
fundamentales para construir espacios educativos inclusivos, democraticos y
libres de violencia. La importancia del estudio radica en ofrecer evidencias
empiricas que contribuyan a la reflexion docente y a la implementacion de
estrategias pedagodgicas orientadas al desarrollo de una convivencia armonica

basada en el respeto, la tolerancia y la participacion.

Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no experimental y de corte transversal,
orientado a establecer la influencia de la resolucién de conflictos en la convivencia
escolar. La poblacién estuvo conformada por estudiantes del tercer y cuarto grado
de educacién primaria, a quienes se aplicaron instrumentos validados que
permitieron medir las dimensiones de negociacién, mediacion y consenso, asi
como los componentes de convivencia escolar: aprender a convivir, cumplimiento

de normas y aprender a relacionarse.
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Los resultados alcanzados revelaron una relacion significativa entre ambas
variables, confirmando que la practica de estrategias de resolucion de conflictos
contribuye a la mejora del clima escolar y al fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. En consecuencia, se reafirma la necesidad de incorporar
programas de mediacion escolar y formacion en habilidades socioemocionales
como parte del curriculo educativo, garantizando una educacion integral orientada

a la paz y a la convivencia democréatica.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

El conflicto y la convivencia son preocupaciones clave en el ambito

educativo, ya que son vitales para incrementar la formacion académica.

El problema de las agresiones en los centros educativos que preocupa en
Europa desde hace algunos afios, sobre todo por el aumento persistente de
incidentes violentos, mas que por la gravedad de delitos que de vez en cuando se
mencionan en los medios de comunicacién, como agresiones, asesinatos o
suicidios. Segun la Revista Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, (2001),

indica que:

Recientemente se ha celebrado en Paris una Conferencia Mundial sobre
agresion escolar y politicas publicas. Esta conferencia, celebrada por el
Observatorio Europeo de la Violencia Escolar de la Universidad de Burdeos,
representa una iniciativa mundial para evitar y afrontar la agresividad en los centros
educativos. A lo largo de tres dias retne a expertos de 36 paises para fomentar la
colaboracion en torno a los retos y los avances en la lucha contra la agresividad en

las escuelas. Eric Debarbiux, dirigente de la Conferencia, afirma que este fendmeno
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requiere una base de medidas de prevencién y cooperacién entre las entidades
institucionales y locales, incluida la participacién de las familias, para sustentar

cualquier politica contra la violencia. (p. 147-165)

En el &mbito nacional en cuanto a conflicto en las instituciones educativas,
segun diario la republica (2023) indica en su publicaciéon que “El Bull ying o acoso
escolar sigue siendo un problema generalizado dentro de los entornos educativos.
De enero a mayo del 2023, se han documentado un total de 2,202 incidentes, segun
la plataforma SiseVe del Minedu. Del 2013 al 2022, hubo un total de 43,612

denuncias.”. (p. 1)

Segun la OMS (2003), un problema escolar es «la aplicacion deliberada de
fuerza, ya sea en grado de coaccién, contra uno mismo o0 contra otras personas,
con una alta probabilidad de causar dafio, fallecimiento, problemas psicologicos,

trastornos del perfeccionamiento o privaciones». (p.5)

En el departamento de Puno segun la defensoria del pueblo (2024), afirma
que “En 2023, la region Puno registrd 134 casos de intimidacién y asedio escolar

en diversas unidades educativas, y se han reportado aproximadamente 5 asuntos”.

(p.1)

Es asi que para los autores Torrego y Fernandez (2007) afirman que el
problema escolar “representa una actividad suscitada en circunstancias de
vulnerabilidad, sumisién o inferioridad, fundada en una dindmica de poder
asimétrica, que se continua en una duracién académica prolongada y recurrente
con finalidad. La forma en que se aborde y administre influird en la convivencia,
dando lugar a la expresion conflicto escolar, que denota problemas de relacion en

las entidades educativas que pueden desembocar en violencia.”. (p.36)
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Basandose en todo esto y consultando con el presidente de APAFA de la
I.E.P Nro. 70563 Nuestra Sefora del Carmen, solo en este afio existe varios casos

de conflictos escolares dentro y fuera de la institucion educativa.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como la resolucion de conflictos influye en la convivencia escolar de los
nifios de la institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen

Juliaca 20247?

1.2.2. Problemas especificos

PE1. ¢De qué forma la negociacion influye en la convivencia escolar de los nifios
de la institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca

20247

PE2. ¢De qué forma la mediacion influye en la convivencia escolar de los nifios de
la institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca

20247

PE3. ¢ De qué forma el consenso influye en la convivencia escolar de la institucién

educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 20247

1.3. Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica.

Esta investigacion pretende mejorar la comprension y ampliar los
conocimientos relativos al problema de investigacion. La investigacion se sustenta
en bibliografia creible, incluidas publicaciones indexadas y repositorio de diferentes

universidades.
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Justificacion social.

Esta investigacion sera especialmente significativa para estudiantes y

docentes de la educaciéon y la comunidad en general.

Justificacion metodoldgica.

El estudio permite la creacion de un instrumento basado en la evaluacion de
metodologias de validez de los datos y de constructo, garantizando la fiabilidad

sobre el tema de la tesis especificado.

1.4. Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicacion de estrategias de resolucion de
conflictos contribuye a mejorar la convivencia escolar en los estudiantes de la
Institucion Educativa Primaria N.° 70563 Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de

Juliaca, 2024.

1.4.1. Objetivos especificos

OEL1. Identificar de qué forma la negociacion influye en la convivencia escolar de
los nifios de la institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del

Carmen Juliaca 2024.

OE2. Identificar de qué forma la mediacion influye en la convivencia escolar de los
nifios de la institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen

Juliaca 2024.

OES. Identificar de qué forma el consenso influye en la convivencia escolar de la

institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.
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1.5. Importancia y alcance de la investigacion

El trabajo investigativo se basara en la recogida y analisis de resultados para
formular sugerencias sobre el impacto de la resolucion de problemas en la relacion

de los alumnos de la EP n°® 70563.

1.6. Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitaciones

Una restriccion principal fue el acceso a la escuela primaria n® 70563 Nuestra

Sefora del Carmen.

Temporal.

El presente estudio fue realizado en los periodos de julio, agosto y setiembre
del presente afio y especificamente en la | institucién educativa primaria Nro.

70563 Nuestra Serora del Carmen.

Espacial.

Se realiz6 en region de Puno, en la ciudad de Juliaca la cual pertenece a la

provincia de San Roman.

1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipo6tesis general

La resolucion de conflictos influye significativamente en la convivencia
escolar de los nifios y nifias de la escuela primaria N° 70563 Nuestra Sefiora del

Carmen Juliaca 2024..
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1.7.2. Hipo6tesis especificas

HE1. La negociacion influye significativamente en la convivencia escolar de los
nifios de la institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen

Juliaca 2024.

HEZ2. La mediacion influye significativamente en la convivencia escolar de los nifios
de la institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca

2024.

HE3. El consenso influye significativamente en la convivencia escolar de la

institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.

1.8. Variables
1.8.1. Variable independiente
Resolucion de conflictos.
1.8.2. Variable dependiente
Convivencia escolar.
1.8.3. Conceptualizacion de variables

La variable independiente dilucida la ocurrencia de otro fenémeno, y la

variable dependiente representa el resultado de ese suceso.

1.8.4. Operacionalizaciéon de variables

Véase la siguiente tabla:
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items  Escala de
medicion
Variable independiente:  Proceso mediante el cual los miembros de una 1. Negociacion - Escucha activay 18 Escala de
Resolucién de conflictos  comunidad educativa gestionan sus diferencias y 2. Mediacion respeto mutuo. Likert:
desacuerdos de manera pacifica, dialogada y cooperativa, 3. Consenso - Disposicion al diadlogo Siempre (5)
favoreciendo la empatia, la comunicacion asertiva y la y blsqueda de acuerdos. Casi
toma de decisiones conjuntas (Torrego, 2000; Montafio, - Participacion de un siempre (4)
2020). tercero imparcial. A veces (3)
- Toma de decisiones Casi nunca
compartidas. 2
- Compromiso en el Nunca (1)
cumplimiento de
acuerdos.
Variable dependiente: Proceso dinamico de interaccion social que se construye 1. Aprender a - Relaciones 18 Escala de
Convivencia escolar entre todos los miembros de la comunidad educativa, convivir interpersonales Likert:
basado en el respeto, la tolerancia, la participacion y la 2. positivas. Siempre (5)
resolucion pacifica de conflictos (MINEDU, 2021; Fierro Cumplimiento - Comunicacion Casi
& Tapia, 2019). de normas empética y colaborativa. siempre (4)
3. Aprender a - Participacion y trabajo A veces (3)
relacionarse en equipo. Casi nunca
- Respeto a normas 2)
institucionales. Nunca (1)

- Resolucion dialogada
de desacuerdos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacional

Gonzales (2023) en la estudio tuvo como finalidad desarrollar un marco
para la solucion de diferencias entre alumnos de centros de educacion media de
las regiones de Meta, Quindio, Cesar y Bogota. El método de estudio aplicado
fue analitico-deductivo-inductivo, utilizando una metodologia no experimental,
descriptiva, con enfoque mixto, poblacion y muestra. En este estudio participaron
estudiantes y docentes de Colombia, concluyendo que existe poca tolerancia ante
escenarios de conflicto en los centros educativos, deficiencia en empatia,
inadecuada capacidad para escuchar, insuficiente dialogo y falta de politicas en

los centros educativos enfocadas al desarrollo de competencias de ciudadania.

Molina (2022). En su investigacion sobre la gestién de la convivencia escolar
fundamentado en la inteligencia emocional para abordar los conflictos en los
colegios publicos de Monteria. El objetivo era crear un modelo para gestionar la
convivencia en las escuelas orientado a la solucién de las controversias mediante
la aplicacion del manejo de las emociones. Este estudio se inicia con la

delimitacién del problema en el contexto del modelo de gestién que define la
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convivencia escolar, seguido de la presentacion del sustento teérico, abarcando
los marcos tedrico, conceptual, investigativo y legal. La metodologia es de tipo
Mixto, con énfasis en CUAN + CUAL. Posteriormente, se disefiaron los
instrumentos con resultados cuantitativos y cualitativos, seguido de la
triangulacion de los datos obtenidos, que sirvieron de sustento a la propuesta. Uno
de los hallazgos méas notables es que los escolares que tienen mayores
cualidades de inteligencia emocional manejan mas efectivamente los conflictos

sin recurrir a la agresion.

Castro y Muioz (2023), en su tesis elaborada en la universidad de
Santander, Colombia: tuvo como fin determinar la relacion entre la discrepancia
mediante una ruta didactica docente y la soluciéon de pugnas desde la practica
docente de una institucion urbana; siendo su metodologia no experimental,
cuantitativa correlacional; teniendo a 230 educadores como muestra, utilizando la
encuestay el cuestionario. Los resultados indican disparidades significativas entre
los alumnos en un 63%, con una convivencia inadecuada en un 53%; ademas, el
profesor observa una falta de respeto hacia la clase en un 37%. El analisis revel6
una Rho de Spearman fuertemente positiva de 0,843 entre las variables, con 0,000
de significancia en lo que respecta a la convivencia de los estudiantes y el manejo

de conflicto por parte de los instructores, validando la suposicion del estudio.

Quinteros y Romero (2020), en su trabajo investigativo pretendia evaluar
las conexiones interpersonales a través de la conciliacion y la solucion de
problemas para promover una coexistencia positiva en el ambiente educativo. La
metodologia es correlacional, no experimental y cuantitativo; la muestra son 110
educadores, usando la encuesta y el cuestionario. Las consecuencias o

resultados el 43% de los profesores gestiona eficazmente las relaciones
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interpersonales, el 29% lo hace de forma regular y el 10% inadecuada. El 64%
de los profesores muestra una gestion eficaz de los conflictos, mientras que el
36% no los gestiona bien. Ademas, tiene un Rho de Pearson de 0,81 y un nivel
de trascendencia de 0,000. Los educadores, al regular eficazmente el entorno de

los alumnos, mejoran la resolucién de conflictos entre ellos.

Macas y Sampedro (2020) en su tesis “Convivencia escolar y resolucién de
conflictos de los escolares del Centro Educativo Fernando Daquilema abril -
agosto 2019”. El objetivo fue: establecer los modos de convivir en los escolares y
las modalidades de solucion de pugnas de los educandos de 10° afio de E.G.B
paralelos A, By C. El compatrtir dentro del Centro Educativo es un aprendizaje, ya
que sirve como escenario para desarrollar relaciones interpersonales mas alla de
la familia. En consecuencia, un clima positivo de armonia favorece el aprendizaje
y fomenta la capacidad de todos los miembros escolares para convivir y realizar
actividades en comun. Metodologia es cuantitativo, no experimental, el tipo
correlacional, basica, transversal, la muestra de 100 estudiantes y el 59 son nifios
y 41 nifias. Con respecto a las técnicas empleadas se us6 modos de resolucién
de pugnas del autor Sergio Rojas, asi también se emplearon las encuestas, para
realizar en andlisis se empled el SPSS v23. La conclusion indica una asociacion
entre las variables, lo que demuestra que un entorno educativo propicio mejora la

eficiencia y la eficacia en la resolucion de problemas.

2.1.2. Nacional

Rapri & Flores (2023) en su estudio. La préactica de los valores sociales en
la coexistencia de los educandos de la I.LE.E. N° 20820 “Nuestra Sefiora de

Fatima”-Huacho, 2022. El objetivo es evaluar el impacto de los valores sociales
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en las interacciones entre los alumnos de la I.E.E. N° 20820 - Huacho. 2022. La
indagacion se aborda mediante una lista que evalla la implementacion de los
ideales sociales en la convivencia escolar, compuesta por 30 preguntas con 5
opciones de respuesta para los chicos, la muestra son 100 educandos. La puesta
en practica de los valores influye en la coexistencia escolar al promover lazos
sociales constructivos y agradables, que encarnan los principios esenciales de las
interacciones entre las personas, organizaciones y paises. También, existe

interaccion entre las diversas transacciones o valores.

Humareda (2023) en su tesis Convivencia escolar en las I.E. del Nivel Inicial del
distrito de Uchuraccay Huanta. El estudio es de tipo aplicada, nivel descriptivo,
habiendo empleado como método descriptivo y un disefio comparativo. El fin: es
la convivencia de los escolares en I. E. de Nivel Inicial de Uchuraccay. Como
propuesta se plantea que la convivencia de los escolares en las |.E del Nivel Inicial
de Uchuraccay es adecuada. Se trabajo con 50 escolares como muestra. La
técnica es la observacion y el cuestionario para la coexistencia de los educandos.
Los resultados utilizaron la desviacion estandar, la media aritmética y la prueba r
de Pearson. Se concluyd que: La convivencia o coexistencia escolar en los
escolares de las |.E. de nivel preliminar o inicial de la jurisdiccion de Uchuraccay

— Huanta, fue regular 72% (36).

Alvarado (2022). El propdsito fue determinar la correlacion entre la gestion de la
convivencia o convivencia de los estudiantes y la satisfaccion laboral o
satisfaccion en el trabajo en |.E. Basica Regular rural de la zona Amarilis 2019. Se

utilizé un estudio de tipo basico, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
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experimental-transaccional-correlacional. La poblacion fue de 118 educadores de
escuelas alejadas de la autoridad de Amarilis. La muestra estuvo conformada por
educadores de los centros rurales del Valle de Mancapozo. El estudio revel6 una
correlacion sustancial entre la gestion de la convivencia escolar y la satisfaccion
laboral en la I.E. Basica Regular, evidenciada por un valor p de 0,00, que esta por
debajo del umbral de significacion de 0,05. Esta relacion es positiva, lo que indica
gue cuanto mejor es la gestion de la convivencia o coexistencia escolar, mayor es
la satisfaccion o bienestar laboral; asi lo corrobora el valor del coeficiente de

correlacion 0,748.

Azafiedo (2021). El propésito de su investigacion fue conocer la correlacion
entre la inteligencia emocional, la resolucion de conflictos y la convivencia escolar
en escolares de secundaria de Trujillo, 2020. El resultado indico un fuerte vinculo
directo entre el control de emociones y la solucion de problemas (0,826), asi como
entre el control de emociones y la convivencia en los escolares (0,755), y entre la
solucién de conflictos y la convivencia en los escolares (0,808), con p=0,01, es

menor p=0,05. Se establecidé un vinculo fuerte y significativo entre variables.

Guanilo (2021). El propdsito del trabajo de investigacion fue conocer la
correlacion entre la solucion de problemas y la convivencia o coexistencia entre
los alumnos de primaria de una |.E. de Huamachuco. El analisis de la relacién
entre la resolucion o solucion de conflictos y la convivencia de los estudiantes
revelo un resultado de correlacién positiva moderada de rho = .604 y un valor p
altamente significativo de p < .01, lo que indica que las habilidades de resolucion
de conflictos estan asociadas con los esfuerzos continuos para fomentar el

respeto mutuo.
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2.1.3. Local

Estofanero (2022) el objeto de estudio fue conocer la correlacion entre el
juego simbodlico como método pedagdgico y los niveles de tolerancia en infantes
de 5 afios de la I.E. Inicial Crucero «Yuracmayo», Carabaya - Puno, 2021. En la
hipotesis se empleé el coeficiente Rho de Spearman para evaluar la asociacion.
Por consiguiente, se rechazo la hip6tesis nula y se acept6 la alternativa; asi pues,

se establecieron correlaciones sustanciales entre las variables.

Curo (2021). El propésito fue determinar la relacion entre el nivel de agresividad y
la tolerancia de los escolares en el aula del 5° de secundaria en Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente. El analisis estadistico se realiz6 mediante una tabla
de frecuencias, un grafico de barras y su correspondiente entendimiento. El
coeficiente Rho de Spearman, rs = -0,426, con un p de 0,000 (p < 0,05), indica
una correlacion negativa. El estudio termina que existe una relacién inversa entre
el nivel de malos tratos y la coexistencia entre los alumnos de 5° de Secundaria

en Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

Calamullo (2020) el proposito de su trabajo de investigacion fue conocer la
correlacion entre el acoso y la convivencia escolar en los alumnos de 5to grado
de la |.E. Privada «Bilingtie Peruano Espafiol», Juliaca - 2018. El andlisis concluye
una correlacion entre el acoso y la convivencia de los estudiantes, evidenciada
por un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,357, lo que indica un bajo nivel
de correlacion. Ademas, el nivel de significacion se refleja en un valor p de 0,045.
Conclusiones: Existe una relacion entre el acoso escolar y el crecimiento personal,
evidenciada por una correlacién de Pearson de 0,340, que indica una correlacion
baja. Ademas, se observa un nivel de significacion con un valor p de 0. El analisis

revela una relacion entre el acoso escolar y las relaciones interpersonales,
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indicada por una correlacién de Pearson de 0,198, con correlacion muy baja. El
nivel de significacion esta representado por un valor p de 0,277. Ademas, se
observa una relacion entre el acoso escolar y el desarrollo ético, con una
correlacion de Pearson de 0,200, que también indica una correlacion baja,

acomparfada del mismo nivel de significacion de p-valor 0,277.

Jara (2022) En su estudio de investigacibn Competencias digitales y
gestidén escolar en directivos de |.E primarias publicas de la UGEL San Roman,
Juliaca, Puno, 2022, tiene como finalidad, Conocer la correlacion entre las
capacidades digitales y la administracion de las instituciones educativas publicas
de nivel primario por parte de los directivos de la UGEL. Con un disefio
correlacional transversal aplicado y no experimental. El analisis revela una
modesta correlacion positiva (r=0,655) con p: 0,000, lo que indica que la mejora
de las capacidades digitales de los autoridades facilita la mejora de la gestion en

los centros publicos de ensefianza primaria.

Espinoza (2021). El propésito de su trabajo de investigacion es conocer la
correlacién entre la convivencia escolar y el rendimiento académico en
estudiantes de una institucion educativa de Puno, 2021. Metodologia: Es no
experimental caracterizado por un enfoque descriptivo, correlacional, transversal
y cuantitativo. La poblacion es de 45 alumnos del dltimo curso de secundaria, con
edades comprendidas entre los 15y 16 afios. Se utilizo el cuestionario Escala de
Convivencia Escolar (ECE) con 40 items, para su validacion con una fiabilidad
Alfa de Cronbach de 0,863, con p< 0,05, admitiéndose la hipétesis alternativa y

refutdndose la hipétesis nula.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




gé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Resolucion de conflictos

Segun Torrego (2000) Los conflictos son:

Escenarios que implican a dos o més individuos en conflicto debido a
necesidades, intereses, deseos, posiciones o valores incompatibles, ya
sean reales o percibidos, en los que las emociones influyen
significativamente en la dinamica, y la concordancia entre las partes puede

mejorar o empeorar en funcion del asunto de solucion del problema. (p. 52).

Surgen de la diversidad inherente a las relaciones entre los seres humanos,
ya que los individuos poseen diferentes intereses, perspectivas, expectativas,
creencias, gustos, preferencias, valores o deseos que pueden entrar en conflicto
o ser no compatibles. En las disputas se activan con frecuencia reacciones y

sentimientos que perturban nuestras respuestas.

Segun Montafo, 2020 La transformacion de los casos de violencia
emocional, fisica o verbal en posibilidades para el crecimiento de la coexistencia
y la resolucion de conflictos en los entornos estudiantiles. Todos los miembros de
la comunidad estudiantil deben hacerlo para alcanzar el objetivo de fomentar el

respeto y el entendimiento mutuos entre ellos.

Segun este punto de vista, se considera parte de la ensefianza para la paz,
que destaca el potencial transformador para la paz en el nivel educativo asi
también individual. Dado que el conflicto no debe considerarse un peligro en los
entornos educativos, sino mas bien una oportunidad para el desarrollo social y
emocional, asi como para el refuerzo de valores, este enfoque es especialmente

significativo en los entornos educativos.
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El objetivo fundamental no es solo poner fin al problema actual, sino
también ensefiar tanto a nifios como a adultos a gestionar las diferencias,
comunicarse de manera eficaz, comprender las opiniones de los demas y mejorar

la empatia y la responsabilidad al hacerlo. Este es el objetivo principal.

El conflicto, es probable que las personas respondan de diferentes maneras
cuando surge cualquier tipo de conflicto. Es posible que adquieran actitudes y
comportamientos que indiquen una estrategia de afrontamiento eficaz. Esto, a su
vez, acabara dando lugar a la formacién de relaciones basadas en la cooperacion,
la solidaridad y el consenso. Otros autores han aportado pruebas que respaldan

esta afirmacion.

De acuerdo a Bermejo Fernandez (2010), Los comportamientos y actitudes
que las personas muestran en sus relaciones con los demas establecen las
diversas posiciones que ocupan en las interacciones humanas. No deberia
sorprender que los intereses de las personas no siempre coincidan, ya que es en
este punto donde los conflictos pueden surgir. En las interacciones humanas, hay
una gran variedad de pensamientos y actos que definen las numerosas posturas
que las personas eligen adoptar. Es concebible que un conflicto pueda
considerarse una experiencia agradable dependiendo de si da lugar a un
desarrollo o cambio personal. Por otro lado, para que esto ocurra, deben existir
habilidades sociales adecuadas para hacer frente a los desacuerdos, y la cultura
debe basarse en los principios de la colaboracion y el compromiso. Esto no sera

posible hasta que llegue ese momento.
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2.2.1.1. Tipologia de los conflictos

Con el fin de proporcionar una ilustracion de los numerosos tipos de
conflictos, los clasificaremos en grupos basados en el tipo de comportamiento que
se muestra en reaccion a ellos y el grado de percepcién que tienen las personas
involucradas. Las contradicciones pueden dividirse en las siguientes categorias:
conflictos de valores, conflictos relacionales, conflictos de informacion, conflictos
estructurales y conflictos de intereses. Debido a esto, pueden surgir una amplia
gama de conflictos en funcién de la forma en que se manifiestan dentro del
entorno. Cabe destacar que todos ellos pueden darse en situaciones en las que
existen relaciones entre personas que participan en procesos o actividades que
implican comunicacién, expresion de ideas, presentacion de informacién o
intercambio durante periodos prolongados. Este tipo de actividades pueden
causar fricciones o inconvenientes debido a lo que la otra persona piensa o dice

en una circunstancia concreta.

En la siguiente fila describiremos algunos de los conceptos de los diversos

tipos de conflictos en los escolares:

Conflictos de Relacion

Este tipo de conflicto puede tener su origen en las dificultades que tienen
los estudiantes para relacionarse entre si y comunicarse. No se trata de un
desacuerdo sobre un trabajo o un objeto, sino mas bien de un choque de
personalidades, una falta de empatia o la idea de que la otra persona es un

obstaculo para alcanzar los propios objetivos. Ninguna de estas cosas es cierta.

Cuando se habla de las razones fundamentales que subyacen a este

fendmeno, a menudo se sefiala como causas principales los celos, la envidia, los
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malentendidos, los chismes, el aislamiento social y las luchas por la popularidad
o el poder. La aparicién del acoso suele ser consecuencia de un problema de
relacion que se ha prolongado durante un periodo de tiempo excesivamente largo.
La intervencion necesaria incluye una serie de componentes esenciales, entre los
gue se encuentran la mediacion, la formacion en empatia y la comunicacion eficaz.
Los jovenes deben esforzarse por adquirir la capacidad de expresar sus
sentimientos sin recurrir a comportamientos violentos, y también deben esforzarse

por cultivar relaciones basadas en el respeto.

Conflictos de Intereses

En situaciones en las que dos 0 mas alumnos compiten entre si por un
recurso limitado que ambos desean, existe la posibilidad de que surjan conflictos
de intereses entre ellos. Algunos ejemplos de ello podrian ser un objeto, el
espacio, una oportunidad o la atencién de un adulto. Los conflictos relacionados
con la propiedad o el uso de objetos materiales son uno de los tipos de
desacuerdos mas comunes que se producen durante la infancia. Un ejemplo de
las motivaciones que observamos entre ellos es el deseo de ser el lider de un
grupo. Otros ejemplos son las discusiones por juguetes, los turnos en un juego, el
uso de recursos en clase y otras circunstancias similares. El problema no es la
relacion en si misma, sino que se tienen deseos incompatibles entre si. Se ensefia
a participar en actividades como compartir, turnarse 0 proponer nuevas
alternativas por ambas partes cuando se les aconseja buscar soluciones «ganar-

ganar» o0 «ganar-perder» cada vez que se les da esa instruccion.
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Conflictos de Informacion

Una posible explicacion para el desarrollo de este tipo de disputas es que
se produjo por falta de comprension, informacion errbnea o una interpretacion
inadecuada de los hechos. Los nifios tienen la capacidad de emitir juicios rapidos
basados en lo que creen que ha sucedido, lo que puede dar lugar a acusaciones
y malentendidos. Esta es también una posibilidad. Un nifio tiene la idea erronea
de que su comparniero le ha robado el lapiz, pero en realidad se le ha caido. Esta
es una de las razones que se examinaran a lo largo de este debate. A pesar de
que nadie comprueba si la historia es cierta, esta se esta extendiendo por el patio.
Ademas de ofrecer opciones de resolucion, también daremos explicaciones, que
es el componente mas importante que implementaremos. Es responsabilidad del
mediador adulto brindar apoyo a los nifios para ayudarles a obtener toda la
informacion, escuchar las historias de cada persona que relata los hechos y
distinguir entre hechos e impresiones. Con el fin de eliminar cualquier ambigtedad
gue pueda haber o no, el objetivo de este intento es reconstruir los hechos reales

que tuvieron lugar.

Conflictos de Valores

Las disputas sobre valores son las mas dificiles de resolver, ya que se
deben a diferencias en las perspectivas, los valores o las normas morales. Los
tipos de conflicto mas sofisticados son también aquellos que incluyen estos
elementos. Si un nifio tiene la impresion de que un compafiero esta actuando de
forma contraria a los valores en los que cree, lo revelara. Vamos a analizar los
siguientes factores como posibles causas: es concebible que un nifio considere

gue copiar en un examen es inmoral, mientras que otro nifio puede verlo como
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una forma de ayudarse a si mismo. Ambas perspectivas son viables. Un grupo
puede burlarse de un estudiante por sus preferencias, mientras que otro grupo da
mucha mas importancia a la individualidad de sus miembros. En la siguiente
seccion, hablaremos sobre varios enfoques para la resolucién de conflictos; no
siempre es posible encontrar una solucion aceptable para todas las personas
involucradas. En el marco de este debate, los temas centrales son la tolerancia y
el respeto. Es fundamental que los adultos fomenten el didlogo y comprender que
las personas pueden tener ideas diferentes; sin embargo, esto no les da derecho
a actuar de manera irrespetuosa. El objetivo es aprender a convivir pacificamente

unos con otros sin pedirles que cambien sus valores fundamentales.

2.2.1.2. Negociacion

La negociacion estd muy presente en la vida diaria y en las interacciones;
las personas negocian habitualmente. Segun Ministerio de Educacion,

(2017) indica que:

Se ensefia a los alumnos esta habilidad y estrategia cruciales para resolver
conflictos y dotarles de la capacidad de gestionar sus diferencias de una manera
productiva y pacifica. El objetivo es adquirir habilidades para manejar este tipo de
desacuerdos. El propésito de la negociacion es empoderar a los nifios para que
asuman la responsabilidad de sus problemas y colaboren entre si, encontrando
solucién. Por el contrario, la mediacion recurre a la participacion de una tercera

persona, a menudo un adulto, para resolver los conflictos.

Los adultos, ya sean profesores o padres, no imponen una solucion a los
nifios en esta situacion, sino que los apoyan mediante un procedimiento metddico

para que finalmente puedan descubrir la respuesta por si mismos. Cuando los
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nifos necesitan una alternativa al llanto, los gritos, las peleas o las rabietas, se les
da la oportunidad de practicar la negociacion. A partir de ese momento, los

jovenes tienen la oportunidad de abordar sus problemas por si mismos.

En contraste de la negociacion, “La mediacion requiere la participacion de
un tercero imparcial que facilite eficazmente el proceso de negociacion de las
partes. En una escuela, en casos de conflictos entre alumnos, los profesores o

los propios alumnos pueden asumir esta posicion, si estan dispuestos a hacerlo.”.

(p. 45)

2.2.1.2.1 Tipos de Negociacion

Ganar-Ganar: La base de todo lo demas es esta idea central, que actta
como soporte principal. El resultado de una negociacion exitosa no es aquel en el
que una parte sale victoriosa y la otra sufre una pérdida, sino aquel en el que
ambas partes se sienten satisfechas con el acuerdo alcanzado. Es algo que se
ensefa a los jévenes mientras estan en la escuela. Ademas, como resultado de
ello, aumentan las oportunidades de colaboracién y empatia. Por ejemplo, si dos
nifios quieren el mismo juguete, la respuesta no es que uno de ellos se quede con
él, sino que lleguen a un acuerdo para turnarse para jugar con él. Esa es la

solucién. No hay mejor método para guardar el juguete que este.

Busqueda de Intereses, no de Posiciones: Sin aferrarse a su idea
original (su perspectiva), los adultos ayudan a los jovenes a comprender las
razones que hay detras de su deseo por algo (su interés) guiandolos a través del
proceso de comprension de las razones que hay detras de ese deseo. Para ilustrar
este punto, consideremos el caso de un nifio pequefio que tiene un fuerte deseo

de estar en la posicién del lapiz azul, pero su interés genuino es dibujar el océano.
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Si el otro nifio le sugiere que utilice el lapiz verde para la hierba y él decide utilizar

el lapiz azul, entonces ambos nifilos sabran que han tomado la decision correcta.

Concesiones y Alternativas: Se les recomienda que, para llegar a una
decisién aceptable para todas las partes implicadas, a veces es esencial hacer
pequefias concesiones y que siempre hay diferentes enfoques para resolver los
problemas. Es importante animarlos a pensar en nuevas ideas y a explorar
posibles soluciones que quizd no hayan considerado inicialmente; esto es algo

gue deben esforzarse por conseguir.

El Rol del Mediador (Adulto): Es responsabilidad del adulto actuar como
facilitador neutral, asegurandose de que la conversacion se desarrolle de forma
cortés, ayudando a los nifios a comprender sus emociones e intereses y
guiandoles para que reflexionen sobre posibles problemas y soluciones. Es
responsabilidad de los nifios descubrir una solucion, pero el adulto esté ahi para

animarlos durante el proceso.

2.2.1.3. Mediacioén

Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia (s/f) indica que:

La mediacién escolar es una forma de resolver pacificamente los
problemas que surgen en los entornos educativos. La mediacién tiene lugar
cuando las partes en conflicto son incapaces de solucionar su conflicto de forma
independiente y requieren la intervencion de un tercero neutral para facilitar un

consenso. (p. 7)

Por otro lado, en el blog de la organizacion mediacionescolar.org (2024)

afirma que:
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La medicacion puede ser la herramienta mas transformadora para mejorar
la convivencia en los entornos educativos, beneficiando tanto a los individuos

como a las propias instituciones, entre otros enfoques existentes. (p. 1)

Como hemos visto en la seccién anterior, la mediacidén es un método eficaz
para gestionar la convivencia pacifica y los desacuerdos educativos. Las personas
que participan en la mediacion demuestran confianza en su capacidad para
identificar sus propias necesidades, aceptar la responsabilidad del desacuerdo y
utilizarlo con el fin de mejorar su propio crecimiento y el de los demaés. La
mediacién siempre se emplea cuando el objetivo es que ambas partes implicadas
en el desacuerdo salgan victoriosas. Como resultado, se tienen en cuenta las
perspectivas y los intereses de las partes con el fin de que sea beneficiosa para

todas las partes implicadas.

Cuando las partes implicadas en un desacuerdo son incapaces de
comunicar verbalmente sus sentimientos y emociones, surge la violencia, lo que
demuestra que no existen capacidades personales para abordar y resolver el
problema sin violencia y de una manera positiva, productiva y no violenta. Como
tipo de intervencion, la mediacion se utiliza en instituciones educativas con el
objetivo de mejorar la comunicacién, fomentar un entorno constructivo para los
alumnos y preservar las relaciones. La escucha activa, el didlogo, y la empatia
son algunas de las técnicas necesarias para llevar a cabo correctamente la
mediacion y alcanzar los resultados deseados. El objetivo de la mediacion es crear
un método de ensefianza e impartir educacion para la paz y ayudarnos a aprender
a comunicarnos con éxito. Esto se hace con la intencion de fomentar entornos no
violentos que se caractericen por la tolerancia y el respeto, proporcionando un

entorno en el que pueda prosperar la comunicacion eficaz.
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Como educadores, es nuestra responsabilidad establecer una cultura en
nuestras escuelas que garantice que la resolucion de conflictos no incluya el uso
de métodos agresivos o violentos. En su lugar, debemos demostrar a los nifios
gue existen métodos alternativos mucho mas eficaces para resolver desacuerdos.
Estos métodos incluyen la conversacion y la comunicacion, en los que se escucha
a las personas implicadas, se tienen en cuenta sus opiniones y se les trata con

respeto durante todo el proceso.

2.2.1.2.1. ¢ Por qué es importante en los centros educativos?

Es importante porque mejora la convivencia escolar, y tiene las siguientes

caracteristicas segun el blog de la organizacion mediacionescolar.org (2024):

- Promueve un ambiente mas tranquilo dentro del centro educativo.

- Fomenta la empatia hacia los demas.

- Identifica técnicas para resolver problemas por medios no violentos.

- Potencia las habilidades interpersonales.

- Fomenta la comunicacion en toda la entidad educativa.

- Disminuyen los conflictos en general.

- Se plantean alternativas a las medidas impuestas.

- Es beneficioso un mayor compromiso de la comunidad educativa dentro

del centro.

- Promueve un mayor compromiso entre los alumnos al implicarse en el

funcionamiento del centro.

- Merma la cantidad de acciones disciplinarias. (p. 11)

Cuando existe un entorno favorable al aprendizaje, con un impacto directo
y positivo en el proceso educativo. Los nifios son propensos a hacer preguntas y

colaborar con sus compafieros con mas entusiasmo cuando tienen la percepcion
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de que son valorados y protegidos. Cuando hay un ambiente de tension o acoso,
es posible que se desarrollen el miedo y el estrés. Esto puede impedir que uno se
concentre y también puede dificultar el proceso de aprendizaje. Como resultado
de la presencia de un ambiente escolar respetuoso, los profesores pueden dedicar

Su atencion a la ensefianza en lugar de a la resolucion de conflictos.

2.2.1.4. Consenso

Es un proceso democratico y colaborativo en los miembros de la
comunidad, incluidos los alumnos, los profesores, el personal administrativo y los
administradores, con el objetivo de alcanzar un acuerdo satisfactorio para todos
en cuanto a las normas, las opciones o las soluciones a los retos. El proceso de
consenso escolar es un proceso democratico y colaborativo. El objetivo de este
enfoque es llegar a un consenso satisfactorio para todas las partes. El resultado
es que se refuerza el sentimiento de pertenencia y responsabilidad compartida,

ademas de que es mas que una simple votacion de la mayoria.

Algunos conflictos pueden implicar a varios o a todos los miembros de un
conjunto dentro de las entidades educativas. En estas ocasiones, la busqueda de
consenso consolida eficazmente las aportaciones de todos los participantes en

pos de un interés compartido.

Segun el blog PBI (s/f) indica que el consenso “es un mecanismo para la
resolucién pacifica de desacuerdos. El consenso es mas eficaz cuando se
promueve y admite el conflicto. El conflicto es ventajoso y no debe negarse ni

despreciarse. (p. 5)

Ademas, se trata de un tipo de resolucion de problemas esencial en el que

todas las partes implicadas en un conflicto llegan a un acuerdo entre si y se
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comprometen a aceptar y cumplir dicho acuerdo con el fin de abordar la cuestion
o el desacuerdo. Hablar abiertamente sobre el tema en cuestidn, expresar sus
objetivos e intereses y encontrar una solucion adecuada a todos de una manera
gue todos puedan aceptar sin reservas son cosas gue este grupo de jévenes hace
bajo la supervision de un adulto. En el otro extremo del espectro se encuentra el

concepto de compromiso.

Se puede tomar en cuenta las diversas caracteristicas del consenso escolar

entre las cuales podemos encontrar las siguientes:

Participacion y Didlogo Abierto: Es necesaria la participacion de todos y
cada uno de los participantes para alcanzar un consenso y llegar a un acuerdo. A
diferencia del proceso de toma de decisiones autoritario, que establece un
ambiente seguro para la deliberacidon, este método garantiza que se tengan en
cuenta y se respeten las opiniones de todos los individuos. Por ejemplo, se anima
a los alumnos a expresar sus opiniones e ideas sobre las normas que rigen el aula
o las estrategias que podrian utilizarse para resolver un problema de forma

equitativa.

Soluciones Mutuamente Aceptables: A pesar de ello, el objetivo no es
gue una persona «gane» Yy otra «pierda», sino idear una solucion original y
creativa, teniendo en cuenta las preocupaciones e intereses de todas las personas
afectadas por la situacién. Para poder investigar nuevas opciones que sean
ventajosas para el grupo, es esencial que las partes abandonen sus posturas
originales. Esto es asi por las razones expuestas anteriormente. Los estudiantes
tienen la oportunidad de sugerir y negociar las normas que regiran su convivencia

mediante el consenso. Por ejemplo, en lugar de que el profesor elabore las normas
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por su cuenta, se pide a los estudiantes que lo hagan. Esto es precisamente lo

que se entiende por «<normas».

Compromiso y Responsabilidad Compartida: Cuando los miembros de
una comunidad participan activamente, adquieren un mayor sentido de
compromiso con el resultado de la situacién. Los estudiantes son mas propensos
a comprender, respetar y aceptar la responsabilidad de cumplir las normas que
rigen la convivencia si elaboraron de dichas normas. Esto aumenta la probabilidad
de que los estudiantes comprendan, respeten y acepten cumplir esas normas.
Como consecuencia de ello, se reduce la necesidad de imponer castigos severos

y se anima a los participantes a ejercer la autorregulacién durante este periodo.

Fortalecimiento de la Comunidad: La préctica de trabajar juntos para
llegar a acuerdos tiene el potencial de fortalecer la confianza y la cooperacion que
ya existe entre los nifios y los adultos con los que interactuan. El uso del proceso
de busqueda de consenso promueve un ambiente escolar optimista, democratico
y acogedor para todos los alumnos. El entorno en el que nos encontramos
considera las diferencias no como obstaculos para el crecimiento, sino como

oportunidades para avanzar.

2.2.2. Convivencia escolar

Minedu y Formacion Profesional, (2021). Indica lo que siguiente “se
establece por los diversos actos entre todas las personas de la sociedad
educativa. Esta construccion sera beneficiosa si se fundamenta en la obediencia,
la admision de las diferencias y la consideracién equitativa de todas las

perspectivas. Durante la ejecucion de este proyecto de construccién, es
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imprescindible dar la maxima prioridad a la resolucién pacifica de cualquier posible

conflicto, tension, desacuerdo o disputa que pueda surgir. (p. 2)

También se afirma que las relaciones interpersonales es el estilo de vida
gue se lleva mientras se asiste a la escuela. Es posible que surjan desacuerdos
en el contexto de estas interacciones, como cuando existe una comunicacion
inadecuada entre los individuos y las escuelas. Esto puede dar lugar a conflictos
interpersonales; por lo tanto, la coexistencia y el conflicto se producen
simultaneamente en la misma zona. La coexistencia, por otro lado, puede en
ocasiones descontrolarse y volverse violenta en las culturas en las que vivimos.

Esto es algo que no debe pasarse por alto.

La convivencia dentro de un centro educativo constituye una valiosa
experiencia, ya que facilita el desarrollo de habilidades interpersonales mas alla
del entorno familiar. En consecuencia, un clima positivo de convivencia mejora el
aprendizaje y fomenta la capacidad de todos los escolares para comprometerse y
cohabitar juntos. La convivencia es, por tanto, un camino educativo para la

existencia.

Lo que lo diferencia de otros enfoques es el esfuerzo conjunto por
desarrollar una paz duradera entre los escolares a través del trabajo de docentes
y administrativas inclusivas, igualitarias y participativas, que abordan los
problemas de manera constructiva. Todas estas tacticas estan orientadas a
alcanzar este objetivo. En contraste con esta perspectiva, que postula que la vida
escolar es una construccion comunitaria dinAmica que se configura a partir de las
interrelaciones dentro de la escuela y el entorno, el término «convivencia escolar»

implica que la vida escolar es una comunidad en constante cambio. Esta
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perspectiva se deriva de la nocién de que la vida escolar es una comunidad que
se establece a través de las interacciones humanas. El conjunto de derechos y
deberes establecidos por la escuela, la cual esta constituida estas interacciones.
Estos contactos tienen un impacto que va mas alla de las restricciones del recinto

escolar.

Es posible describirlo como la acumulacién de interacciones constructivas,
corteses y cooperativas dentro de los escolares. Esta es una definicion de
comunidad educativa. La situacién puede verse de esta manera. Mediante el
establecimiento de un ambiente pacifico enfocado en valores (solidaridad, el
respeto y la empatia), es posible contribuir al cultivo de una cultura de paz y
comprensién mutua en la institucién educativa. Es la existencia de este contexto
lo que contribuye al mejoramiento de la educacion, al desarrollo general de los

nifios y a la prevencion de conflictos.

El hecho de que ciertos conceptos o reglas deban adquirirse y actualizarse
peribdicamente es uno de los aspectos en la etapa escolar. Esto se debe a que
todo, incluida la sociedad en su conjunto y los tiempos, estd en constante
evolucion, esto también es vélido en el contexto de la vida escolar, donde hay
cosas que no se pueden decir a los alumnos como se hacia antes, se utilizan las
palabras de una forma nueva y se promueven valores. Por lo tanto, es esencial
proporcionar asistencia a la comunidad de estos valores fundamentales, incluso

Si no se ensefian en las escuelas desde el principio.

Fierro & Tapia (2019) afirman:

En las diversas interacciones pragmaticas de los intervinientes en el

funcionamiento cotidiano de la entidad educativa. Estos usos relacionales
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abarcan el proceso educativo, la elaboracion de normas, la formacion de
consensos, la solucion de conflictos, el conocimiento de las diferencias, la
valoracion, el compromiso con los padres, asi como los procesos de participacion

e inclusidn, y la resolucion pacifica. (p. 12)

Segun UNESCO, (2008) indica que:

Los centros educativos constituyen entornos intrincados en los que los
individuos invierten partes significativas de su vida y deben convivir con los demas
miembros del centro educativo a la que pertenecen. Esta convivencia implica la
creacion de una experiencia educativa orientada a cultivar valores, actitudes y
competencias socioemocionales y éticas que fomenten un entorno social en el

que todos los individuos se comprometan, colaboren y prosperen integralmente.

(p. 4)

La convivencia inclusiva: es un conjunto de procesos establecidos con el
propésito de eliminar o minimizar los obstaculos que impiden a los estudiantes
aprender y participar. El nombre «inclusion» hace referencia a este conjunto de
procedimientos conocidos como «inclusion». Para lograr el objetivo de eliminar la
exclusion social, que se crea por las respuestas y actitudes frente a la diversidad
en aspectos como el color, el estatus socioeconémico, la etnia, la religion, el
género y la capacidad, la educacion inclusiva necesita que se anime y se acepte
a todos los estudiantes por su individualidad. Esto es necesario para alcanzar el
objetivo de eliminar la exclusion social, si se quiere lograr. Los mecanismos que
se describen aqui permiten a las personas comprender que son a la vez
igualmente esenciales y distintivos. Es imprescindible afirmar la condicién de los

alumnos y la comunidad escolar, fomentando relaciones que prioricen la
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comunicacioén, la colaboracién y el didlogo. Esta iniciativa tiene como objetivo
fomentar los siguientes procesos: el dialogo y la deliberacién, asi como la
facilitacion del pensamiento y el debate colectivos; la evolucion hacia una
comprension, apreciaciéon y conocimiento mas profundos de las personas, que
residen; y los procesos comunitarios diseflados para conectar las ideas con
proyectos y acciones concretos, con el objetivo ultimo de promover el bien comun.

(Fiero, 2012, p. 4).

Convivencia democrética: Este fendmeno implica el sentimiento de
formar parte de una vida compartida con un grupo de personas. Para permitir la
cooperacién con otras personas, la resolucién pacifica de problemas y la
formacién de acuerdos que rigen la convivencia, la adquisicion de habilidades y
herramientas para la autorreflexion con el fin de facilitar estas actividades. (Fierro,
Carbajal y Martinez-Parente, 2010). Para lograrlo, las escuelas deben elaborar
estrategias que ensefien a los nifilos a recuperar el control de sus sentimientos y
estados de animo, y también deben practicar estrategias de resolucién de
conflictos que hagan hincapié en el uso de la conversacion como medio principal
de solucion. Es fundamental utilizar tacticas en el aula, como el discurso, el debate
y el consenso, para alcanzar este objetivo. Ademas, es esencial animar a los
alumnos a participar en el proceso de elaboracion y supervisién de normas, tanto
dentro del aula como en toda la institucion educativa. La importancia de todo este
conjunto de procesos radica en el hecho de que constituyen una especie de
ejercicio de participacién. Los indicadores que pueden utilizarse para facilitar el
andlisis de la convivencia desde una perspectiva democratica: profesores que
ensefan y establecen normas y reglamentos cuyo contenido se basa en principios

éticos, se elaboran de forma participativa, se aplican de manera coherente y justa,
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y cuyas sanciones son de caracter educativo; instructores que ensefian y elaboran
normas y reglamentos: consulta con los padres y fomento de su participacion en
la toma de decisiones en la mejora de la escuela; Es posible fomentar la gestidon
de conflictos mediante métodos como la contemplacion, la mediacién o el
arbitraje, asi como a través del debate moral e intelectual como técnica educativa
en diversas materias. Esto puede hacerse de diferentes maneras. El
establecimiento de dérganos representativos de los diferentes departamentos y
divisiones de la institucion se llevara a cabo mediante mecanismos que sean

justos y fomenten la participacion.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, la condicion de coexistencia
pacifica surge como resultado de las practicas de inclusién que se implementan
en los espacios de ejercicio democratico. Coexistencia sin conflictos: Las
personas pueden cultivar relaciones con otras personas basadas en el respeto y
la consideracion. También son capaces de prevenir comportamientos peligrosos
y prestar atencion a aquellas actividades que ponen en peligro la integridad del
individuo, como las adicciones, la sexualidad y la violencia. También pueden
desarrollar confianza en otras personas y en la institucién. También es posible que
fomenten la reintegracion en la comunidad y la reparacion de cualquier dafio. Se

agradeceria que mantuvieran la propiedad y las zonas comunes en orden.

2.2.2.1. Aprender a convivir
Segun Fischer (2018) indica que:
Adquirir la capacidad de convivir es una tarea educativa que aumenta y

enriguece simultaneamente el aprendizaje académico. Un ambiente y un
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clima seguros proporcionan a los alumnos un elemento crucial para

construir una iniciativa integral de desarrollo personal. (p. 3)

Por otro lado, Delors (1996) menciona:

“El concepto de convivir sirve como una de las herramientas para abordar
los prejuicios que obstaculizan la colaboracion. En consecuencia, la
educacion se de en dos niveles: en primer lugar, mediante el hallazgo
escalonado del otro; en segundo lugar, el compromiso de colaboracion
para abordar los conflictos actuales. La exploracién del otro tiene un
doble propésito: educar sobre la diversidad y fomentar la comprensién de
las similitudes y la interdependencia entre todos los individuos,
reconociendo que el descubrimiento del otro conlleva inherentemente el

descubrimiento de uno mismo.”. (p .4)

Se considera una de las tareas mas importantes en la era moderna y tiene
un doble objetivo: educar a los alumnos sobre la diversidad de la raza
humana, lo que a veces se conoce como «el descubrimiento del otro», y
contribuir a la concienciacién sobre los puntos en comun. Se trata de
obligaciones que deben cumplirse desde los primeros afios de vida. El
estudio de disciplinas formales, como la fisica, la historia y la filosofia,
contribuye al crecimiento cognitivo de los seres humanos. Este desarrollo
permite a las personas cultivar valores, habilidades profesionales y otras
capacidades que les permiten vivir y desenvolverse en sincronia con los

demas.
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2.2.2.2. Cumplimiento de las normas
En el blog, Equipo de Expertos en Educacién (2023) indican que:

Para garantizar que las instituciones educativas puedan llevar a cabo sus
actividades de manera eficaz, es fundamental contar con politicas que
regulen la convivencia en las escuelas. Este articulo explorara este tema
en detalle proporcionando informacién sobre los distintos tipos de normas

y su correcta aplicacion. (p. 1)

También, el Equipo de Expertos en Educacion (2023) afirma que el cumplimiento

de las normas es:

Conjunto de normas adoptadas por un centro educativo para fomentar
interacciones sociales positivas entre los alumnos. Estos preceptos pretenden
establecer un entorno propicio para la convivencia positiva entre alumnos y

profesores. Estos criterios existen en todos los niveles educativos.

Reglas Claras y Conocidas: Antes de que se pueda esperar que los nifios
cumplan las normas, deben comprender claramente cuales son esas
restricciones. Todos los miembros, incluidos los alumnos, los padres y los
profesores, deben ser capaces de comprender las normas que rigen la
convivencia con otras personas. Es fundamental que estas normas sean claras,

especificas y se comuniquen de manera que sean faciles de entender.

Consistencia en la Aplicacién: Los nifios adquieren la capacidad de
respetar las normas cuando se les ensefia a cumplirlas de manera coherente y
previsible. Cuando hay falta de coherencia en las normas, se produce una

sensacion de ambiguedad, irritacion e injusticia.
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Roles y Responsabilidades: El adulto (ya sea un profesor o un mediador)
desempefia un papel fundamental como facilitador. Esto hace que la participacion
del adulto sea muy importante. No son responsables de imponer las nhormas a los
nifios de forma autoritaria, sino que su responsabilidad es guiar a los nifios en el
proceso de poner en practica las normas. La obligacién de garantizar que todos
tengan la oportunidad de expresarse, que el lenguaje utilizado sea educado y que
la solucion sea aceptable para todas las partes implicadas recae en las personas

involucradas en el asunto.

Consecuencias Logicas y Educativas: Para garantizar que las
consecuencias por infringir una norma sean justas y estén directamente
relacionadas con la conducta que se ha infringido, es esencial que las sanciones
sean razonables. Por ejemplo, si un nifio dafia algo que pertenece a otra persona,
la consecuencia aparente seria que el nifio ayudara a reparar o reemplazar el
objeto destruido. Esto no pretende ser un castigo para el nifio, sino inculcarle un
sentido de responsabilidad y hacerle comprender las repercusiones que tiene su

comportamiento.

Refuerzo Positivo: Si los jévenes son capaces de aprender a respetar las
normas, comunicarse bien y demostrar capacidad para resolver conflictos,
entonces deben ser reconocidos y elogiados por su conducta excepcional.
Cuando se proporciona a los nifilos un refuerzo positivo, que potencia el
comportamiento deseado, se les anima a seguir las normas por iniciativa propia.

Esto hace que el comportamiento deseado aumente.

2.2.2.2.1. ¢(Qué se pretende conseguir con las normas de convivencia?

En el blog colegio Bristol (s/f) afirma que:
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Las reglas que regulan la convivencia dentro del centro educativo
permitirdn a profesores, personal no docente, alumnos y padres comprender la
conducta e interacciones esperadas dentro del centro, asi como las respuestas
adecuadas en diversas situaciones. El objetivo es lograr una convivencia

armoniosa y respetuosa que promueva un entorno educativo optimo. (p. 4)

Promover un Clima de Respeto y Seguridad: El establecimiento de
normas ayuda a crear un entorno predecible y seguro. Esto se logra estableciendo
limites claros para el comportamiento humano. La reduccién del acoso, el
hostigamiento y la violencia, asi como la capacidad de los nifios para sentirse mas
coémodos y en su experiencia educativa, son algunos de los resultados que se

obtienen con esta medida.

Facilitar el Proceso de Enseflanza y Aprendizaje: Es posible reducir el
namero de disputas y distracciones que se producen en un entorno bien
gestionado y mantenido con amabilidad. Como consecuencia de esta estructura,
tanto los alumnos como los profesores pueden centrar su atencion en las
actividades relacionadas con las materias académicas en las que estan

matriculados.

Desarrollar Habilidades Socioemocionales: Los nifios son capaces de
desarrollar la capacidad de controlar sus impulsos, cultivar la empatia y resolver
conflictos de forma tranquila cuando se someten al proceso de adaptacion a las
normas. Contar con estas habilidades es fundamental para que los alumnos

tengan éxito tanto en sus estudios como en la vida en general.

Fomentar la Inclusion y la Equidad: Se anima a todas las personas,

independientemente de las diferencias que existan entre ellas, a que sean
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tratadas de manera equitativa segun las normas de conducta. Esta practica
contribuye a cultivar un sentido de comunidad y pertenencia, en el que todos y

cada uno de los nifios se sienten queridos.

Preparar parala Vida en Sociedad: En el aula se encuentra una pequefia
representacion de la sociedad. Los alumnos adquieren las habilidades necesarias
para convertirse en ciudadanos responsables, corteses y comprometidos en el
futuro, a medida que aprenden a respetar las normas y a convivir con los demas.
Estos talentos se aprenden a medida que los alumnos pueden convivir con los

demas.

2.2.2.2.2. Normas bésicas de convivencia escolar

Es de suma importancia tener normas que cumplir para poder convivir con
otras personas. Esto se debe a que es fundamental que los nifios adquieran
habilidades sociales y emocionales esenciales, como la empatia, el autocontrol y
la resolucion de conflictos. Uno de los efectos de este escenario es la mejora del
rendimiento académico, asi como una preparacion mas completa para trabajar en
la sociedad. Un ambiente escolar caracterizado por el cumplimiento de las normas
es beneficioso para todos, ya que proporciona una sensacion de seguridad,
confianza y bienestar. Como resultado, este entorno se traduce en un mayor éxito

académico.

En el blog colegio Bristol (s/f) indica los siguientes:

- Puntualidad y constancia. Llegar a la escuela antes de que suene el
timbre y asistir a todas las clases, salvo en casos de gran necesidad.
- Participar en clase manteniendo unos niveles 6ptimos de salud e higiene.

Los nifios deben ir bien uniformados, limpios, descansados y en un bienestar
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optimo. Cuando los hijos se enferman los padres son los encargados de no
enviarlos a la escuela, ya que ello puede dar lugar a posibles contagios o focos
de infeccion dentro del aula.

- Sin animo de faltar al respeto. Mostrar un comportamiento adecuado tanto
con los educadores como con los comparieros.

- Abstenerse de incitar o participar en altercados. Deben respetar la
dignidad y integridad fisica.

- Participar activamente y demostrar entusiasmo por las actividades
académicas que se presentan en la escuela.

- Contribuir a mantener la limpieza de la escuela absteniéndose de tirar
basura.

- Prohibiendo el empleo del celular en las horas de clases.

- Esta prohibido fumar dentro del recinto escolar. Esta afirmacién se aplica

tanto a los alumnos como a los educadores. (p. 6)

Para lograr la convivencia en las escuelas, uno es la capacidad para vivir en un
ambiente caracterizado por el respeto mutuo y la solidaridad. Se puede encontrar
un excelente ejemplo de esta convivencia en las interacciones pacificas y no
violentas que tienen lugar entre los numerosos actores y organizaciones que

componen la comunidad.

En el contexto, el término «convivencia» se refiere a todas las actividades que
tienen lugar dentro de una institucion y que estdn relacionadas con las
interacciones entre los miembros de esta y la forma en que estas interacciones

repercuten en las personas de dicha comunidad.
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2.2.2.3. Aprender arelacionarse

Segun la Unesco (1996) “Adquirir la capacidad de relacionarse o convivir
es fundamental para fomentar el entendimiento con los demas, demostrar respeto,
lograr la pertenencia al grupo, ejecutar iniciativas de colaboracion y prepararse

para gestionar los desacuerdos”. (p. 8)

El proceso de adquirir y desarrollar habilidades permite interactuar,
comunicar y convivir con otras personas de una manera productiva y saludable se
describe como aprender a relacionarnos con los demdas. El proceso de
socializacion abarca mas que la simple interaccion con otras personas; también
requiere que comprendamos y controlemos nuestros propios sentimientos, que
tengamos empatia por los demas, que resolvamos los desacuerdos de manera
constructiva y que formemos relaciones en las que haya respeto y confianza

mutuos.

Segun el blog Educamosenfamilia.com (2024) afirma que:

Como criaturas sociales, debemos adquirir y perfeccionar un conjunto de
habilidades que nos permitan interactuar adecuadamente con nuestro entorno,
cultivar relaciones sanas con nosotros mismos y con los demas, y resolver
problemas con eficacia. Este conjunto de competencias se denomina «aprender

a relacionarse. (p. 1)

Dentro de las capacidades para relacionarse en la escuela pueden

influenciar diversas areas claves como las siguientes:

Desarrollo social y emocional: En sus interacciones con sus vecinos, los

nifios tienen la oportunidad de adquirir diversas habilidades, como la empatia, la
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cooperacioén y el autocontrol (capacidad de gestionar sus propios sentimientos y
frustraciones de forma independiente). Es fundamental que los nifios desarrollen
estas habilidades para que puedan establecer vinculos saludables a lo largo de

su vida (y mas alla).

Bienestar psicoldgico: Una alta autoestima, asi como una menor
probabilidad de desarrollar ansiedad o depresion, esta directamente relacionada
con tener amigos en la escuela. Esta asociacion es evidente y esta demostrada.
La conexion social fomenta el desarrollo de un sentido de pertenencia y seguridad,

ambos beneficiosos para la salud mental.

Prevencion de la violencia: Aprenda las habilidades esenciales para
participar en un comportamiento constructivo y resolver conflictos de forma
pacifica. Esta es la estrategia mas eficaz para prevenir el acoso escolar. Existe
una cultura de tolerancia e inclusion que se desarrolla cuando se ensefia a los
nifios a hablar con confianza y a comprender las diferencias entre ellos. Esta
cultura protege a todos los estudiantes al fomentar un entorno acogedor y

tolerante.

2.3. Marco conceptual
Convivencia.
Segun Humareda (2023) afirma que la convivencia:

Es una habilidad que puede adquirirse: dominar la coexistencia con los
demas. La coexistencia se refiere a la conexion dinamica entre dos o mas
individuos o grupos distintos, que invariablemente implica a otros y esta

Sujeta a cambios continuos. (p. 33)
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Escolar.
Humareda (2023) Se refiere:

Los individuos que, en virtud de su edad, estan implicitas en cualquier nivel
educativo del actual marco educativo. Alinearse con el requisito minimo de
edad al inicio del curso y corresponderse con la I.E. La tabla siguiente
enumera los distintos grados junto con sus edades correspondientes. (p.

33)

Institucion educativa.

Humareda (2023) Un centro educativo es una entidad de gobierno, que abarca
tanto funciones administrativas como pedagogicas, independientemente de los
servicios prestados, su ubicacion, los métodos empleados o el marco educativo

utilizado para facilitar los resultados del aprendizaje de los estudiantes. (p. 34)

Resolucién de conflictos:

Es un proceso mediante el cual las partes involucradas en una discrepancia logran
acuerdos satisfactorios a través del diadlogo, la negociacion y la cooperacion,
evitando recurrir a la violencia o la imposicion (Torrego, 2000).

Conflicto:
Situacion en la que dos 0 mas personas, grupos o instituciones perciben intereses,
valores o metas incompatibles, generando tensiones que requieren mecanismos

adecuados de gestion (Fisas, 2011).

Negociacion:

Estrategia de resolucion de conflictos basada en la comunicacion directa entre las
partes para alcanzar soluciones mutuamente beneficiosas (Fisher, Ury & Patton,
2011).

Mediacion:

Procedimiento de gestion de conflictos en el que un tercero imparcial facilita el
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dialogo entre las partes para alcanzar acuerdos equitativos y duraderos (Folger,
Poole & Stutman, 2016).

Consenso:

Proceso mediante el cual un grupo llega a decisiones compartidas que reflejan la
voluntad general y el respeto por las diferencias individuales (Deutsch, Coleman
& Marcus, 2014).

Convivencia escolar:

Conjunto de interacciones que se producen entre los miembros de la comunidad
educativa, sustentadas en el respeto, la solidaridad, la participacion y la

aceptacion de normas comunes (Fierro & Tapia, 2019; MINEDU, 2021).
Clima escolar:

Percepcion colectiva sobre el ambiente emocional, social y pedagdgico que se
vive en la escuela; influye directamente en el aprendizaje y en la convivencia (Aron
& Milicic, 2013).

Educacion para la paz:

Proceso formativo orientado a desarrollar valores, actitudes y comportamientos
que promuevan la resolucion pacifica de conflictos, la justicia y el respeto por los

derechos humanos (Harris & Morrison, 2013).

Empatia:

Capacidad de comprender y compartir los sentimientos del otro, permitiendo un
mejor manejo de las relaciones interpersonales y previniendo los conflictos
(Goleman, 1996).

Comunicacién asertiva:

Habilidad social que permite expresar pensamientos, sentimientos y opiniones de
manera clara, respetuosa y honesta, favoreciendo la resolucién constructiva de
conflictos (Alberti & Emmons, 2008).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de investigacion

Método hipotético deductivo.

Segun Bernal (2006) muestra que “Un enfoque que parte de ciertas
afirmaciones como hipétesis y luego se esfuerza por invalidar o desacreditar tales
especulaciones es lo que se conoce como estrategia de la intuicion especulativa,
generando a partir de ellos objetivos que deben abordarse en funcion de las

circunstancias reales”. (p.56.)
El método de cientifico.

Tamayo & Tamayo (2012), “La técnica légica abarca un conjunto de
estrategias las cuales se articulan los problemas légicos y se aplican eficazmente

las hipotesis de la investigacion”. (p. 30)

3.2. Tipologia de la investigacion

El tipo es aplicado. Segun Abarza (2017), en este, el cientifico se esfuerza
por resolver un problema reconocido e identificar las soluciones a preguntas
explicitas. Por este motivo, el objetivo pragmatico de las investigaciones es dar

prioridad a la investigacion aplicada”. (p. 23)
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3.3. Nivel de investigacion

El nivel empleado es tipicamente l6gico y correlacional, considerando el
objetivo pretendido. El propésito de este trabajo fue determinar cdmo influye la
resolucion de conflictos en la convivencia de los escolares de la I.E.P. N° 70563

Nuestra Sefora del Carmen Juliaca 2024.

3.4. Disefio de investigacion

Es un estudio transversal que no incluye ningun experimento. Este estilo se
utiliza para proporcionar informacion especifica de una poblacion, un escenario o
un problema que existe en la actualidad.

Este tipo de tesis se efectué para detallar la situacion o acontecimiento
entre la solucion del conflicto y la convivencia de los escolares de la I.E.P Nro.
70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.; segun Hernandez & Mendoza
(2018) las variables independientes carecen de aplicacion deliberada y no
incluyen un grupo conjunto de control, y menos un grupo experimental. En otras
palabras, se observa simplemente el comportamiento en su entorno natural. (p.
174).

Segun Hernandez & Mendoza (2018) indica que:

El estudio transversal acopia informacion o datos una sola vez en un
periodo. El propdsito es delimitar variables y examinar su prevalencia y conexion
en un tiempo especifico; si la investigacion se limita a recopilar y evaluar la

informacion en un periodo, es transversal no experimental. (p. 174)
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3.5. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018) asigna a la poblacion de la siguiente
forma “un grupo que contienen particularidades en coman” (p. 198). En este caso

la poblacion es no probabilistico por conveniencia es la siguiente:

Tabla 2
Poblacion Institucion educativa del distrito de Juliaca
Detalle Nro. estudiantes
3ro A 22
4to0 A 23
Total 45

Nota. Fuente propia
3.3.2. Muestra

Hernandez & Mendoza (2018). Conceptualiza a la muestra como un
“subconjunto de la poblacion, del que se obtendran datos relevantes y que

representa a la poblacion”. (p. 196)

La muestra sera de tipo no probabilistico, y es de 45 nifios del 3ro y 4to afio

de dicha institucion.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de la Investigacion

Hernandez & Mendoza (2018) “Los métodos empleados para la recoleccion
de informaciéon abarcan la observacién, cuestionarios, entrevistas, encuestas,

entre otros”. (p.226).
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En el estudio se empled la observacion el cual recoge la informacién. La
observacion por Hernandez & Mendoza (2018) indica que “una técnica que

obtiene informacion de un grupo o muestra de individuos.” (p. 250).

3.6.2. Instrumentos de la Investigacién

El cuestionario por, Hernandez & Mendoza (2018) lo conceptualiza como
un “Instrumento de investigacion que incluye una serie de preguntas o estimulos

disefiados para recabar informacion de un joven participante.” (p. 241).

Hernandez & Mendoza (2018) define el cuestionario como:

Un procedimiento facilita la exploracion de la subjetividad y, al mismo
tiempo, la recopilacion de informacion de un ndmero de individuos, como el
examen de la opinion publica y los valores predominantes de una sociedad, temas

de importancia o relevancia cientifica en contextos democraticos. (p.250)

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
3.7.1. Validacion de los instrumentos

El cuestionario fue validado por especialistas en la materia. Fue evaluado,

promediado y posteriormente aprobado.

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

La encuesta se sometié a una prueba piloto con 20 encuestados, que la
cumplimentaron utilizando items politbmicos (escala de Likert), y se realizé la

prueba alfa de Cronbach.
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Tabla 3
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,806 2

Interpretacion.

Considerando la siguiente escala (De Vellis 2006, p.8)
e Por debajo de .60 es inaceptable
e De .60 a .65 es indeseable
e Entre .65y .70 es minimamente aceptable
e De .70 a .80 es respetable
e De .80 a .90 es buena
e De .90 a 1.00 muy buena

Teniendo en cuenta que el coeficiente Alfa de Cronbach supera el 0,8 en
nuestro contexto, la evaluacioén de la fiabilidad con 36 items y 20 encuestados con

valor de 0,806, lo que indica que el instrumento propuesto es excepcional.
3.8. Disefio de la contrastacién para la prueba de hipo6tesis general y
especificas

Debido que es un estudio descriptivo, tras un andlisis mas detallado,
podemos observar que la hipotesis se desarrollé después de que se recopilaran y

contabilizaran los datos.

Se us6 la prueba de chi-cuadrado, con un enfoque cuantitativo; para el

tratamiento de los datos se utilizé el SPSS 25 y Microsoft Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion, andlisis e interpretaciéon de los datos

4.1.1. Tabla de frecuencias

Tabla 4
Resolucion de conflictos

RESOLUCION_DE_CONFLICTOS
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

DEFICIENTE 11 24,4 24,4 24,4
REGULAR 25 55,6 55,6 80,0
EFICIENTE 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Nota. En esta tabla se detalla la calificacion que obtuvieron en cuanto a resolucion de
conflictos.
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RESOLUCION_DE_CONFLICTOS

23

20

Frecuencia

24 4%

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
Figura 1 Resolucién de conflictos

Interpretacion: del total de estudiantes (45), 11 estudiantes en cuanto a
resolucién de conflictos tuvieron una calificacion deficiente el cual representa un
24.4%, 25 tuvieron una calificacion regular el cual representa un 55.6% y 9
estudiantes tuvieron una calificacion eficiente el cual representa un 20%.

Dimensiones de resolucién de conflictos

Tabla 5
Negociacién
Negociacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

DEFICIENTE 5 11,1 11,1 11,1
REGULAR 28 62,2 62,2 73,3
EFICIENTE 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. En esta tabla se detalla la calificacién que obtuvieron en cuanto a resolucién de
conflictos en su dimension negociacion.
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Negociacion

30

Frecuencia

DEFICIEMTE REGULAR EFICIENTE
Figura 2 Negociacion

Interpretacion: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a resolucién
de conflictos en su dimension negociacion tuvieron una calificacion deficiente el
cual representa un 11.1%, 28 tuvieron una calificacién regular el cual representa

un 62.2% y 12 estudiantes tuvieron una calificacion eficiente el cual representa un

26.7%.
Tabla 6
Mediacién
Mediacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
DEFICIENTE 6 13,3 13,3 13,3
REGULAR 28 62,2 62,2 75,6
EFICIENTE 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. En esta tabla se detalla la calificacién que obtuvieron en cuanto a resolucién de
conflictos en su dimensién mediacion.
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Mediacion
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Frecuencia
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DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Figura 3 Mediacion

Interpretacion: del total de estudiantes (45), 6 estudiantes en cuanto a resoluciéon
de conflictos en su dimension mediacion tuvieron una calificacion deficiente el cual
representa un 13.3%, 28 tuvieron una calificacion regular el cual representa un

62.2% y 11 estudiantes tuvieron una calificacion eficiente el cual representa un

24.4%.

Tabla 7

Consenso

Consenso
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

DEFICIENTE 5 111 11,1 111
REGULAR 34 75,6 75,6 86,7
EFICIENTE 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. En esta tabla se detalla la calificacion que obtuvieron en cuanto a resolucién de
conflictos en su dimension consenso.
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Consenso

40

Frecuencia

DEFICIEMTE REGULAR EFICIENTE
Figura 4 Consenso

Interpretacion: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a resolucién
de conflictos en su dimension consenso tuvieron una calificacion deficiente el cual
representa un 11.1%, 34 tuvieron una calificacion regular el cual representa un
75.6% y 6 estudiantes tuvieron una calificacion eficiente el cual representa un

13.3%.

Tabla 8
Convivencia escolar

CONVIVENCIA ESCOLAR
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

BAJO 8 17,8 17,8 17,8
REGULAR 28 62,2 62,2 80,0
ALTO 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
Nota. En esta tabla se detalla la calificacién que obtuvieron en cuanto convivencia
escolar.
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Figura 5 Convivencia escolar

Interpretacion: del total de estudiantes (45), 8 estudiantes en cuanto a
convivencia escolar tuvieron una calificacion bajo el cual representa un 17.8%, 28
tuvieron una calificacion regular el cual representa un 62.2% y 9 estudiantes

tuvieron una calificacion alta el cual representa un 20%.

Dimensiones de convivencia escolar

Tabla 9
Aprender a convivir

Aprender a convivir
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

BAJO 5 111 111 111
REGULAR 32 71,1 71,1 82,2
ALTO 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. En esta tabla se detalla la calificacion que obtuvieron en cuanto convivencia escolar
en su dimension aprender a convivir.
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Figura 6 Aprender a convivir

Interpretacion: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a

convivencia de los escolares en su dimension aprender a convivir, tuvieron una

calificacion bajo el cual representa un 11.1%, 32 estudiantes tuvieron una

calificacion regular el cual representa un 71.1% y 8 estudiantes tuvieron una

calificacion alta el cual representa un 17.8%.

Tabla 10
Cumplimiento de normas

Cumplimiento de las normas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

BAJO 5 11,1 111 111
REGULAR 34 75,6 75,6 86,7
ALTO 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. En esta tabla se detalla la calificacion que obtuvieron en cuanto convivencia escolar
en su dimension cumplimiento de normas.
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Figura 7 Cumplimiento de normas

Interpretacion: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a
convivencia escolar en su dimension cumpliendo normas, tuvieron una calificacion
bajo el cual representa un 11.1%, 34 estudiantes tuvieron una calificacién regular
el cual representa un 75.6% y 6 estudiantes tuvieron una calificacion alta el cual

representa un 13.3%.

Tabla 11
Aprender a relacionarse

Aprender a relacionarse
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

BAJO 5 111 111 111
REGULAR 32 71,1 71,1 82,2
ALTO 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota. En esta tabla se detalla la calificacion que obtuvieron en cuanto convivencia escolar
en su dimension aprender a relacionarse.
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Figura 8 Aprender a relacionarse

Interpretacion: del total de estudiantes (45), 5 estudiantes en cuanto a
convivencia escolar en su dimension aprender a relacionarse, tuvieron una
calificacion bajo el cual representa un 11.1%, 32 estudiantes tuvieron una
calificaciéon regular el cual representa un 71.1% y 8 estudiantes tuvieron una

calificacién alta el cual representa un 17.8%.

4.2. Anédlisis inferencial

Las pruebas hipotéticas son para comprobar la influencia entre las variables,
gue en nuestro tema son cuantitativas, y su analisis pertenece a la colocacién
ordinal.

1. Si el p valor es <0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que existe
relacion significativa entre las variables de estudio.
2. 51 el p valor es =0,05 no se podria rechazar la hipétesis nula porque la

probabilidad de equivocarnos seria muy alta.
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4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 12

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,272 45 ,006 ,834 45 ,020
V2 212 45 ,045 ,922 45 ,004

Las variables tienen una distribucion no paramétrica, y se emplearon las pruebas
t de Shapiro-Wilk dado que el tamafio de la muestra era inferior a 50. Los umbrales
de significacion de las variables son 0,020 y 0,004, lo que sugiere que los datos
divergen de la normalidad. Los umbrales de significacion de las variables son

0,020 y 0,004, lo que sugiere que los datos divergen de la normalidad.

4.2.2. Prueba de hipotesis
4.2.2.1. Prueba de hipotesis general

H1. La resolucion de conflictos impacta profundamente en la dinamica social entre
los alumnos de la escuela primaria N° 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca

2024.

HO. La resolucion de conflictos no afecta la convivencia de los alumnos del |.E.P

N° 70563 Nuestra Sefnora del Carmen Juliaca 2024.
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4.2.2.1.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 13

Prueba de Chi cuadrado (problema general)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 528,000% 504 ,022
Razén de verosimilitud 199,958 504 1,000
Asociacion lineal por lineal 1,106 1 ,293
N de casos véalidos 45
a. 550 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,02.

Interpretacion: Dado que el valor p < 0,05 (0,022 < 0,05), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. El chi cuadrado indica que la
resolucién de conflictos afecta considerablemente la convivencia de los alumnos

del I.E.P N° 70563 Nuestra Sefora del Carmen Juliaca 2024.

4.2.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

H1. La negociacion influye significativamente en la convivencia de los escolares

enla |.E.P Nro. 70563 Nuestra Sefora del Carmen Juliaca 2024.

HO. La negociacion no influye en la coexistencia o convivencia de los escolares

en la I.E.P Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.

4.2.2.2.1. Prueba de Chi cuadrado

Tabla 14

Prueba de Chi cuadrado (problema especifico 1)

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 285,0002 294 ,036

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Razon de verosimilitud 161,040 294 1,000
Asociacion lineal por lineal 767 1 ,381
N de casos vélidos 45

a. 330 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo esperado
es ,02.

Interpretacion: Dado que el nivel de significacion es menor a 0,05 (0,036
< 0,05), rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. El Chi-
cuadrado indica que la negociacion en la resolucién de conflictos afecta
considerablemente la convivencia escolar entre los alumnos del I.E.P N° 70563

Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.

4.2.2.3. Prueba de hipodtesis especifica 2

H1. La mediacion influye significativamente en la convivencia escolar de los nifios

de la I.LE.P Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.

HO. La mediacion no influye en la convivencia de los escolares en la |.LE.P Nro.

70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.

4.2.2.3.1. Prueba Chi cuadrado

Tabla 15

Prueba de Chi cuadrado (problema especifico 2)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 347, 469a 294 ,017
Razdn de verosimilitud 152,860 294 1,000
Asociacion lineal por lineal ,023 1 ,880
N de casos validos 45
a. 330 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,02.
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Interpretacion: Como el nivel de significacion es menor a 0,05 (0,017 <
0,05) refutamos la conjetura invalida y reconocemos la conjetura electiva. El Chi
cuadrado indica que la mediacion en la resolucion de conflictos impacta
considerablemente en la convivencia de los estudiantes de la I.E.P. N° 70563

Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.

4.2.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

H1. El consenso influye elocuentemente o signiicativamente en la convivencia
escolar de la institucion educativa primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del

Carmen Juliaca 2024.

HO. El consenso no influye en la coexistencia o convivencia escolar de la I.E.P.

Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.

4.2.2.4.1. Prueba Chi cuadrado

Tabla 16

Prueba de Chi cuadrado (problema especifico 3)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 307, 438a 294 ,023
Razén de verosimilitud 154,354 294 1,000
Asociacion lineal por lineal 2,350 1 ,125
N de casos o asuntos validos 45
a. 330 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. EIl recuento minimo esperado

es ,02.

Interpretacién: Como el nivel de importancia es < a 0,05 (0,023 < 0,05)

rebatimos la conjetura invalida y aceptamos la conjetura electiva. El Chi-cuadrado
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muestra que el consenso en la solucién de problemas influye elocuentemente en
la coexistencia o convivencia de los escolares de la I.LE.P. Nro. 70563 Nuestra

Sefora del Carmen Juliaca 2024.

4.3. Discusion de los resultados

Segun los objetivos y los hallazgos, observamos que el objetivo mayor es
conocer el impacto de la resolucién de conflictos en la coexistencia educativa de
los alumnos de la institucién educativa primaria N° 70563 Nuestra Sefiora del
Carmen Juliaca 2024. Los hallazgos expuestos en la Tabla N° 8, en base al
coeficiente chi cuadrado, demuestran que la resolucion de problemas tiene un
indicacion o impacto sustancial en la convivencia escolar de los alumnos de la EP

N° 70563 Nuestra Senora del Carmen Juliaca 2024.

Los hallazgos pertenecen a la investigacion realizada por Humareda
(2023), que concluy6 que en el andlisis de la variable convivencia escolar entre
los estudiantes de las I.E. de nivel inicial del distrito de Uchuraccay - Huanta,
predomind un 72% (36) que exhibieron una percepcion regular de convivencia y

conflicto escolar.

También el objetivo especifico 1 Identificar de qué forma la negociacion
influye en la convivencia educativa de los nifios de la EP Nro. 70563 Nuestra
Sefiora del Carmen Juliaca 2024. En la tabla Nro. 9, segun el Chi cuadrado indica
gue la negociacion en resolver conflictos influye en la convivencia de los escolares

de la EP Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.

Los resultados estan en consonancia con el estudio de Guanilo (2021), que
indicaba que las habilidades de resolucion de conflictos de los alumnos estan

asociadas a una busqueda continua del respeto mutuo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

El propésito especifico es identificar como trasgrede la mediacion en la
convivencia escolar de los alumnos de la Escuela Primaria N° 70563 Nuestra
Sefiora del Carmen de Juliaca en el afio 2024. Los hallazgos mostrados en la
Tabla N° 10, en base al coeficiente Chi cuadrado, indican que la mediacion en la
resolucion de conflictos impacta considerablemente en la coexistencia escolar de
los alumnos de la Escuela Primaria N° 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca

2024.

Los resultados corresponden a la investigacion de Curo (2021), que
determind una correlacion opuesta entre los niveles de agresividad y la
coexistencia o convivencia en el aula en escolares del 5° de secundaria en el area

de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

Por otra parte, el objetivo especifico 3 Identificar de qué forma el consenso
influye en la convivencia escolar de la EP Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen
Juliaca 2024. En la tabla Nro. 11, segun el Chi-cuadrado muestra que el consenso
en la solucién de conflicto determina o influye convincentemente en la convivencia

de los escolares en la EP Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen Juliaca 2024.

Los resultados corresponden al estudio de Calamullo (2020), que
establecio una relacion entre el acoso y la convivencia educativa, evidenciada por

una correlacion de Pearson de 0,357, lo que significa un nivel de correlacion bajo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la resolucién de conflictos influye significativamente
en la convivencia escolar de los estudiantes de la Institucion
Educativa Primaria N.° 70563 Nuestra Sefiora del Carmen del distrito
de Juliaca, afio 2024. Los resultados estadisticos obtenidos mediante
la prueba de Chi-cuadrado (p = 0.022 < 0.05) demostraron una
asociacion directa entre ambas variables, evidenciando que la
practica de estrategias de resolucién de conflictos, tales como la
negociacion, mediacién y consenso, contribuye al fortalecimiento de

un clima escolar armonico, participativo y basado en el respeto mutuo.

SEGUNDA: Se determiné que la negociacion incide de manera positiva en la
convivencia escolar, al favorecer el didlogo, la escucha activa y la
busqueda de acuerdos equitativos entre los estudiantes. Los nifios
gue emplean la negociacion como estrategia muestran mayor
disposiciéon a resolver desacuerdos sin recurrir a la confrontacion,
promoviendo relaciones interpersonales mas respetuosas y

cooperativas.

TERCERA: Los resultados revelaron que la mediacion influye significativamente
en la mejora de la convivencia escolar, dado que la intervencion de un
tercero imparcial, como el docente o un compafiero mediador,
fomenta la empatia y la comprension mutua. Este proceso contribuye
al aprendizaje de valores democraticos y a la prevencion de

conductas disruptivas dentro del aula.
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CUARTA: Asimismo, se concluye que el consenso fortalece la convivencia
escolar, al permitir que los estudiantes tomen decisiones compartidas
y asuman responsabilidades colectivas. Este mecanismo promueve la

cohesion grupal, la aceptacion de normas comunes y la construccion

de un ambiente escolar inclusivo y pacifico..
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Implementar de manera sistematica estrategias pedagdgicas de
resolucion pacifica de conflictos dentro del aula, tales como la
mediacién escolar, la negociacion y el consenso. Estas deben
incorporarse como parte del trabajo formativo diario, promoviendo la

reflexién colectiva, la empatia y el respeto entre los estudiantes.

SEGUNDA: Disefiar y ejecutar un plan institucional de convivencia escolar que
integre actividades permanentes de fortalecimiento de habilidades
socioemocionales, formacion ciudadana y cultura de paz. Este plan
debe estar alineado con las politicas del MINEDU vy contar con la

participacion activa de docentes, estudiantes y padres de familia.

TERCERA: Fomentar el uso del didlogo y la mediacion como principales
herramientas para resolver desacuerdos entre compafieros. Se
recomienda desarrollar talleres y dinamicas participativas que les
permitan practicar la escucha activa, el respeto por las diferencias y

la busqueda conjunta de soluciones.

CUARTA: Promover en el hogar valores de respeto, tolerancia y comunicacion
asertiva, complementando el trabajo formativo de la escuela. La
colaboracion entre la familia y la institucion educativa resulta esencial
para consolidar una convivencia saludable y coherente con los

principios de la educacion integral.
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Anexo 1
Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipétesis General: Didlogo como parte de la Método de investigacion
¢Como la resolucion de conflictos  Determinar como la resoluciéon de La resolucion de conflictos influye solucidn, escucha activa El método es el
influye en la convivencia escolar  conflictos influye en la convivencia  significativamente en la convivencia escolar VARIABLE 1.1. Negociacién Disponibilidad para deductivo, descriptivo,

de los nifios de la institucion
educativa primaria Nro. 70563
Nuestra Sefiora del Carmen,
Juliaca — 20242

Problemas especificos:

Problema especifico 1

éDe qué forma la negociacion
influye en la convivencia escolar
de los nifios de la institucion
educativa primaria Nro. 70563

Nuestra Sefiora del Carmen,
Juliaca —2024?

Problema especifico 2

éDe qué forma la mediacién

influye en la convivencia escolar
de los nifios de la institucién
educativa primaria Nro. 70563

Nuestra Sefiora del Carmen,
Juliaca — 20247

Problema especifico 3

éDe qué forma el consenso

influye en la convivencia escolar

de la institucion educativa
primaria Nro. 70563 Nuestra
Sefiora del Carmen, Juliaca -
2024?

escolar de los nifios de la institucion
educativa primaria Nro. 70563 Nuestra
Sefiora del Carmen, Juliaca — 2024.

Objetivos Especificos:

Obijetivos Especificos 1

Identificar de qué forma la negociacion
influye en la convivencia escolar de los
nifios de la institucion educativa primaria
Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen,
Juliaca —2024.

Objetivos Especificos 2

Identificar de qué forma la mediacion
influye en la convivencia escolar de los
nifios de la institucién educativa primaria
Nro. 70563 Nuestra Sefiora del Carmen,
Juliaca —2024.

Objetivos Especificos 3

Identificar de qué forma el consenso
influye en la convivencia escolar de la
institucion educativa primaria Nro. 70563
Nuestra Sefiora del Carmen, Juliaca —
2024.

de los nifios de la institucion educativa
primaria Nro. 70563 Nuestra Sefiora del
Carmen, Juliaca — 2024.

Hipétesis especificas.
Hipétesis especifica 1

La negociacion influye significativamente en
la convivencia escolar de los nifios de la
institucion educativa primaria Nro. 70563
Nuestra Sefiora del Carmen, Juliaca — 2024.

Hipétesis especifica 1

La mediacion influye significativamente en
la convivencia escolar de los nifios de la
institucion educativa primaria Nro. 70563
Nuestra Sefiora del Carmen, Juliaca — 2024.

Hipétesis especifica 1

El consenso influye significativamente en la
convivencia escolar de la institucion
educativa primaria Nro. 70563 Nuestra
Sefiora del Carmen, Juliaca — 2024.

INDEPENDIENTE
1. Resolucioén de

1.2. Medicién
1.3. Consenso

conflictos

2.1. Aprender a
convivir

VARIABLE

DEPENDIENTE
2. Convivencia escolar

2.2. Cumplimiento de
las normas

2.3. Aprender a
relacionarse

negociar.

Intervencion de un tercero.
Confianza y respeto mutuo
y en la neutralidad del
mediados.

Escuchar los aportes de las
partes.

Promover la igualdad de
condiciones.

Interaccion adecuada con
los demas.

Comunicacién y
correspondencia Trabajo en
equipo.

Practica la escucha activa.
Practica ser asertivo.
Practica la empatia.
Contribuye a mantener el
orden.

Contribuye a la
conservacion del medio.
Acepta la mediacion del
maestro.

cientifico y el exegético.
Tipo de investigacion
Aplicado.

Disefio de investigacion
No experimental.
Enfoque

cuantitativo

Poblacién y muestra
Poblacién

45 alumnos

Muestra

45 alumnos empresarios.
Técnicas de la
Investigacion

Encuesta

Instrumento de
investigacion
Cuestionario de
preguntas.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 2

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccién de la informacion

INSTRUMENTO N° 1
GUIA DE OBSERVACION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
En las siguientes el investigador marcara la valoracion representativa de acuerdo a la

observacion en el campo:

N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
) N| CN | AV [CS|S
N° RESOLUCION DE CONFLICTOS

1 | En una situacién de conflicto el dialogo es parte de la solucion.

Me comprometo a dialogar ante una situacidn el conflicto ocasionado.
En una situacion de conflicto, se puede percibir la escucha activa como
3 | parte importante de la solucién.

Tengo disposicion para escuchar las razones del mal entendido surgido
4 |en lainstitucion.

En una situacion de conflicto, la negociacidn es parte importante de la
5 |solucién

6 | Tengo disposicion a negociar ante un conflicto escolar surgido.
La mediacion de una tercera persona, es importante para solucionar un
7 | conflicto.

8 | Escucho la mediacion de una tercera persona

9 | Existe confianza y el respeto mutuo, para solucionar un conflicto

10 | Ante la mediacion muestro confianza y respeto mutuo

11 | La confianza en la neutralidad del mediador es importante

12 | Confio en la neutralidad del mediador para solucionar un conflicto

13 | Escuchar los aportes de las partes es necesario para llegar a un consenso
14 | Escucho las opiniones para llegar a un consenso de un conflicto

15 | Practico la igualdad de condiciones para llegar a un consenso

16 | Tengo voluntad de consenso en igualdad de condiciones

17 | Busco lograr acuerdos para la resolucién de conflictos

18 | Tengo compromiso para llegar a un acuerdo de solucionar un conflicto.
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INSTRUMENTO N° 2
GUIA DE OBSERVACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En las siguientes el investigador marcara la valoracion representativa de acuerdo a la

observacion en el campo:

N Nunca
CN Casi nunca
AV A veces
CS Casi siempre
S Siempre

| (Wi |-

P
)

CONVIVENCIA ESCOLAR

Trabajo con todos sus compafieros de aula

Mantengo el comportamiento cuando el profesor no esta presente

Respeto el turno de sus compafieros cuando ellos hablan

Acostumbro a decir palabras como: por favor, gracias, disculpa

Me gusta ayudar a sus comparieros

Cuando estoy en dificultades hay alguien que me ayude

Escucho sin interrumpir cuando alguien esta hablando

Escucho con atencién cuando sus compafieros hablan

O©| O N[ o O &l W N|

Se comunicar cuando no estoy de acuerdo con una actividad

[E
o

Siempre manifiesto lo que siento

[N
[N

Tengo un buen trato hacia mis compafieros

[ERN
N

Siempre me pongo en el lugar de mis compafieros (empatia)

[ERN
w

Siempre ayudo a mantener el aula limpia y ordenada

[EEN
N

Cumplo con autonomia mis deberes en el aula

[EEN
a1

Ayudo a conservar el aula y la institucion limpia

[E
»

Cuido las plantas y medio ambiente de la institucion

[EEN
~

Aviso al docente cuando se origina un conflicto con algin compafiero

[ERN
(o]

Acepto la intervencién del docente para solucionar un conflicto escolar

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

) TESIS UANCV

Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacién

L Datos del informante
Nombres Apellido Paterno | Apellido Materno [Cargo | N° Celular o
Dra. DANYA | CASTILLO MONROY | DOCENTE 951810082 |
! UNIVERSITARIO j
IL.  Datos del autor del instrumento
Nombres | Ap ellido Paterno Apellido Materno N°DNI |
- ERIKA LUZ | CCALLA CANAZA - 76538241

Titulo de la investigacién

RESOLUCI(:)N DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024

III. Aspectos de validacién

" ' Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 2140% | 4180%s 8180% i 81-100%
O] 6 |11 16 |21 [26]31 [ 3641 |46 |51 |56 |61 |66 71 mfausaﬁm % |
5190 | 15 12025130 | 35 40 45 |50 | 55|60 6570 |75 8085|9095, 100 |
1.CLARIDAD Estd formulado con L | |
_____!lenguaje apropiado. o | | |
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en ' 1% !
conductas observables. | ] - ‘ |
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de | X I | ! —i
B cenck y @ | | |
| tecnologia. l | | | | L
4.ORGANIZACION | Existe una organizacién | I ‘ X |
ogica | | | |
5.SUFICIENCIA Comprende ~ los . = ‘
aspectos en cantidad y
| calidad | . | |
| SINTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar ] . % 7
aspectos de las | ‘
= _| estrategias - ¥ O oy sy TH 1151 | : w
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos ! X
tedricocientificos | | |- | o I
a.COHERENCIA Entre las varables, | I X ‘
indicadores y las { | ‘
dimensiones i |
9.METODOLOGIA La estategia responde | | | | X '
. al propésito del | | | 4 |
diagnéstico | | l |
PROMEDIO DE | ] . 75%
VALIDACION

IV. Promedio de valoracién: 75 %
V. Opinién de aplicabilidad
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( SI )
Fecha de la validacign: 31 de octubre de120224 /
X /
; | / ]
(T,
W )
WA oo o r W
“ 5 ¥ Ito Mgnro
g Bx g2 Castlo M
= /

w“—""’

/
/
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Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion

B Datos del informante

' Nombres Apellido Paterno | Apellido Materno | Cargo | N° Celular
i Dr. SEGUNDO | ORTIZ | CANSAYA DOCENTE 1 990374113
; UNIVERSITARIO |

Il Datos del autor del instrumento -
Nombres | Apellido Paterno | Apellido Matremo_v-‘_LNh"DNl
ERIKA LUZ | CCALLA CANAZA | 76538241

Titulo de la investigacién

r

. RESOLUCIQN DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024

III. Aspectos de validacién

’r 2 | Deficlente | Regular Buena Muy Buena Excelente
l INDICADORES CRITERIOS 1 00-20% ' 2140% 4160% 61-80% 81-100%
‘ ' [0] 6 1 [ 96 121 [ 26| 3 [ 3 |4 [46 |51 [56 61 [66]7i |7 |81 [86]51 ] 6
\ 5] %0 | 15120 |25 |30 | 35140 45 |50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100 |
| 1.CLARIDAD | Esta formulado con i | | | X l |
| lenguaje apropiado | ' |
2.0BJETIVIDAD | Esta expresado en | ' | X |
| | conductas observables. | | 1 - . \ =
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de | = L =
B cencia y | } : ‘ [
tecnologia | 1 | ) |
4.0RGANIZACION Existe una organizacion {1 | | | X [ |
logica | ! | L | | 13 |
5.SUFICIENCIA Comprende los : ‘ [ ] ¢ X | i
aspectos en cantidad y | { g i : [ |
calidad | | | | p- ]
6INTENCIONALIDAD | Adecuado para vajorar B ‘ T B | ‘
aspectos de las | | ] 1
estrategias | 8 |
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos ) ‘ J J X \
|\ |tedricocientificos - | %4 N : | i = D
8.COHERENCIA Entre las varables, | | | | ‘ LS |
indicadores y las | | | | ‘ | |
SIS _dimensiones. | . | | | 1 L |
9.METODOLOGIA La estrategia responde | | [ | | { X | | ?
al  propésito  del | | | | 1 | ’
‘ | diagnéstico J [ | | 1 | : \
' PROMEDIO DE “ | 75% [ ;
| VALIDACION | |

IV. Promedio de valoracion: 75 %

V. Opinion de aplicabilidad
El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado ( Sl )
Fecha de la validacion: 31 de octubre del 2024
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nrorme dae opinion ae expertos ael iNstrumento ae investigacion
L Datos del informante
| Nombres ‘Apellido Paterno | Apellido Materno | Cargo | N° Celular _
Mgtr. PERCY | PUMA PUMA DOCENTE | 951982350
. GONZALO | UNIVERSITARIO |
IL  Datos del autor del instrumento
| Nombres ] Apellido Paterno | Apellido Materno | N°DNI
[ ERIKALUZ | CCALLA , CANAZA | 76538241

Titulo de Ia investigacién

RESOLUCIQN DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024

I Aspectos de validacién

R w | Deficiente Regular Buena [ Muy Buena | Excelente
INDICADORES |  CRITERIOS 00-20% 21-40% 4180% | 6180% 61-100%
| o/ 6 |11 w21 [26]31 (364 [46 51L | 1 J66 171 [76 |8 [86 01 | %
5[ 10 |15 |20 | 25 |0 | 3 40 45 |50 | 5 65 |70 |75 | 80 |85 [90 |95 | 100 |
1.CLARIDAD Esta formulado con| | | ] | X ‘ [
\ lenguaje apropiado. T [ -
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en . . . 5 || |
conductas observables. | | | 1 |
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de ’ X ‘
B cenca y I l | | ‘
_| tecnologia. _ | B L ] (5 = .‘._ i ——
4ORGANIZACION | Existe una organizacién | | | ! ; . Ea ‘
logica. | 1 | |
5.SUFICIENCIA Comprende los { | " y
aspectos en cantidad y ‘ |
calidad | | | | | |
8.INTENCIONALIDAD | Adecuado para vaiorar : ‘ 0 \
aspectos de las | l ‘ | |
| estrategias | ; . l_ = J
7.CONSISTENCIA | Basado en aspectos \ [ | | Ll
tedrico-cientificos Al . | e 1. - 1
8.COHERENCIA Entre las varmbles, | X | ] 1
| indicadores y las [ i
SR _dlrnensnones | | el o S ] | | [N Tha | =) = |
9.METODOLOGIA | La estrategia responde i l X * |
_ |al  propésito  del ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ]
| | diagnsstico | T TR 1 | V) R
| PROMEDIO OE | , [ 75% |
| VALIDACION | — 7} s

IV. Promedio de valoracién: 75 %
V. Opinion de aplicabilidad
> El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado ( SI )
: Fecha de la validacion: 31 de octubre del 2024
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TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

PRUEBA DE HIPOTESIS

RESOLUCION |CONVIVENCIA SPSS SPSS
vi [vip1 [vip2]vip3] v2 Jv2p1]v2p2] v2p3 CALIFICACION | CALIFICACION RESOLUCION|CONVIVENCIA
51 11 18 22 56 21 17 18 REGULAR REGULAR 2 2
49 12 17 20 64 22 22 20 DEFICIENTE  REGULAR 1 2
67 24 20 23 47 18 14 15 REGULAR BAIO 2 1
51 18 13 20 57 20 18 19 REGULAR REGULAR 2 2
58 19 21 18 64 16 22 26 REGULAR REGULAR 2 2
58 20 21 17 84 30 26 28 REGULAR ALTO 2 3
52 15 22 15 73 27 22 24 REGULAR ALTO 2 3
62 18 18 26 62 23 17 22 REGULAR REGULAR 2 2
54 13 22 19 56 21 17 18 REGULAR REGULAR 2 2
62 23 17 22 61 18 22 21 REGULAR REGULAR 2 2

"s9 " 23 " 14 " 2 "s0 " 15 7 18 7 a7 REGULAR REGULAR 2 2

"7 7 277 24 7T 26 "3 7 18" 14 " on EFICIENTE  REGULAR 3 2

"7 7 25 7 27 " 25 Tas 7 o1 7 o118 7 o1 EFICIENTE  BAIO 3 1

"2 7 27 " 23 " 2 "ss8 " 20 " o177 EFICIENTE  REGULAR 3 2

"6 " 24 " 23 " 19 "s55 " 21 7 16 7 18 REGULAR REGULAR 2 2

"s3 7 18 " 1w "2 "e " 2" 197 2 REGULAR REGULAR 2 2

"e1 " 21 " 18 " 2 "e " 23 7 23 7 16 REGULAR REGULAR 2 2

"s9 " 19 " 19 " 21 " 22" 2" 2 REGULAR ALTO 2 3

"e0 " 19 " 18 " 23 "s59 " 23 " 16 " 20 REGULAR REGULAR 2 2

"s53 7 18 " 17 T 18 "es "2 " 2" n REGULAR REGULAR 2 2

"e6 " 20 " 22 7 24 "6 " 19 7 25 7 20 REGULAR REGULAR 2 2

"3 " 12 7 9 " 13 "sa " 2 7 19 7 13 DEFICIENTE ~ REGULAR 1 2

"ag " o011 " 18 " 19 "s9 " 2 7 16 7 a1 DEFICIENTE ~ REGULAR 1 2

"4 " 12 7 15 T 19 "e1 " 20 7 24 7 17 DEFICIENTE  REGULAR 1 2

"37 7 12 " 1 " 11 "es " 2 7 23 7 2 DEFICIENTE  REGULAR 1 2

"a9 " 13 7 19 T 17 "s3 " 1w " 20 7 19 DEFICIENTE  REGULAR 1 2

"ea " 17 " 21 " 26 "s52 7 137 20 7 19 REGULAR REGULAR 2 2

"as " 15 7 16 T 14 "as " o137 19 7 16 DEFICIENTE  BAJO 1 1

"6 7 18 " 24 7 23 "s59 " 18 " 2 7 19 REGULAR REGULAR 2 2

"e6 " 2 " 21 7 23 "4 " 20 " 13 7 15 REGULAR BAIO 2 1

"47 7 16 " 15 " 16 "s8 " 20 7 14 7 2 DEFICIENTE ~ REGULAR 1 2

"ss " o177 17 " 21 "84 " 30 7 26 7 28 REGULAR ALTO 2 3

"s8 " 20 " 18 " 20 "5 " 2727 2 7 2 REGULAR ALTO 2 3

"e7 7 24 7 23 7T 20 "e1 " 23 " 16 " 2 REGULAR REGULAR 2 2

"ae " 17 7T 11 718 "se T o217 17 718 DEFICIENTE ~ REGULAR 1 2

"e1 " 21 " 18 " 2 "es " 23" " a REGULAR REGULAR 2 2

"s3 7 16 " 16 " 21 "s0 " 137 19 7 18 REGULAR REGULAR 2 2

"e1 7 19 " 18 " 24 "s0 " 16 7 20 7 14 REGULAR REGULAR 2 2

"s6 " 21 " 17 7T 18 "4 " 20 " 8 7 20 REGULAR BAIO 2 1

"es " 19 " 24 7 22 "9 " 12 " 17 7 2 REGULAR BAIO 2 1

737 25 " 23 " s "e1 " 21" 187 2 EFICIENTE  REGULAR 3 2

"a9 " 13 " 20 " 16 "e2 " 2 7 197 n DEFICIENTE ~ REGULAR 1 2

"s9 " 21 " 21 " 17 "e1 " 19 7 18 7 2 REGULAR REGULAR 2 2

"e1 7 20 " 17 7 24 "s6 " 21" 17 7 18 REGULAR REGULAR 2 2

"s8 " 20 " 23 T 15 "ea " 2" " 2 REGULAR REGULAR 2 2
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DIMENSIONES
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Negociacion | Mediacion | Consenso |Aprender a convivir| Cumplimiento de las normas |Aprender a relacionarse

DIMENSIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DEFICIENTE ~ REGULAR  REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
DEFICIENTE =~ REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
EFICIENTE REGULAR EFICIENTE REGULAR BAJO BAJO
REGULAR  DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR  REGULAR REGULAR REGULAR ALTO
REGULAR REGULAR  REGULAR ALTO ALTO ALTO
DEFICIENTE ~ REGULAR DEFICIENTE ALTO REGULAR ALTO
REGULAR REGULAR EFICIENTE ALTO REGULAR REGULAR
DEFICIENTE ~ REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
EFICIENTE REGULAR  REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
EFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BAJO REGULAR REGULAR
EFICIENTE  EFICIENTE EFICIENTE REGULAR BAJO REGULAR
EFICIENTE  EFICIENTE EFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO
EFICIENTE  EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
EFICIENTE  EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
REGULAR  DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR  REGULAR ALTO ALTO REGULAR
REGULAR REGULAR  REGULAR ALTO REGULAR ALTO
REGULAR REGULAR EFICIENTE ALTO REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR  REGULAR ALTO REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR EFICIENTE REGULAR ALTO REGULAR
DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO
DEFICIENTE ~ REGULAR  REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR REGULAR ALTO REGULAR
DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR ALTO REGULAR
DEFICIENTE ~ REGULAR REGULAR BAJO REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR EFICIENTE BAJO REGULAR REGULAR
DEFICIENTE ~ REGULAR DEFICIENTE BAJO REGULAR REGULAR
REGULAR EFICIENTE EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR EFICIENTE REGULAR BAJO BAJO
REGULAR  DEFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO ALTO
REGULAR REGULAR  REGULAR ALTO ALTO ALTO
REGULAR REGULAR  REGULAR ALTO REGULAR ALTO
EFICIENTE  EFICIENTE REGULAR ALTO REGULAR REGULAR
REGULAR  DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR  REGULAR ALTO REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR  REGULAR BAJO REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR EFICIENTE REGULAR REGULAR BAJO
REGULAR REGULAR  REGULAR REGULAR BAJO REGULAR
REGULAR EFICIENTE REGULAR BAJO REGULAR REGULAR
EFICIENTE  EFICIENTE EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR
DEFICIENTE ~ REGULAR  REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR
REGULAR REGULAR  REGULAR REGULAR REGULAR ALTO
REGULAR REGULAR EFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR
REGULAR EFICIENTE DEFICIENTE REGULAR REGULAR REGULAR
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: __28/10/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ERIKA LUZ CCALLA CANAZA
Direccion: JR. HUANCANE N° 1509

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76538241
Teléfono:___ 939731893 email: erikacallacanaza@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: - |
Teléfono: Sagy  email: =3
Facultad y/o Escuela de Posgrade: CIENCIAS DE LA EDUCACION

Escuela Profesional o Mencién; _ EDUCACION PRIMARIA
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN EDUCACION PRIMARIA
Asesor:  Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico ]

Titulo: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN NINOS EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIMARIA EN EL DISTRITO DE JULIACA 2024

Resolucion de conflictos, convivencia escolar, negociacion, mediacion, consenso,
Palabras claves, (3 a 5 términos);_educacién primaria.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV - 2?
1

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

l:] Bachiller Titulo :] 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccidn intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veeces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccidn intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes: _

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: DIDACTICA INTERCULTURAL ~ P02

Juliaca, 28 de octubre de 2025

=3

Firma de Autor huella digital Fecha
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