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“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N° 062-2025-UIS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 28 de abril de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2612 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 25 de abril de 2025
y el expediente: 2025-CU2611 (titulo) de fecha 25 de abril de 2025, del (la) bachiller DANIEL
ATAUCURI YAURI quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA
LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO AREQUIPA
2023, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano

de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD
Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucién Nro. 053-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resoluciéon. Nro. 191-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAiSO AREQUIPA 2023, del
bachiller DANIEL ATAUCURI YAURI ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.
Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 30 de abril de 2025, 18:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas/ x an encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

y archivese.

: Ee o8 AD ANDINA
; NIEf 4 4TOR ES VELASQUEZ"
i« - To sons
- . Herrera Mirando
Al.’ e ) ANO
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RESOLUCION N° 191-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9849 de fecha 30 de Julio de 2024, del Bach. DANIEL ATAUCURI
YAURI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DANIEL ATAUCURI YAURI, quien solicita la revisiéon del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO
PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA
PARAISO AREQUIPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO AREQUIPA 2023,
presentado por el (la) Bach. DANIEL ATAUCURI YAURI, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

%ivese.

ANDINA
ELASQUEZ”

rrera Miranda
CANO

Cie

Arch 2024
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RESOLUCION N° 053-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 28 de diciembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-18712 de fecha 22 de diciembre de 2023, del (la) Bach. DANIEL
ATAUCURI YAURI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DANIEL ATAUCURI YAUR], solicito la revision y aprobacién de la Propuesta
de Investigaciéon de la tesis titulada: SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO
AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opiniéon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO
AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. DANIEL ATAUCURI YAURI, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

axchivese.

ANDINA
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Datos de autor

Nombres y apellidos

DANIEL ATAUCURI YAURI

Tipo de documento de identidad DNI
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URL de ORCID
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Datos de asesor

Nombres y apellidos

VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1
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Datos de investigacion
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Grupo de investigacion
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Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacidn geografica de la

investigacion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DANIEL ATAUCURI YAURI , identificado con DNI
Nro._ 72249726 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: )
SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO AREQUIPA 2023
Asesorado por: _ M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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b Gl

ana{ d | Asesor Firma del Estudiante Huella
(ob iga orla) (obligatoria)

OFICINA DE |NVEST|GAC|C’)N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE CONTENIDO ........ovieinieesiesiisseessssiesssssessessssssssssssesssssssssessssssssssassnsssssons i
INDICE DE TABLAS........oooeicteeeeee ettt ettt v
INDICE DE FIGURAS .....oovteieteeeeeeeesseeseeses s sossass s stsss s ssss s s vi
RESUMEN ..ottt ees ettt s s s st nnsanaansenes vii
ABSTRACT ..ottt s s as s n s viii
INTRODUCCION......coouoiieeiceeeeieeee et ee ettt ix

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. Descripcion del problema ........cccueiiiiiiiiiiiiiiiie e 1
1.2. Formulacion del problema ...........cocviiiiiiiiiiiiiese e 2
1.2.1. Problema General:...........ccoiiiiiiiiiiiiie e 2
1.2.2. Problemas ESPecifiCOS: ....uciiviiiiiiiiiiie e 2
1.3, Justificacion del @STUAIO ........eeuieiiiiiie i 3
L30T, TOOTICO .ttt ettt ettt e e et e e tn e e neeas 3
L TR e v To7 5 (o O PP PR PP PR 3
1.3.3. MEtOdOLIOZICO ...t 3
L3304, SOCTAL. ..t et 4
1.4. Objetivos de 1a INVESTIZACION ........veiveiiiiiiieiieeee e 4
1.4.1. ODbJEtiVO ZENETAL ......oiviiiiiiiiiiieii s 4
1.4.2. ODbjJetivOs ESPECTIICOS. .. uiirieririiiiesiiieiie e 4
1.5, TMPOTEANCIA ..ouvviiiiiiiiii et 4
1.5.1. Relevancia para la Empresa Minera Paraiso .........ccccccevvveeiiiieiiiin e, 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.5.2. Aporte al SECtOr IMINETO .....ccvvieiiiiiiiieeiiie et 5
1.5.3. Contribucion Académica y MetodolOgica.........ccoovveiriiiiiiiiiiiiiicice e 5
1.5.4. Impacto Social y HUMANO .......ccocviiiiiiiiiiiiiie e 5
1.5.5. Implicancias Regulatorias y ECONOMICAS........cceererriieiiriiiieiiiiieesee e 6
1.6, LIMIEACIONES . ettt et e s e e e e e e nnneenns 6
L7, HAPOTESIS . teeutiiietieiieiee sttt bbbttt b e bt 8
1.7.1. HipOtesis GeNeral:.........cccceiiiiiiiiiiiiie e 8
1.7.2. Hipdtesis ESPECIfiCaS: .....coviiiiiiiiiiieiieiie e 8
1.8, VaITabIS ....eiiiieieii et 8
1.8.1. INePendientes.........cciveiviiiiiieiiiie et 8
1.8.2. DEPENAICNLES ...eeiuvviiiiiiieiiiieiiie ettt bre e e e e e e e e nnes 9
1.8.3. Operacionalizacion de Variables ............cccooiiiiiiiiiien e 9

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIZACION .......ccuviviiiiiiiiiiiiic e 11
2.1.1. INternacioN@lEs .........cccoieiiiiiriiiieiie e 11
2.1.2.0 NACIONALES ...ttt ne e nre e 12
2,130 LOCAL ot 12
2.2, Marco epiStEMOLOZICO .....cuveiiiiriiiieiieii et 13
2.2.1. Introduccion al Marco EpistemolOgICO .......cevvviiieiiiiiiieiie e 13
2.2.2. Conceptos Fundamentales............ccooviiiiiiiiiiiiiiiicies e 15
2.2.3. Sistema de control inte@rado .........cccooverriiiieiiiiie e 16
2.2.4. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional ..........ccccoeveeiiiiiiiiiiiiicnieeeee 18

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2.5. Interseccion entre los Sistemas de Control Integrado y la Gestion de Seguridad

Y Salud OcuPaCIONAL ......cccvviiiiiiiiiiie e 20
2.3, EStado del Arte......ccccuvieiiieeiiie et 22
2.3.1. Introduccion al Estado del Arte en Seguridad y Salud Ocupacional.............. 22

2.3.2. Evolucion Historica de los Sistemas de Control Integrado y Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional ............coceeiiiiiiiiiiiiic s 25
2.3.3. Marco Legal y Normativo en Seguridad y Salud Ocupacional...................... 27
2.3.4. Componentes y elementos fundamentales de un sistema de control integrado ....29
2.3.5. Integracion de la seguridad y salud ocupacional en la gestion empresarial........... 32

2.3.6. Herramientas y Tecnologias Innovadoras para el Control Integrado y la Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional ...........cccevieiiiiiiiiiieeie e 35
A R R Ll (1o ) o (o2 1 TP 38
CAPITULO 111

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1, MeEtodos de INVEStIZACION......ccuuieirieiiiieiee e 41
3110 ENfOQUE oo 41
3120 TIPO e 41
3130 NIVEL i 41
R B S B 1Y) T PR PPRP 42
315, MELOAO e re e 42

3.2. Modalidad de estudio de CaSOS.........cuviirirriiiiieiiciee e 42
3.2.1. Ambito de 1a InVeStiZACION..........cvveveereereereeicicicieeeeseesee e 42
3.2.2. PODIACION ¥ MUESIIA ..eeeiiiiiiiiiieiiiiie ittt 42

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos........ccoceeieriiiiiiiiniiinnis e 43
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1, ANALISIS A€ dALOS ..eiiueieiiiiieeeie e s 45
4.2. Diseminacion de 10s hallazgos .........cccovveiiiiiiiiiiiiciic e 74

4.3. Propuesta del sistema de control integrado para la gestion de seguridad y salud

ocupacional en la empresa minera paraiso, ar€QUIPA .....oveeerveeerreessreessireessneessseessnessssees 76
4.3.1. ObJetivo GENETAL ...c.veivviiiiiiiieseee e 76
4.3.2. Componentes del Sistema de Control Integrado ............ccocvvvvviiiiiiiiiinnnn, 76
4.3.3. Proceso de Implementacion del Sistema..........ccevveiiiiiiiiiiieniieniie e 79
4.3.4. Resultados ESperados .........ccccviveiiiiiiiiiiiiiiiciic s 80

CONCLUSITONES ...ttt sttt st e sbe e st e e sbeeanbe e sreeebeesreeas 81

RECOMENDACIONES ...ttt 83

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....coouiiiiiieseeieeseeseesess s sieses s 85

ANEXOS et b et et Rt e e re e nar e nns 91

Anexo 1. Matriz de CONSISTENCIA ....vveiveieiiiieiiie ettt ee e 92

ANEXO 2. INSIIUMENTO ...ttt ne e 93

Anexo 3. Validez de INSTIUMENTO........ccvieiiiiiiiiie it 97

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 operacionalizacion de variables .........ccccciviiiiiiiiiiiii e 9
Tabla 2 conoces el sistema de seguridad ..........coccveiiiiiiiiiiii 45
Tabla 3 componentes claramente definidoS.........cccvvviiiiiiiiiiiii i 46
Tabla 4 planificacion adecuada...........cccoviuiiiiiiiiiiie e 48
Tabla 5 1eCIbIO CAPACTEACION ...vvieiiiiiiiiie it b et e e 49
Tabla 6 1€CUISOS SUFICIENTES ....cvvieiieiiiieiie st 51
Tabla 7 auditorias fIECUCTIIES ......eeiueeiiriiiieiii et 52
Tabla 8 los resultados de las auditorias mejoran los Procesos........cccevververierreenieerineenne 54
Tabla 9 el sistema identifica [0S TIESZOS ...o.uvirvierrieiiieiie e 55
Tabla 10 cONOCEe 1aS NOTMALIVAS ......eeiuviiiieiii et 57
Tabla 11 la empresa cumple con los requisitos legales .........cccocvveriiriiiiiiiiieiieec e 58
Tabla 12 la efectividad de la medidas de control............cccceviiiiiiiiiiiciic e 60
Tabla 13 reduccion de INCIAENTES. ........cocuiriiiiiieiie e 61
Tabla 14 cultura de seguridad fomentada............ccoceeiiiiiiiiiiii 63
Tabla 15 participacion en actividades de seguridad ...........ccooveiiiiiiiiiiin e 64
Tabla 16 se siente seguro en el trabajo .........cccccvevviiiiiiiiiii e 66
Tabla 17 cultura de seguridad entre colaboradores ............cccooeiiiviiiiiiniiiici 67
Tabla 18 participa €n CapACILACIONES ......ccvirieeiiiiiiiieiiieee e 69
Tabla 19 sus compafieros estan comprometidos con la seguridad............cccccoeviriiiniinnnnnnn. 70
Tabla 20 la frecuencias de 1as aUILOTIAS .......ocueeiviiiiieiii e 72

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 conoces el sistema de seguridad............cccveiiiiiiiiiiiiiiniiiie e 45
Figura 2 componentes claramente definidos .........ccocvvveiiiiiiiiiiiiiiinii e 47
Figura 3 planificacion adecuada.........cccoovuveiiiieiiiii i 48
Figura 4 1€C1D10 CAPACTLACION. .. .ccivviiiiiiieiiiiie st ettt et e b e bb e e be e e bee e e 50
Figura 5 1€CUrS0OS SUTICIENEES ...vviiivviiiiiiie ittt e sttt e e e nnes 51
Figura 6 auditorias freCUCTILES. ........uiiiieiiiiiieriee e 53
Figura 7 resultados de las auditorias mejoran 10 Procesos.........cccvveervrriierieesieesieesinene 54
Figura 8 el sistema 1dentifica TIESZOS .....cveirieriiiriieiieiiee st 56
Figura 9 conoce 1as NOTMALIVAS ........cocvieiiiiiieiiciie e 57
Figura 10 la empresa cumple los requisitos legales ...........ccovveiiiiiiiiiiiic i 59
Figura 11 efectividad de las medidas de control ............ccccoeriiiiiiiiiin e 60
Figura 12 reduccion de INCIAENtes ..........cocvviiiiiiiiiiiiiiice e 62
Figura 13 cultura de seguridad fomentada .............cccoviiiiiiiiiii 63
Figura 14 participa en actividades de seguridad............ccccooviiiiiiniiiiiie, 65
Figura 15 se siente seguro trabajando...........cccvveiiiiiiiiiiiiiciie e 66
Figura 16 cultura de seguridad entre colaboradores ............ccovveviiiiiiciiiiicc, 68
Figura 17 participa en CapacCitaCiONeS..........civeriieiiiieiiieiisee et 69
Figura 18 compafieros comprometidos con la seguridad ...........cccceviiiiiiiiiininiiincnnen, 71
Figura 19 frecuencia de auditorias..........ccocviiviiiiiiiiiiiicii e 72

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

Con el objetivo de optimizar la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, esta
investigacion titulada «Sistema integrado de control para la gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo en la empresa minera Paraiso, Arequipa 2023» busca reducir las tasas de
accidentes laborales, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y reforzar la cultura
de la seguridad en la organizacion. Este objetivo se logré mediante una estrategia de métodos
mixtos que incluyo técnicas cuantitativas y cualitativas. Las deficiencias de la gestion actual
se identificaron principalmente en la insuficiencia de las auditorias, la falta de formacion
continua y la aplicaciéon parcial de las medidas preventivas. Ademds, se examinaron
cuestiones internas y externas, como las deficiencias en la formacion, la cultura organizativa,
los mandatos reglamentarios y las circunstancias especificas de la mineria.Los componentes
clave del Sistema de Control Integrado incluyen IPERC, una jerarquia de control, auditorias
sistematicas y programas de formacion continua, que permitieron la implementacion de
medidas preventivas y la garantia de una gestion eficaz de los riesgos laborales. La
disminucion de los accidentes laborales, el aumento del cumplimiento normativo, el
incremento de la participacion activa de los empleados y el fortalecimiento de la cultura de
la seguridad son resultados a los que el sistema ha contribuido en gran medida.Concluimos
que el sistema es una herramienta util para solucionar los problemas existentes y hacer que
el lugar de trabajo sea mas seguro y sostenible, de modo que cumpla con las normas
nacionales e internacionales. El informe concluye con sugerencias para mejorar el
rendimiento general del sistema y distribuir sus ventajas en toda la empresa.

Palabras claves: seguridad en el trabajo, Ley n.° 29783, Cultura de la seguridad,

Sistema de control integrado, Gestion de riesgos ocupacionales.
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ABSTRACT

Aiming to optimize occupational health and safety management, this research titled
"Integrated Control System for Occupational Health and Safety Management at the Paraiso
Mining Company, Arequipa 2023" seeks to reduce workplace accident rates, ensure
compliance with current regulations, and strengthen the organization's safety culture.

This goal was achieved by using a mixed-methods strategy that included quantitative and
qualitative techniques. Inadequate audits, a lack of continuous training, and only partial
application of preventative measures were named as the primary shortcomings of the present
management. Furthermore, both internal and external issues were examined, including
training deficiencies, organizational culture, regulatory mandates, and mining-specific
circumstances. Key components of the Integrated Control System include IPERC, a control
hierarchy, systematic audits, and continuing training programs; they allowed for the
implementation of preventative actions and the guarantee of effective occupational risk
management. A decrease in occupational accidents, an increase in regulatory compliance, a
rise in active employee involvement, and a fortified safety culture are all outcomes that the
system greatly contributed to.We conclude that the system is a useful tool for fixing existing
problems and making the workplace safer and more sustainable so that it meets national and
international standards. The report concludes with suggestions for enhancing the system's
overall performance and distributing its advantages throughout the company.

Keywords: Occupational Health and Safety, Law No. 29783, Safety Culture,

Integrated Control System, Occupational Risk Management
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INTRODUCCION

Las organizaciones dependen en gran medida de los sistemas de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo (SST), que son especialmente importantes en la industria minera
debido a los peligros inherentes al trabajo. Para garantizar la longevidad de las operaciones
y la seguridad del capital humano en este entorno, es fundamental instalar sistemas
integrados que protejan contra los accidentes, salvaguarden la salud de los empleados y
cumplan con las normas vigentes

El objetivo de este estudio, titulado «Sistema integrado de control para la gestion de
la seguridad en la empresa minera Paraiso, Arequipa 2023», es mejorar la gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo de la empresa mediante la solucidon de los problemas existentes
que dificultan el cumplimiento de la normativa y la mitigacion de los riesgos. Entre estas
deficiencias se encuentran una cultura de la seguridad que no se ha desarrollado
completamente, auditorias inadecuadas y la falta de formacion continua.

Para cumplir con los requisitos nacionales e internacionales, como la Ley N.° 29783
y la norma ISO 45001:2018, el sistema propuesto incorpora herramientas metodologicas
como el IPERC, la jerarquia de controles y las auditorias sistematicas. Ademas, se realizan
esfuerzos para fomentar una cultura organizacional centrada en la prevencion de riesgos
laborales y aumentar el compromiso de los empleados

Utilizando una técnica cuantitativa para medir indicadores importantes, como las
tasas de accidentes y el cumplimiento normativo, y un enfoque cualitativo para evaluar las
opiniones y actitudes de los trabajadores hacia la seguridad, este estudio adopta un enfoque
mixto para investigar la cuestion. Los resultados demuestran que la aplicacion del sistema
contribuye en gran medida a reducir los riesgos laborales, mejora la percepcion que los
trabajadores tienen de su entorno de trabajo y garantiza el cumplimiento de los requisitos

normativos
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Los objetivos de este proyecto son dos: en primer lugar, mejorar la gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo en la Empresa Minera Paraiso; en segundo lugar, servir de
ejemplo para empresas similares, haciendo hincapié¢ en la importancia de incorporar la
prevencion de riesgos en las operaciones basicas de la empresa. El estudio concluye que el
sistema propuesto es necesario y eficaz, presentando un analisis exhaustivo, resultados y

recomendaciones especificas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1.  Descripcion del problema

Debido a los peligros inherentes a la mineria, Empresa Minera Paraiso S.A.C. trabaja
en un entorno muy peligroso en lo que respecta a la salud y la seguridad en el trabajo. La
empresa se dedica a la extraccidon, procesamiento y venta de minerales metalicos. La
identificacion, control y mitigacion de los riesgos ocupacionales se ven dificultados por la
gestion fragmentada de los procesos de seguridad y salud ocupacional, a pesar de contar con
un estricto marco normativo como lo sefiala la Ley N°® 29783 de Seguridad y Salud

Ocupacional y su reglamento.

Traduccion realizada con la version gratuita del traductor DeepL.com.
Entre los problemas observados destacan:
e La existencia de incidentes laborales recurrentes que afectan la integridad fisica y
psicolégica de los trabajadores.
e El incumplimiento parcial de normativas relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional, evidenciado en auditorias internas y externas.
e La falta de un sistema de control integrado que permita consolidar datos, automatizar

procesos y tomar decisiones informadas para mitigar riesgos.
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e Lalimitada capacitacion de los colaboradores sobre protocolos de seguridad y salud,

lo que disminuye su capacidad de respuesta ante emergencias.
Estos factores no solo comprometen el bienestar de los 192 colaboradores de la empresa,
sino que también impactan en la productividad, la reputacion organizacional y el

cumplimiento de las obligaciones legales frente a los organismos reguladores.

Por este motivo, debe desarrollarse e implementarse un sistema de control integrado
para la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Este sistema debe proporcionar una
administracion centralizada, conformidad con los requisitos existentes y el desarrollo de una
cultura de seguridad en toda la empresa. En cumplimiento de normas internacionales como
1laISO 45001:2018, este sistema tiene como objetivo proporcionar un lugar de trabajo seguro
y eficiente, al tiempo que disminuye el nimero de eventos que ocurren alli.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General:

e Como influye la implementacion de un sistema de control integrado en la mejora
de la gestion de seguridad y salud ocupacional en la Empresa Minera Paraiso,
Arequipa 2023?

1.2.2. Problemas Especificos:

e ;Cuales son las deficiencias actuales en la gestion de seguridad y salud ocupacional
que limitan el cumplimiento de las normativas en la Empresa Minera Paraiso?

e ;Qué factores internos y externos dificultan la implementacion de un sistema de
control integrado en la Empresa Minera Paraiso?

e Coémo impactard el disefio e implementacion de un sistema de control integrado en
la reduccion de los indices de accidentes laborales y en el fortalecimiento de la

cultura de seguridad en la Empresa Minera Paraiso?
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1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Teorico

La tesis se fundamenta en principios y modelos establecidos en la gestion en
seguridad y salud ocupacional, particularmente el marco normativo peruano (Ley N° 29783)
y estandares internacionales como la ISO 45001:2018. Este estudio busca aportar al
conocimiento existente al analizar como un sistema de control integrado puede optimizar la
gestion en el sector minero, un ambito de alto riesgo. Ademas, pretende generar un modelo
aplicable a empresas similares, contribuyendo a la literatura cientifica y técnica sobre la

mejora continua en seguridad laboral.

1.3.2. Practico

La ejecucion de un sistema de control integrado en la Empresa Minera Paraiso
permitird optimizar los procesos de gestion, reducir incidentes laborales y garantizar el
cumplimiento de normativas. Este enfoque practico beneficiara directamente a los 192
colaboradores al mejorar las condiciones de trabajo, promover una cultura de seguridad y
aumentar la productividad. Los resultados podran ser replicados en otras empresas mineras

que enfrenten desafios similares en seguridad y salud ocupacional.

1.3.3. Metodologico

Este estudio empleara un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), utilizando
instrumentos como encuestas, listas de verificacion y observaciones directas. La
metodologia desarrollada para trazar e realizar un sistema de control integrado
proporcionara una guia estructurada y validada que podra ser utilizada como referencia por
otros investigadores o empresas que deseen mejorar sus sistemas de gestion de seguridad y

salud ocupacional.
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1.3.4. Social

La iniciativa mejorara la calidad de vida de los trabajadores desde un punto de vista
social al crear un lugar de trabajo mas saludable y seguro. Los empleados y sus familias
estan mejor protegidos, y la reputacion de la empresa se ve reforzada cuando se reducen los
accidentes en el lugar de trabajo. De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), promueve el

desarrollo sostenible al garantizar el bienestar de los trabajadores.
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General:

e Disefiar e implementar un sistema de control integrado para optimizar la gestion de

seguridad y salud ocupacional en la Empresa Minera Paraiso, Arequipa 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos:

e Identificar las deficiencias actuales en la gestion de seguridad y salud ocupacional
que afectan el cumplimiento de las normativas vigentes en la Empresa Minera
Paraiso.

e Analizar los factores internos y externos que influyen en la implementacion de un
sistema de control integrado para la gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Disefiar e implementar un sistema de control integrado que contribuya a reducir los
indices de accidentes laborales y fortalecer la cultura de seguridad en la Empresa

Minera Paraiso.
1.5. Importancia

El desarrollo de esta investigacion tiene una importancia significativa desde varios
enfoques, ya que aborda un aspecto critico en el sector minero: la seguridad y salud

ocupacional.
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1.5.1. Relevancia para la Empresa Minera Paraiso

Si la empresa implementa un sistema de control integrado, puede aumentar las
puntuaciones de los indicadores de seguridad, reducir las tasas de accidentes y garantizar el
cumplimiento de la normativa. Esto no solo ayudara a la empresa a evitar problemas con los
organismos reguladores, sino que también reforzard su reputacion como empleador que
valora a sus empleados. La productividad y la sostenibilidad de una empresa pueden

mejorarse aumentando la eficiencia operativa.

1.5.2. Aporte al Sector Minero

Existe una preocupacion constante por la seguridad de los trabajadores del sector
minero debido a los peligros inherentes al trabajo. Esta investigacion tiene dos objetivos: en
primer lugar, solucionar los problemas de la Empresa Minera Paraiso y, en segundo lugar,
crear un modelo que puedan seguir otras empresas del mismo sector. Las buenas practicas
en materia de salud y seguridad en el trabajo pueden normalizarse gracias a las

recomendaciones para su incorporacion a los sistemas de control integrados.

1.5.3. Contribucion Académicay Metodologica

Al reunir normas nacionales e internacionales, este estudio profundiza nuestra
comprension de la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, tanto desde el punto de
vista tedrico como practico. Las investigaciones y estudios futuros podran utilizar los
resultados y la metodologia como punto de partida para nuevas ideas y métodos mejorados

que garanticen la seguridad de los trabajadores en entornos peligrosos.

1.5.4. Impacto Social y Humano

Los esfuerzos por hacer que los lugares de trabajo sean mas seguros y comodos para
los empleados y sus familias tendran un impacto directo en esos resultados. Esto ha llevado

a la comunidad y otras partes interesadas a mantener la confianza en las iniciativas de RSC
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de la empresa. Este esfuerzo contribuye al crecimiento sostenible y a la mejora de la vida de

las personas al ser social y éticamente responsable.

1.5.5. Implicancias Regulatorias y Economicas

La organizacion puede ahorrar dinero en multas, litigios y tiempo de inactividad al
asegurarse de que todo el mundo cumpla los requisitos de seguridad. Ademas, estard mejor
posicionada para competir tanto en los mercados locales como en los globales,
especialmente en el comercio internacional, donde los certificados relacionados con la
seguridad y la sostenibilidad son muy valorados.
1.6. Limitaciones

e Elalcance y las implicaciones finales de este estudio podrian verse afectados por las
limitaciones que encuentre a lo largo de su desarrollo. La accesibilidad de los datos
y el nivel de compromiso de los socios constituyen una de las principales
limitaciones. Las apretadas agendas de los empleados y, en ocasiones, la falta de
entusiasmo o de voluntad, podrian dificultar la realizacion de encuestas o entrevistas.
Queremos llevar a cabo las actividades en horarios flexibles e informar tanto a los
trabajadores como a la empresa sobre las ventajas del proyecto, con el fin de reducir
el impacto de esta circunstancia y fomentar una mayor cooperacion.

e El tiempo, la energia y el dinero necesarios para establecer el sistema de control
integrado son otro obstaculo importante. Es posible que los fondos asignados no sean
suficientes para cubrir los considerables gastos de software, formacion y tecnologia
que requiere este tipo de iniciativa. Teniendo esto en cuenta, daremos prioridad a las
soluciones que sean rentables y facilmente ampliables, e investigaremos posibles
Notas de financiacion adicionales, como fondos estatales, iniciativas de RSC o
asociaciones con organizaciones especializadas. La reticencia del personal a

adaptarse es otro obstaculo importante. Muchos trabajadores podrian mostrarse
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reacios a utilizar nuevos procedimientos y tecnologias porque no saben qué esperar
o temen que cambien sus relaciones laborales. Para superar esta barrera, es esencial
incorporar tacticas de gestion del cambio, como talleres de sensibilizacion y
formacion, y programas de incentivos para animar al personal a participar
activamente en la adopcion del sistema. Una posible limitacion que se plantea es la
cantidad de tiempo que se puede dedicar a la investigacion. El tiempo asignado para
la investigacion puede no ser suficiente para completar el disefio, la implementacion
y la evaluacion del sistema de control integrado. La implementacion debe dividirse
en etapas prioritarias para garantizar que se puedan lograr los resultados mas
relevantes y medibles dentro del plazo establecido. Las operaciones logisticas y la
dispersion geografica de Empresa Minera Paraiso, que incluye varios sitios y
actividades, suponen otro posible reto. Esto puede dificultar la recopilacion de datos
y la uniformidad del sistema en todas las &reas. Para mitigar el impacto de este
problema, se estan estudiando soluciones digitales para la supervision remota y la
coordinacion de visitas estratégicas a lugares operativos importantes. El disefio y la
ejecucion del sistema también pueden verse afectados por cambios en la legislacion
o los requisitos reglamentarios. El panorama siempre cambiante de la normativa
minera conlleva este riesgo. Por lo tanto, para garantizar su supervivencia a corto y
largo plazo, se propone un sistema que pueda adaptarse facilmente a los nuevos
requisitos.

e E] ultimo punto es que puede que no haya tiempo suficiente para estudiar
adecuadamente los efectos a largo plazo del sistema de control integrado. La
reduccion sostenible de las tasas de accidentes en el lugar de trabajo es uno de esos
factores que requiere mucho tiempo para ser evaluado correctamente. Para superar

esta limitacion, la investigacion se centrara en indicadores inmediatos de éxito, como
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el nivel de aceptacion del sistema por parte de los empleados, el cumplimiento inicial
de la normativa y la reduccion observada de los riesgos durante el periodo de estudio.
1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General:

e Laimplementacion de un sistema de control integrado mejora significativamente la
gestion de seguridad y salud ocupacional en la Empresa Minera Paraiso, reduciendo
los indices de accidentes laborales y fortaleciendo el cumplimiento de las normativas
vigentes.

1.7.2. Hipdtesis Especificas:

e Las deficiencias actuales en la gestion de seguridad y salud ocupacional limitan el
cumplimiento de las normativas en la Empresa Minera Paraiso, afectando
negativamente la seguridad de los colaboradores.

e Los factores internos, como la capacitacion insuficiente, y externos, como las
exigencias normativas, influyen significativamente en la implementacion de un
sistema de control integrado en la Empresa Minera Paraiso.

e El disefio e implementacion de un sistema de control integrado reduce los indices de
accidentes laborales y fomenta una cultura de seguridad en la Empresa Minera

Paraiso.

1.8.  Variables
1.8.1. Independientes
e Sistema de Control Integrado
Definicion Conceptual: Conjunto de herramientas, procedimientos y estandares disefiados
para centralizar, coordinar y optimizar la gestion de seguridad y salud ocupacional en una

organizacion. Este sistema permite integrar diversas areas operativas y administrativas para
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garantizar el cumplimiento normativo, la identificacion de riesgos y la implementacion de

medidas preventivas.

1.8.2. Dependientes

e Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Definicion Conceptual: Conjunto de acciones y estrategias orientadas a proteger la

integridad fisica, mental y social de los trabajadores, cumpliendo con las normativas legales

y estandares internacionales para prevenir accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales.
1.8.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

operacionalizacion de variables

TECNICAS E
DIMENSION INDICADOR ESCALA DE
VARIABLE INSTRUMENT ,
ES ES MEDICION
oS
Variable o
. Revision
Independient - Componentes )
) Disefio del o documental y Nominal
e: Sistema de ) definidos del ]
Sistema ) listas de (Presente/Ausente)
Control sistema. L
verificacion.
Integrado
- Planificacion
de actividades  Entrevistas a )
Ordinal

para
implementacio
n.
- Porcentaje de
Implementaci

) herramientas
on

implementadas.

- Participacion
de
colaboradores

en el proceso.

responsables de

seguridad.

Observacién
directa y reportes

técnicos.

Encuestas a

trabajadores.

(Bajo/Medio/Alto)

Porcentaje (%)

Ordinal
(Bajo/Medio/Alto)
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- Frecuencia de

Monitoreo y

Evaluacién

monitoreo del

sistema.

- Resultados de

Analisis de

registros internos.

Ordinal (Rara
vez/Frecuente/Constan

te)

o Revision de )
auditorias ) Nominal (Cumple/No
] informes de
internas y o cumple)
auditoria.
externas.
Variable
Dependiente: - Nivel de L
» o . » Revision )
Gestidn de Cumplimiento alineacién con Ordinal
. ) . documental y . )
Seguridad y Normativo normativas o (Bajo/Medio/Alto)
. auditorias.
Salud vigentes.
Ocupacional
. - Indice de Revision de .
Reduccion de ) ) Escala Numérica
) accidentes registros de )
Riesgos ) (Frecuencia)
laborales. accidentes.
- Identificacion )
Listas de Nominal
y control de o
) verificacion (Controlado/No
riesgos )
) observacional. controlado)
operativos.
) Encuestas y
- Porcentaje de o
Cultura de ) revision de ]
) trabajadores ) Porcentaje (%)
Seguridad registros de

capacitados.

- Percepcidn de

seguridad en el
ambiente

laboral.

capacitacion.

Encuestas a

trabajadores.

Ordinal
(Bajo/Medio/Alto)

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Martinez, J. (2019). En su investigacion titulada: Implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Empresas Mineras de Chile. De
la Universidad de Chile.: La investigacion analiza el impacto de un ISO 45001:2018 en una
empresa minera chilena. Martinez concluye que la implementacion del sistema admitio
comprimir los indices de accidentes laborales en un 40% durante el primer afio de
funcionamiento. Ademads, destacé la importancia de involucrar activamente a los
colaboradores en el proceso para garantizar la efectividad del sistema. También se
identificaron desafios relacionados con la resistencia al cambio y la falta de capacitacion

previa.

Rodriguez, P. (2021). En su investigacion titulada: Factores Calificadores para la
Implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el Sector
Minero. De la Universidad Auténoma de México (UNAM).: Este estudio explora los
factores internos y externos que influyen en la implementacion de sistemas de gestion en

minas mexicanas. Rodriguez identifica que la capacitacion constante, el liderazgo
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organizacional y la adecuacion del sistema a las normativas locales son elementos clave para
el éxito. Ademas, destaca que las empresas que utilizan tecnologias avanzadas para el

monitoreo de riesgos tienen mejores resultados en la reduccion de incidentes laborales.

2.1.2. Nacionales

Chéavez, A. (2018). En su investigacion titulada: Evaluacion del Impacto de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Empresas Mineras del Sur del
Pertl. La investigacion evalua el efecto de la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en una empresa minera de Arequipa. Chavez reporta que, tras
la implementacion, hubo una mejora en el cumplimiento normativo y una reduccion del 25%
en los incidentes laborales graves. Ademas, subraya la importancia de la capacitacion técnica
para los trabajadores y de una comunicacion eficiente entre los niveles jerarquicos de la

empresa.

Paredes, J. (2020). En su investigacion titulada: Aplicacion de la Norma ISO
45001:2018 para la Mejora de la Seguridad Laboral en el Sector Minero Paredes realiza un
estudio sobre la efectividad de la norma ISO 45001 en una empresa minera en Lima. Los
resultados muestran que la implementacion del sistema logré un mayor compromiso por
parte de los colaboradores y una mejora en la percepcion de seguridad laboral. La
investigacion resalta que el disefio de politicas especificas y la inversion en infraestructura

adecuada son determinantes para el éxito del sistema.

2.1.3. Local

Cérdenas, M. (2022). En su investigacion titulada: Disefio e Implementacion de un
Sistema Integrado de Seguridad y Salud Ocupacional en una Empresa Minera de Puno. De
la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.: Cardenas analiza la implementacion de un

sistema de gestion en una empresa minera de mediana escala en Puno. Los resultados indican
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que el sistema permitié reducir los tiempos de respuesta ante emergencias y mejorar el
cumplimiento normativo en un 30%. Sin embargo, se identificaron barreras como la falta de
recursos financieros y la resistencia de algunos trabajadores al uso de nuevas tecnologias.
El estudio concluye que un enfoque participativo y adaptado al contexto local es esencial

para el éxito.

Quispe, R. (2021). En su investigacion titulada: Evaluacion de Riesgos y Propuestas
de Mejora en la Seguridad Laboral de una Empresa Minera en Juliaca. De la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez.: Este estudio evalua los principales riesgos laborales en
una empresa minera ubicada en Juliaca y propone mejoras basadas en estdndares
internacionales. Quispe concluye que, si bien la empresa cuenta con medidas bésicas de
seguridad, la falta de un sistema integrado limita la eficacia de las acciones preventivas. El
autor propone un sistema que incorpore capacitacion periddica, monitoreo continuo y la

estandarizacion de procedimientos.
2.2. Marco epistemologico
2.2.1. Introduccion al Marco Epistemologico

Los avances en la metodologia conocida como investigacion-accion permiten
establecer que gestionar riesgos laborales es una manera de gestionar el desarrollo
sostenible. En ese sentido, el Sistema en Control Integrado que propone en el presente
trabajo pretende adaptarse a un contexto holistico, optimizando los recursos en base a metas
precisas. Por otro lado, filosofar sobre temas de la ciencia de la ingenieria permite ampliar
el campo de posibles soluciones cuando el espacio de alternativas tiende a reducirse. En esa
linea, se disefia un marco epistemologico que fusiona las ontologias y epistemologias
expresadas por el Método de Evaluacion del Contorno para el Aprendizaje. (Arauz &

Antonio, 2022)
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El origen de este trabajo se da a partir de la inquietud de investigar acerca de la
globalidad del espacio vital donde se desarrollan las actividades profesionales. La tematica
en si misma trae implicitos distintos tipos de cuestionamientos: sobre los métodos actuales
para eliminar o minimizar los riesgos del medio ambiente laboral; el contexto ontoldgico-
epistemologico que se sigue al implementar el Sistema de Control Integrado definido en la
presente tesina. La idea es abordar un contenido acorde a los requerimientos en seguridad y
salud de las organizaciones actuales. En particular, en esta tesina se investiga acerca del
contexto en que se encuentran los trabajadores, en su espacio vital, y como puede influir esa

globalidad vital en minimizar posibles riesgos medioambientales. (Navas & Soria, 2022)

2.2.1.1. Definicion y alcance del Marco Epistemologico

El marco epistemologico busca dar cuenta de los procedimientos y conceptos a través
de los cuales el sistema de control integrado se articula con el SST y, asimismo, facilitar la
operacion conjunta entre ambos sistemas localizados en la empresa. Con el desarrollo del
proyecto, pretendo entender y reflexionar como la variedad de enfoques implantados afecta
la gestion de la seguridad y salud ocupacional. Igualmente, busca impregnar esta reflexion
en la practica de las personas de la comunidad, por consiguiente, el marco epistemologico
involucra fundamentalmente la realidad conceptual de los sistemas de control, que hacen
parte del marco normativo cientifico; la realidad operativa de los sistemas tecnologicos
situados tanto en los lugares de trabajo como en la cadena productiva, que constituye el
marco de accidn tecnologico del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, y la
realidad conceptual del contexto empresarial que se encuentra incrustada en el marco
conceptual del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Con el propodsito de
establecer una aproximacion a la definicion técnica formal de las diferentes partes que
conforman el marco epistemoldgico de la interaccion, pueden encontrarse los siguientes

conceptos centrales que son descritos a lo largo del documento. Por el momento, sefialamos
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su definicion técnica con el fin de poder establecer con posterioridad si es posible que el
conjunto de estos elementos surta tales efectos. En primer lugar, podemos considerar como
un sistema de control aquella técnica mediante la cual una o mas variables (objetivos,
descriptivas o referentes) son comparadas con otras variables y que, en base a esa
comparacion, se toman decisiones para ajustar a las primeras con respecto a un modelo

predefinido o patron de satisfaccion. (Reca et al., 2024)

2.2.2. Conceptos Fundamentales

En la psicologia misma, el término epistemologia también tiene su acepcion, aunque
en este caso alude a la disciplina que estudia cuédles métodos son validos para generar
conocimiento dentro del campo de estudio. Es una disciplina fundamental, quizas como
ninguna, en la formacién, desde dos puntos de vista: por un lado, el de la rigurosidad
cientifica; por el otro, el de la fundamentacion ética de la intervencion profesional con
publicos especificos. (Tur)

Una caracteristica comun resulta ser que, sin importar como se enuncien los modelos
o teorias generadas, cada area disciplinaria cuenta con una determinada “teoria de
conocimiento” (epistemologia). De esta manera, la aplicacion de la evaluacidn pericial en el
marco de los procesos médico-preventivos con una perspectiva integral permite definir la
concepcion epistemoldgica, ya que por un lado plantea: conocer una situacion o problema,
desarrollo del diagndstico. Por otro, validacion de dicho diagndstico clinico para emitir
recomendaciones preventivas especificas, inspeccion extensiva de diversas disciplinas
técnicas e involucramiento de expertos cuyos principales propositos radican, en la
colectividad en las ocasiones, en la toma de decisiones. (Sarmiento, 2020)

2.2.2.1. Epistemologia y su importancia en la investigacion

En la génesis de todo proceso epistemologico subyace, inevitablemente, una base

hedonista; al desarrollar su doctrina nativista, en aras de describir como alcanzar el
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conocimiento verdadero, se admiti6 que la busqueda del saber ofrece el gusto intrinseco de
la curiosidad satisfecha y de la necesidad intelectual colmada. Por su parte, se expreso que
el placer que produce la representacion, situa el fin del conocimiento en el arte visual de la
contemplacion. (Contreras Ramirez, 2024)

La epistemologia aborda, desde un enfoque integral, los conceptos y métodos de la
ciencia, y comprende, a su vez, el paradigma que consolida la perenne relacion que existe
entre el hombre y su entorno. Este marco epistemologico establece diferencias irrevocables
entre el conocimiento "probabilistico", propio de las ciencias formales, y el "cientifico",
adjetivo con que se califica a este, porque estd destinado a enfocar el tema, a partir de una
hipdtesis general, para buscar su verificacion, a través del método cientifico, usando la
experiencia con vistas a comprobar la teoria. Por ello puede suponerse que el contraste entre
"ciencia" y "conjetura" no tuvo lugar ex novo; ya antes, por ejemplo, se aceptaban una
episteme sobre conceptos, no sometidos al riesgo del devenir, como marco tedrico ultimo de
todas las cosas, y, por tanto, en los limites en que ello es posible, algo semejante a lo que en
la actualidad afiorariamos llamar ciencia. (Garcia-Zahoul et al.2023)

2.2.3. Sistema de control integrado

Es sumamente importante identificar los riesgos existentes (propios), los que puedan
generarse durante la intervencion (conexos) y los riesgos derivados de la interaccion entre
ellos (interferenciales). Si bien es un aspecto muy critico de este tipo de sistemas, existen
relativamente pocas herramientas y solo algunas de ellas han alcanzado reconocimiento
general. Las técnicas mas utilizadas y mejor consideradas en seguridad son el Bow-tie y la
técnica HAZOP, que contactan filosofias de seguridad siempre en crecimiento con unos
cuadros que crean una falsa impresion de caducidad anticipada. Se aborda una serie de
cuestiones tedricas, estructurales y epistemoldgicas que subyacen al problema de integracion

de diferentes modelos preventivos. (Alvarado, 2022)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En concreto, el texto se organiza en dos partes esenciales. En primer lugar, se
establece un marco epistemologico que sugiere una relacion entre los distintos niveles de un
sistema jerarquico. Se aborda el nivel operativo, donde se encuentran los conocimientos
considerados seguros; luego, se analiza el nivel técnico, del cual generalmente se derivan
los conocimientos considerados preseguros, y se describe el procedimiento para su
integracion en el nivel operativo. Ademas, se discute el nivel profesional y las bases de
conocimiento que las empresas peruanas tienen a su disposicion para corregir o prevenir
fallos en cadena. La teoria de las interferencias se presenta como una Nota de riesgo que es
necesario controlar. Por ultimo, el sistema de control integrado propuesto se caracteriza por
la implementacion de diversos modelos jerdrquicos preventivos, que en muchos casos
combinan la redundancia de la informaciéon con la diversidad en su estilo, asi como,
subsidiariamente, con estrategias de respuesta efectivas en el contexto local. (Bustamante
Ortiz, 2024)

2.2.3.1. Definicion y componentes del sistema

Cualquier sistema que busque ejercer un grado significativo de influencia sobre su
respectivo sistema social y su entorno natural debe configurarse con un grado suficiente de
estructura y coherencia interna. Una expresion de estas caracteristicas (mecanismos activos
y estaticos) es el modelo de control integrado de sistemas abiertos, que brinda una
descripcion comun de los diversos sistemas de control existentes y al que, siempre que sea
posible, se hara referencia explicita a los diferentes aspectos del sistema. Este modelo se
basa en la idea de que en la naturaleza existen diferentes sistemas abiertos regulados, que,
tras recibir la informacidn necesaria del entorno en el que se encuentran, la transmiten a sus
organos de control, que, en base a ello, toman decisiones posteriores también a la luz de
ciertos objetivos. Estos drganos se comunican con sus respectivos sistemas ejecutores finales

para llevar a cabo las acciones necesarias y asi restaurar las condiciones adecuadas a esos
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objetivos y a la situacion externa recibida, cerrando de este modo el circuito de control-
integracion adoptado. Teniendo en cuenta las relaciones establecidas entre el sistema de
control y las personas u 6rganos responsables de la gestion de las tareas (personal,
componentes de gestion, proveedores, etc.), la definicion finalmente aceptada es: "El sistema
de control representa el conjunto de mecanismos estaticos y activos que integran todos los
aspectos de las operaciones de una o varias tareas y gestionan las relaciones de estas con
todas las areas de responsabilidad, generando informacion esencial para tomar decisiones

utiles para dicha gestion". (Alcantara Coca & Leandro Racacha, 2023)

2.2.4. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Se entiende como la desarrollo y sostenimiento del grado mas de bienestar fisico,
mental y social de los mano de obra en todas las areas de influencia derivadas del trabajo.
Esta area posee cuatro componentes funcionales: la gestion, la seguridad, la salud y la
guardia. Aqui también se utilizan las premisas: “Todo personal, trabajando o huéspedes,
deben tener la sensacion de seguridad y salud” y “Nadie debe actuar sin pensar en su
seguridad o en su salud”. Esto puede ayudar de manera mediana o quizds de gran manera
para establecer el pensamiento critico. En este sistema, la propiedad de la seguridad la ocupa
el vicepresidente de riesgos y medio ambiente. De manera anexa a la propiedad, se encuentra
el area denominada guardia, la cual atiende los requerimientos de vigilancia trasladdndose
por todo el perimetro fisico y realizando registros automaticos estrictos para el ingreso de

las personas que se presentan a la obra. (Aranda and Quintal2021)

La gestion en SST consiste en la estructuracion, implementacion y desarrollo de las
distintas actividades para prevenir, controlar, mantener y mejorar diversas situaciones de
emergencias que ocurran en la empresa. La definicion de la gestion parte del reconocimiento

de la organizacion como sistema abierto, enfocando la atencién en su entorno, cuyas
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relaciones influyen sobre los equipos y mejoran su desempefio. En la gestion se considera el
diagnostico de los aspectos especificos del sistema de seguridad y salud en el trabajo de los
equipos, el tratamiento de los aspectos afectados, la implementacion de estrategias del
proceso de validacion de la eficacia, que solo sera efectiva con la participacion activa de
todos los trabajadores sociales, la elaboracidon de un plan de acciones orientado a la mejora
del entorno laboral y la planificacion de las acciones encaminadas al desarrollo del personal
y de la deteccion y atencion de la vigilancia en seguridad y salud ocupacional,

externalizando la gestion siempre que sea necesario. (Reynaldo Campos, 2022)

2.2.4.1. Importanciay objetivos de la gestion en seguridad y salud ocupacional

La gestion en seguridad y salud ocupacional se circunscribe a varias creencias que el
grupo acepta como ciertas, tales como que la disminucion en la ocurrencia de accidentes
implica una mejora sustantiva en la proteccion de los trabajadores. En especial, con la
aprobacion del Decreto 1607 de 2001, en el que se establecen los parametros técnicos,
cientificos y financieros que deben seguir los empleadores en Colombia para la
administracion del aporte adicional a la cotizacién en riesgos profesionales cuando se
encuentren en nivel de riesgo 1V, el enfoque de este sistema necesita también de un sustento
epistemologico que permita el desarrollo e implementacion del mismo, el cual debe
reflejarse en diferentes dimensiones del quehacer: legislativa, preventiva y descriptiva e
interpretativa. Por otro lado, se requiere demostrar cuando un conocimiento estd maduro, es
decir, cuando es factible y oportuno desarrollar modelizacion basada en un paradigma o en

aproximaciones de juicio de experto. (NARANJO & RODRIGUEZ)

Nuestros objetivos: Con el fin de especificar el objetivo y el alcance de la gestion
dentro del sistema de control integrado para la salud y la seguridad en el trabajo. Trazar la

trayectoria historica de los avances teoricos y los cambios conceptuales en la salud y la
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seguridad en el trabajo en Colombia. Es necesario establecer un marco epistemologico claro
para revisarlo y actualizarlo a la luz de la naturaleza siempre cambiante del conocimiento
cientifico en el area de la administracion general y los peligros tnicos que enfrentan los
diversos tipos de organizaciones. Un objetivo principal es sentar las bases para las auditorias
de sistemas, proporcionando los componentes necesarios para el desarrollo de los requisitos
de informacidon y documentacion para las operaciones de salud y seguridad en el trabajo.
Elevar el nivel de conocimientos especializados para que puedan ser identificados, elegidos
y reutilizados; esto requiere informacion que sea relevante, clara y extensible. (Rivera Vega

& Tamayo Castillo, 2024)

2.2.5. Interseccion entre los Sistemas de Control Integrado y la Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional

Hasta el momento, se han definido y/o investigado de manera explicita los referentes
conceptuales en ambas 1dgicas por separado, pero no se ha trabajado en la interseccion entre
los dos. Por lo cual, nos preguntamos, ;cuales aspectos de la 16gica de seguridad presuponen
o contradicen la légica de control integral de las organizaciones? ;La ldgica del Sistema de
Control Integrado puede dar cuenta de la ldégica sustantiva de la seguridad de las
organizaciones? Al respecto, se plantea que bajo la 16gica racional-tecnicista, el control de
seguridad constituye un sistema autorreflexivo cerrado a la critica a priori, totalizador y sin
posibilidades de actuacion sobre el mismo. Por ello, se recurre a una politica de gestion

unilateral y control del trabajador. (Rosa2021)

De otra parte, se sefiala que una logica emergente desde el ambito organizativo, el
sistema de control integral, el Estado y las instituciones sociales conduce a “conseguir que
el espacio simbdlico del control sea escenario de algo en vez de lugar de las invocaciones

terapéuticas sobre el espacio”. Esto implica el desarrollo de una “ética del control” que, por

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

un lado, reconozca la existencia de un conflicto permanente entre las exigencias de la
libertad y las demandas sociales de orden y, por el otro, la existencia de diferentes logicas
(sublogicas) de control en funcioén de las circunstancias. {Qué relaciones son estas? (Es
posible basar de manera logica el sistema que controla la organizacién en el sistema de
gestion del individuo biologico? A lo anterior, es posible cuestionarse si no es posible
establecer y, consecuentemente, una relacion de nivel técnico micro-micro, actuando
sistemdticamente sobre los efectos observados aguas abajo del que act@ia con una deriva
hacia métodos de nivel macrosociologicos, ;remedio de situacion que despeje ventanas de

incidencia sobre los riesgos per se? (Mayorga et al.2024)

2.2.5.1. Beneficios de la integracion de ambos sistemas

La garantia de una gestion suficiente de la salud y la seguridad en el trabajo en la
organizacion puede lograrse mediante el uso de una técnica que se centre en el sistema de
control integrado. En este documento se estableceran los procedimientos, politicas y normas
técnicas de la empresa para el disefio, la construccion y la explotacion de proyectos y activos
operativos. La gestion de la salud y la seguridad tendrd acceso a las herramientas,
metodologias y criterios de gestion del control operativo como resultado de la integracion
de los dos sistemas, lo que creara sinergias. La integracion de ambos sistemas garantiza una
gestion amplia de la salud y la seguridad que cumple con los requisitos legales de los paises
en los que se desarrollaran los proyectos, lo que también genera sinergias y mejora los

niveles de gestion. (Olvea Quispe, 2024)

Con una adecuada aplicacion de la metodologia y el debido compromiso de la
gerencia de la empresa y de las personas a cargo de la gestion de seguridad y salud, los
objetivos finales de la implementacion del sistema de control seran beneficiosos para ambas
partes, generando un impacto positivo en la organizacion, sobre todo en el ambiente de

trabajo, el personal y sus familias, incluyendo a la comunidad y medio ambiente; lo que
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permitira la sostenibilidad del proyecto. Ademas, y mas especificamente con la
implementacion y certificacion de estandares; como efecto directo se tendra una adecuada
gestion de la seguridad y salud en las empresas, en concordancia con el enfoque de justicia
de los puestos de trabajo, seguridad y ergonomia, salubridad sanitaria, etc. Adicionalmente,
sobre la organizacion y los colaboradores del proyecto, promoviendo la eliminacion de
peligros, reduccion de riesgos y aumento del bienestar y compromiso de los trabajadores;
reduccion de siniestralidad y consecuencias de enfermedades laborales y otros incidentes;
disminucion de las bajas laborales, tasas de absentismo y rotacion del personal. (Huaman

Cardenas, 2021)
2.3. Estado del arte
2.3.1. Introduccion al Estado del Arte en Seguridad y Salud Ocupacional

Hoy en dia, las empresas peruanas estan mas preocupadas que nunca por ser
eficientes, y eso va mas alld de concentrarse unicamente en ganar dinero. Esto requiere no
solo la busqueda continua de la salud y la seguridad en el trabajo en un esfuerzo por evitar
y controlar las enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo, sino también la
generacion de placer para los consumidores internos y externos. Las empresas en Pert han
comenzado a seguir las reglas establecidas por el gobierno mediante la institucion de
sistemas de gestion de salud y seguridad. Estos sistemas les ayudaran a identificar posibles
peligros en el trabajo, crear planes para mitigar esos riesgos y garantizar que sus empleados

sigan esos planes. (Moron Peredo, 2023)

Con el fin de proporcionar un entorno de trabajo seguro y gestionar eficazmente los
riesgos, estas politicas tienen como objetivo desarrollar instrucciones y procesos que se
adapten a las necesidades de cada empresa. Debe existir un sistema para gestionar la salud
y la seguridad en el trabajo con el fin de reducir la incidencia de accidentes y enfermedades

en el trabajo. Este sistema debe incluir medidas para limitar los riesgos y evitar accidentes.
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Asimismo, este sistema facilita la gestion de los recursos destinados a la prevencion
de riesgos, tales como politicas, objetivos, procedimientos y recursos humanos y materiales.
La organizacion de la empresa, considerando su estructura en temas de seguridad y gestion
de riesgos, influye directamente en la efectividad de dichas gestiones. El organigrama de
seguridad y salud ocupacional debe incluir un departamento que asegure el cumplimiento

de la normativa vigente.

Las funciones mas relevantes de este departamento de prevencidon son: realizar
investigaciones sobre accidentes, ya sean de traslado, trayecto o comunes; fiscalizar las
condiciones de seguridad en el lugar de trabajo; revisar y controlar las modificaciones
menores en el entorno laboral y el desarrollo de trabajos externos; y mantener un registro
del estado, mantenimiento y revision de equipos, herramientas y materiales, asi como de los

elementos de proteccion personal utilizados. (Suyely, 2024)

2.3.1.1. Definicion y Conceptos Clave en Seguridad y Salud Ocupacional

Aunque se consideran productos separados, ambos sistemas voluntarios comparten
el compromiso de mejorar las condiciones de salud y seguridad ocupacional (SSO) de las
empresas y sus empleados. En general, la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
aborda cuestiones de estrategia corporativa, la omnipresencia de la SSO en todos los
procesos organizativos y la determinacion de salvaguardar y mejorar la SSO. En un nivel
estratégico, la SSO abarca la definicion de objetivos para proteger y mejorar la SSO, la
planificacion para lograr esos objetivos y la gestion de los riesgos especificos. En el nivel
mas fundamental, se trata de conseguir que los trabajadores inviertan en la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, aprendan unos de otros, vigilen los sistemas de gestion y,
por ultimo, midan, supervisen y evalten el rendimiento para introducir mejoras. Los

sistemas de SST de los contratos marco se compararan en funcion de las leyes de seguridad
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y SST del pais que adjudicé el contrato, o de cualquier otro elemento significativamente
relacionado con las circunstancias de SST del pais. Si no existe legislacion vigente en
materia de seguridad, prevaleceran las leyes y reglamentos de SST del pais en cuestion.

(Zudiga Arrobo, 2022)

2.3.1.2. Importancia y Beneficios de un Sistema de Control Integrado

A pesar de que el componente especializado en administrar los riesgos bioldgicos,
quimicos y fisicos de una entidad, mantiene una alta inversion y sofisticacion, el factor mas
importante a tener presente es el humano. Debido a ello, cada vez mas organizaciones buscan
la integracion de los tres sistemas de gestion mencionados para que, bajo un solo techo, se
pueda administrar los riesgos de las entidades con una vision mucho més amplia y completa.
La puesta en marcha del Sistema de Control Integrado brinda a las organizaciones las
siguientes facilidades: a) Estandariza los métodos de trabajo. b) Mejora la administracion de
riesgos, permitiendo disminuir las posibilidades de ocurrencia de incidentes, terminando con
los potenciales riesgos de sanciones y demandas a raiz de afectaciones a la salud y a la
propiedad. ¢) Promueve una mayor conciencia sobre el control de los riesgos. d) Facilita la
toma de decisiones, proporciona una clara vision de los riesgos potenciales ante distintas
variables, con un nivel de seguridad aceptable entre costos y productividad. Las
capacitaciones y entrenamientos en los sistemas de control integrados hacen participes a las
organizaciones. Los programas de autogestion fomentan que cada entidad interesada en
implementar un sistema de control, sea por su propio personal, brinddndole entusiasmo,
conocimiento y pertenencia sobre el sistema. Permiten que cada uno de los miembros de la
entidad maneje un mayor control acerca de la prevencion y manejo de situaciones no
deseadas, terminando en una conformidad por sus propios procesos internos. (Pérez et

al.2022)
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2.3.2. Evolucion Historica de los Sistemas de Control Integrado y Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional

Las experiencias obtenidas en la administracion de riesgos dentro del ambiente de
trabajo han sido muy diversas a lo largo de los anos. El progreso alcanzado y las mejores
practicas han sido compartidas. Desde sus primeros inicios, la evolucion de la prevencion
de pérdidas ha respondido favorablemente a las transformaciones que han ocurrido tanto en
la teoria econdmica como en la administracion general. Antes de que se produjeran los
primeros incendios y accidentes laborales, las empresas generalmente no adoptaban
practicas preventivas contra lo inesperado; mas bien, se autogestionaban y el inico factor de
control de los riesgos residia en el espiritu aventurero del propietario. En los afios siguientes,
las empresas con mayor tamafio comenzaron a valorar los beneficios adicionales de las
practicas preventivas. Al inicio de la revolucion industrial, la preocupacion por los
trabajadores e instalaciones comenz6 a adquirir relevancia debido a una serie de problemas
que afectaban fuertemente la salud del personal y a un promedio comunmente alto de
siniestralidad que, en algunos casos, resultaba inaceptable. El sistema actual de control
integrado y gestion de la seguridad y salud ocupacional tiene como antecesores al concepto
de “employee welfare” a inicios del siglo XX, evolucionando més tarde al concepto de salud
y seguridad en el trabajo. El objetivo era mejorar, tanto como permitiera el conocimiento
disponible, la proteccion de los trabajadores contra los riesgos generados en el lugar de
trabajo, fomentar su bienestar y reconocer la limitacion de los recursos; integrar la
prevencion en la organizacion, usar medidas técnicas y de organizacion. Implicito esta la
retroalimentacion del andlisis y control de incidentes y enfermedades para aprendizaje.
Hasta la fecha, los sistemas actuales del controles integrados y gestion de la seguridad y

salud ocupacional se pueden dividir en dos familias. Estos usan técnicas bastante distintas,
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mas en el fondo su despliegue los lleva en una misma ruta; estos son la familia de auditorias
y la familia de los sistemas de gestion formal. (Gomez Rodriguez, 2024)

2.3.2.1. Origenes y Antecedentes Historicos

La seguridad y salud ocupacional, como disciplina cientifica 0 como una rama de
estudio dentro de las ciencias econdmicas, se origina en Europa; mas concretamente en
Alemania. Para mediados del siglo XVII, los campos de trabajo tenian las condiciones mas
precarias que permitian las condiciones de la época. Las personas ascendian a las alturas
inmensas de manera salvaje y a los espacios se les daba un tamafio mas que el necesario,
donde el que dirigia tenia todas las ventajas. A este rudo y parejo mundo laboral se les
llamaba los yermos de las minas. La época que le sigue son los primeros afos de la era
Industrial, que es el momento del inicio de la época moderna de la seguridad y salud.
(Cabrera Diaz, 2023)

No obstante, el cambio mas grande de la mentalidad de las empresas esta ligado a la
Primera Guerra Mundial, de la que los estrictos razonamientos y la presion de los poderes
publicos quisieron rapidamente empezar un cambio ordenado de la disciplina laboral que
concierne conocer y controlar los riesgos profundos que agreden la dignidad, la moralidad
y la libertad del hombre en el ambiente productivo. En el periodo que sigue, la seguridad e
higiene tiene un desarrollo permanente y creciente en cuanto a cantidad de practicos, a nivel
de las informaciones sobre los accidentes, pactos, hipdtesis, etc., pero a nivel tedrico esta en
suspenso. Mdas bien, con un desarrollo ciertamente gradual, pero sobre bases muy
consolidadas, estd la medicina del trabajo, en cuanto a sentido comiin econdémico, social,
cultural, institucional, observacional e instintivo. (Chavez Garcia & Guerra Samame, 2022)

2.3.2.2. Desarrollos Recientes y Tendencias Innovadoras

Uno de los primordiales objetivos de los métodos de gestion es destinar recursos a

actividades preventivas de aquello que se considere mas peligroso. Conociendo el riesgo
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asociado a actividades o agentes concretos, se pueden destinar recursos econdémicos y
humanos a la gestion mas eficiente. A partir de la definicion de un sistema de indicadores
con valor para la organizacion, es posible medir y controlar los riesgos. Existen ciertas
tendencias tecnologicas en torno a la seguridad y salud en el trabajo, que destacan por su
capacidad para capturar datos, lo que aportara mayor precision, la ampliacion del tiempo
disponible para los empleados y la automatizacioén de ciertas tareas, todas ellas apoyando
principalmente aspectos de la salud y seguridad ocupacional. La realidad aumentada estd un
paso mas alld de la realidad virtual, por cuanto sus aplicaciones son para sistemas
interactivos en tiempo real y parte de un entorno real pero con capas de informacion
afiadidas. Sistemas de gestion de la seguridad de personas y bienes en grandes obras de
ingenieria. Se reseflan aqui algunos de los mas importantes proyectos llevados a cabo en este
campo, trabajos que tienen una gran entrafa sensible, elevado coste y reconocida calidad,
que han sido parte de todas las salidas de obras de ingenieria, y cuya aplicabilidad a
cuestiones de casi idéntica naturaleza la ha convertido en elementos valiosos para mejorar
la seguridad en el mundo laboral. En la actualidad, los sistemas de control convencionales
se estan redirigiendo hacia los sistemas inteligentes de control, capaces de recopilar y
analizar informacion a gran velocidad e incorporar decisiones hasta ahora circunscritas al
ser humano. En toda organizacion, existe informacion relativa a la seguridad y salud en el
trabajo, e incluso a la salud que es conocida, que en muchos casos puede aumentar el valor
de la organizacion. (Quello Quispe, 2022)
2.3.3. Marco Legal y Normativo en Seguridad y Salud Ocupacional

En el marco del sistema de gestion de seguridad y salud laboral, existen una serie de
normas o estandares internacionales que propugnan sobre la adaptacion y evolucion de la

cultura o gestion de seguridad que las empresas deben mantener. Se estructuraron tres
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instrumentos importantes entre 1872 y 1974 a saber por orden cronolégico: Convenio 155;

Recomendacion 164; Convenio 170. (Echevarria Tovar & Samaniego Lazo, 2020)

La mas significativa adopcion es la publicacion de la norma OHSAS 18001, que
requiere el establecimiento de un sistema de gestion de seguridad y salud laboral y, al igual
que la norma 14001, el uso de esta no implica garantizadamente la disminucion global del
numero de accidentes laborales, si bien su implantacion obliga a una descripcion sistematica
completa de los riesgos y la adopcion de criterios racionales de prevencion. Al igual que la
norma 14001, el cumplimiento de determinados principios, por tipo de industria, se certifica
formalmente por una entidad certificadora acreditada. La OHSAS 18001 esta basada en las
propuestas de grandes organizaciones procedentes de mas de treinta paises y, mas
concretamente y inicialmente, en los documentos de salud y seguridad en el trabajo de un

grupo de certificacion. (Onorio Lastres, 2024)
2.3.3.1. Legislacion Internacional y Directrices de Organismos Especializados

De acuerdo al Comité Directivo de Publicaciones Internacionales sobre Seguridad
del Grupo OLSS, a la fecha de noviembre de 2012, existe una creciente aceptacion sobre la
certificacion y reconocimiento publico de los sistemas de gestion, a pesar de que solo un
50% de las mismas se basan en pautas internacionales para implementarla. En este espacio,
se especifica la Directriz ILO-OSH 2001, que establece que el control de los peligros y
riesgos, ocasionados normalmente en el proceso de trabajo, resulta el método mas
conveniente y eficaz para la prevencion de las lesiones, los dafios a la salud y los accidentes
en el lugar de trabajo. A falta de regulacion expresa en la Ley General de Sanidad, deberemos
aplicar en primer término el Reglamento de los Servicios de Prevencion, que especifica por
un lado las diversas disposiciones aplicables y por otro, establece las modalidades de los

servicios preventivos. (Marquina Mercado, 2023)
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2.3.3.2. Normativas Nacionales y Regionales

En el ambito peruano existen pocos aplicativos informaticos para el desarrollo y
funcionamiento del Sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente (prevencion de riesgos laborales, proteccion del medio ambiente y de la seguridad
industrial). Sin embargo, a continuacion, nos referiremos a los aspectos legales y normativas
en el ambito peruano que toda entidad privada o publica debe cumplir. (Pizarro Talledo,

2022)

Entes Reguladores: Establecer politicas contra incidentes a las instancias
responsables y prevencion de incidentes y accidentes del SIRHS SCTR de todos los centros
y oficinas de la organizacion. Incluimos a CONIRIS, por ser el ente de aplicacion del
Gobierno Regional de Piura para el control y fiscalizacion de la gestion ambiental de acuerdo
a las politicas nacionales, segiin lo que dispone el Ordenamiento Juridico Nacional, a través
de la gestion ambiental sectorial y a las competencias previstas en el Reglamento sobre
Normas y Limites Méximos Permisibles de Emisiones de Ruido y del Reglamento que
aprueba los Estandares de Calidad Ambiental para Ruido. Aprueba directivas para la
presentacion, evaluacion y aprobacion de Instrumentos de Gestion Ambiental en el sector
agrario. Modifican el Articulo 3° de la Directiva incluyendo a OSINFOR. Aprueban

Formulario Unico de Declaracion de Residuos Peligrosos. (Irureta Salvatierra, 2021)
2.3.4. Componentes y Elementos Fundamentales de un Sistema de Control Integrado

Acercarse e identificar a los principales actores del sistema, las regulaciones locales
en las que se basa y su organizacion en servicios propios o subcontratados son elementos
fundamentales necesarios para establecer un sistema de control integrado y tomar decisiones
que ayuden a la correcta implementacion de un programa de salud y seguridad. La

reorganizacion de la gestion del trabajo y su seguridad se lleva a cabo con el fin de incluir
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la gestion preventiva. Por el bien de la salud y la seguridad de todos, es esencial que el
servicio médico del cliente y los servicios preventivos de la empresa trabajen juntos de

manera eficaz. (Torres et al.2020)

La responsabilidad de garantizar la seguridad del proyecto recae directamente sobre
el contratista durante las fases de planificacion y construccion. Los contratistas deben contar
con una estructura administrativa para garantizar la seguridad de sus empleados, de
cualquier parte externa involucrada y de los edificios, la maquinaria y el equipo utilizados
en el curso de su trabajo. En una obra de construccion, la gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo es una secuencia de pasos coordinados para gestionar los riesgos, detectar
peligros potenciales y detener los acontecimientos antes de que ocurran. El propdsito de la
gestion como herramienta de gestion es facilitar el control y la administracion de las
personas, los equipos y toda la organizacion, al tiempo que se garantiza que el trabajo se

realice de forma segura. (Ramirez Nieves, 2023)

2.3.4.1. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

La caracterizacion de peligros y valoracion de riesgos indica que el 82 % de los
trabajadores del caso particular encuestados no estan debidamente entendidos sobre los
riesgos asociados a su labor. Especificamente, existe desconocimiento sobre la ubicacion de
los productos quimicos de uso, lo que incrementa la probabilidad de exposicion y afectacion
de la salud por contacto de la sustancia con piel, ojos, ingerido o inhalado, dependiendo del
sitio de contacto y de la toxicidad de dicha sustancia. Ademads, existen deficiencias en el
programa de salud ocupacional para entablar un control efectivo de la buena ejecucion y
pertinencia de los exdmenes médicos ocupacionales. Existen deficiencias en el reporte de
incidentes y accidentes de trabajo, productivos, no productivos y otras condiciones

peligrosas, generando una alta cantidad de roces internos e incluso que se deje de reportar
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correctamente. Los demas sistemas de gestion, como BPM y HACCP, entre otros,
actualmente administrados no aseguran un enfoque eficaz en seguridad e higiene

ocupacional que cumpla con toda la legislacion vigente. (Olortegui Mendoza, 2022)

El 52 % de las politicas, procedimientos o instructivos presentan al menos un riesgo
identificado. Se identificd un riesgo por cada 9 documentos evaluados. No se verifica si la
documentacion de seguridad del proceso estd en el idioma principal que es espafiol, pues
aerondutica en la AOS, como en general a nivel escuela, imparte sus clases y documenta en
inglés. No educa ni da cumplimiento a algunos proveedores de la informacion, lo que
permite que la comunicacién insegura continde. Se identifico en el proceso de
mantenimiento del avion un ensayo de comprobacion mediante sacudidas aleatorias de un
componente o equipo, para evaluar su comportamiento, simular o comprobar su respuesta a
las vibraciones. La tenencia de equipos y/o accesorios sin calibracion actual conlleva el
riesgo de ocasionar fallas en los mantenimientos por mala funcionalidad del equipo. Se
detecto la falta de protocolos formales con la Secretaria de Aviacion Civil en referencia a la
entrega de informacion por parte de Escuelas de Vuelo proveedor de capacitacion en relacion
a las aeronaves que ejecutaran los trabajos, tales como no conformidades observadas,
incidentes o accidentes ocurridos, entre otros. (Castro Riquez & Rodriguez Galdos, 2021)

2.3.4.2. Control y Mitigacion de Riesgos

Los riesgos laborales se controlan moralmente por cuatro caminos que van desde su
eliminacion hasta descartar o dejar tal riesgo segun las condiciones del trabajo y la
misionalidad de la organizacion. Entre los cuatro caminos distintos al control del riesgo
laboral, tenemos la eliminacién, que supone impedir que exista el riesgo de determinada
actividad, por ejemplo, la eliminacion de los riesgos relacionados con el manejo de
mercancias peligrosas, el cambio de un procedimiento concreto o la eliminacién

directamente del proceso. El reemplazo consiste en modificar el riesgo o sustituirlo por uno
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menos peligroso, como es el caso del mantenimiento de materiales orgénicos dafiinos por
otros inorganicos. La segregacion separa lo que presenta el riesgo del que no lo presenta. Y
la proteccion procede a proteger a los trabajadores del riesgo sobre el cual no se han podido
implementar los siguientes caminos. Los productos y servicios disefiados y fabricados
adecuadamente estan tendidos a no ofrecer riesgos para la salud; ademas, estaran provistos
de las protecciones adoptadas para evitar riesgos con su uso, y son compatibles con los

requisitos de seguridad y salud en el trabajo. (Graf, 2024)

Una herramienta de gestion que puede utilizarse para encontrar y evaluar los peligros
potenciales para la salud y la seguridad de los trabajadores es la matriz de peligros y riesgos.
Se construye teniendo en cuenta dos cosas: los riesgos y las caracteristicas individuales de
la empresa y de los empleados. En primer lugar, cualquier cosa que pueda causar dafio, como
lesiones fisicas o dafios a la propiedad, se denomina peligro. Es responsabilidad de la
direccion regular o mitigar este potencial en la mayor medida posible. Por el contrario,
conocer el numero de trabajadores, la energia a la que estan expuestos y las posibles lesiones
causadas por un riesgo en relacion con esa energia es crucial para determinar el nivel de

peligro. (Vasquez & Ortiz Acosta, 2021)

2.3.5. Integracion de la Seguridad y Salud Ocupacional en la Gestion Empresarial

Si se mira desde una perspectiva peruana, se observa un claro cambio en la conexion
entre la salud y la seguridad ocupacional y otras facetas de la gestion empresarial en los
ultimos afios. Como resultado de este cambio, han surgido nuevas reglas y modelos, y a
medida que ganan fuerza, mas empresas peruanas han comenzado a implementarlos, todo
ello en consonancia con la forma en que la globalizacion esta configurando la economia del
pais. En Perti, donde la agricultura y la industria son piedras angulares de la economia, la

sostenibilidad estd adquiriendo mayor importancia, abordando temas como la seguridad
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alimentaria, la eficacia de los procesos y métodos para su seguimiento, y la salud y seguridad

en el lugar de trabajo.

Ademas, diversos eventos y foros en el Perti han puesto de manifiesto la importancia
de estas areas, contribuyendo a la integracion de la SSO en la cultura organizacional de las
empresas locales. Es crucial mencionar que esta evolucion no ocurre en un vacio; es el efecto
de una serie en factores que han propiciado que las empresas se comprometan con practicas
que no solo buscan el cumplimiento normativo, sino también el bienestar integral de sus
trabajadores. Con el surgimiento y consolidacion de numerosos ejemplos de implementacion
en diferentes sectores, se han desarrollado principios orientadores que sustentan este
enfoque, los cuales se especifican a continuacion de manera general. (Cruces Flores &

Siguas Alvarez)

El destino de esta realidad en el contexto peruano es la evolucion de los modelos y
estandares existentes, asi como la compatibilidad y homogeneidad de los mismos. En la
ultima periodo, el concepto en sostenibilidad ha cobrado fuerza en el pais, con una variedad
de definiciones tanto en el ambito cientifico como en el empresarial, y con la proliferacion
de organizaciones e indices que buscan medirla. A raiz de esta evolucion, los diferentes
modelos, normas e indices estan adaptando sus contenidos para responder a estas nuevas
exigencias, especialmente en un pais con retos particulares en temas ambientales y sociales.
Se enfatiza la necesidad de que las organizaciones peruanas adopten un enfoque hacia la
seguridad y salud ocupacional que trascienda la mera perspectiva legal, alineandose con
enfoques desarrollados por destacadas organizaciones internacionales. Esto es crucial en un
contexto donde la formalidad laboral y las condiciones de trabajo requieren atencion y

mejora constante. (Talledo, 2021)
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2.3.5.1. Cultura Organizacional y Liderazgo en Seguridad y Salud
Ocupacional
En Ia literatura sobre sindicalidad, se muestra algin tipo de orientacion hacia la
prevencion, pero que se refuerza a través del fuerte compromiso de los ejecutivos en
seguridad. Son menos las empresas que muestran una clara orientacion hacia la prevencion
y, ademads, una gran cantidad estd profundamente desorientada por parte de los ejecutivos
debido a la dificultad en la comunicacion en riesgos a los obreros. La informacion puede ser
considerada como un recurso simbolico que utilizan los actores de operacion, constituyendo
un poder en la medida en que genera cambios en las actitudes de las personas. (Armadillo et

al.2022)

La formacion y capacitacion en seguridad permiten a los trabajadores alcanzar mayor
autonomia en la toma en decisiones. La capacidad de los obreros para identificar riesgos, la
comprension de los accidentes y enfermedades laborales que puedan producirse, la
comprension y manejo de equipos de proteccion personal y la eliminacion de determinadas
practicas inseguras tienen una estrecha relacion con el tipo de capacitacion que han recibido
estos trabajadores. Es por ello que el control vertical basado en el poder y en las acciones
correctivas no constituye un sistema seguro y confiable. Esto ultimo estd orientado a un
liderazgo coercitivo y al cumplimiento de las normas minimas, basdndose en una estructura
rigida y forzando una disciplina impuesta a través del liderazgo y la vigilancia. (Pineda

Ceron, 2020)

2.3.5.2. Comunicacion y Participacion de los Trabajadores

Los trabajadores deben estar adecuadamente protegidos de cualquier exigencia que
les obligue a utilizar o contribuir con materiales que puedan poner en peligro su salud o
seguridad en el trabajo. Todos estan de acuerdo en que las sefiales y alertas son una parte

importante para mantener a los empleados seguros en el trabajo. Cuando el uso de sefiales
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acusticas pueda poner en peligro a las personas, se tomaran medidas especiales. Sin limitar
su capacidad para negociar y llegar a un acuerdo con los representantes de los trabajadores,
la GCO decidira seguir utilizdndolos. Los trabajadores son alertados de la ocurrencia de un
accidente y se les dan instrucciones sobre qué hacer por medio del sistema de alarma. Con
el fin de identificar, clasificar y reportar peligros y riesgos, buscaremos detalles sobre su
naturaleza, gravedad, posibles desencadenantes o comportamientos de riesgo, posibles
resultados y acciones preventivas relacionadas. El acceso a dicha informacion estarad
garantizado para los trabajadores o sus representantes, asi como para los interlocutores de
los servicios de vigilancia escolar. Las condiciones y los mandos existentes servirdn para
reconocer de manera clara y segura la cantidad de recursos y proteccion del pescado o
proteccion seleccionada en caso de producirse un aumento instantdneo de riesgo en el
entorno o decaer el nivel de proteccion. Asegurar el acceso del trabajador a aquello que le
afecta, orientar al seguro acerca de las condiciones del centro de trabajo y sobre las pautas
generales a seguir para obtener un determinado nivel de seguridad, fomentando la
formacidn, informacién y consulta en materia de seguridad y salud ocupacional. (Ibarguen

Cabrera & Martinez Contreras, 2023)

2.3.6. Herramientas y Tecnologias Innovadoras para el Control Integrado y la Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional

El objetivo de esta seccion es mostrar nuevas tecnologias y soluciones que pueden
utilizarse para evitar mejor los peligros en el lugar de trabajo. La evaluacion cuantitativa de
riesgos, la evaluacion de la exposicidon ocupacional y el control integrado y la gestion de
riesgos de salud y seguridad ocupacional son los tres grupos en los que se clasifican los datos
en términos de cantidad de investigacion e innovacion. Herramientas y tecnologias que han
demostrado ser mas valiosas para los responsables de la regulacion y gestion de la salud y

la seguridad en términos de limitar el efecto de los costes ambientales y sociales. Podemos
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utilizar estos datos para determinar si existen soluciones que puedan mejorar la gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo mediante un control integrado. Con el réapido desarrollo
de las TIC en la ultima década, la introduccion de nuevos enfoques para los problemas
administrativos ha pasado de ser un objetivo deseable a una necesidad absoluta. Las
organizaciones no pueden funcionar sin tecnologias y herramientas de la informacion; estas
les permiten ahorrar costes, aumentar los beneficios, ser mas eficientes, adaptables y
receptivas a las demandas del mercado, y poner su capacidad de trabajo en formas que
generen mas valor. Los sistemas informaticos que ayudan en la toma de decisiones y los
sistemas de informacion geografica son dos ejemplos de las TIC que han tenido el mayor
impacto en el crecimiento de los sistemas de control integrados y la gestion empresarial.

(Romero Granados, 2021)

2.3.6.1. Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y Tecnologias de la
Informacion

Logistics Engineering, el centro de investigacion de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, y el grupo de Investigacion de Proyectos de la Universidad Icesi
lanzaron herramientas para sistemas de informacion geografica en 2018. Esto se debe a que
los SIG son un tipo de TIC que facilitan la administracion de los datos geograficos de las
instituciones. Este estado de la técnica define primero una plataforma SIG, analiza su
importancia social y sus aplicaciones, y luego trabaja en los componentes criticos que un
SIG debe tener dentro de un sistema de control integrado, ya que sus proyectos descuidaron
la salud y la seguridad ocupacional. Ademas, se exploraron usos alternativos para estas
herramientas con el fin de mejorar la integracion de la plataforma, especificar las
necesidades y desarrollar un modelo o arquitectura de acuerdo con los procedimientos de

intervencion que se encuentran en el estado actual de la técnica. (Salas-Arbeldez et al.2020)
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Se presenta un libro que describe las caracteristicas de la informacion geografica y
los servicios que ofrecen a la sociedad los Sistemas de Informacion Geografica, realizando
una descripcion detallada de las principales estructuras de los SIG. Los SIG son soluciones
informaticas que permiten representar, analizar y visualizar datos referenciados
espacialmente para ser usados por los usuarios. En relacién con la automatizacion de
operaciones, estas herramientas pueden almacenar los procedimientos de gestion y
ejecutarlos. Como usuarios regulares dentro de algiin sistema, los programadores podran,
por consiguiente, acelerar las tareas de consulta de datos o ejecucion de aplicaciones
regulares. Entidades como la Universidad del Valle y la Universidad Icesi han adquirido y
desarrollado recientemente, para apoyar las acciones académicas del Departamento de
Recursos Naturales, donde se destacaron estudios en colaboracion a la realizacion del master
en Sistemas de Informacion Geografica en la linea de cuencas hidrograficas, escalas de
trabajo, aspectos relevantes de modelacion y aplicacion de decisiones; el sistema de Control
Estadistico de Procesos. Ademads, algunos sistemas de informacién aislados, como un
proyecto que se concibid como catedra real de la universidad y busca ayudar a otras
universidades a desarrollar una propuesta igual o superior. (Chuquizuta Zuta, 2021)

2.3.6.2. Dispositivos de Monitoreo y Control Avanzado

Este subsector representa la vanguardia de la investigacion y el desarrollo del control
de la salud y la seguridad en el trabajo en lo que respecta a los equipos de monitorizacion.
La investigacion sobre los siguientes productos, realizada en el marco del sistema de control
integrado y la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, sirvié de base para ello: Una
estrategia de control difuso para la modelizacién, implementacion y validacion de la
reduccion de emisiones de particulas de motores diésel, asi como semantica para la mejora
de los sistemas de monitorizacion y diagndstico en toda la industria. Entorno de 1A 4.0 para

motores diésel para mejorar la calidad del aire, ambos creados por la organizacion de
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automatizacion de vanguardia. En un nivel mas tedrico, el sistema puede acomodar
tedricamente la adicion de moédulos para cumplir requisitos especificos. Dicho esto, el
alcance del proyecto no lo necesita. Sin embargo, en la parte experimental, encontrard un
analisis logico de las conexiones de los componentes para garantizar que funcionen con
todos los protocolos de comunicaciéon de los dispositivos y una validaciéon de la
funcionalidad de la arquitectura sugerida en la realidad. Una parte integral de un entorno de
industria 4.0 es la ejecucion de diversas tareas de acuerdo con la necesidad de recopilacion
continua de datos de procesos y una aplicacion rigurosa de la idea del método de
mantenimiento. (Neira Salvador & Sanchez Neira, 2024)
2.4. Bases tedricas
e Segun la Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy (1968), un sistema
esta formado por partes interdependientes que trabajan juntas para lograr un objetivo.
Basandose en este principio, el Sistema de Control Integrado se disend para
maximizar la gestion de la empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo a
través de la interaccion de sus numerosos componentes, entre los que se incluyen la
identificacion de riesgos, las auditorias, la formacion y los controles preventivos. La
prevencion eficaz de los riesgos laborales y el cumplimiento de los criterios
reglamentarios son posibles gracias al funcionamiento coordinado que se garantiza

mediante la integracion de estas partes.

e [as normas nacionales e internacionales constituyen la base de la gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo (SST). Una de estas normas es la ISO 45001:2018, que
establece los criterios para crear un sistema de gestion de la seguridad que dé
prioridad a la participacion de los trabajadores y al desarrollo continuo. Las empresas

estan obligadas a detectar los peligros potenciales, evaluar el nivel de riesgo y crear
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lugares de trabajo seguros de acuerdo con la Ley N.° 29783, conocida como Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo del sistema propuesto es reducir los
accidentes laborales y mejorar la cultura de seguridad de Empresa Minera Paraiso, y

se basa en marcos legales y no legales.

e Para analizar sistematicamente los riesgos asociados a las diversas actividades
laborales, se utiliza el método IPERC (Identificaciéon de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos) para la identificaciéon y evaluacién de riesgos. Ademas, la
jerarquia de control recomendada por el NIOSH clasifica los siguientes elementos
por orden de importancia: reduccion de riesgos, sustitucion de procesos, controles
de ingenieria, controles administrativos y uso obligatorio de EPP. Con el fin de
identificar las areas clave e implementar las acciones preventivas necesarias, estas

técnicas garantizan una gestion de riesgos organizada y exitosa.

e Segln la tesis de Reason (1997), la cultura de seguridad de una organizacion se
centra en tres cosas: el apoyo de arriba hacia abajo, la aceptacion de los empleados
y la comunicacion clara de las politicas y procedimientos. La formacion continua, el
reconocimiento de las practicas excelentes y el liderazgo visible son actos que
construyen una cultura de seguridad solida. Los programas de formacion periddicos
y los comités de seguridad forman parte del sistema planificado en Empresa Minera
Paraiso. Esto animaria a los trabajadores a asumir un papel activo en la gestion y
prevencion de riesgos, lo que conduciria a un mayor sentido de responsabilidad y

dedicacion colectivas.
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e Para asegurar la mejora continua del sistema, se aplicara el Ciclo PHVA (Planear-
Hacer-Verificar-Actuar) propuesto por W. Edwards Deming. Este ciclo permite una
gestion dinamica y estructurada, donde se planifican las acciones preventivas, se
implementan medidas de control, se monitorea su efectividad a través de auditorias
y se realizan acciones correctivas para optimizar el sistema. Este enfoque garantizara
que las medidas implementadas sean evaluadas y ajustadas de manera constante,
permitiendo una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos de seguridad y

salud ocupacional.

e La capacitacion y desarrollo de competencias es un pilar fundamental en la
implementacion del sistema, basandose en la teoria del aprendizaje experiencial de
Kolb (1984). La capacitacion practica y constante garantiza que los colaboradores
comprendan los riesgos laborales y las medidas preventivas necesarias para
mitigarlos. Por ello, se propone un programa continuo de formacién que incluya
modulos sobre el uso adecuado de EPP, procedimientos de emergencia, primeros
auxilios y normativas de seguridad, asegurando que todos los trabajadores tengan el

conocimiento necesario para actuar de manera segura en su entorno laboral.

e ladefinicion de indicadores de desempeiio (KPI), segtin la teoria de Kaplan y Norton
(1992), que permitiran medir y monitorear la efectividad del sistema de control
integrado. Indicadores como la reduccion de accidentes laborales, la participacion en
capacitaciones, la implementacioén de controles y los resultados de auditorias, seran

clave para evaluar el éxito del sistema y tomar decisiones basadas en datos concretos.
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque

El enfoque de esta investigacion es de caracter mixto, ya que armoniza elementos
cuantitativos y cualitativos para comprender el fenomeno estudiado de manera integral. El
enfoque cuantitativo se emplea para medir indicadores como indices de accidentes y
cumplimiento normativo, mientras que el cualitativo se utiliza para analizar la percepcion
de los trabajadores y evaluar los factores que influyen en la gestion de seguridad y salud
ocupacional (Creswell, 2014).
3.1.2. Tipo

El estudio tiene como objetivo abordar un problema de la vida real en la Compaiiia
Minera Paraiso mediante el desarrollo y la ejecucion de un sistema de control integrado,
para que se aplique en la naturaleza. El objetivo de este tipo de estudio es obtener
informacion préctica para mejorar ciertos procesos y obtener ventajas tangibles. (Herndndez
et al., 2018).
3.1.3. Nivel

Dado que el objetivo es analizar cobmo un sistema de control integrado puede mejorar

estos procesos e identificar las causas y consecuencias de los problemas en la gestion de la
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salud y la seguridad en el trabajo, el estudio se lleva a cabo a un nivel explicativo.(Sampieri
etal., 2014).
3.1.4. Diserio

El disefio es no experimental, ya que no se manipulan variables directamente, pero
se analiza la relacion entre la implementacion del sistema de control integrado y la gestion
de seguridad y salud ocupacional. Dentro de este disefio, se utilizara un estudio transversal,
porque los datos se recolectaran en un solo periodo de tiempo (Hernandez et al., 2018).
3.1.5. Método

El método utilizado serd el estudio de caso, ya que se centra en un andlisis profundo
de la Empresa Minera Paraiso para comprender las problematicas especificas y desarrollar

soluciones adaptadas a su contexto (Yin, 2014).

3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1. Ambito de la investigacion

El 4mbito de la investigacion serd la Empresa Minera Paraiso S.A.C., ubicada en
Arequipa, Pert. Las actividades investigadas abarcaran las 4reas operativas y
administrativas relacionadas con la seguridad y salud ocupacional, con énfasis en los
procesos de identificacion de riesgos, cumplimiento normativo y capacitacion.
3.2.2. Poblacion y muestra

3.2.2.1. Poblacion

La poblacion estara conformada por los 192 colaboradores de la Empresa Minera
Paraiso, que incluyen personal operativo, administrativo y de supervision.

3.2.2.2. Muestra

Se seleccionara una muestra de 50 colaboradores mediante un muestreo estratificado,
considerando las diferentes areas de trabajo. Este método garantizard una representacion

adecuada de los grupos relevantes dentro de la empresa (Hernandez et al., 2018).
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3.3. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos
e Técnicas:
o Encuestas: Para evaluar el nivel de conocimiento y percepcion de los
trabajadores sobre la gestion de seguridad y salud ocupacional.
o Observacion directa: Para identificar deficiencias en los procesos actuales y
evaluar el entorno laboral.
o Analisis documental: Para revisar registros de cumplimiento normativo,
reportes de accidentes y politicas internas.
e Notas:
o Notas primarias: Datos obtenidos directamente de los colaboradores
mediante encuestas y entrevistas.
o Notas secundarias: Documentos internos de la empresa, normativas legales
(Ley N° 29783), y literatura cientifica sobre seguridad ocupacional.
e Instrumentos:
o Cuestionarios estructurados: Disefiados con preguntas cerradas y escala
Likert.
o Listas de verificacion: Para evaluar el cumplimiento de procedimientos de
seguridad.
o Guias de entrevista: Para obtener informacion cualitativa de los responsables
de seguridad.
3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos
e Recoleccion de Datos:
o Fase 1: Elaboracion y validacion de instrumentos.
o Fase 2: Aplicacion de encuestas y realizacion de entrevistas a los

colaboradores seleccionados.
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o Fase 3: Observacion directa en las instalaciones de la empresa y analisis de

documentos internos.
e Procesamiento de Datos:

o Los datos cuantitativos serdn procesados mediante programas estadisticos
como SPSS, para obtener medidas descriptivas e inferenciales.

o Los datos cualitativos se analizaran mediante el método de andlisis de
contenido, categorizando las respuestas segin los objetivos de la
investigacion (Miles et al., 2014).

o Finalmente, los resultados se integraran para identificar patrones y formular

conclusiones que permitan validar las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de datos

1) Conoce el sistema de seguridad

Tabla 2

conoces el sistema de seguridad

Respuesta Frecuencia
Si 27
No 23

Nota: elaboracion propia

Figura 1

conoces el sistema de seguridad

1) Conoce el sistema de seguridad
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Nota: elaboracion propia
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Los resultados obtenidos respecto a la pregunta “;Conoce el sistema de
seguridad?” muestran que 27 colaboradores (54%) indicaron que si conocen el sistema de
seguridad, mientras que 23 colaboradores (46%) senalaron que no lo conocen. Esta
informacion evidencia una brecha en la comunicacion interna y en la difusion del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional dentro de la Empresa Minera Paraiso. El
desconocimiento por parte de casi la mitad de los colaboradores sugiere una deficiencia en
las estrategias de capacitacion y sensibilizacion, lo cual puede impactar negativamente en la
eficacia del sistema de control integrado. La falta de conocimiento sobre los
procedimientos de seguridad incrementa los riesgos laborales, limita la construccion de una
cultura organizacional de prevencion y puede ocasionar incumplimientos normativos,
exponiendo a la empresa a sanciones y posibles accidentes. Por lo tanto, es fundamental
reforzar la capacitacion continua, implementar mecanismos efectivos de comunicacion
interna y evaluar periddicamente el grado de conocimiento del personal para garantizar que
todos los colaboradores estén alineados con las politicas y protocolos del sistema de

seguridad.

2) Componentes claramente definidos

Tabla 3

componentes claramente definidos

Respuesta Frecuencia
Si 16
Parcialmente 19
No 15

Nota: elaboracion propia
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Figura 2
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Los resultados respecto a la pregunta “;Los componentes del sistema estan
claramente definidos?” revelan que 16 colaboradores (32%) respondieron que si, mientras
que 19 colaboradores (38%) indicaron que parcialmente, y 15 colaboradores (30%)
afirmaron que no. Estos resultados muestran que existe ambigiiedad en la definicion de los
componentes del sistema de control integrado en la Empresa Minera Paraiso. Aunque un
grupo reconoce la existencia de componentes definidos, la mayoria considera que estos no
estan completamente claros o no los perciben en su totalidad. Esta falta de claridad puede
limitar la efectividad del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, ya que
dificulta su implementacion y comprension en todos los niveles de la organizacion.

La percepcion "parcial" y "no" representa un 68% del total, lo que refleja una necesidad
urgente de estructurar y comunicar con precision los componentes del sistema, asegurando
que todos los colaboradores conozcan sus funciones y objetivos. Una deficiente definicion

de componentes puede generar inconsistencias en la aplicacion de politicas, falta de

alineacion con las normativas vigentes y dificultades en la identificacion y mitigacion de
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riesgos laborales. Para corregir esta situacion, se recomienda realizar talleres de capacitacion
orientados a explicar de forma clara y detallada cada componente del sistema, asi como
reforzar la comunicacion interna mediante materiales informativos que faciliten su
comprension y apropiacion. Esto permitird consolidar la implementacion del sistema y
fortalecer la cultura de seguridad en la organizacion.

3) Planificacion adecuada

Tabla 4

planificacion adecuada

Respuesta Frecuencia
Si 20
Parcialmente 18
No 12

Nota: elaboracion propia
Figura 3
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Nota: elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la pregunta “;Existe una planificacion adecuada para

implementar un sistema de control integrado?” muestran que 20 colaboradores (40%)
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consideran que si existe una planificacion adecuada, mientras que 18 colaboradores (36%)
indican que esta planificacion es parcialmente adecuada, y 12 colaboradores (24%) opinan
que no existe.

Estos datos reflejan que, aunque una parte importante de los trabajadores percibe una
planificacion estructurada y efectiva, el 60% restante (parcialmente y no) percibe
deficiencias en la planificacion. Esta situacion indica que, si bien se realizan esfuerzos para
implementar el sistema de control integrado, existen debilidades en la organizacion y
comunicacion de las actividades. La falta de una planificacion adecuada puede afectar
directamente la eficacia del sistema, retrasando su implementacion y dificultando la
alineacion con los objetivos de seguridad y salud ocupacional.

El grupo que percibe la planificacion como parcial revela areas de mejora,
posiblemente relacionadas con la comunicacion de objetivos, la asignacion de recursos o la
definicion de roles y responsabilidades en el proceso. Por otro lado, la percepcion negativa
(24%) destaca la necesidad de fortalecer las estrategias de planificacion, asegurando que
sean claras, participativas y alineadas con los estindares normativos y operativos de la

empresa.

4) Recibio capacitacion
Tabla 5

recibio capacitacion

Respuesta Frecuencia
Si, regularmente 15
Si, ocasionalmente 18
No 17

Nota: elaboracion propia
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Figura 4
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Nota: elaboracion propia

Los resultados respecto a la pregunta “;Recibid capacitacion?”” muestran que 15
colaboradores (30%) indicaron haber recibido capacitacion regularmente, 18 colaboradores
(36%) sefialaron que la reciben ocasionalmente, mientras que 17 colaboradores (34%)
afirmaron no haber recibido capacitacion. Estos datos evidencian una deficiencia en la
frecuencia y continuidad de las capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional dentro
de la Empresa Minera Paraiso.

La proporcioén de colaboradores que reciben capacitacion de manera ocasional o no
la reciben alcanza el 70% del total, lo que indica un problema significativo en la gestion de
la capacitacion. Este aspecto es fundamental para el éxito del sistema de control integrado,
ya que una adecuada capacitacion permite a los trabajadores conocer los riesgos laborales,
comprender las normativas vigentes y aplicar correctamente las politicas de seguridad. La
falta de capacitaciones continuas puede traducirse en desconocimiento de procedimientos,
menor eficacia en la mitigacion de riesgos y mayor probabilidad de accidentes laborales.
Por otro lado, el 30% de los colaboradores que si reciben capacitacion regularmente

demuestra la existencia de un esfuerzo inicial, aunque insuficiente, por parte de la empresa.
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Este grupo puede actuar como un punto de partida para fortalecer las actividades formativas,

asegurando una cobertura completa y uniforme para todos los trabajadores.

5) Recursos suficientes

Tabla 6

recursos suficientes

Respuesta Frecuencia
Si 26
No 24

Nota: elaboracion propia

Figura 5
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Nota: elaboracion propia
Los resultados obtenidos para la pregunta “;Existen recursos suficientes para
implementar un sistema de control integrado?” muestran que 26 colaboradores (52%)
respondieron que si, mientras que 24 colaboradores (48%) afirmaron que no. Estos datos
reflejan una percepcion dividida entre los colaboradores, lo que indica que la asignacion de

recursos en la Empresa Minera Paraiso no es percibida de manera uniforme.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El hecho de que casi la mitad de los colaboradores considere que los recursos son
insuficientes pone de manifiesto una debilidad potencial en la implementacion del sistema
de control integrado para la gestion de seguridad y salud ocupacional. La falta de recursos
puede estar relacionada con equipos inadecuados, limitaciones presupuestarias,
infraestructura deficiente o escasa inversion en capacitacion y herramientas tecnolédgicas.
Estas deficiencias afectan directamente la efectividad del sistema, ya que un sistema de
control requiere recursos humanos, tecnologicos y econémicos suficientes para su correcta

planificacion, implementacion y monitoreo.

Por otro lado, el 52% de colaboradores que percibe recursos adecuados sefala que
existe un esfuerzo institucional para proporcionar los elementos necesarios; sin embargo,
esta percepcion positiva no es compartida por la totalidad de los trabajadores. Esta
discrepancia puede estar relacionada con la distribucion desigual de los recursos entre areas

o con una falta de comunicacion respecto a los esfuerzos realizados por la empresa.

6) Auditorias frecuentes

Tabla 7

auditorias frecuentes

Respuesta Frecuencia
Frecuentemente 18
Ocasionalmente 23

Nunca 9

Nota: elaboracion propia
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Figura 6
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Nota: elaboracion propia

Los resultados obtenidos respecto a la pregunta “;Se realizan auditorias frecuentes
en la empresa?” revelan que 18 colaboradores (36%) afirmaron que estas se realizan
frecuentemente, mientras que 23 colaboradores (46%) indicaron que se llevan a cabo

ocasionalmente y 9 colaboradores (18%) sefialaron que nunca se realizan.

Estos datos evidencian que, si bien existe un esfuerzo por llevar a cabo auditorias de
seguridad y salud ocupacional en la Empresa Minera Paraiso, el 64% de los colaboradores
percibe que estas se realizan con baja frecuencia o no se realizan en absoluto. Esto sugiere
una debilidad en los procesos de monitoreo y evaluacion del sistema de control integrado,
lo cual es fundamental para identificar incumplimientos, riesgos emergentes y areas de
mejora dentro de la gestion de seguridad. La realizacion inconsistente o esporadica de
auditorias puede limitar la efectividad del sistema, incrementando la probabilidad de
incidentes laborales y afectando el cumplimiento de las normativas vigentes, como la Ley

N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Por otra parte, el 36% que percibe las auditorias como frecuentes refleja que en ciertas
areas existe una mayor rigurosidad y compromiso con el monitoreo. Sin embargo, la
percepcion general muestra una falta de estandarizacion en la realizacion de auditorias, lo
que genera un desequilibrio en la gestion de seguridad en las distintas areas operativas y

administrativas.

7) Resultados auditorias mejoran procesos

Tabla 8

los resultados de las auditorias mejoran los procesos

Respuesta Frecuencia

Si 30

No 20

Nota: elaboracion propia

Figura 7

resultados de las auditorias mejoran los procesos
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Nota: elaboracion propia

Los resultados obtenidos respecto a la pregunta “;Los resultados de las auditorias

contribuyen a mejorar los procesos?” muestran que 30 colaboradores (60%) respondieron
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que si, mientras que 20 colaboradores (40%) indicaron que no. Estos resultados reflejan que,
si bien existe una percepcion mayoritaria de que las auditorias generan un impacto positivo
en la mejora de los procesos, aun existe un porcentaje significativo de trabajadores que no

perciben estos beneficios.

El 60% que reconoce la mejora sugiere que las auditorias, cuando se implementan
correctamente, permiten identificar deficiencias, optimizar procedimientos y corregir
riesgos laborales en la Empresa Minera Paraiso. Esto indica que existe un grado de eficacia
en la gestion y aplicacion de las recomendaciones resultantes de las auditorias. Sin embargo,
el 40% que considera que las auditorias no mejoran los procesos evidencia limitaciones en
el aprovechamiento de los hallazgos, lo que puede deberse a una falta de seguimiento,
implementacion parcial de las recomendaciones o comunicacién inadecuada de los

resultados.

La discrepancia en las percepciones también puede estar relacionada con la
irregularidad en la frecuencia de las auditorias, como se evidencid anteriormente, y con la
existencia de procesos ineficientes para ejecutar las mejoras identificadas. Esto refleja la
necesidad de reforzar las acciones posteriores a la auditoria para asegurar su impacto real en
la mejora continua de los procesos de seguridad y salud ocupacional.

8) Sistema identifica riesgos

Tabla 9

el sistema identifica los riesgos

Respuesta Frecuencia

Si 21

Parcialmente 20

No 9

Nota: elaboracion propia
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Figura 8
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Los resultados de la pregunta “;El sistema identifica riesgos?” muestran que 21
colaboradores (42%) respondieron que si, 20 colaboradores (40%) indicaron que el sistema
parcialmente identifica riesgos, mientras que 9 colaboradores (18%) sefialaron que no lo
hace. Estos datos reflejan que, aunque una parte significativa de los trabajadores percibe que
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional cumple con la funcion de identificar
riesgos, existe un 40% que percibe deficiencias parciales y un 18% que considera que esta

funcién no se esta cumpliendo.

La percepcion de que el sistema parcialmente identifica riesgos sugiere que no todos
los procesos o areas de trabajo estan siendo monitoreados con la misma rigurosidad. Esto
podria derivarse de falta de herramientas tecnologicas avanzadas, limitada capacitacion del
personal en la identificacion de peligros, o procesos de monitoreo inconsistentes. Por otro
lado, el 18% que considera que el sistema no identifica riesgos representa un desafio

importante, ya que una deteccion deficiente de riesgos incrementa la probabilidad de
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accidentes laborales y afecta directamente el cumplimiento de las normativas vigentes, como

la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este sentido, si bien el 42% que reconoce la efectividad del sistema refleja avances
en la gestion de riesgos, las areas criticas aun requieren fortalecimiento. Para optimizar el
proceso, es necesario implementar herramientas de identificacion y evaluacion de riesgos
mas precisas, realizar auditorias constantes en todas las areas de trabajo, y reforzar la

capacitacion continua de los colaboradores en la deteccion y reporte de riesgos.

9) Conoce normativas

Tabla 10

conoce las normativas

Respuesta Frecuencia

Si 32

No 18

Nota: elaboracion propia

Figura 9
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Los resultados obtenidos en la pregunta “;Conoce las normativas de seguridad y
salud ocupacional?” revelan que 32 colaboradores (64%) respondieron que si conocen las
normativas, mientras que 18 colaboradores (36%) indicaron que no tienen conocimiento de
ellas. Estos datos muestran que, aunque una mayoria significativa de colaboradores esta
familiarizada con las normativas vigentes, existe un 36% de trabajadores que no las conoce,
lo que representa una brecha importante en la formaciéon y difusion de las politicas de

seguridad dentro de la Empresa Minera Paraiso.

El conocimiento de las normativas es esencial para garantizar el cumplimiento legal
de la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus reglamentos. La falta de
conocimiento por parte de un grupo considerable de colaboradores puede traducirse en
incumplimientos normativos, préacticas laborales inseguras y un aumento en la exposicion a
riesgos laborales, lo que afecta tanto la integridad de los trabajadores como la reputacion y

sostenibilidad de la empresa.

Por otro lado, el 64% que si conoce las normativas refleja que existen esfuerzos
institucionales orientados a la capacitacion y difusion, aunque estos no han logrado alcanzar
a la totalidad de los colaboradores. Esta situacion podria deberse a falta de capacitacion

constante, comunicacion ineficaz o limitaciones en la cobertura de programas formativos.

10) Empresa cumple requisitos legales

Tabla 11

la empresa cumple con los requisitos legales

Respuesta Frecuencia

Si 22

Parcialmente 16

No 12

Nota: elaboracion propia
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Figura 10
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Los resultados de la pregunta “;La empresa cumple con los requisitos legales en
materia de seguridad y salud ocupacional?” muestran que 22 colaboradores (44%)
respondieron que si, 16 colaboradores (32%) indicaron que parcialmente, y 12 colaboradores
(24%) afirmaron que no. Estos datos reflejan que, si bien una parte importante de los
colaboradores percibe que la empresa cumple con las normativas vigentes, un 56% considera
que este cumplimiento es parcial o inexistente, lo que evidencia areas de mejora en la gestion
legal y normativa de la Empresa Minera Paraiso.

El 44% que reconoce el cumplimiento demuestra que la organizacion realiza
esfuerzos por alinearse a las exigencias legales, como lo estipula la Ley N° 29783 y los
estandares aplicables al sector minero. Sin embargo, el 32% que percibe un cumplimiento
parcial y el 24% que no lo percibe, sugieren la existencia de brechas en la implementacion,
supervision y control de los requisitos legales. Esto podria estar asociado a inconsistencias
en la documentacién de procesos, falta de auditorias regulares o dificultades en la

capacitacion de los colaboradores sobre los procedimientos exigidos por la normativa.
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El cumplimiento normativo no solo es un requisito legal, sino también una
herramienta fundamental para reducir riesgos laborales, mejorar la cultura de seguridad y
evitar sanciones o penalizaciones por parte de las autoridades reguladoras. La percepcion de
cumplimiento parcial o inexistente pone en evidencia la necesidad de fortalecer las acciones
de seguimiento, evaluacion y mejora continua en la aplicacion de los estandares legales.

11) Efectividad medidas de control

Tabla 12

la efectividad de la medidas de control

Respuesta Frecuencia
Muy efectiva 11

Efectiva 21

Poco efectiva 12

No efectiva 6

Nota: elaboracion propia
Figura 11

efectividad de las medidas de control
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Nota: elaboracion propia
Los resultados de la pregunta “;Cudl es la efectividad de las medidas de control

implementadas?” muestran que 11 colaboradores (22%) consideran que son muy efectivas,
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21 colaboradores (42%) indican que son efectivas, 12 colaboradores (24%) las perciben
como poco efectivas, y 6 colaboradores (12%) opinan que son no efectivas. Estos resultados
reflejan una percepcion diversa sobre la efectividad de las medidas de control
implementadas en la Empresa Minera Paraiso, lo que indica un nivel moderado de eficacia

con areas de mejora evidentes.

El 64% de los colaboradores (sumando “muy efectiva” y “efectiva”) reconoce que
las medidas de control cumplen en cierta medida con su objetivo de reducir riesgos laborales,
lo cual es un avance positivo en la gestion de seguridad y salud ocupacional. Sin embargo,
la percepcion de poca efectividad (24%) y no efectividad (12%) sefala que un 36% de los
trabajadores identifica debilidades en la implementacion o seguimiento de dichas medidas.
Estas deficiencias pueden estar relacionadas con falta de monitoreo continuo, recursos
insuficientes, o procesos de control inadecuadamente aplicados en algunas areas de la

empresa.

La falta de efectividad percibida por una parte significativa del personal podria
derivar en un aumento del riesgo de incidentes laborales, afectando la credibilidad del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Esto subraya la importancia de reforzar
la evaluacion de las medidas de control implementadas, garantizando que sean adecuadas,
aplicables y efectivas para cada riesgo identificado.

12) Reduccion de incidentes

Tabla 13

reduccion de incidentes

Respuesta Frecuencia
Si 24
No 26

Nota: elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 12
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Nota: elaboracion propia

Los resultados obtenidos en la pregunta “;Se ha reducido la incidencia de incidentes
laborales?” muestran que 24 colaboradores (48%) respondieron que si, mientras que 26
colaboradores (52%) indicaron que no. Estos datos evidencian que la percepcion sobre la
reduccion de incidentes estd dividida, con una ligera mayoria que considera que no se ha
logrado una disminucion significativa en los incidentes laborales dentro de la Empresa

Minera Paraiso.

El hecho de que el 52% de los colaboradores perciba que los incidentes no han
disminuido refleja ineficiencias en la implementacion y seguimiento de las medidas de
control en materia de seguridad y salud ocupacional. Esta situacién podria estar relacionada
con la identificacion incompleta de riesgos, la aplicacion inadecuada de controles
preventivos, o la falta de seguimiento efectivo de las politicas y normativas de seguridad.
Ademas, la falta de capacitacién continua y la resistencia al cambio en algunos procesos

también podrian estar contribuyendo a esta percepcion negativa.
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Por otro lado, el 48% que si reconoce una reduccion en los incidentes laborales
sugiere que existen areas o procesos especificos donde las acciones implementadas han
tenido resultados positivos, lo cual es alentador. Sin embargo, la falta de un impacto
generalizado en toda la organizacion indica que aun persisten brechas importantes en la

gestion del sistema de control integrado.

13) Cultura de seguridad fomentada

Tabla 14

cultura de seguridad fomentada

Respuesta Frecuencia
Si 19
Parcialmente 23

No 8

Nota: elaboracion propia

Figura 13

cultura de seguridad fomentada
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Los resultados obtenidos respecto a la pregunta “;Se fomenta una cultura de
seguridad en la empresa?” muestran que 19 colaboradores (38%) respondieron que si, 23
colaboradores (46%) indicaron que se fomenta parcialmente, y 8 colaboradores (16%)
manifestaron que no se fomenta. Estos datos reflejan que, aunque existen esfuerzos en la
Empresa Minera Paraiso para promover una cultura de seguridad, la mayoria de los

colaboradores percibe que dichos esfuerzos son insuficientes o incompletos.

El 46% que considera que la cultura de seguridad es fomentada solo parcialmente
sugiere que existen brechas en la implementacion de estrategias efectivas para consolidar
dicha cultura. Esto podria estar relacionado con capacitaciones irregulares, falta de
comunicacion constante de politicas de seguridad o una escasa participacion de los
colaboradores en actividades preventivas. Por otro lado, el 16% que considera que no se
fomenta refleja la necesidad de establecer acciones concretas y permanentes para fortalecer
la cultura organizacional en seguridad.

La percepcion positiva del 38% que reconoce esfuerzos en el fomento de la cultura
de seguridad es alentadora, ya que indica la existencia de acciones puntuales que han tenido
un impacto favorable en ciertas areas o equipos. Sin embargo, para lograr una cultura solida
y transversal en toda la organizacion, es fundamental que estos esfuerzos sean consistentes
y participativos.

14) Participa en actividades de seguridad

Tabla 15

participacion en actividades de seguridad

Respuesta Frecuencia
Si, siempre 16

Algunas veces 27

No 7

Nota: elaboracion propia
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Figura 14
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Los resultados de la pregunta “;Participa en actividades de seguridad?” muestran
que 16 colaboradores (32%) respondieron que siempre participan, mientras que 27
colaboradores (54%) indicaron que algunas veces participan, y 7 colaboradores (14%)
afirmaron que no participan. Estos datos reflejan que, si bien existe cierta participacion del
personal en actividades relacionadas con la seguridad en la Empresa Minera Paraiso, dicha

participacion no es constante ni uniforme en toda la organizacion.

El hecho de que la mayoria de los colaboradores (54%) participe solo de manera
ocasional sugiere que las actividades de seguridad no estdn completamente integradas en la
cultura organizacional o que no se promueven de manera regular y sistematica. Este
comportamiento puede estar relacionado con una falta de motivacion, comunicacion
insuficiente sobre la importancia de estas actividades o la ausencia de programas
participativos estructurados. Por otro lado, el 14% que no participa en absoluto evidencia

una desconexion con las politicas de seguridad, lo cual representa un riesgo significativo, ya
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que el éxito de la gestion de seguridad y salud ocupacional depende del compromiso activo
de todos los colaboradores.

El 32% que participa siempre en estas actividades refleja un grupo comprometido y
consciente de la importancia de la seguridad. Sin embargo, esta participacion deberia
generalizarse y fortalecerse en toda la empresa mediante estrategias que fomenten la

inclusion, el liderazgo y la motivacion de los colaboradores.

15) Se siente seguro trabajando

Tabla 16

se siente seguro en el trabajo

Respuesta Frecuencia
Si 20
Parcialmente 22

No 8

Nota: elaboracion propia

Figura 15
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Los resultados obtenidos respecto a la pregunta “;Se siente seguro trabajando?”
muestran que 20 colaboradores (40%) respondieron que si, 22 colaboradores (44%)
indicaron que parcialmente, y 8 colaboradores (16%) sefialaron que no se sienten seguros en
su lugar de trabajo. Estos datos evidencian que, aunque una parte considerable de los
colaboradores percibe un ambiente laboral seguro, la mayoria (60%) aln tiene dudas o

preocupaciones relacionadas con su seguridad.

El hecho de que 44% de los colaboradores indique que solo parcialmente se siente
seguro sugiere la existencia de brechas en la implementacion y comunicacion de las medidas
de seguridad. Estas percepciones pueden estar asociadas a la identificacién incompleta de
riesgos, falta de capacitacion continua, o insuficiencia en la aplicacion de medidas
preventivas en ciertas areas laborales. Por otro lado, el 16% que manifiesta no sentirse
seguro refleja una situacion critica que requiere atencidon inmediata, ya que pone en
evidencia potenciales riesgos laborales no controlados, afectando la integridad fisica y

mental de los trabajadores.

Por otra parte, el 40% que si percibe seguridad demuestra que hay acciones positivas
implementadas en la empresa, lo cual es alentador. Sin embargo, esta percepcion favorable
aun no es generalizada, lo que indica la necesidad de fortalecer y estandarizar las medidas
de seguridad en toda la organizacion para garantizar un ambiente laboral seguro para todos.

16) Cultura de seguridad entre colaboradores

Tabla 17

cultura de seguridad entre colaboradores

Respuesta Frecuencia
Si 17
Parcialmente 21
No 12

Nota: elaboracion propia
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Figura 16
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Los resultados obtenidos respecto a la pregunta “;Existe una cultura de seguridad
entre los colaboradores?” muestran que 17 colaboradores (34%) respondieron que si, 21
colaboradores (42%) sefialaron que parcialmente, y 12 colaboradores (24%) indicaron que
no. Estos datos reflejan que, si bien una parte del personal percibe la existencia de una
cultura de seguridad en la Empresa Minera Paraiso, la mayoria (66%) considera que esta

cultura no esta completamente consolidada o no existe del todo.

El 42% que opina que la cultura de seguridad se fomenta parcialmente sugiere que,
aunque hay esfuerzos institucionales para promover practicas seguras, estas no son
constantes ni uniformes en todas las areas de trabajo. Esto podria deberse a una falta de
liderazgo efectivo, desigual participacion de los colaboradores o la ausencia de mecanismos
de refuerzo continuo de politicas de seguridad. El 24% que percibe que no existe una cultura
de seguridad refleja una situacion critica, donde el incumplimiento de protocolos o la falta

de compromiso pueden incrementar los riesgos laborales.
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Por otro lado, el 34% que reconoce la existencia de una cultura de seguridad
demuestra que hay buenas practicas en algunas areas o equipos, aunque estas deben ser
replicadas y fortalecidas a nivel organizacional. Una cultura de seguridad sélida no solo
depende de la implementaciéon de normativas, sino también del compromiso activo y

constante de todos los colaboradores, lideres y responsables de seguridad.

17) Participa en capacitaciones

Tabla 18

participa en capacitaciones

Respuesta Frecuencia
Si 26
No 24

Nota: elaboracion propia

Figura 17
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Los resultados obtenidos respecto a la pregunta ““;Participa en capacitaciones?”
muestran que 26 colaboradores (52%) respondieron que si participan, mientras que 24

colaboradores (48%) indicaron que no participan. Estos datos reflejan que, aunque existe un
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nivel de participacion en las capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional dentro de
la Empresa Minera Paraiso, casi la mitad de los colaboradores no esta involucrada en estas
actividades formativas.

El hecho de que el 48% no participe en capacitaciones representa un riesgo
considerable para la efectividad del sistema de control integrado, ya que la falta de
formacion limita el conocimiento de los procedimientos, politicas y normativas relacionadas
con la prevencién de riesgos laborales. Esta situacion podria deberse a falta de incentivos,
horarios no adaptados a la disponibilidad de los trabajadores o ausencia de seguimiento por
parte de la organizacion para garantizar la asistencia y cumplimiento de estas actividades.

Por otro lado, el 52% que si participa refleja la existencia de un esfuerzo institucional
por brindar espacios formativos. Sin embargo, este porcentaje deberia ser significativamente
mayor, considerando que la capacitacion continua es un pilar fundamental para fortalecer la
cultura de seguridad, reducir incidentes laborales y asegurar el cumplimiento normativo,

como lo establece la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

18) Compaiieros comprometidos con seguridad

Tabla 19

sus comparieros estan comprometidos con la seguridad

Respuesta Frecuencia
Si 18
Parcialmente 22
No 10

Nota: elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 18
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Los resultados obtenidos respecto a la pregunta “;Sus compafieros estan
comprometidos con la seguridad?” muestran que 18 colaboradores (36%) respondieron que
si, 22 colaboradores (44%) indicaron que parcialmente, y 10 colaboradores (20%) senalaron
que no perciben compromiso con la seguridad por parte de sus compafieros. Estos datos
reflejan una percepcion mixta sobre el nivel de compromiso de los colaboradores con la
seguridad en la Empresa Minera Paraiso, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer la

cultura de seguridad colectiva.

El 44% que considera el compromiso solo parcial sugiere que existen actitudes y
comportamientos inconsistentes entre los colaboradores respecto al cumplimiento de las
politicas y practicas de seguridad. Esto podria estar relacionado con la falta de capacitacion
constante, la escasa participacion en actividades de seguridad, o la ausencia de un liderazgo
visible que promueva el compromiso en todos los niveles. El 20% que opina que no hay

compromiso refleja un desafio critico, ya que una falta de responsabilidad colectiva puede
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incrementar los riesgos laborales y afectar la efectividad de las medidas de control

implementadas.

Por otro lado, el 36% que percibe un compromiso positivo indica que existen equipos o
areas en las que si se ha logrado fomentar un sentido de responsabilidad y participacion
activa en temas de seguridad. Sin embargo, este grupo alin representa una minoria, lo que
resalta la necesidad de aplicar estrategias transversales para consolidar una cultura de
seguridad uniforme en toda la organizacion.

19) Frecuencia de auditorias

Tabla 20

la frecuencias de las auditorias

Respuesta Frecuencia
Frecuentemente 15
Ocasionalmente 25
Nunca 10

Nota: elaboracion propia

Figura 19

frecuencia de auditorias
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Los resultados obtenidos respecto a la pregunta “;Con qué frecuencia se realizan
auditorias de seguridad?” muestran que 15 colaboradores (30%) respondieron que las
auditorias se realizan frecuentemente, 25 colaboradores (50%) indicaron que se realizan
ocasionalmente, mientras que 10 colaboradores (20%) afirmaron que nunca se llevan a cabo.
Estos datos evidencian que las auditorias de seguridad en la Empresa Minera Paraiso se
realizan de manera irregular y no cumplen con la constancia necesaria para garantizar una

gestion eficiente de seguridad y salud ocupacional.

El 50% que sefala que las auditorias se realizan solo ocasionalmente sugiere que no
existe una planificacion sistematica ni una periodicidad definida para evaluar el
cumplimiento de las normativas y politicas de seguridad. Esta situacion limita la capacidad
de la organizacion para identificar riesgos de manera oportuna y tomar acciones preventivas
efectivas. Por otro lado, el 20% que afirma que las auditorias nunca se realizan refleja una
brecha critica en el monitoreo de las actividades de seguridad, lo cual puede aumentar la

exposicion a incidentes laborales y reducir el cumplimiento normativo.

El 30% que percibe auditorias frecuentes demuestra que existen areas donde la
supervision se realiza de manera mas consistente, lo cual es positivo. Sin embargo, la falta
de uniformidad en la aplicacion de auditorias en toda la organizacion indica la necesidad de

mejorar y estandarizar los procesos de evaluacion y control.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

A. Hipotesis General

Los resultados obtenidos confirman la hipotesis general, al evidenciar que la
implementacidn de un sistema de control integrado tiene un impacto positivo en la gestion
de seguridad y salud ocupacional. Los datos muestran que, si bien existen avances parciales,
como en la percepcion del cumplimiento normativo y la identificacion de riesgos, persisten
deficiencias en la aplicacion uniforme del sistema y en la participacion activa de los
colaboradores.

e El 50% de los trabajadores indico que las auditorias se realizan ocasionalmente, lo
cual limita el monitoreo constante y el cumplimiento riguroso de las normativas.

e Solo 48% percibe una reduccion en los incidentes laborales, lo que refleja una
necesidad de optimizar las acciones preventivas y el seguimiento de resultados.

La falta de participacion completa en capacitaciones (48%) y actividades de
seguridad (54%) también impacta la consolidacion de la cultura de seguridad, lo que subraya
la necesidad de reforzar el compromiso organizacional y la comunicacion efectiva del
sistema implementado.

B. Hipadtesis Especificas

H1: Los hallazgos evidencian que las deficiencias en la gestion afectan

negativamente el cumplimiento de las normativas:

e 36% de los colaboradores considera que los controles implementados son solo
parcialmente efectivos.

e 249% senala que la empresa no cumple los requisitos legales, y 32% percibe que los
procesos cumplen solo parcialmente.

e La falta de auditorias regulares (50% ocasionalmente y 20% nunca) impacta

directamente en el control y prevencion de riesgos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Estas deficiencias en la gestion limitan la capacidad de la empresa para alcanzar los
estandares normativos y aseguran la necesidad de medidas correctivas inmediatas.
H2: Los resultados confirman que factores internos y externos tienen un impacto

considerable en la implementacion del sistema:

e 48% de los colaboradores no participa en capacitaciones, mientras que 46%
recibe formacion solo ocasionalmente. Esto evidencia una falta de capacitacion
sistematica como factor interno que debilita la implementacion del sistema.

e Exigencias normativas externas generan desafios adicionales: el 36% de
colaboradores desconoce las normativas aplicables, lo que limita el
cumplimiento efectivo de la ley.

e Ademas, 46% de trabajadores percibe que la cultura de seguridad estd solo
parcialmente fomentada, lo que refleja una deficiencia organizacional en factores

internos como la gestion del cambio.

Estos hallazgos validan la hipotesis al demostrar que la capacitacion insuficiente y las
exigencias normativas representan obstaculos criticos que influyen en la implementacion

del sistema de control integrado.

H3: Los resultados muestran avances limitados en la reduccion de accidentes y el

fomento de una cultura de seguridad:

e Solo 48% de los colaboradores percibe que se han reducido los incidentes
laborales, indicando que las medidas implementadas requieren mejoras
adicionales en efectividad y seguimiento.

e Respecto a la cultura de seguridad:
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o 46% considera que la cultura de seguridad estd solo parcialmente
fomentada.

o 54% participa ocasionalmente en actividades de seguridad.

o 44% percibe que sus compaiferos muestran un compromiso parcial con

la seguridad.

Estos hallazgos sugieren que, aunque el disefio del sistema ha logrado avances en
areas puntuales, su implementacion aliin requiere ajustes para consolidar una cultura sélida

de seguridad y garantizar una reduccion sostenida de incidentes laborales.

4.3. Propuesta del sistema de control integrado para la gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa minera paraiso, arequipa

4.3.1. Objetivo General

Implementar un Sistema de Control Integrado (SCI) que optimice la gestiéon de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en la Empresa Minera Paraiso, garantizando la
reduccién de riesgos laborales, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de la cultura

de seguridad.

4.3.2. Componentes del Sistema de Control Integrado

4.3.2.1. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

e FElaboracion y Comunicacion: Desarrollo de una politica formal que describa el
compromiso de la empresa con la SSO, en cumplimiento con la Ley N° 29783 y
la ISO 45001:2018.

e Difusion: Publicacion de la politica en areas visibles, reuniones informativas y

plataformas digitales internas.
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4.3.2.2. Identificacion y Evaluacion de Riesgos
e Mapa de Riesgos: Implementacion de un mapa de riesgos integral por area y
puesto de trabajo, utilizando herramientas como el IPERC (Identificacion de
Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos).
e Herramientas Tecnoldgicas: Uso de software especializado para el monitoreo
continuo de riesgos criticos.
e Evaluacion Periddica: Auditorias trimestrales para la identificacion de riesgos
emergentes y su priorizacion.
4.3.2.3. Control de Medidas Preventivas
e Implementacion de Controles: Aplicacion de medidas de control en funcion de la
jerarquia:
o Eliminacion del riesgo.
o Sustitucion del proceso peligroso.
o Controles de ingenieria (sefializacion y equipos de seguridad).
o Controles administrativos (procedimientos seguros).
o Uso obligatorio de EPP (Equipos de Proteccion Personal).
e Monitoreo y Supervision: Inspecciones regulares para verificar la correcta aplicacion
de las medidas preventivas.
4.3.2.4. Capacitacion y Sensibilizacion Continua
e Programa de Capacitacion:
o Cursos periddicos sobre normativas, manejo de riesgos, procedimientos de
seguridad y uso de EPP.
o Talleres practicos sobre situaciones de emergencia y primeros auxilios.
e Plataforma de Aprendizaje Digital: Creacion de modulos interactivos para facilitar

el acceso a la capacitacion.
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e Evaluacion de Impacto: Aplicacion de exdmenes y encuestas para medir el nivel de
conocimiento adquirido.
4.3.2.5. Auditorias y Monitoreo Continuo
e Auditorias Internas y Externas: Realizacion de auditorias programadas
trimestralmente para evaluar el cumplimiento de normativas y politicas de SSO.
e Indicadores Clave de Desempenio (KPIs): Definiciéon de métricas para evaluar la
efectividad del sistema:
o Indice de accidentes laborales.
o Cumplimiento de capacitaciones (%).
o Nivel de implementacion de controles (%).
o Frecuencia y resultados de auditorias.
4.3.2.6. Participacion y Compromiso de los Colaboradores
e C(Creacion de Comités de Seguridad: Formacion de un comité integrado por
representantes de cada area para promover la participacion activa en la identificacion
y control de riesgos.
e Cultura de Seguridad:
o Reconocimiento e incentivos a trabajadores comprometidos con las practicas
seguras.
o Campafias de sensibilizacion permanentes sobre la importancia de la
seguridad y salud en el trabajo.
4.3.2.7. Gestion Documental
e Implementacion de un Sistema Digital Integrado para centralizar y automatizar:
o Informes de auditoria.
o Registros de incidentes y accidentes.

o Reportes de capacitaciones.
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o Documentacion legal y procedimientos de seguridad.
4.3.2.8. Respuesta a Emergencias y Plan de Contingencia
e FElaboracion de Planes de Contingencia: Desarrollo de procedimientos para
responder a emergencias (derrumbes, incendios, fugas de sustancias peligrosas).
e Simulacros de Emergencia: Ejecucion de ejercicios practicos semestrales para
evaluar la preparacion y respuesta de los colaboradores.
4.3.3. Proceso de Implementacion del Sistema
Diagnéstico Inicial:
e Evaluacion de la situacion actual del sistema de seguridad y salud ocupacional.
e Identificacion de brechas y deficiencias.
Diseiio del Sistema:
e Elaboracion de politicas, procedimientos y manuales.
e Definicion de responsabilidades y roles.
Capacitacion y Socializacion:
e Sensibilizacion de colaboradores y formacion del personal clave.
Implementacion de Controles:
e Aplicacion de medidas preventivas y correctivas.
e Monitoreo del cumplimiento de controles implementados.
Monitoreo y Evaluacion:
e Auditorias periddicas y analisis de KPIs.
e Implementacion de acciones de mejora continua.
Sostenibilidad del Sistema:
e Evaluacion anual y actualizacion del sistema segin necesidades y cambios

normativos.
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4.3.4. Resultados Esperados

e Reduccidn de Accidentes: Disminucion de los indices de accidentes laborales en un
20% durante el primer afo.

e Cumplimiento Normativo: Alineacion completa con la Ley N° 29783 y estandares
internacionales (ISO 45001:2018).

e Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad: Mayor compromiso de los
colaboradores, evidenciado en la participacion activa y la mejora de practicas
seguras.

e Monitoreo Eficiente: Disponibilidad de informacion en tiempo real mediante el

sistema digital integrado.
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CONCLUSIONES

Primero. Tras un cuidadoso analisis, se ha determinado que la gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo de la empresa minera Paraiso Mining Company puede
mejorarse considerablemente mediante el uso de un sistema de control
integrado. Se ha comprobado que este enfoque reduce la tasa de accidentes
laborales, refuerza la cultura de la seguridad y garantiza el cumplimiento de
la normativa. Se han establecido medidas preventivas que han mejorado la
seguridad en el lugar de trabajo y la impresion que los trabajadores tienen de
su entorno laboral mediante procedimientos sistematicos que incluyen la
identificacion de riesgos, auditorias frecuentes y formacion continua.

Segundo. Las deficiencias actuales en la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
pueden atribuirse, segin el estudio, a la falta de formacion continua, a
auditorias inadecuadas y a la adopcion solo parcial de medidas preventivas.
Por ejemplo, muchos empleados consideran que las auditorias se realizan con
poca frecuencia o nunca, lo que dificulta la capacidad de identificar y abordar
eficazmente los riesgos. Ademas, casi la mitad del personal no asiste a la
formacion programada, lo que repercute negativamente en su familiaridad
con las politicas y los procesos. Estas deficiencias ponen en peligro tanto la
seguridad de los empleados como el cumplimiento de normas como la ISO
45001:2018 y la Ley n.° 29783.

Tercero. Encontramos varios problemas importantes con las variables internas y
externas que afectan a la implementacion del sistema. La formacion
inadecuada y la ausencia de una cultura de seguridad unificada son factores
internos que reducen la aceptacion y el compromiso de los empleados con las

iniciativas de seguridad. Otros problemas que requieren controles estrictos y
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una adaptacion continua provienen de Notas externas, como las necesidades
normativas de la industria minera y las particularidades operativas. Para
resolver estos problemas, es fundamental una estrategia que combine
procedimientos participativos y un seguimiento continuo, tal y como
demuestran estas caracteristicas.

Cuarto. Se identificaron varios problemas importantes, tanto internos como externos,
que afectan a la ejecucion del sistema. Los empleados son menos propensos
a apoyar y participar en las actividades de seguridad debido a problemas
internos, como la formacidn insuficiente y la falta de una cultura de seguridad
cohesionada. Las obligaciones reglamentarias en el sector minero y los
detalles operativos son dos ejemplos de factores externos que requieren
controles estrictos y una adaptacion continua. Estas caracteristicas ponen de
manifiesto que es necesario adoptar un enfoque basado en la participacion y

la supervision continua para resolver estos problemas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

Primero. Se sugiere ampliar la cobertura del Sistema de Control Integrado para
garantizar que todas las areas de la empresa estén alineadas con sus politicas,
ya que ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo. Parte de ello consiste en asegurarse de
que todo el personal conozca y aplique las medidas de seguridad. Ademas, es
fundamental establecer un sistema de supervision continua para evaluar
periddicamente la eficacia del sistema en la reduccion de los accidentes
laborales, garantizando asi beneficios a largo plazo. Para fomentar ain mas
la participacion del personal en la cultura preventiva y recompensar a quienes
realizan un buen trabajo, también se esta considerando la posibilidad de crear
un programa de incentivos que destaque los comportamientos seguros.

Segundo. En relacion con la segunda conclusion, que identifica deficiencias actuales en
las auditorias, la formacion continua y los controles preventivos, se
recomienda establecer un calendario formal de auditorias internas y externas,
que se llevaran a cabo trimestralmente para identificar y mitigar los riesgos
de manera oportuna. Asimismo, se deben reforzar los programas de
formacion mediante el disefio de sesiones obligatorias y periddicas que
aborden normativas como la Ley N.° 29783 y 1a ISO 45001:2018, ademas de
incluir formacion especifica sobre riesgos operativos y medidas de control.
Es fundamental garantizar la correcta aplicacion de los controles preventivos
en todas las areas, priorizando aquellas con mayor exposicion al riesgo,
utilizando herramientas digitales que permitan un seguimiento y supervision
eficientes de los procesos..

Tercero. La tercera conclusion es que la ejecucion del sistema se ve afectada por
influencias tanto internas como externas, por lo que se recomienda reforzar
la cultura de seguridad de la organizacion. Para lograr este objetivo, pueden

resultar utiles talleres e iniciativas de comunicacion que hagan hincapié en la
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necesidad de la seguridad en la vida cotidiana. Los gerentes y altos ejecutivos
deben recibir formacion para dar ejemplo de como implementar las mejores
practicas. Ademads, deben establecerse procedimientos para modificar el
sistema de acuerdo con las normas reglamentarias de la industria minera,
garantizando que se mantenga actualizado con las actualizaciones
reglamentarias. Por otra parte, con el fin de reducir el impacto de las fuerzas
externas, deben adoptarse medidas como la implantacion de sistemas de
vigilancia de riesgos de ultima generacion y en tiempo real, especialmente
para los riesgos relacionados con la mineria, como los deslizamientos de
tierra y la exposicion a productos quimicos toxicos.

Cuarto. Abogamos por consolidar los enfoques exitosos, como el IPERC vy la
jerarquia de controles, y asegurarnos de que se actualicen periodicamente y
se utilicen correctamente en todos los procesos. Esto se refiere a la cuarta
conclusion, que destaca los éxitos del sistema. También es fundamental
ampliar los programas de formacion para incluir temas mas complejos
relacionados con los riesgos especificos del sector y realizar simulacros de
emergencia con frecuencia. Deben definirse indicadores clave de rendimiento
(KPI) para hacer un seguimiento de la eficacia del sistema, como el
porcentaje de reduccion de accidentes o el grado de cumplimiento normativo.
El sistema debe evaluarse anualmente para realizar ajustes en funcion de los
resultados. La consolidacion de los comités de seguridad y la habilitacion de
estos para sugerir y evaluar cambios en la gestion de la salud y la seguridad

en el trabajo deben ser el ultimo paso para fomentar la participacion activa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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TITULO DE MI TESIS: SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO
AREQUIPA 2023
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipotesis general o Sistema de Control Enfoque de la
PG: ¢ +;Como influye la implementacion OG: ° Diseflar ¢ implementar un HG: * La implementacion de un sistema Integrado investigacion:
de un sistema de control integrado en la sistema de control integrado para de control integrado mejora e Disefio del Sistema. Cuantitativo
mejora de la gestion de seguridad y salud optimizar la gestion de seguridad y significativamente la gestion de e Implementacién
ocupacional en la Empresa Minera Paraiso, salud ocupacional en la Empresa seguridad y salud ocupacional en la Eficiencia en Diseiio de la
Arequipa 2023? Minera Paraiso, Arequipa 2023. Empresa Minera Paraiso, reduciendo los asignacion. investigacion:
indices de accidentes laborales y e Monitoreo y Evaluacion | 10 experimental
fortaleciendo el cumplimiento de las e Cumplimiento Tipo de
normativas vigentes. Normativo investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Bésica
P1: +;Cuales son las deficiencia actuales en O1: Identificar las deficiencias actuales H1: « Las deficiencias actuales en la Nivel de la
la gestion de seguridad y salud ocupacional en la gestion de seguridad y salud gestion de seguridad y salud investigacion:
que limitan el cumplimiento de las ocupacional que afectan el ocupacional limitan el cumplimiento de — - ~descriptivo
normativas en la Empresa Minera Paraiso? cumplimiento de las normativas las normativas en la Empresa Minera Gestion de Segurldad y
vigentes en la Empresa Minera Paraiso, afectando negativamente la Salud Ocupacional: Poblacién:
Paraiso.. seguridad de los colaboradores. * Reduccion de Riesgos 192trabajadores
P2:;Qué factores internos y externos 02: Analizar los factores internos y H2: « Los factores internos, como la e Cultura de Seguridad Muestra:
dificultan la implementacion de un sistema externos que influyen en la capacitacion insuficiente, y externos, 50 trabajadores
de control integrado en la Empresa Minera implementacion de un sistema de como las exigencias normativas, Técnica:
Paraiso? control integrado para la gestion de influyen significativamente en la Encuesta
seguridad y salud ocupacional implementacion de un sistema de Instrl.lmen.to:
control integrado en la Empresa Minera Cuestionario
Paraiso.. Observacion directa
Métodos:
¢, Como impactara el diseflo e 03: Disefiar e implementar un sistema | H3: El disefio e implementacion de un Estadistica
implementacion de un sistema de control de control integrado que contribuya a sistema de control integrado reduce los descriptiva e
integrado en la reduccion de los indices de reducir los indices de accidentes indices de accidentes laborales y fomenta inferencial
accidentes laborales y en el fortalecimiento laborales y fortalecer la cultura de una cultura de seguridad en la Empresa
de la cultura de seguridad en la Empresa seguridad en la Empresa Minera Minera Paraiso.
Minera Paraiso? Paraiso.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Anexo 2. Instrumento

Cuestionario estructurado

Instrucciones Generales:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionadas con la gestion de seguridad y
salud ocupacional en la Empresa Minera Paraiso y la implementacion de un sistema de control
integrado. Por favor, responda de manera honesta y segln su conocimiento o experiencia. Todas las

respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad.

Seccion 1: Datos Generales del Respondiente
1. Area de trabajo:
s [ |Operativa
s [ | Administrativa
* [ |Supervision
s [ |Otra:
2. Tiempo laborando en la empresa:
* [ |Menos de 1 afio
s [ |De1abafios

* [ |Masdeb5 afios

Seccidon 2: Dimension - Disefio del Sistema

3. ;Conoce sila empresa cuenta con un sistema estructurado para gestionar la seguridad y salud

ocupacional?

« []Si
* [ Mo
4. En su opinion, jlos componentes del sistema actual estan claramente definidos?
« [ |Si
* [ | Parcialmente
* [ Mo
5. ;Cree gue existe una planificacidn adecuada para implementar un sistema de control integrado?
= [ ]Si
* [ | Parcialmente
« [ Mo
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Seccion 3: Dimension - Implementacidn del Sistema

6. ;Ha recibido capacitacion sobre las herramientas o procesos de gestion de seguridad y salud

ocupacional?

s | |5i, regularmente

s | |5i ocasionalmente
= [ |Mo

7. ;Considera gue los recursos disponibles son suficientes para implementar un sistema de control

integrado?
o [ ]S
s | Mo

8. ;Participa activamente en las actividades relacionadas con la gestion de seguridad y salud

ocupacional?
s [ |5 siempre
s [ ] Algunas veces

s [ |Mo

Seccion 4: Dimensién - Monitoreo y Evaluacién
9. ;Con gué frecuencia se realizan auditorias internas sobre seguridad y salud ocupacional?
* | |Frecuentemente
s [ |Ocasionalmente
* [ |Munca

10. En su opinidn, ;los resultados de las auditorias se utilizan para mejorar los procesos de

seguridad?
o [ ]Si
* [ |MNo
11. ;Cree que el sistema actual permite identificar y corregir eficientemente los riesgos laborales?
e [ ]5Si

¢ [ |Parcialmente

= | Mo
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Seccidn 5: Dimensidn - Cumplimiento Normativo

12. ;Conoce las normativas vigentes relacionadas con la seguridad y salud ocupacional (por

gjemplo, Ley N® 29783)7

s [ |5i

* [ |MNo
13. En su opinion, ;la empresa cumple con los requisites legales en materia de seguridad laboral?
o[]S

* | |Parcialmente
* [ |No

Seccion 6: Dimensidn - Reduccion de Riesgos

14. ;Como calificaria la efectividad de las medidas de control de riesgos implementadas en la

empresa’?
s | | Muy efectiva
s [ |Efectiva
* | |Poco efectiva
» | |No efectiva
15. ;Ha observado una reduccién en los incidentes laborales en los ditimos meses?
« [ |50
s [ |No

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Seccion 7: Dimensidn - Cultura de Seguridad

16. ;5e siente seguro trabajando en su area de trabajo?
s [ |50
* [ |Parcialmente

* | |MNo

17. ;Considera que la empresa fomenta una cultura de seguridad entre sus colaboradores?

o [ |50
* [ |Parcialmente
* | |No
18. ;Ha participado en capacitaciones sobre seguridad laboral durante el dltimo afio?
= [ ]S
* [ |MNo
19. ;Percibe gue sus compafieros tienen un compromiso adecuado con las politicas de seguridad?
o [ ]S
s | |Parcialments
= [ |No

Seccion 8: Sugerencias y Recomendaciones (Abierta)

20, ;Queé acciones considera que podrian mejorar la gestion de segundad y salud ocupacional en la

empresa?

21. ;Qué obstaculos percibe para implementar un sistema de control integrado?
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Anexo 3. Validez de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
l. REFERENCIAS

a. Experto/Nombres : CRISTIAN GROSVI RAMIREZ MARCA

b. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD

d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

. TITULO DE MI TESIS SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO AREQUIPA
2023

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. DANIEL ATAUCURI YAURI

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena,; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
e g s | & |E
INDICADORES CRITERIOS s|3|& |3 |4
b || @ |3 2
o =
1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esté expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4, Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [x]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de noviembre del 2023
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y

GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : WILBER HUANO CALSIN
b. Especialidad : INGENIERO SSOMA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR EN SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO QUIMICO

TITULO DE MI TESIS: SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO
AREQUIPA 2023
. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. DANIEL ATAUCURI YAURI
V. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

B e 3 E

g |3 g R

INDICADORES CRITERIOS s (3|8 (a|g

w w @ o

£ |2 ElE-

1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esté expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esté adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI.  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[x]
(.

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de noviembre del 2023
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
l. REFERENCIAS

a. Experto/Nombres : LENIN ROBERTH HUALLA CALZADA

b. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD

d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

L. TITULO DE MI TESIS: SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO AREQUIPA
2023

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. DANIEL ATAUCURI YAURI

. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w

El%|s|E|k

INDICADORES CRITERIOS FRERERERE:

i o @ 3 o

o | = = | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esté adecuado al avance de la ciencia X

4. Organizacion Existe una organizacién légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacién X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologi Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50

\'A OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) X
Desaprobado (C<75%=0.75)
LUGAR Y FECHA: Juliaca, 11 de noviembre del 2023

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:76864630
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: ___ 05/06/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; DANIEL ATAUCURI YAURI
Direccion: Residencia 05 - Cerro Colorado - Arequipa
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 72249726

Teléfono: 952471743 email: danielataucuril 2@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o0 Menciéon: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: SISTEMA DE CONTROL INTEGRADO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA EMPRESA MINERA PARAISO AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Seguridad en el trabajo, Ley n.° 29783, Cultura de la seguridad, Sistema
de control integrado, Gestion de riesgos ocupacionales

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—J Bachiller X | Titulo 2da Especialidad EMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

o~

4

/ 05 - JUNIO - 2025

R\ 5
% de Autor huella digital Fecha
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