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Juliaca, 24 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7327 de fecha 18 de junio de 2024, el cual solicita Revisidn de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO: _

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. NOELIA ELVIRA TICONA CASTILLO, quien solicita la revisidén y aprobaciéon de
la Propuesta de Investigacién de Titulo: MOTIVACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2024: conducente para optar
el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO. quien debe ser acreditado y facultado para orientar Yy ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°©
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 2466 1 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AK&QBA&WL_AUIQRlZARWLAM,EJLC!JQLQNWDEMLAWE.RQ,E!JE‘SJA_“DE
INVESTIGACION, titulado: MOTIVACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2024: presentado por el (la) Bach. NOELIA
ELVIRA TICONA CASTILLO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESUMEN

Proposito: Es detectar el nexo frente a la motivacion y desempefio laboral en el
municipio distrital de Cabanillas, afio 2024. El poder de la motivacion en el éxito de los
funcionarios, en el desempefio laboral de los funcionarios. La teoria fundamental es que
la motivacién contextualizada por los colaboradores del consejo municipal interviene
sin mas preambulos en el desempefio laboral basdndose en la conjetura de Herzberg.
Técnica: es aplicativa el tipo y disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, plan
de procesamiento de evidencias. La metodologia de recoleccion de evidencia para esta
investigacion abarcé en la ejecucion de un formulario a través de una recopilacion de
datos, y el instrumento fue autentificado en el software SPSS mediante el alfa de
Cronbach, lo que result6 en alfa de Cronbach = 0,725. El conjunto de datos se muestra
por todo el personal del ayuntamiento de Cabanillas, reflejada en un espécimen de 28
participantes. Respuesta: de los 28 participantes, se obtuvo una cifra de 33.2%, el
proposito es brindar evoluciones. Deduccion: Estar impulsado es muy esencial en el
municipio ya que genera un mejor rendimiento en el municipio distrital para obtener sus
propositos.

Palabras clave: motivacion, desempeiio laboral, factor extrinseco, factor intrinseco.
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ABSTRACT

Purpose: It is to detect the link between motivation and work performance in the district
municipality of Cabanillas, year 2024. The power of motivation in the success of officials,
in the work performance of officials. The fundamental theory is that the motivation
contextualized by the employees of the municipal council intervenes without further ado
in job performance based on Herzberg's conjecture. Technique: the type and design,
population and sample, techniques and instruments, evidence processing plan are
applicable. The evidence collection methodology for this research involved the execution
of a form through data collection, and the instrument was authenticated in the SPSS
software using Cronbach's alpha, which resulted in Cronbach's alpha = 0.725. The data
set is shown by all the staff of the Cabanillas city council, reflected in a sample of 28
participants. Answer: of the 28 participants, a figure of 33.2% was obtained, the purpose
is to provide evolutions. Deduction: Being driven is very essential in the municipality
since it generates better performance in the district municipality to achieve its purposes.

Keywords: motivation, job performance, extrinsic factor, intrinsic factor.
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INTRODUCCION

La investigacion se ejecuto en el consejo municipal de Cabanillas y tiene como objetivo
brindar asistencia a los colaboradores del consejo municipal con el fin de satisfacer su
desempefio laboral. Sin embargo, los trabajadores muestran ciertas deficiencias en la
aplicacion de la motivacion, lo cual evidencia un descontento laboral y disgusto que se
puede observar a simple vista dentro de la municipalidad. Hay muchos enfoques
motivacionales, cada una de las cuales tiene como objetivo detallar a la sociedad. El
objetivo es comprender la motivacion como etapas en constante cambio que las entidades
manejan al observar el habito y el incremento de cada trabajador durante el proceso de
inspiracion diaria. De igual forma, cuando se trata de desempefio laboral, existen muchas
definiciones sobre el tema definiéndolo como un proceso de determinacion del éxito de
una organizacion en su actividad y objetivos laborales. El andlisis del desempefio
individual en relacion con las metas estratégicas se puede obtener, globalmente, en el
marco de la entidad, mediante la valoraciéon del desempefio laboral. Seglin la
investigacion, las estrategias motivacionales y los distintos programas de incentivos son
una herramienta eficaz para optimizar el desempefio laboral en las municipalidades del
Pert. Los aspectos determinantes del desempefio se identifican por que se refieren al
clima laboral, es decir, la accion conjunta, asi como la salud y seguridad ocupacional,
tanto uno como el otro considerados como aspectos operativos y, en la motivacion, como
parte de factores externos. El propdsito de este proyecto de andlisis fue edificar la
inspiracion y productividad en el Municipio de Cabanillas, donde se recolectaron la
informacion. Esta tarea se muestra durante los posteriores capitulos:

Cap. I: Encontramos el obstaculo, formulacion del obstaculo y justificacion del estudio

Cap. II: Hallar las metas, meta general y metas especificos

Cap. III: Descubrimos la base tedrica, contexto del andlisis, fundamentos tedricos y
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estructura conceptual

Cap. IV: Descubrimos las premisas, premisa general, premisa especifica, factores y

concretizacion de variables

Cap. V: Hallamos las estrategias metodologicas de la indagacion, perspectiva de la
indagacion, métodos aplicados a la indagacion, clase de indagacion, rango de indagacion,
formato de indagacion, ciudadania y prueba, estrategias e instrumento, credibilidad y

validez del instrumento, disefio de contrastacion de hipdtesis y el analisis de datos.

Cap. VI: Hallamos los hallazgos y discusion, prueba de normalidad, nivel de
correlacién y discusion

Concluyendo determinamos los anexos, matriz de consistencia e instrumen
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema.

El Distrito de Cabanillas del Perti es una de los cinco distritos de San Roman,
localizada en la Provincia de Puno. Considerando la organizacidon jerarquica del
catolicismo.

La jurisdiccion fue establecida por el decreto N° 12963 del 28 de febrero de 1958
en el transcurso de la presidencia de Manuel Prado y Ugarteche. No obstante, del tltimo
levantamiento politico, el relato cultural de Cabanillas se remonta a miles de afios. “Como
otras zonas, fue colonizado, cultivado, un espacio habitado pero dejado de lado desde la
época de la aurora boreal durante la invasion asidtica hasta su periodo glorioso y
memorable hasta el dia de hoy”. La evidencia del desarrollo cultural preinca incluye las
chulpas Pucarilla, Huertas, Incacarita y Pukakaca. Durante las principales décadas de la
Republica, la zona de los Cabanillences fue tomado por el gamonismo, pasando a formar
parte de haciendas cerca del 80% de sus tierras. Algunos documentos del nacimiento de
la republica relatan que algunas familias se asentaron en los alrededores de la actual
capital provincial debido a la presencia de un puente en la zona que conectaba los pueblos
de Cabana y Cabanilla; Este puente incluso fue restaurado gracias al apoyo de Juan
Bustamante en 1850, atrayendo a muchas personas a establecerse aqui, creando aldeas o

casas de campo. Gracias a ello la zona gand importancia y las autoridades posteriores en
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el siglo XIX se propusieron mejorar el caracter de la via que inicialmente le habia dado
su poder social y popularidad denominada Cabanillas Detstua, que en la actualidad es el
nucleo del distrito, renaci6 debido a que, en esta zona, en 1873, la empresa Enrique
Meiggs decidi6 construir la parada de ferrocarril de Cabanillas, que uni6 a seres humanos
de muy diferentes origenes. Esta linea férrea, adyacente al camino que conecta ciudades
como Juliaca hacia Arequipa. La zona principal del distrito lleva esta designacion para
preservar la memoria del general Alejandro Deustua, quien estuvo a cargo como
gobernador de la provincia de Puno de 1848 a 1851. Hoy es una ciudad pequefia pero
moderna, con infraestructura basica y una vibrante interaccion social sin abandonar a su
ambiente rural. El camino asfaltado que conecta los pueblos de Juliaca y Arequipa le da
al lugar un aspecto moderno.

Tiene una extension de 1.267,06 kilometros cuadrados y estd habitada por mas de
5.180 habitantes; Esto significa que geograficamente la comarca de Cabanillas cubre
excedentemente mas del 55% de la extension de la provincia.

De acuerdo al método de Méndez (2011), Se categoriza el problema en estudio en
unas tres fases: diagnostico, prevision y control de prevision, donde el diagndstico es el
mal desempefio del Municipio de Cabanillas en cuanto a atencién al cliente y
cumplimiento de metas de gasto presupuestario.

Esto sucede debido a muchos aspectos como la escasa informacion a la hora de
decidir, de comunicacidn entre trabajadores y gerentes, conocimiento en ejecucion de
proyectos de inversion, entre otros y sobre todo es por la escases de motivacion que tienen
los colaboradores en el consejo municipal de Cabanillas.

De continuar con niveles bajos de formacion profesional de los colaboradores del

consejo distrital de Cabanillas, el desempeio laboral siempre poseera una deficiencia a
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conseguir resultados presupuestarios y a través del bajo ritmo de desarrollo econdomico
del distrito de Cabanillas.

Es muy esencial y prioritario llevar a cabo el estudio o investigacion sobre el
grado de motivacion que tienen los compaferos en el consejo distrital de Cabanillas afio
2024 porque ayudara que los funcionarios tengan un mejor trabajo en equipo y tengan
un buen desenvolvimiento laboral, en la buena atencion al usuario, a que se realice
buenos proyectos de inversion.

1.1. Formulacion del problema.

1.1.1. Problema.

(Cual es la relacion de motivacion y el desempefio laboral en la municipalidad distrital
de Cabanillas, ano 2024?

1.1.2. Problema especifico
o (Cual es la relacion de la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Cabanillas, afio 20247
o (Cuadl es la relacion de la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Cabanillas, afio 20247

1.1.3. Justificacion del estudio.

Es muy importante ejecutar esta investigacion de motivacion y su relacion con el
desempefio laboral en la municipalidad distrital de Cabanillas, ano 2024, para tener
conocimiento de la evolucion de competencias de las habilidades humanas y asi brindar
servicio de alto valor, para lograr mejorar la atencion al usuario.

Los mismos conocimientos encontrados en este trabajo de investigacion seran
importantes para otros municipios y ciudadanos es decir la mayor calidad de los
servicios, para otras empresas que participan en actividades realizadas por autoridades

municipales; Esto también sera esencial para los cientificos, y estudiantes de posgrado.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general.

Encontrar la relacion de motivacion y el desempefio laboral en la municipalidad distrital
de Cabanillas, ano 2024.

2.2. Objetivos especificos.
o Encontrar la relacion de la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024.
o Encontrar la relacion de la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en la

municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion.

Con el fin de analizar la motivacion y la productividad en el sector financiero es
fundamental consultar diversos materiales de referencia de indagacion vinculado con el
motivo de indagacion. Los proyectos de indagacion presentados en departamentos
universitarios nacionales se consideran informacion de referencia.

3.1.1 A nivel internacional.

Mazariegos (2019), En su investigacion motivacion y desempefio laboral con los
trabajadores administrativos de una compaiiia de alimentos. Concluyo que la motivacion
es creada por los empleados directivos de la compaifiia de alimentos, quienes ejecutan sus
responsabilidades ocupacionales con mucho interés y se alegran al obtener una aportacion
0 reconocimiento por el buen trabajo.

De acuerdo los datos de este estudio se encontraron que la motivacion afecta la
rentabilidad de los participantes administrativos de la compaiiia de alimentos.

Dominguez (2020), En su estudio titulado. Relevancia de los aspectos de
personalidad que condicionan en la motivacion y su relacion con el desempefio laboral.
Llego a la conclusién que el sistema funciona adecuadamente como una herramienta
administrativa auxiliar, ya que detecta posibles cambios en la conducta del capital

humano; y de esta forma saber de aquello que le sirve de estimulo para mejorar su
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desempefio. Ademas de aplicarse facilmente por cualquier persona y a cualquier nivel y
en cualquier organizacién. Al mismo tiempo estimular la productividad y entrega al
trabajo, ya que, en la actualidad, la integracion de una persona a la organizacion repercute
en muchos aspectos que pueden ser negativos, es decir. darle tiempo para que se
familiarice con la empresa, sus labores, sus compafieros y desarrolle su potencial. Esto
durante un periodo de tiempo llamado "de entrenamiento". que al final si no se ha podido
ajustar a los diferentes ambitos de la organizacion, habra costado en muchos sentidos a la
misma. pero si lo ha logrado, llevara tiempo en que se pueda tener un desempefio
adecuado.

Rivera & Garcia Pérez (2021), En su disertacion impacto del Clima
Organizacional y la motivacion sobre el desempefio laboral del personal encargado al area
de atencion al cliente. Concluyeron que la hipotesis propuesta para este estudio no pudo
confirmarse porque la informacion recopilada no es adecuado o significativo para afirmar
hacia los empleados investigados. Esto se puede explicar por elementos o influencias que
no se incluyeron en el estudio o por la cantidad de datos, que como se ah destacado
anteriormente, es el nimero de individuos total del Centro de Servicios en cuestion con
el que se me permite trabajar.

A su vez, la motivacion de los empleados es media, lo que puede considerarse
positivo, aunque no ideal. Sin embargo, este nlimero podria ser mayor si los trabajadores
de campo estan dispuestos, y con un poco mas de motivacion por parte de sus gerentes, a
tomar la responsabilidad que brinden resultados mucho mas alla de lo que esperaban. Para
lograrlo, estos empleados deben estar dispuestos a asumir mds tareas y utilizar técnicas
efectivas que les ayuden a mejorar la eficiencia y la productividad.

Cortez & Garcia Prado (2021), En su investigacion presenta los resultados de

grupos de discusion realizados con médicos y personal médico de hospitales publicos de
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Nicaragua, asi como didlogos personales con representantes del Minsa y administradores
hospitalarios. Las conversaciones revelaron varias deficiencias en los centros de salud del
estado, como la ausencia de disponibilidad o deficiencia de suministros, el abandono y la
distribucion ineficaz de materiales. Pese a todo, las asociaciones focales igualmente
brindaron informacién sobre qué factores y estrategias, mas alla de salarios mas altos,
podrian optimizar la rentabilidad de los cooperantes del bienestar en el contexto
nicaragiiense.

Herrera (2020), En su indagacion analizd la-motivacion-y-productividad-de-
los-empleados-del-Ayuntamiento-del-Canton-Salina, lo que le permitié determinar
que el 25% de los empleados no dijeron estar satisfechos o insatisfechos con su
capacidad para cubrir sus gastos, satisfacer sus necesidades bioldgicas por medio del
trabajo realizado en el Ayuntamiento del Estado de Salinas.

3.1.2 A nivel nacional.

Huaman (2020), En su proyecto denominado, motivacion y desempeno laboral
en colaboradores asistenciales del centro de salud Cusco. Su finalidad es explorar la
conexion entre las dos variables; ya que la motivacion es el motor que fomenta la
eficiencia de los cuidadores en el que se encuentran encargados de brindar interés a los
usuarios en su trabajo constante.

Navarro (2020), En la tesis denominada, la motivacion y el desempeino laboral
de los serenos de la municipalidad distrital de Ventanilla. Se llevo a cabo con el objetivo
de definir el vinculo que se manifiesta en los guardias de seguridad en el municipio de
Ventanilla, 2016, se ejecuto con la intencion de descubrir como la motivacion afecta el
DL en empleados y, de esta forma, podremos tomar las medidas pertinentes para mejorar

los incentivos a nuestros empleados.
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Bisetti (2021), En su disertacion denominada motivacion y desempefio laboral
en el equipo subalterno de una Institucion Armada. Se centr6 en definir el vinculo entre
la motivacion y el DL en un modelo de 151 empleados y empleadas. Este establecimiento
armado tiene intensas raices en la historia peruana. A lo largo de mas de dos siglos, de
sus clases se graduaron muchos hombres, distinguidos tanto en su academia como en el
Pert.

Reynaga (2023), Esta investigacion demuestra que la motivacion y desempefio
laboral del personal Hospital Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas. Con relacion a la
meta global se repudia la teoria, sin embargo, si se encuentra una interaccion vital entre
el vinculo de la motivacion de los empleados y su productividad de las metas especificas
planteadas, entonces en la primera meta la hipotesis nula no se sostiene, mientras que se
encuentra una interaccion significativa entre la intensidad e implicacion de los colegas;
en el segundo objetivo no proporciona evidencia suficiente para invalidar la suposicion
nula, luego es posible construir con un 95% de confianza, pero no tiene relacion
significativa con el aspecto de formacion gerencial y desarrollo profesional, mientras
que, en la tercera meta especifica, aunque la hipodtesis no se confirma existe una
correlacion notable entre la persistencia y el clima laboral en el Hospital.

Prado (2019), Concluy6 que los empleados pasan la mayor parte de su tiempo en
el trabajo y en muchos casos las actividades se vuelven aburridas y rutinarias; Debido a
que carecen de tal o cual motivacion, se sienten mal consigo mismos y esto se manifiesta
en insatisfaccion, baja productividad y resistencia a cambios que afectan metas y tareas.
3.1.3. A nivel local.

Apaza (2019), Concluy6 que, para el problema general, al grado de significancia

del 5%, la motivacion laboral tiene un alto nivel de significancia; Asi, el nivel de
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motivacion posee un gran impacto positivo en la optimizacion de los integrantes del
grupo del Banco de Crédito del Pert Juliaca 2019.

Chavez (2022), La intencion del analisis fue examinar la interdependencia entre
la comunicacion organizacional y el desempefio laboral en una institucion educativa
privada de la ciudad de Juliaca. Utilizando métodos de andlisis mediante indagacion
practica, disefio no experimental, métodos cuantitativos y grado de conexion. La
poblacion y la muestra se constituy6 por 37 participantes.

Se encuentra que el nivel de correlacion entre las variables de motivacion laboral
y los resultados del aprendizaje es positivo. Estos resultados muestran en primer lugar
que mejorar los factores que motivan a los maestros tendra un impacto en su
productividad laboral; Sin embargo, cabe sefialar que la fuerza de esta correlacion es
baja, por lo que mejorar los resultados inicamente mediante una mayor motivacion sélo
se puede lograr hasta cierto punto y requerira el uso de herramientas, otras estrategias o
enfoques. factores que mejoran el desempefio hasta el nivel superior de desempeiio
esperado.

Adco (2023), Concluy6 que los empleados pasan la mayor parte de su tiempo al
trabajo y las actividades a menudo se tornan mondtonas y repetitivas; Careciendo de una
forma de motivacion no se sienten saludable y esto se refleja en frustracion, eficiencia
limitada y fuerte rechazo a la innovacion, afectando metas y objetivos.

Velasquez (2020), Descubrié que cuanto méas motivado esta un empleado, mayor
es su capacidad de cognicion y su personalidad; permitiendo asi el desenlace adecuado

de los obstaculos de los empleados dentro del alcance de las competencias de este puesto.
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3.2 Bases tedricas.
3.2.1 Motivacion.

Frederick, (1968) “Prevenir la necesidad de motivacion y comunicacion con los
empleados, asi como responder rapidamente a sus solicitudes, es un factor crucial para
el rendimiento asociado a un buen ambiente de trabajo positivo y es un indicador directo
de la cultura que la sociedad implant6 para gestionar el clima laboral.”.

» Motivacion intrinseca.

Reeve (2010), Que se desarrolla sin premeditacion de dinamicas internas y
necesidades de desarrollo personal que impulsan la acciéon por si misma. Por lo tanto,
"cuando los individuos participan en tareas para empoderar a las personas para que
tomen sus propias decisiones, independencia, eficacia o interés, entonces lo realizan por
motivacion intrinseca". Concretamente, cuando la conducta se autorregula y es
impulsada por necesidades, curiosidad, necesidades personales. las reacciones. Las
necesidades psicologicas juegan aqui un papel importante, especialmente cuando el
hombre es visto como un agente que busca influir en su entorno realizar tareas con
destreza y autodireccion, experimentando sentimientos positivos como la curiosidad y
la satisfaccion. Es necesario entonces preguntarse: lo que hace que un proceso sea
intrinsecamente motivador se refiere a la esencia de la actividad que es intrinsecamente
motivadora y, en segundo lugar, al autoconcepto que tienen lugar durante el trabajo y
que contribuyen el surgimiento de la motivacion intrinseca.

Ryan & Deci, (2016) Esta hipotesis respalda que la motivacion intrinseca se
origina del valor propio en una funcion, movidos por la satisfaccion interna, sin buscar
estimulos externos. “Esta conjetura respalda que la motivacion intrinseca proviene del
deseo de sentirse experto y de las presiones interpersonales que obtenemos”. Estudios

diversos en el campo de la educacién deportiva han sobresalido que la variedad de
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motivacion que genera a los individuos a poner mas entusiasmo, el entusiasmo por un
propdsito, impulsada por la constancia y la realizacion personal, es el fundamento de la
motivacion intrinseca.

» Motivacién extrinseca.

Reeve (2010), Analicemos en circunstancias en que la motivacion se origina en
factores externos al individuo. Se asume que “las causas de la conducta se originan en
el entorno, no en la persona misma”, vale decir, son factores que no existe de forma
natural de placeres sociales programados, como los elogios y el efectivo. El analisis de
esta motivacion se centra en dos ideas clave: beneficio y sancion. Los beneficios y
sanciones, administrados tras unas relaciones, modifican la posibilidad de que esa accioén
se convierta recurrente. Un beneficio es "un estimulo ambiental deleitable que se
suministra tras una serie de acciones, incrementando la posibilidad de que esas acciones
se repitan". De manera contraria, una sanciéon implica a “un elemento del entorno
desagradable que se entrega posteriormente de una sucesion y que reduce la posibilidad
de que esa accion sea susceptible de repetirse”. Los dos principios de desarrollo de
aprendizaje que explican al beneficio y a la sancion se trata del aprendizaje asociativo y
el aprendizaje instrumental. El aprendizaje asociativo es el procedimiento por el cual dos
elementos presentados repetidamente se asocian. El primer elemento suele ser
naturalmente agradable, a diferencia del primero el segundo es generalmente algo que
encontramos en nuestro entorno. A través de su asociacion continua, el segundo estimulo
comienza a tener la habilidad de complementar la respuesta del primer estimulo incluso
cuando este ultimo desaparece. A través de esta clase de entrenamiento, los individuos
tienen la aptitud de aprender a prever los factores de la naturaleza y asignar una prioridad
de recompensa a los componentes que se hallen en su ambiente. De igual manera, se

adquieren respuestas afectivas como el temor o la angustia ante determinados
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acontecimientos situacionales. Cuando se trata de entrenamiento operante o
instrumental, se basa en el supuesto del comportamiento deliberado de los individuos se
moldean por sus efectos, de modo que es mas probable que se produzcan actos que tienen
implicaciones positivas que esos que tienen resultados positivos desfavorable. Ante un
indicador ambiental, el organismo da una reaccion que resultara en un efecto. La aptitud
de distinguir entre implicaciones de pros y contras es un proposito del aprendizaje
instrumental. Las acciones tienen la posibilidad de poseer cuatro posibles implicaciones:
estimulo positivo (cualquier cosa que, al estar presente, haga mas probable que ocurra
una accion). Estimulo negativo (Cualquier cosa desagradable que hace que alguien
quiera evitarla, y que aumenta la probabilidad de que haga algo para que esa cosa
desagradable desaparezca). Sancion (Cualquier cosa que, al estar presente, hace menos
probable que alguien haga algo, ya sea porque le da algo desagradable o porque le quita
algo agradable). Desaparicion o no refuerzo (el cierre del impulso que previamente
fortalecia la accion).

Nestrowm (1999), Menciona que encuentran proyectos especiales de refuerzo
para alcanzar que los individuos efectiien ciertos tipos de comportamiento. "El refuerzo
posiblemente sea permanente o limitado. La programacién continua se produce en el
momento que un refuerzo que se asocia con el comportamiento de cada individuo. Esta
fase se recomienda para impulsar un desarrollo acelerado. El refuerzo limitado se
produce cuando solo se fortalecen unas pocas conductas correctas. En este tipo de
programa, existen cuatro modalidades.

- Término fijo: La aplicacion del reforzamiento tiene lugar luego de un intervalo
preestablecido.
- Término variable: El reforzamiento se administra después de que hayan transcurrido

varios periodos de tiempo.
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- El de radio fijo: Se administra el estimulo luego de un valor preestablecido y constante
de acciones.

- El de radio variable: Se administra el estimulo luego de una cantidad cambiante de
acciones.

Es posible decir que la motivacion extrinseca incluye los dos niveles basicos de
la jerarquia de la jerarquia de Maslow, o las més bajas: las jerarquias esenciales y de
estabilidad. Se le designa externo dado que acostumbra satisfacer estos requerimientos
desde los detalles externos de la actividad en cuestion, como la compensacion monetaria,
o los atributos del acuerdo de trabajo. Esta motivacion es mas comun entre personas que
consideran su trabajo como un medio para un fin, no como un objetivo en si mismo. Se
ha examinado el efecto de introducir recompensas extrinsecas en personas
intrinsecamente motivadas.

3.2.2 Desemperio laboral.

Robbins & Coulter (2010), determinan que es un procedimiento para establecer
el nivel de triunfo logrado por la asociacion en la consecucion de sus tareas y metas
profesionales. En el 4mbito organizacional, la estimacion del desempefio laboral sirve
como un indicador de la eficacia individual en la consecucion de las estrategias de
negocio.

Robbins & Judge (2013), Detallan que en las entidades solo analizan como los
miembros del equipo ejecutan sus procedimientos, lo que incluye perfiles de puestos,
pero las organizaciones actuales, menos estructuradas y mas enfocadas a las atenciones,
implican més conocimiento.

Chiavenato (2002), “El desempefio laboral se determina por la productividad del
colaborador que labora o el sujeto con un trabajo excepcional y bienestar en el trabajo”.

Esta descripcion establece que la capacidad del ser humano es el impacto de sus acciones
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en la entidad, el cual es necesario para que la entidad opere de manera dptima con sus
resultados, por lo que primero se debe transformar lo que se hace para que pueda ser
medido y observado. En este propdsito, la productividad del ciudadano dependera no
solo de sus acciones, igualmente de los impactos que alcancen. El rendimiento se
implanta como el potencial de un sujeto para generar, implementar, preparar, completar
y originar una funcién de mayor calidad en una duraciéon mas corta y se evalua en
relacion con su desarrollo.
3.3 Marco conceptual.

Motivacion

Es la funcion y el impacto de la motivacion. Es el proposito o argumento que
lleva a realizar o no realizar un procedimiento.

Motivacion intrinseca

Es intrinseca en el momento que la persona esté interesada en estudiar o trabajar,
siempre muestra superacion personal e individualidad en el logro de sus metas, anhelos
y metas.

Motivacion extrinseca

Es extrinseco cuando intentas estudiar no porque te guste la materia o la carrera,
sino porque te beneficia.

Desempeiio laboral

Son las actividades perceptibles destinadas a un propdsito en las que el ser
humano expresa el deseo y la destreza de lograr la meta, constantemente que el entorno
sea adecuado para lograr la meta.

Talento humano
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Se menciona a un individuo que es astuto o idoneo para una definida profesion,
significa que comprende y comprende y es capaz de despejar obstaculos porque tiene las
destrezas, habilidades y trayectorias necesarias para resolverlos.

Factores

Los factores organizacionales son factores que modulan la situaciéon y se
convierten en las causas del desarrollo o transformacion de los eventos.

Evaluaciones

La evaluacion organizacional se refiere a las actividades y resultados de
evaluacion que permiten indicar, evaluar, determinar, valorar o calcular la importancia

de un objeto o sujeto.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS
4.1 Hipotesis General.

La relacion de motivacion y el desempefio laboral en la municipalidad distrital

de Cabanillas, ano 2024, es positivo y no significativo.
4.2 Hipotesis Especificas.
o La relacion de la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024, es positivo y no significativo.
o La relacion de la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024, es positivo y no significativo.
4.3. Variables.
4.3.1. Variable Independiente.

v Motivacion

Dimensiones

e Motivacion intrinseca

e Motivacidn extrinseca

4.3.2. Variable dependiente.
v" Desempefio laboral
Dimensiones

> Talento humano
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» Factores

» Evaluaciones
4.4. Operacionalizacion de Variables
Tablal

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores
Motivacion - Logros
Intrinseca.
- Reconocimiento Laboral
- Puesto trabajo
- Supervision
Motivacion. - Condiciones fisicas de trabajo
Herzberg (1968)
Motivacion - Sueldos y beneficios
Extrinseca. - Riesgo en el trabajo

- Estabilidad laboral
- Politica de la empresa

- Relaciones interpersonales

Talento Humano

Factores

OFICINA DE INVESTIGACION
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- Desempefio

- Entorno

- Motivacion
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Desempeio
Laboral. - Rendimiento
Robbins & Coulter
(2010)
- Adaptabilidad
Evaluaciones - Comunicacion
- Iniciativa
- Conocimientos
- Desarrollo de talentos
- Comportamiento

- recompensas

Nota. Elaboracion segiin: Herzberg (1968) y Robbins & Coulter (2010)
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION.

5.1. Enfoque de la investigacion.

Esta pesquisa aplico este enfoque cuantitativo, que permitid el estudio de los
contribuyentes mediante cuestionarios para probar teorias y la implementaciéon de
analisis de datos estadisticos y diagrama sefialados por los creadores. Hernandez et al.
(2014)

5.2. Método(s) aplicados a la investigacion.

“En este proyecto que se ha realizado es a través del proceso deductivo que lleva
a la construccion de una investigacion tedrica.” Davila (2016)

5.3. Tipo de investigacion.

El disefo del analisis conforme a su objetivo la de aplicacion elemental, misma
que menciona el redactor. Vara (2012)

5.4. Nivel de investigacion.

El proposito de esta investigacion segun su finalidad es correlativo como lo han
dicho los autores. Hernandez (2014)

5.5. Diseiio de investigacion.
Para la evolucion posterior del andlisis se empled el modelo no experimental

transversal mencionado por el autor. Pino (2010)
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5.6. Poblacion y muestra.
5.6.1. Poblacion
Los participantes de estudio estdn compuestos generalmente por el personal de
oficina del Consejo Distrital de Cabanillas.
Tabla2

Distribucion de la Poblacion

POBLACION CANTIDAD
1. ALCALDIA 1
2. GERENCIA MUNICIPAL 2
3. UNIDAD DE SECRETARIA 3
GENERAL Y ARCHIVO

4. UNIDAD DE CONTABILIDAD 1

5. UNIDAD DE TESORERIA 2

6. UNIDAD DE LOGISTICA Y 3
CONTROL PATRIMONIAL

7. UNIDAD DE RECURSOS 1
HUMANOS

8. SUB GERENCIA DE 4
SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

9. SUB GERENCIA DE DESARROLLO 4
ECONOMICO LOCAL

10. SUB GERENCIA DE 5
INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO URBANO SOCIAL

11. SUB GERENCIA DE DESARROLLO 4
SOCIAL

TOTAL 30

Nota. Municipalidad distrital de Cabanillas.
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5.6.2 Muestra.
La muestra de estudio es el muestreo probabilistico aleatorio son los sujetos a

presentar y responder el cuestionario

N*zz*p*q

(N — 1)+ Z%(p * q)

N = Poblacion

n = Muestra

Z = Nivel de confianza 95% = 1,96

P = Proporcion de acierto 50% = 0,50

q = Proporcion de no acierto 50% = 0,50
e = Error 5% = 0,05

Reemplazando

30 * 1.96% * 0.50 * 0.50

= 28
0.05%(30 — 1) + 1.96%(0.50 * 0.50)

S
Il

El grupo de estudio comprende de 28 colaboradores del consejo distrital de
Cabanillas, los cuales seran sometidos a una encuesta.
5.7. Técnica e instrumento.
5.7.1. Técnica.

Se utilizaron métodos de consulta al publico para llevar a cabo la investigacion.
5.7.2. Fuente.

Se utilizaron fuentes primarias de acumulacién de datos para complementar la

indagacion de la zona.
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5.7.3. Instrumento.

El instrumento empleado es un formulario disefiado en base a mediciones en
escala Likert.
5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento.
5.8.1. Confiabilidad.

Se emple6 el material de estadistica de andlisis Alfa de Chronbach Vara, (2012)
protocolo ejecutado con el programa (SPSS).
Tabla3

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
725 13

Nota. Fiabilidad segtn datos
5.8.2. Validez de Instrumento.

Para la comprobacion pertinente se presenta el peritaje y se obtiene la aprobacion
con base en el formulario de validacion del instrumento.

- Lic: Apolinar Florez Lucana
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos.

La indagacion designada “Motivacion y su relacion con el desempefio en la
municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024” se realiz en los tiempos del 6 al 28 de
julio del 2024, en el terreno para asi tabular con el mecanismo probabilistico IBM SPSS
para descifrar las estadisticas.

5.10. Contrastacion de Hipotesis.

Se elaborara con el TauB_K.

Contrastacion de hipotesis general
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1. Planteamiento de hipdtesis
Ho: La relacion de motivacion y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de
Cabanillas, afio 2024, no es positivo y significativo.
Ha: La relacion de motivacion y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de
Cabanillas, afio 2024, es positivo y significativo.
2. Nivel de confianza
Alfa=0,05 (5%)
3. Estadistico de prueba
Se calculara con el estadistico de tauB_K.
4. Célculo de P-valor
Tabla4

Medidas simétricas de motivacion y desemperio laboral

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacién
Valor asintético’  aproximada®  aproximada
Ordinal por TauB K ,127 ,176 ,720 472
ordinal
N de casos validos 28

Nota. Contrastacion segun datos.
5. Decision
El P- valor evaluado con tauB K 0,472 (47,2%) es mayor al alfa 0,05; por tal
razén La relacion de motivacion y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de

Cabanillas, afio 2024, es positivo y no significativo.

Contrastacion de hipotesis especifico 1

1. Planteamiento de hipotesis

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Ho: La relacion de la motivacion intrinseca y el desempeiio laboral en la municipalidad
distrital de Cabanillas, afio 2024, no es positivo y significativo.
Ha: La relacion de la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en la municipalidad
distrital de Cabanillas, afio 2024, es positivo y significativo.
2. Nivel de confianza
Alfa=0,05 (5%)
3. Estadistico de prueba
Se calculara con el estadistico de tauB_K
4. Célculo de P-valor
Tabla5

Medidas simétricas de la motivacion intrinseca y desemperio laboral

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintético’  aproximada®  aproximada
Ordinal por TauB K 177 ,193 ,907 , 364
ordinal
N de casos validos 28

Nota. Contrastacion seglin datos

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

5. Decision
El P- valor evaluado con tauB K 0,364 (36,4%) es mayor al alfa 0,05; por tal
razén La relacion de la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en la municipalidad
distrital de Cabanillas, afio 2024, es positivo y no significativo.
Contrastacion de hipotesis especifico 2

1. Planteamiento de hipotesis
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Ho: Encontrar la relaciéon de la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024 no es positivo y significativo.
Ha: Encontrar la relacion de la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024 es positivo y significativo.
2. Nivel de confianza
Alfa=0,05 (5%)
3. Estadistico de prueba
Se calculara con el estadistico de tauB_K
4. Célculo de P-valor
Tabla6

Medidas simétricas de la motivacion extrinseca y desempeno laboral

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por TauB K ,079 ,175 ,447 ,655
ordinal
N de casos validos 28

Nota. Contrastacion seglin datos.

5. Decision
El P- valor evaluado con tauB_K 0,655 (65,5%) es mayor al alfa 0,05; por tal
razon La relacion de la motivacion extrinseca y el desempeiio laboral en la

municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024, es positivo y no significativo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

Prueba normalidad
Nivel de correlacion
Tabla7

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
MOTIVACION ,092 28 ,200° 977 28 ,783
DESEMPENO LABO ,127 28 ,200" ,969 28 ,553

RAL

Nota. Célculo de prueba de normalidad de los datos de trabajo de campo.

INTERPRETACION

El p-valor es 0,783 (78,3%) y 0,553 (55,3%), respectivamente el que por una
variable menor al 0,05 (5%), es que las estadisticas no son normales, por lo tanto, se
aplicard la estadistica paramétrica, el mismo que serd calculado con el estadistico de
Pearson.
Nivel de correlacion

Existe un orden jerarquico del parametro de correlacion segin Karl Pearson

referenciado por Stevenson, (2005); el mismo que se ha descrito antes, a continuacion, se
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presenta una descripcion detallada: (Hernadez, R., Fernandez, C. & Baptista, 2014, p.
305).
-1,00 = Corr. Negat. perfecta
-0,90 = Corr. Negat. muy fuerte
-0,75 = Corr. Negat. considerable
-0,50 = Corr. Negat. media
-0,25 = Corr. Negat. débil
-0,10 = Corr. Negat. muy débil
0,00 = No existe corr.
+0,10 = Corr. Pos. muy débil
+0,25 = Corr. Pos. débil
+0,50 = Corr. Pos. media
+0,75 = Corr. Pos. considerable
+0,90 = Corr. Pos. muy fuerte
+1,00 = Corr. Pos. perfecta
6.1. Presentacion de resultados.
Objetivo general.
Tabla8

Correlacion de motivacion y desemperio laboral

Correlaciones
DESEMPENO
MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION Correlacion de Pearson 1 ,332

Sig. (bilateral) ,084

N 28 28
DESEMPENO LABOR Correlacion de Pearson ,332 1
AL Sig. (bilateral) ,084

N 28 28

Nota. Datos de trabajo de campo de fecha 05 julio al 30 julio
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Figural

Correlacion de motivacion y desemperio laboral
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Nota. Datos de investigacion de campo de fecha 05 julio al 30 julio

INTERPRETACION

Segun el célculo con el estadistico Pearson, tiene una correlacion de 33,2% la

variable motivacion con el desempefio laboral, el cual tiene una correlacion positiva débil.

Objetico especifico 1

Tabla9

Correlacion de la motivacion intrinseca y desemperio laboral

Correlaciones
Motivacion_in DESEMPENO
trinseca LABORAL
Motivacion_intrinseca Correlacion de Pearsonl 376"
Sig. (bilateral) ,049
N 28 28
DESEMPENO_LABOR Correlacion de Pearson,376" 1
AL Sig. (bilateral) ,049
N 28 28

Nota. Datos de investigacion de campo de fecha 05 julio al 30 julio
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Figura2

Correlacion de la motivacion intrinseca y desemperio laboral
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Nota. Datos de investigacion de campo de fecha 05 julio al 30 julio
INTERPRETACION

Segun el célculo con el estadistico Pearson, tiene una correlacion de 37,6% la variable
desempeiio laboral con la motivacion intrinseca, el cual tiene una correlacion positiva
débil.

Objetivo especifico 2

Tablal0

Correlacion de la motivacion extrinseca y desemperio laboral

Correlaciones
Motivacién ex DESEMPENO
trinseca LABORAL
Motivacion_extrinseca Correlacion de Pearsonl ,192
Sig. (bilateral) ,329
N 28 28
DESEMPENO_LABOR Correlacion de Pearson, 192 1
AL Sig. (bilateral) ,329
N 28 28

Nota. Datos de investigacion de campo de fecha 05 julio al 30 julio
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Figura3

Correlacion de la motivacion extrinseca y desemperio laboral
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Nota. Datos de investigacion de campo de fecha 05 julio al 30 julio
INTERPRETACION

Segun el célculo con el estadistico Pearson, tiene una correlacion de 19,2% la
variable desempefio laboral con la motivacion extrinseca, el cual tiene una correlacion
positiva muy débil.

6.2. Discusion de resultados.

El estudio actual denominado “Motivacion y su relacion con el desempeio laboral
en la Municipalidad distrital de Cabanillas afio 2024”, se llevo a cabo examinando un
problema real en el que los trabajadores no demuestran motivacion, equivalente a que se
encontraba percibido de un obstaculo real, la confiabilidad del instrumento se emple6 con
el método de investigacion “Alfa de Cronbach”, como indica Vara Horna proceso
ejecutado por el sistema (SPSS) se ha logrado obtener un alfa de 0,725, para la variable
motivacion y la variable desempefio laboral, la importancia es de densidad alto.

Asimismo, que el procedimiento para la adquisicion de evidencia fue verificado por un
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experto en este contexto. Como resultado de esta indagacion se adquiri6 la sabiduria sobre
la motivacién y el desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Cabanillas afio,
2024.

Se han presentado obstaculos y desafios en el transcurso de la investigacion, los
encargados del area de la Gerencia municipal, tesoreria y desarrollo social inicialmente,
no pudieron colaborar con la recopilacion de evidencia debido a la limitacion del periodo,
pero se han superado las dificultades y se ha logrado un control adecuado para que la
investigacion siga su curso normal.

Haciendo un analisis del antecedente 1 Mazariegos (2019), En su investigacion
motivacion y desempefio laboral con los trabajadores administrativos de una compafiia
de alimentos. Concluyo que la motivacion es creada por los empleados directivos de la
compaiiia de alimentos, quienes ejecutan sus responsabilidades ocupacionales con
mucho interés y se alegran al obtener una aportacién o reconocimiento por el buen
trabajo. De acuerdo los datos de este estudio se encontraron que la motivacion afecta la
rentabilidad de los participantes administrativos de la compafiia de alimentos.

En el antecedente 2 Dominguez (2020), En su estudio titulado. Relevancia de los
aspectos de personalidad que condicionan en la motivacién y su relacion con el
desempeiio laboral. Llego a la conclusion que el sistema funciona adecuadamente como
una herramienta administrativa auxiliar, ya que detecta posibles cambios en la conducta
del capital humano; y de esta forma saber de aquello que le sirve de estimulo para
mejorar su desempeio. Ademas de aplicarse facilmente por cualquier persona y a
cualquier nivel y en cualquier organizacion. Al mismo tiempo estimular la
productividad y entrega al trabajo, ya que, en la actualidad, la integracion de una persona
a la organizacion repercute en muchos aspectos que pueden ser negativos, es decir. darle

tiempo para que se familiarice con la empresa, sus labores, sus compafieros y desarrolle
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su potencial. Esto durante un periodo de tiempo llamado "de entrenamiento”. que al final
si no se ha podido ajustar a los diferentes ambitos de la organizacion, habré costado en
muchos sentidos a la misma. pero si lo ha logrado, llevara tiempo en que se pueda tener
un desempeio adecuado.

En el antecedente 3 Rivera & Garcia Pérez (2021), En su disertacién impacto del
Clima Organizacional y la motivacion sobre el desempefio laboral del personal
encargado al area de atencion al cliente. Concluyeron que la hipotesis propuesta para
este estudio no pudo confirmarse porque la informacién recopilada no es adecuado o
significativo para afirmar hacia los empleados investigados. Esto se puede explicar por
elementos o influencias que no se incluyeron en el estudio o por la cantidad de datos,
que como se ah destacado anteriormente, es el nimero de individuos total del Centro de
Servicios en cuestion con el que se me permite trabajar. A su vez, la motivacion de los
empleados es media, lo que puede considerarse positivo, aunque no ideal. Sin embargo,
este nimero podria ser mayor si los trabajadores de campo estan dispuestos, y con un
poco mas de motivacion por parte de sus gerentes, a tomar la responsabilidad que brinden
resultados mucho mas alld de lo que esperaban. Para lograrlo, estos empleados deben
estar dispuestos a asumir mas tareas y utilizar técnicas efectivas que les ayuden a mejorar
la eficiencia y la productividad.

En el antecedente 4 Huaméan (2020), En su proyecto denominado, motivacion y
desempefio laboral en colaboradores asistenciales del centro de salud Cusco. Su finalidad
es explorar la conexion entre las dos variables; ya que la motivacion es el motor que
fomenta la eficiencia de los cuidadores en el que se encuentran encargados de brindar
interés a los usuarios en su trabajo constante.

En el antecedente 5 Navarro (2020), En la tesis denominada, la-motivacion-y-el-

desempefio-laboral-de-los-serenos-de-la-municipalidad-distrital-de-Ventanilla. Se llevo
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a cabo con el objetivo de definir el vinculo que se manifiesta en los guardias de seguridad
en el municipio de Ventanilla, 2016, se ejecutd con la intencidon de descubrir como la
motivacion afecta el DL en empleados y, de esta forma, podremos tomar las medidas
pertinentes para mejorar los incentivos a nuestros empleados.

En el antecedente 6 Bisetti (2021), En su disertaciéon denominada motivacion y
desempefio laboral en el equipo subalterno de una Institucion Armada. Se centrd en
definir el vinculo entre la motivacion y el DL en un modelo de 151 empleados y
empleadas. Este establecimiento armado tiene intensas raices en la historia peruana. A
lo largo de mas de dos siglos, de sus clases se graduaron muchos hombres, distinguidos
tanto en su academia como en el Peru.

En el antecedente 7 Reynaga (2023), Esta investigacion demuestra que la
motivacion y desempefio laboral del personal Hospital Hugo Pesce Pescetto de
Andahuaylas. Con relacion a la meta global se repudia la teoria, sin embargo, si se
encuentra una interaccion vital entre el vinculo de la motivacion de los empleados y su
productividad de las metas especificas planteadas, entonces en la primera meta la
hipotesis nula no se sostiene, mientras que se encuentra una interaccion significativa
entre la intensidad e implicacion de los colegas; en el segundo objetivo no proporciona
evidencia suficiente para invalidar la suposicion nula, luego es posible construir con un
95% de confianza, pero no tiene relacion significativa con el aspecto de formacion
gerencial y desarrollo profesional, mientras que, en la tercera meta especifica, aunque la
hipdtesis no se confirma existe una correlacion notable entre la persistencia y el clima
laboral en el Hospital.

En el antecedente 8 Apaza (2019), Concluy6 que, para el problema general, al

grado de significancia del 5%, la motivacion laboral tiene un alto nivel de significancia;
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Asi, el nivel de motivacion posee un gran impacto positivo en la optimizacion de los
integrantes del grupo del Banco de Crédito del Pera Juliaca 2019.

En el antecedente 9 Chavez (2022), La intencion del andlisis fue examinar la
interdependencia entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral en una
institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca. Utilizando métodos de analisis
mediante indagacion practica, disefio no experimental, métodos cuantitativos y grado de
conexion. La poblacion y la muestra se constituy6 por 37 participantes. Se encuentra que
el nivel de correlacion entre las variables de motivacion laboral y los resultados del
aprendizaje es positivo. Estos resultados muestran en primer lugar que mejorar los
factores que motivan a los maestros tendra un impacto en su productividad laboral; Sin
embargo, cabe sefialar que la fuerza de esta correlacion es baja, por lo que mejorar los
resultados tinicamente mediante una mayor motivacion sélo se puede lograr hasta cierto
punto y requerird el uso de herramientas, otras estrategias o enfoques. factores que
mejoran el desempeiio hasta el nivel superior de desempefio esperado.

Los hallazgos de esta investigacion sugieren que hay variables que podrian ser
objeto de estudio en investigaciones posteriores, la psicologia en el trabajo y el
desenvolvimiento en los trabajadores, los hallazgos de estas modernas indagaciones
podrian ser implementados en otras organizaciones u organismos con actividades

similares.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El propoésito fundamental era identificar la relacion de motivacion y el
desempefio laboral en la municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024, el mismo que
es calculado con Pearson con resultado de 33,2%, con un p-valor calculado con TauB_K
de 0,472 (47,2%) mayor al alfa de 0,05 (5%) el cual la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral no es significativa.

SEGUNDA: El objetivo especifico 1 fue, Encontrar la relaciéon de la motivacion
intrinseca y el desempeio laboral en la municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024,
el mismo que es calculado con Pearson con resultado de 37,6%, con un p-valor calculado
con TauB K de 0,364 (36,4%) mayor al alfa de 0,05 (5%) el cual la relacion entre la
motivacion intrinseca y el desempefio laboral no es significativa.

TERCERA: El objetivo especifico 2 fue, Encontrar la relacion de la motivacion
extrinseca y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de Cabanillas, afio 2024,
el mismo que es calculado con Pearson con resultado de 19,2%, con un p-valor calculado
con TauB K de 0,655 (65,5%) mayor al alfa de 0,05 (5%) el cual la relacion entre la

motivacion extrinseca y el desempefio laboral no es significativa.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda al jefe del area de Recursos Humanos conjuntamente con el
gerente implementar un sistema de recompensas que incluya estimulos tanto asequibles
como no asequibles acorde a la rendicion de los empleados con base en los logros
adquiridos y prestar mas interés al proposito y al rendimiento, incluye una variedad de
indicadores como la mejora del entorno laboral, asi como relaciones sociales, entre grupos
de trabajo, para mejorar de alguna manera el ambiente profesional de los funcionarios.
SEGUNDA: Se recomienda al jefe del area de Recursos Humanos conjuntamente con el
gerente mejorar la motivacion interna y el propésito porque si no se tiene un funcionario
con buen bienestar fisico, mental y espiritual no se puede buscar eficiencia en el
desempefio de sus tareas, por lo tanto, las prioridades de los funcionarios en este punto
son necesarios que sea mayor.
TERCERA: Se recomienda al jefe del al area de Recursos Humanos conjuntamente con
el gerente prestar mds atencion a la motivacidon externa (supervision, salarios, ambiente
fisico de trabajo, peligros laborales, seguridad en el puesto de trabajo), fortalecer facetas
como la dedicacion de los funcionarios con la comunidad y crear un programa de
entrenamiento acorde a los requerimientos de las tareas completadas, por parte de los
empleados para aumentar la eficiencia mediante la organizacion de seminarios de fusion
para progresar el vinculo entre empleadores y empleados, para aumentar las destrezas

de cada miembro.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE NIVEL RELACION
Relacion de motivacion y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de
Cabanillas, aiio 2024.
ENFOQUE: Cuantitativo METODO: Deductivo TIPO: Aplicativo NIVEL:

Correlacional. DISENO: No experimental - transversal POBLACION: MUESTRA:
TECNICA: Encuesta INSTRUMENTO: Cuestionario
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CUESTIONARIO

MOTIVACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS, ANO 2024

Objetivo: A continuacidon, se presenta una serie de cuestiones para encontrar la
situacion actual de la motivacion y su relacion con el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Cabanillas. Sus respuestas seran muy importantes para
mejorar. Marque con unaX cada pregunta la respuesta que considere mas oportuna.
Agradecemos sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marca con una “X” la
alternativa seleccionada

>
Ne PREGUNTAS 5 o S
> S| Bl 5
= 2| = g2 A4 g
LElalygleE
MOTIVACION
MOTIVACION INTRINSECA
1 (Como evalia Ud. los logros con la motivacion en la| 1 2 13 |4 5
municipalidad distrital de Cabanillas 2024?
2 (Como evalua Ud. el reconocimiento laboral con la motivacion | 1 2 13 |4 5
en la municipalidad distrital de Cabanillas 20247
3 (Como evalua Ud. su puesto de trabajo con la motivacionenla | 1 2 13 |4 5
municipalidad distrital de Cabanillas 2024?
MOTIVACION EXTRINSECA
4 (Como considera Ud. la supervision para incentivar la| 1 2 |3 |4 5
motivacion laboral en la municipalidad distrital de Cabanillas
20247
5 (Como considera Ud. que los sueldos y beneficios influye en la | 2 |13 |4 5
motivacion laboral en la municipalidad distrital de Cabanillas
20247
6 (Como considera Ud. la estabilidad laboral entre los 1 2 13 |4 5
trabajadores con la motivacion en la municipalidad distrital de
Cabanillas 2024?
DESEMPENO LABORAL
TALENTO HUMANO
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(Como considera Ud. que influye la capacidad en el desempefio
laboral en la municipalidad distrital de Cabanillas 20247

(Como evalia Ud. el desempefio de los trabajadores para
obtener un buen desempefio laboral en la municipalidad distrital
de Cabanillas 2024?

FACTORES

(Como evalua Ud. el entorno de trabajo, son adecuadas en el
desempefio laboral en la municipalidad distrital de Cabanillas
2024?

10

(Como evalua la motivacion en el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Cabanillas 2024?

EVALUACIONES

11

({Como considera Ud. el rendimiento en el desempefio laboral
en la municipalidad distrital de Cabanillas 20247

12

(Como evalua Ud. el conocimiento en el nivel de desempefio
laboral en la municipalidad distrital de Cabanillas 2024?

13

(Como considera Ud. la comunicacion en los trabajadores
referente al desempefio laboral en la municipalidad distrital de
Cabanillas 20247

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADM|NISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO: .JAOTAVACION. .. 4.0, . RELAUON . CON €L DESEMPENS  CAROROL

------------------------------------------------------------------------------------------------------

ENLARLLHONIGRALOAS. LISTRITAL  Oe  (ARANULAS , ARO 2024 .
I. REFERENCIAS
e EXPERTO (Nombres) :APLOLINAR...EWQREZ CUSANA .
e PROFESION LICENUNDD.... EN. AOMINISTRAQON
e CARGO ACTUAL RIRESTOR... 0. ARFURSIERGIR v NEGOUDS. . INTERNAUC L ALES

e GRADOACADEMICO :®Q$IQR...EA.. ALHINISTRAUSN. ...
Il. ASPECTO DE VALIDACION

w
3

7| = o £
A = § @ w
O =] o}
o (G} w 5 (=]

INDICADORES CRITERIOS IR I D) A [

1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 102 348 ,X

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables . 2013 |4 X

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 12002 3 x 5

Existe una organizacion ldgica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1523 ] 4 X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 )3 2(

4
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1.2 |3 >4< 5

7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1. |23 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1. |12°1]3 |4 2(
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1.2 .3 |4 2&
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 1. 12.]13 |4 2«
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= O: q "f

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__|

Lugary fechaj\)\;(}“’\/IO&QJUK-‘O(\Q\ZDZL{

Sello gma del experto
DNIN°. 2B 224G 3...........

N° celular: RIAL2D220L.......
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 0% - {1-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: \oEUIS = €(VIRA £ TUONA = CASTI LD

Direcciéon; AV. OELSIVA WY 684 - CABSNILLAS

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N% #5245 6 84 S

Teléfono: 943053342 email:_ toelia. 01. 1998 © Qe [ (D™
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: -
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrade: CienCiAS AOMIISIRATWAS
Escuela Profesional o Menecion: ADMINASTRAGON  y  GESTWON  PUBLIA
Titulo o Grado Académico a optar: (\CENC/ODD “EN" ADRINSIRAUSN y GesTon  PURLIL

Asesor:_‘Dr. SANTOTORAS CWUHAMW = AGUILAR LINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[{] ~ Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico [ ]

Titulo: NOTWA UON T SV WRELBUON  CON T OESEMPEND
LARORAL £N A . HLNOPALY DAD DISTRIYTAL O£
CABANILLAS . _ANOW2ORY

Palabras claves, (3 a 5 términos);
.Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?
l

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo |:|2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizaciéon de¢ depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢oleceion de produccion intelectual, entre oitos, en el Per( y en el extranjero
por el tiempo y veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar-si contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro quelda‘produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautorfa cofi titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

/|- Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

ST, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

E' N0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir {€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: AOMNISTRAOST  pusiea (Z30Y ~ unesco )

"C\U_ mt% 0F de [*o\s\em\afﬁ o\\Q\ 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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