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RESUMEN

La obra "Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente,
Azangaro" es crucial y exige alto desempefio laboral de sus 23 trabajadores
obreros. Se han observado problemas en desempefio, lo cual ha causado
retrasos y ha afectado la calidad del trabajo. Este estudio se planteé con el
objetivo de determinar la relacion de los factores de riesgo psicosocial con el
desempefio laboral. La metodologia empleada siguid un disefio de tipo no
experimental, bajo un nivel correlacional, en una poblacidon de 23 trabajadores;
se utiliza como instrumento de recopilacion de datos al cuestionario SUCESO-
ISTAS21. Entre Is resultados, se evidencia que hay una relacion entre las
exigencias psicologicas y el desempenfio laboral, teniendo una correlacion de -
0.659; del mismo modo, se evidencia una relacion existente del rabajo activo y
desarrollo de habilidades con el desempeiio laboral, teniendo una correlacién de
-0.885; del mismo modo, se evidencia una relacion del poyo social y calidad de
liderazgo con el desempeno laboral, teniendo una correlacion e -0.885;
asimismo se encontrd una relacion entre la doble presencia y el desempefio
laboral, encontrandose una correlacién de -0.669; de igual forma en modo

general se encontro una relacién entre los factores de riesgo psicosocial con el
desempenio laboral, y su nivel de correlacion fue de -0.587. Se concluye e los
elementos de riesgo psicosocial presentan una relacién de manera negativa con
el desempefio laboral, esto sugiere que cuando los elementos riesgo
psicosocial son altos, el desempefio laboral del trabajador disminuye, y

viceversa.

1]
PALABRA CLAVE: Riesgo psicosocial, desempefio laboral, trabajo, riesgo.
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ABSTRACT

The work "Improvement of the Sports Space of the Puente Cultural
Neighborhood, Azangaro" is crucial and requires high work performance from its
23 blue-collar workers. Performance issues have been observed, causing delays
and impacting the quality of work. This study had the general objective to
determine the relationships among psychosocial danger aspects and job
performance hip workforces. The methodology used followed a non-experimental
plan, under a correlational near, in a people of 23 workers; The SUCESO-
ISTAS21 questionnaire is used as data collection instruments. Among the results,
the situation is evident that near is a relationship among psychological demands
and trade performance, taking a correlation of -0.659; Likewise, an existing
elationship between active work and skill development with job performance is
evident, having a correlation of -0.885; Likewise, a relationship between social
support and leadership quality with job performance is evident, having a
correlation of -0.885; Likewise, a relationship was found between double
presence and job performance, finding a correlation of -0.669; Likewise, in
general, a relationship was found among psychosocial risk aspects and trade
performance, through a correlation level of -0.587. It is concluded that
psychosocial risk aspects take a negative relationship with trade performance,
which suggests that when psychosocial risk factors are high, the worker's job

performance decreases, and vice versa.

KEYWORD: Psychosocial risk, job performance, work, risk.




INTRODUCCION

El proyecto "Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente,
Azangaro" es de gran relevancia, y su éxito depende en gran medida del alto
grado de desempeifio y eficiencia de los 23 trabajadores que forman parte del
personal obrero. Un desafio que ha sido observado a lo largo de la ejecucion de
este proyecto, es que algunas veces, el trabajador no logra alcanzar el nivel de
desempefio laboral esperado, generando retrasos en el proyecto y ha impactado
negativamente en la calidad del trabajo realizado. Uno de los posibles factores
que podria estar influyendo en el rendimiento laboral de estos trabajadores son
los riesgos de tipo psicosocial a los que se exponen. La presencia de problemas
psicosociales o la exposicion a tales riesgos puede afectar su bienestar y, como
resultado, tener un efecto negativo sobre su desempenio laboral. Por lo tanto, el
desafio en el contexto de los trabajadores de la obra "Mejoramiento del Espacio
Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro" radica en determinar si hay
presencia de una Iacién de los factores de riesgo psicosocial con el aspecto

del desempefio laboral.

Este estudio optd por una metodologia de naturaleza correlacional, adoptando
un enfoque no experimental. A fin de practicar la recopilacién de datos, se uso la
técnica de encuestas, usando uestionarios dirigidos a los trabajadores como el
principal instrumento. El ambito de investigacion se enfocd en una muestra
compuesta por 23 trabajadores que estan actualmente involucrados en la obra

materia de estudio.

Este estudio que se presenta esta estructurado en las siguientes secciones: El
Capitulo | abarca los “Aspectos Generales” que incluye la presentacion del

problema de estudio, los objetivos, las hipotesis, las variables, asi como la
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justificacion del estudio realizado. El Capitulo Il, designado "Marco Teérico," se
adentra en el contexto historico, las bases tedricas relacionadas al tema
estudiado y la explicacién de los términos fundamentales. El Capitulo Il detalla
el tema acerca del “procedimiento metodologico de la investigacion”, incluyendo
el disefio del estudio, la muestra y poblacion estudiada, los métodos vy
herramientas de recopilacidon de datos, la fiabilidad y validez los instrumentos,
asi como las técnicas empleadas para analizar y procesar los datos. El Capitulo
IV, titulado "Resultados y Discusion," presenta los hallazgos de la investigacion
a través del uso de tablas, graficos, su interpretacion, comprobacién de
hipotesis y una exhaustiva discusién acerca de los resultados. Finalmente, este

estudio termina con secciones dedicadas a senalar las conclusiones, ofrecer

sugerencias, citar referencias y mostrar anexos.




CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los riesgos psicosociales, considerados como elementos que afectan el
bienestar fisico, social y de caracter psicoldgico del trabajador, también influyen
en la rutina de sus actividades diarias, en especial dentro del @mbito laboral. Esta
conexion entre dichos estados y el trabajo puede incidir negativamente en el
desempefio del trabajo y, de manera particular, en la salud del trabajador,

destacando el estrés como una manifestacién cominmente reconocida.

En el contexto global, se reconoce cada vez mas la importancia del bienestar y
salud de los trabajadores como un aspecto que es crucial a fin de lograr un
desarrollo sostenible y el progreso de las naciones. A nivel internacional, se han
establecido normativas y recomendaciones para promover condiciones laborales
adecuadas y prevenir riesgos de tipo psicosocial en los lugares de trabajo. El
desempefio laboral es un elemento de vital importancia a fin de lograr el
crecimiento econdmico y social de las naciones, y su vinculacion con los
elementos de riesgo psicosocial ha sido objeto de interés en diversos estudios e

investigaciones.




2
A nivel nacional, conforme a lo determinado por el Reglamento de la Ley N°
29783, especificamente en el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, establece que
se reconoce la presencia de un grado de exposicion a elementos de riesgos

psicosociales cuando la salud del trabajador se ve afectada, dando lugar a la

aparicion de sintomas como el estrés, entre otros (Zegarra, 2019).

La falta de satisfaccion en el empleado acarrea diversas repercusiones, como
accidentes, desanimo, depresion, falta de interés, desmotivacion, deterioro en
las relaciones sociales, declive gradual en la productividad, agravamiento del
estado fisico y posibles tendencias adictivas, entre otras. Estos efectos generan
consecuencias en la entidad, como costos asociados al ausentismo, disminucién
en la eficiencia laboral, elevada rotacion de personal, asi como impactos en la
reputacion y en la imagen de la organizacion. Es asi que algunas empresas
optan por promover el bienestar de sus colaboradores mediante la
implementacidon de actividades que fomenten relaciones méas saludables y
productivas con sus labores, contribuyendo asi al beneficio tanto del trabajador

como de la organizacion en conjunto.

La ejecucién del proyecto "Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio
Cultural Puente Azangaro" es de suma importancia, demandando un rendimiento
laboral elevado eficiencia por parte de los 23 trabajadores del personal obrero
involucrados en la obra. Se ha identificado un problema durante la realizacién de
este proyecto, donde en ciertos momentos, los trabajadores no alcanzaron el
nivel de desempefio laboral esperado, ocasionando demoras en la ejecucion.
Uno de los factores que podria ir incidiendo sobre el desempefio de trabajo son

los denominados riesgos psicosociales en sus distintas dimensiones. La

presencia de problemas psicosociales o la exposicion a dichos riesgos pueden




perjudicar su salud y, en consecuencia, repercutir negativamente en su
desempenio laboral. En consecuencia, la problemética en los trabajadores de la
obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro

es determinar si existe una relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el

desempefio laboral.

e
1.1.1. Problema general

¢ Cuél es la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y el desempeiio
laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del

Barrio Cultural Puente, Azangaro 20237

2
1.1.2. problemas especificos

P.E. 1: ;Cual es la relacion de las exigencias psicolgicas con el desempeio
laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo

del Barrio Cultural Puente, Azangaro 20237

@
P.E. 2: ;Cual es la relacién del frabajo activo y desarrollo de habilidades con el
desempeno laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del

Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 20237

P.E. 3: {Cual es la relacion del apoyo social y calidad de liderazgo con el
desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del

Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 20237

P.E. 4: ;Cual es la relacion de la doble presencia con el desempeno laboral en
los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio

Cultural Puente, Azangaro 20237
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y el desempeiio
laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del

Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

1.2.2. Objetivos especificos

P.E. 1: Determinar la relacion de las exigencias psicoldgicas con el desempeiio
laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo

del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

P.E. 2: Determinar la relacion del trabajo activo y desarrollo de habilidades con
el desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del

Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azdngaro 2023.

P.E. 3: Determinar la relacion del apoyo social y calidad de liderazgo con el
desemperio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio

Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

P.E. 4: Determinar la relacion de la doble presencia con el desempefio laboral
en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio

Cultural Puente, Azangaro 2023.

1.3. DELIMITACIONES

Delimitacion Espacial: Este estudio se desarrolld exclusivamente en la obra
Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente en la localidad de
Azangaro, que se encuentra en la region de Puno. No se consideraron otros

proyectos de construccion o pavimentacion en distintos lugares geograficos,




dado que los elementos de riesgo de tipo psicosocial pueden diferir respecto a

las condiciones particulares de cada ubicacion.

Delimitacién Temporal: La investigacion se sustentd en la informacion obtenida
a lo largo del mes de octubre del 2023, coincidiendo con el periodo de desarrollo
de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente en

Azangaro.

Delimitacién Poblacional: El grupo de interés para este estudio consiste en los
23 trabajadores obreros involucrados en el proyecto "Mejoramiento del Espacio
Deportivo del Barrio Cultural Puente" en Azangaro, durante el mes de octubre de
2023. El enfoque de la investigacion se limitd a este conjunto de empleados,
excluyendo a otros individuos o miembros del personal que no sean parte del

grupo de trabajadores obreros presentes en la obra.

Delimitacion del Contenido: este estudio se enfoco en analizar la correlacion
entre el desempefio laboral y los elementos de riesgo psicosocial en los
empleadas que participan en el proyecto "Mejoramiento del Espacio Departivo
del Barrio Cultural Puente" en Azangaro. Se excluyeron tras variables o factores
que puedan influir en el desempefio laboral, ya que el propoésito fundamental del
estudio era la identificacion precisa de la posible existencia de la relacion del
desempefio en el trabajo y los elementos de riesgo psicosocial en este contexto

especifico.
. .
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacidn tedrica:

Desde la perspectiva tedrica, la justificacion del estudio se encuentra respaldada

por los fundamentos teéricos y el marco normativo relacionado a los elementos




de riesgo psicosocial que afectan al trabajador en proyectos de ingenieria civil.
Asimismo, se basa en las teorias administrativas sobre el desempefio laboral,
proporcionando un fundamento soélido para la descripcion de la correlacién entre

las variables investigadas en un contexto correlacional.

Justificacién Practica:

El estudio conduce a sugerencias practicas que deben ser implementadas con
el fin de preservar la salud del trabajador, a través de la plena aplicacion de las
regulaciones existentes vinculadas con la seguridad y salud, especialmente
sobre lo que concierne al riesgo psicosocial en proyectos de construccion que

estan actualmente en vigor en el pais.
Justificacion Social:

La relevancia de los hallazgos del estudio permite que la Municipalidad Provincial
de Azangaro tome conciencia de lo fundamental que es abordar los factores de
riesgo de tipo psicosocial como un elemento critico a fin de optimizar el
desemperfio del trabajador en sus proyectos de construccion. Los beneficiarios

de estos resultados son tanto los empleados como la entidad municipal.
Justificacion metodolégica:

5
Este estudio aporta conocimiento acerca de la vinculacion entre los elementos
de riesgo psicosocial y del desemperfo laboral, respaldado por el uso de
herramientas fiables y la aplicacion de pruebas de hipotesis apropiadas segin

las caracteristicas de los datos que se midieron en campo.




1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipétesis general

Los factores de riesgos psicosocial se relacionan significativamente con el
desempefo laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio

Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

1.5.2. Hipétesis especificas

1
H.E. 1: Las exigencias psicologicas se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio

Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

H.E. 2: El trabajo activo y desarrollo de habilidades se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra

Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

H.E. 3: El apoyo social y calidad de liderazgo se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del

Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

H.E. 4: La doble presencia se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del

Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.
1.6. VARIABLES
Variable Independiente: Factores de riesgo psicosocial.

Variable Dependiente: Desempefio laboral.




1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensidn

Indicadores

Criterio de
dimension

V1: Factores de Exigencias
riesgo psicosocial psicologicas

e E. cuantitativas

e E. cognitivas

* E. sensoriales

« E. @nocionales

+ E. de esconder
emociones

Ordinal

Trabajo activo y
posibilidad de
desarrollo

¢ Influencia

« Integracion en la
organizacion

« Control sobre el tiempo
de trabajo Posibilidades
de desarrollo en el
trabajo

« Sentido del trghajo

Ordinal

Apoyo social y
calidad de
liderazgo

« Calidad de la relacion
con comparieros de
trabajo Claridad de rol

« Calidad de la relacion
con superiores

e Calidad de liderazgo

= Conflicto de rol

Ordinal

Doble presencia

¢ Preocupacion por
tareas domésticas

Ordinal

V2: Desempefio Eficiencia
laboral

e Tiempo de resolucion
de tareas

+ Rendimiento de

recursos utilizados.

Elétodos de trabajo

« Nivel de ejecucion de
procesos Ordinal

Ordinal

Eficacia

2

¢ Cumplimiento de
objetivos

» Cantidad de tareas
ejecutadas

e Capacidad en la
consecucion de tareas

Ordinal

Nota. Elaboracion propia.




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el ambito internacional, se cuenta con los siguientes antecedentes:

Acosta (2022) en su estudio explor¢ las componentes psicosociales y su relacion

con la satisfaccion laboral y salud de los empleados en una sucursal de una
empresa de comida en Espafia. Este estudio, de metodologia exploratoria, se
llev6 a cabo con una muestra conformada por 300 empleados usando el
instrumento ISTAS21, asi como la escala General de Satisfaccion Laboral
(Overall Job Satisfaction) y el Cuestionario de Salud SF-36. Los resultados
destacaron que riesgos psicosociales experimentados por el trabajador estaban
vinculados con consecuencias negativas en el comportamiento social vy
psicolégico, derivados de una administracion laboral deficiente; estos riesgos
incluyeron aspectos como una actividad en exceso demasiado riguroso, poco
tiempo para culminar las actividades, conflictos y roles que no estan claros,

comunicacion ineficiente, mal manejo del cambio organizacional e inseguridad

laboral, asi como dificultades para equilibrar las responsabilidades laborales y
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personales; en particular, los empleados mostraron situaciones menos
favorables en las componentes de ritmo de trabajo, previsibilidad, sentimiento de
grupo y claridad del cargo; a pesar de estas condiciones, la satisfaccion de
trabajo general de los empleados en McDonald's se califico como satisfactoria,
para los factores intrinsecos, asimismo para la satisfaccion en general. En
conclusién, aunque los empleados no presentaban sintomas en el momento del
estudio, la exposicion elevada a dimensiones desfavorables que podrian
impactar sobre la salud mental y fisica indicaba un potencial riesgo a largo plazo,

como el agotamiento.

Crespo (2021) en su tesis analizo y evalud los efectos de los riesgos

psicosociales en los empleados de la sociedad ecuatoriana Pambaflor S.A., en
relacion con su desempenio laboral. La metodologia aplicada fue no experimental
y de nivel relacional, utilizando el cuestionario FPSICO compuesto por 44
preguntas, aplicado a una muestra de 60 individuos. Los resultados indican que,
al utilizar la técnica estadistica de la Chi Cuadrada, se obtiene un nivel de
significacion de p: 0.000; segln este andlisis, se valida la hipotesis nula,
confirmando la presencia de una asociacion entre los riesgos psicosociales de
los trabajadores y el aspeto del desempeno laboral. En conclusion, los riesgos
psicosociales estan significativamente vinculados al aspecto del desempefio de

trabajo de los empleados de la empresa caso de estudio.

Ortiz (2021) en su tesis identifico los factores psicosociales presentes en
empleados su relacion con el perfil laboral en una empresa deportiva en San Luis
Potosi, México. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, adoptando

un enfoque hipotético-deductivo bajo un alcance correlacional, con una

poblacidon de estudio que estuvo compuesta por los colaboradores de la
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organizacion objeto de estudio. Los resultados obtenidos revelaron que las
mujeres presentan un rendimiento superior al de los hombres. Ademas, se
observé que la poblacién con estado civil soltero tiene un rendimiento superior
en comparacion con aquellos que estan casados; en términos de clasificacion
por departamentos, se encontrd que el departamento administrativo exhibe un
rendimiento inferior, mientras que el departamento operativo muestra un
rendimiento mas elevado. En conclusion, el desinterés por evaluar s factores

de riesgo de tipo psicosocial en la organizacion tiene un efecto negativo sobre el

desempefio de sus trabajadores.

2.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel del pais, se tienen estos antecedentes:

Aguilar (2022), en su tesis determind la correlacion ge los factores de riesgo
psicosocial con el desempefio laboral en los trabajadores que reciben atencion
en el Policlinico de una empresa minera del sur peruano. El método aplicado fue
sigue una ruta cuantitativa, disefo no experimental, cance correlacional con un
disefio de corte transeccional. La poblacion muestral comprendié a 240
trabajadores seleccionados mediante muestreo probabilistico. Se utilizaron un
par de instrumentos: el primero acerca e los elementos de riesgo psicosocial y
el segundo acerca del desempefio en el trabajo. La informacion se recopild
mediante la técnica de la encuesta. Los resultados destacaron que el 81.30% de
los empleados presentaron un elevado indice de riesgo psicosocial, de los cuales
un 52.1% exhibieron un rendimiento en el trabajo catalogado como bajo. A partir
de dichos resultados se concluye que hay una relacion de grado significativo

entre los elementos de riesgo psicosocial y el aspecto del desempefio del

trabajador, demostrado por la correlacion de Spearman (Rho=-0,886), en
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sintesis, se deduce que conforme se incrementan los riesgos psicosociales, el

aspecto de los niveles de desempefio laboral tienden a disminuir.

Quiroz y Mamani (2020), en su tesis examinaron el nivel y vinculacion de los
factores de riesgo psicosocial con el aspecto del desemperfio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad de Trujillo en el 2020. Este estudio, fue
de caracter descriptivo y enfoque cuantitativo alcance correlacional, se llevé a
cabo en campo y conté un universo de 1900 trabajadores, de los cuales se
escogié una muestra de 316 trabajadores; el instrumento el cual fue usado es la
encuesta que constaba de 20 items sobre elementos de riesgo psicosocial y 13
items sobre desempefio de trabajo. Los hallazgos revelaron que el nivel logrado
por los elementos de riesgo psicosocial predomind en un grado medio (60.1%),
mientras que, en el desempefio de trabajo, predominé el nivel medio (57.3%); se
observé una asociacion directa y significativamente elevada entre los elementos
ge riesgo psicosocial y el aspecto de la eficiencia del desempefio laboral de los
colaboradores (Tau-b = 0.961, p < 0.01). Ademas, se identificd una correlacion
directa y de significancia alta entre los elementos de riesgo psicosocial y la
calidad de trabajo del desemperfio laboral (Tau-b = 0.958, p < 0.01). En
conclusion, se infiere que hay una correlacion en los factores de riesgo de tipo

psicosocial, en grado significativo y sentido directo con el aspecto del

desempefio laboral.

En el trabajo de investigacion realizado por Chambi y Tito (2020), en el Hospital
Honorio Delgado de Arequipa, examind las interrelaciones de los factores de
riesgo de tipo psicosocial con el aspecto del desempefio de trabajo durante el

ano 2019. La metodologia usada fue descriptiva, cuantitativa y correlacional,
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bajo el disefio de caracter transeccional. El segmento de estudio incluyé a 128
enfermeras de los servicios de hospitalizacion, evaluadas mediante encuesta
ISTAS-21. Los hallazgos indicaron que un 96.10% de los encuestados eran
mujeres, con un ayor porcentaje de enfermeras que superan los 51 afnos
(43.8%). En cuanto al riesgo psicosocial, un 68.0% evidencid un nivel medio, y
un 64.10% mostré un desempefio laboral de categoria regular. El analisis
estadistico reveld una relacion de grado significativo de los factores de riesgo de
tipo psicosocial y el aspecto del desempefio de trabajo, evidenciando que un

aumento en el riesgo psicosocial se asocid con una disminucion en el

desempefio laboral.

2.1.3. Antecedentes regionales

Dentro del ambito de la regidn, se tienen estos antecedentes:

Machaca (2023), en su tesis identifico las percepciones de los empleados ante

la exposicién a factores de riesgo psicosociale en la mencionada la Empresa
Asociacion Civil de Mantenimiento Vial Rutinario Ahamuro. La metodologia
utilizada Ee de alcance descriptivo que sigue un disefio de estudio no
experimental, empleando el cuestionario ISTAS-21. Este instrumento fue
validado en Espafa y adecuado hacia la poblacion chilena en 2012 por Burgos
J., con una validacion internacional respaldada por un alfa de Cronbach de 0.7 y
compuesto por 20 items. En relacién a los resultados hallados, en relacion con
la magnitud de las demandas psicoldgicas, se destaca que la gran parte de los
trabajadores manifiesta la capacidad de llevar a cabo sus labores diarias con
tranquilidad; alrededor del 45.0% de los trabajadores menciona que en ciertas
situaciones se ven enfrentados a tomar decisiones dificiles en el entorno de

trabajo, lo que se traduce en un 45% de casos con sintomas de decadencia
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emocional; asimismo, un 50.0% de los empleados indica que en ocasiones
deben reprimir sus emociones y no expresarlas a sus colegas, mientras que un
30% afirma necesitar atencion constante en determinadas circunstancias;
respecto a la escala de trabajo rapido y desarrollo de capacidades, un 65% de
trabajadores considera que la cantidad de tareas asignadas tiene un impacto
emocional en ellos. Un 35.0% sefiala que adquiere nuevas habilidades,
asimismo un 85% nos manifiesta que la mayoria de las tareas que efectuan les
parecen significativas; ademas, el 80% de los trabajadores asegura llevar a cabo
sus responsabilidades de manera responsable en la mayoria de las situaciones;
un 55% indica recibir apoyo de superiores y compafieros en algunas ocasiones,
mientras que el 45% menciona que sus jefes resuelven adecuadamente los
conflictos generados en el ambito laboral. Concluyendo que, los datos apuntan
a la importancia de prestar atencién a las demandas psicolégicas de los
trabajadores, especialmente en relacion al desgaste emocional y la toma de
decisiones dificiles; también se destaca la influencia emocional de la cantidad de
trabajo asignado; sin embargo, la mayoria de los trabajadores valoran la
importancia de sus labores y muestran responsabilidad en su desempenio, lo que

puede ser un aspecto positivo en el entorno laboral.

Cuno (2018), en su tesis determin¢ si el incremento del estrés de trabajo en los
fiscales de Fiscalias Corporativas de Puno - 2015, al cumplir con sus
responsabilidades en la indagacion preliminar es establecido por los elementos
psicosociales. Metodologia: estudio hipotético — deductivo, de disefio de tipo 0
experimental, nivel descriptivo, coma instrumento se usd la encuesta en la que

participaron 208 empleados. Entre los resultados, se hallé6 que el aumento del

estrés se debe a la sobrecarga y presion, que origina un riesgo en la salud del
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58% ocasionando estrés y fatiga, que afecta al desempeno de las

responsabilidades en el aspecto del desempefio de trabajo de la funcion fiscal.
Concluyendo que, es importante abardar los elementos psicosociales en el

entorno de trabajo de los fiscales para reducir el estrés y mejorar su bienestar,

lo que a su vez puede tener un impacto positivo en el aspecto del desempefio de

trabajo.

En la investigacién llevada a cabo por Luque (2021) en el Hospital Carlos Monge
Medrano, se exploré la relacion entre los elementos psicosociales y el estrés
laboral en profesionales enfermeras pertenecientes a los servicios de
hospitalizacién. El enfoque metodolégico descriptivo correlacional, siguiendo
un disefio no experimental y una muestra conformada de 60 enfermeras
seleccionadas mediante muestreo de tipo no probabilistico. Se hizo uso de
encuesta como técnica y un cuestionario de instrumento de recoleccion. Los
resultados evidenciaron que el 93.33% de las profesionales evidenciaban un
grado moderado en riesgo de tipo psicosocial, mientras que un 70%
experimentaba un estrés medio. En cuanto a las escalas especificas de los
factores psicosociales, en su totalidad mostraron un grado moderado, en el cual
el 88.3% fue de demandas del trabajo, un 83.3% en control laboral, un 88.3% en
liderazgo laboral y un 81.7% sobre recompensas en el trabajo. Se identificé una
asociacion significativa entre el aspecto del estrés laboral y los factores
psicosociales (rho=.554). Ademas, se observaron relaciones especificas entre
las dimensiones como la demanda laboral (rho= .331), con el liderazgo (rho=
.624), con el control (rho= .398), y las recompensas (rho= .380). En conclusién,

se evidencia una conexion directa entre el aspecto del estrés laboral y los

factores psicosociales (rho=.554) en el contexto hospitalario analizado.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. PSICOSOCIAL

El término "psicosocial" se refiere a una combinacion de aspectos psicolégicos y
sociales que afectan sobre el comportamiento, las emociones y la salud de las
personas. En otras palabras, se centra en la interaccion entre los factores
psicolégicos (como pensamientos, emociones, percepciones) y los factores
sociales (como el entorno, las relaciones interpersonales, las normas culturales)

que afectan a un individuo o a un grupo de personas (Cortés, 2018).

En el campo de la salud mental y el bienestar, los aspectos psicosociales son
especialmente relevantes. Estos factores pueden incluir el estrés, la calidad de
las interacciones interpersonales, el apoyo social, la adaptacion a situaciones
dificiles, la resiliencia, la autoestima y otros aspectos relacionados con la salud
mental y emocional. Los problemas psicosociales se refieren a las dificultades o
desafios en estos aspectos que pueden impactar de manera negativa sobre la

salud mental de una persona (Aguilar, 2022).

2.2.2. RIESGO PSICOSOCIAL

El riesgo psicosocial hace mencién a las condiciones y elementos en el entorno
de trabajo que alcanzan a afectar los aspectos de la salud mental y emocional

de los empleados, asi como su bienestar en general. Estos factores pueden
surgir de las interacciones entre el trabajo, el entorno y las condiciones de

trabajo, y pueden generar tensiones, estrés y otros problemas psicoldgicos

(MINSA, 2020).
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2.2.3. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los riesgos psicosociales abarcan las interacciones producidas en la
organizacion laboral entre, por un lado, la naturaleza del trabajo y su contexto, y
por otro, la persona con sus particularidades individuales y su vida fuera del
campo laboral. Estos factores pueden tener un efecto adverso sobre los aspectos

de la seguridad, la salud, el desempefio y el bienestar del empleado (Villagran

et al., 2022).

Conforme a la descripcion previa, los elementos psicosociales pueden surgir

debido a:

e Primero: Daoble presencia.
+ Segundo: Apoyo social y calidad de liderazgo y calidad de liderazgo.
+ Tercero: Trabajo activo y posibilidad de desarrollo.

« Cuarto: Exigencias psicologicas.

2.2.3.1 Exigencias psicoldgicas en el trabajo

El entorno laboral contemporaneo esta impregnado de demandas psicologicas
que afectan significativamente a los trabajadores. Estas exigencias, que van mas
alld de simples tareas cuantitativas, se sumergen en el ambito cualitativo,
explorando las complejidades emocionales y cognitivas que los profesionales
enfrentan en sus roles diarios. La comprensién de estas demandas no solo es

[ 23]

esencial para optimizar el rendimiento laboral, sino también para preservar la

salud mental, asi como emocional de los individuos en el mundo laboral.

Una faceta crucial de las exigencias psicologicas sobre el trabajo involucra el
manejo de las emociones, asimismo sobre las complejas relaciones

interpersonales. Los profesionales se encuentran a menudo en situaciones que
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demandan una comprension profunda de las emociones de otros, como clientes,
colegas o supervisores. Este equilibrio es especialmente delicado, ya que deben
evitar la sobreinvolucraciébn emocional y la confusion entre sus propios
sentimientos y los de aquellos con quienes interactuan. En sectores centrados
en el servicio a las personas, esta dinamica se magnifica, exigiendo a los
trabajadores no solo aplicar sus habilidades profesionales sino también gestionar

sus propias emociones con destreza.

Ademas de las complejidades emocionales, las exigencias de caracter
psicologico en el campo de trabajo incluyen la toma de decisiones y la habilidad
para enfrentar situaciones que demandan atencién constante. Los profesionales
se ven inmersos en entornos donde deben sopesar opciones, gestionar
conocimientos y controlar mdltiples tareas simultaneamente. Este nivel de
exigencia mental puede generar tensiones significativas, especialmente en
campos donde la rapidez y la precisidbn son esenciales. La capacidad para
mantener la calma y la concentracion en medio de la multitarea se convierte en
una competencia valiosa, pero a su vez, representa una carga psicologica

adicional.

Las exigencias psicologicas presentes en el trabajo no solo impactan en el
aspecto del desempefio laboral, sino que también tienen un impacto inmediato
en el bienestar y la productividad a largo plazo. La falta de atencidén a estas
demandas puede dar lugar a un aumento del estrés, agotamiento y disminucion
de la satisfaccién laboral. Por ende, las organizaciones modernas estan cada vez
mas enfocadas en desarrollar estrategias que apoyen la salud mental de sus
empleados, reconociendo la importancia de crear entornos laborales que no solo

maximicen la eficiencia, sino que también fomenten un equilibrio saludable entre
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la vida laboral y el aspecto de la vida personal.

2.2.3.2 Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Esta categoria examina las oportunidades de crecimiento y el efecto ejercido por
el empleado, junto con el manejo de su tiempo y el significado que atribuye a su
labor. La evaluacion se centra en determinar si el empleo proporciona ocasiones
para el desarrollo apropiado de habilidades y conocimientos individuales. El
trabajo satisfactorio tiene la capacidad de conseguir habilidades necesarias a fin
de cumplir con las tareas fijadas, poner practica esos conocimientos y
habilidades, y progresar en su perfeccionamiento. La naturaleza del trabajo
puede variar desde roles creativos que estimulan el pensamiento innovador
hasta funciones rutinarias y monotonas que carecen e oportunidades

significativas de aprendizaje y desarrollo personal.

Desde la perspectiva de la prevencion, segln lo delineado por Moncada et al.
(2004), es esencial que el trabajo ofrezca oportunidades para la aplicacion y
desarrollo de conocimientos, habilidades, asi como para el aprendizaje continuo.
La creatividad, la aprehension y la innovacion se erigen como elementos
fundamentales de la esencia humana, lo que sustenta la afirmacién légica de
gue un trabajo no puede considerarse saludable si menoscaba estos aspectos

vitales.

Existen técnicas especificas disefiadas para impedir que los puestos de trabajo
perjudiquen sobre la salud y promover entornos laborales activos y propicios
para lograr el desarrollo de habilidades. Entre dichas técnicas, se destaca el
"alargamiento", que implica incrementar la duracién de los periodos laborales al

dotarlos de un mayor nimero de tareas y operaciones, asi como elevar la
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variedad de las mismas. Asimismo, el "enriquecimiento del trabajo" se presenta
como una estrategia que incorpora tareas con un contenido més elevado y de

naturaleza mas creativa.

La "rotacién de puestos" se revela como otra tactica valiosa, relacionada con la
distribucion equitativa de roles entre los trabajadores. Esto implica compartir
tanto los puestos que pueden enriquecerse como los que no, ademas de
fomentar la movilidad funcional entre diferentes roles, garantizando asi una
mayor diversificacion y enriquecimiento de las responsabilidades laborales.
Estas practicas no solo contribuyen a la salud y bienestar del empelado, sino que

también fortalecen la vitalidad y sostenibilidad de la organizacién en su conjunto.

Villagran et al. (2022), estas estrategias se utilizan de manera habitual para
alcanzar estos objetivos. A pesar de que sus resultados pueden ser limitados,
constituyen un primer paso positivo en beneficio de la salud. También, su
ejecucién en numerosas organizaciones durante varios afios demuestra que la
modificacion de la estructura organizativa es no solo factible, sino también
recomendable. La reorganizacion de responsabilidades y la ampliacion de la
influencia en las propias tareas y las del area en el que se desarrolla el trabajo
pueden generar mejoras sobre ese contexto. Se trata principalmente de
implementar medidas a fin de prevalecer la tradicional division laboral en tareas
de disefio y ejecucion, la fragmentacion de actividades, la estandarizacion y su
juicio individual.

La capacidad de ejercer influencia repercute también en la actividad laboral y el
fomento de habilidades dentro de los entornos profesionales. La posesion de
influencia implica tener un margen de decisién y autonomia en relacion con

diversos aspectas del trabajo, tales como la disposicién, métodos empleados,
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tareas asignadas, carga laboral, entre otros elementos. La influencia laboral se

configura como una dimension crucial en lo que respecta al entorno psicosocial.

El dominio sobre los horarios laborales complementa la influencia en cuanto al
control sobre el tiempa disponible para el trabajador. En el ambito laboral,
ejercemos cierta facultad de decision en los horarios laborales y periodos de
descanso, tales como pausas las, dias festivos y vacaciones. La capacidad de
gestionar los horarios de trabajo se percibe como una clara ventaja respecto a
las condiciones laborales, permitiéndonos decidir en qué momento tomar un
receso 0 entablar conversaciones con colegas. También se vincula con los
requerimientos de equilibrio entre la vida la familiar y de trabajo, asi como la
posibilidad de ausentarse en el trabajo a fin de atender responsabilidades

familiares y la eleccion de los dias de vacaciones.

En términos generales, resulta beneficioso incrementar el dominio sobre los
horarios laborales en un sentido dual. Esto implica la capacidad de gestionar los
periodos de descanso de manera que se ajusten a las necesidades individuales,
y no solamente respecto de los lapsos inactivos de produccion. Asimismo,
implica flexibilizar la jornada y los horarios laborales para adaptarse a las
exigencias de conciliacién entre la vida profesional y de familia, ofreciendo, por
ejemplo, horarios flexibles para aquellos empleados con responsabilidades

familiares.

Atribuir significado al trabajo implica poder vincularlo con valores o metas que
van mas alla de la mera ocupacion y la obtencién de ingresos econdmicos, que
son consideraciones predominantemente instrumentales. La capacidad de
experimentar el trabajo como algo significativo puede influir positivamente en la

manera en que afrontamos las dificultades laborales y, por ende, contribuir a
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nuestra salud. En este sentido, el trabajo puede entenderse como un elemento
de proteccion, manifestdndose como una conexion con el contenido del trabajo,
aunque no de manera necesariamente con la organizacion en si. Un ejemplo, es
una educadora que logra conseguir profundo sentido en sus responsabilidades
docentes, de forma independiente de las caracteristicas psicosociales en su
entorno laboral, respecto a las cuales puede expresar la opinién de que hay

areas con margen de mejora o0 gue necesiten profundos cambios organizativos.

La carencia de significado se identifica como un elemento estresante
fundamental respecto a las actividades humanas, vinculandose con el deterioro
de la salud, el cansancio y el estrés. En contraste, un sentido elevado en el
trabajo inclusive podria actuar como un elemento protector delate de otras
tensiones laborales. Mejorar el sentido del trabajo implica visualizar la
contribucién directa de las actividades hacia la funcién global del trabajo y
entender como esta funcion guarda correlacion con los valores personales. Bajo
una perspectiva preventiva, es crucial impedir que el trabajador se encuentre
aislado en sus roles laborales, incapaces de percibir o apreciar otros resultados
derivados de su propio esfuerzo diario mas alla de la retribucion economica.
Reestructurar actividades y evitar la fragmentacioén de las mismas en acciones
carentes de sentido y sobre las que tiene escasa influencia el empleado, puede

resultar en un incremento significativo en el sentido del trabajo.

2.2.3.3 Apoyo social y calidad de liderazgo y calidad del liderazgo

Este componente aborda la predictibilidad, claridad en los roles, conflictos de rol,
asi como la calidad del apoyo social, refuerzo y liderazgo, asi como y las

oportunidades de relacion de caracter social que proporciona el trabajo, junto
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con el sentido de pertenencia a un grupo al interior de la organizacion.

La predictibilidad se vincula con la necesidad humana de tener a disposicion
informacién adecuada, que se suficiente y oportuna a fin de ajustarnos a los
cambios que podrian influir en nuestra vida. La carencia de predictibilidad ha sido
asociada con indicadores mas desfavorables en términos de vitalidad y salud
mental. En el contexto laboral, es esencial tener acceso a toda la informacién
necesaria para desempefar nuestras funciones de manera efectiva, pero
también se requiere conocer con anticipacion posibles reestructuraciones y la

implementacion de nuevas tecnologias.

La claridad en el rol esta asociada con la delimitacion precisa de las
responsabilidades laborales. Un ral claramente definido para desempefar

constituye una dimension clasica en la psicologia social. La falta de una clara

definicién del rol o cargo puede ser un elemento considerablemente estresante.

La ausencia de una definicion clara del cargo puede atribuirse a la falta de
especificacion del puesto de trabajo o, dicho de otra manera, a la falta de claridad
en las actividades asignadas. Es asi que, por ejemplo, una profesional de trabajo
social puede percibir que los demas esperan de ella no solo compartir momentos
con los ancianos a quienes atiende, sino también encargarse de labores como
la compras, aseo personal y limpieza. También, puede sentir la presién de
planificar su trabajo de manera eficiente y ahorrando tiempo. Surgiran dudas
similares en otras profesiones: ;las responsabilidades de una secretaria incluyen
realizar preparar café y sacar copias de documentos? Asimismo ;Se espera que
una docente intervenga en conflictos familiares de sus alumnos? ;Debe una
profesional de enfermeria dar consuelo a los familiares o solo brindar cuidado al

paciente? La falta de respuestas precisas a estas preguntas conlleva a que el
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trabajador afectado, de alguna manera, cometa errores.

Otro componente esencial relacionado con la comprension del rol laboral es el
grado de autonomia proporcionado. ;Se otorga a la persona la libertad para
determinar la metodologia de un proyecto siempre que se ajuste al presupuesto
establecido? ;Se requiere consultar con la direccion previo a la toma de
decisiones practicas, o elige la direccién que se tome la iniciativa sin previa
consulta? La falta de claridad en la funcién estad especialmente vinculada a
problemas de salud mental, la fatiga y manifestaciones cognitivas de estrés.
Ademas, las funciones laborales mal definidas pueden dejar a los trabajadores
en una posicion vulnerable ante criticas de sus jefes o la exigencia de cambios
no esperados sobre actividades o condiciones de trabajo. En cuanto al problema
de funciones, aborda las demandas contrapuestas presentes en el entorno
laboral y los dilemas de indole profesional o ética, que surgen cuando las

expectativas laborales chocan con las reglas y principios de caracter personal.

La retroalimentacion y la correccion (comunmente conocidas como feedback)
representan otra modalidad de apoyo instrumental y se centran en la aceptacion
de indicaciones de superiores y colegas acerca de la ejecucidn laboral. Aunque
la mayoria de las personas recibe retroalimentacion varias veces al dia, suele
ser de manera indirecta e ininteligible, requiriendo a menudo la interpretacion de
su significado real. No obstante, resulta esencial para cada trabajador recibir
informacién detallada sobre su desempefio laboral, permitiéndoles ajustar
aspectos que puedan fallar. Este proceso no solo facilita una mayor oportunidad
para desarrollar habilidades y para el aprendizaje (lo cual para la salud es de
beneficio), sino que también compone uno de los fundamentos objetivos a fin de

asegurar un trato justo en el ambito laboral.
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La dimension de Apoyo Social en el entorno empresarial, que también aborda la
Calidad de Liderazgo, incluye otra faceta esencial: el apoyo social. Este se
relaciona con la recepcién de la ayuda necesaria en el momento oportuno,

involucrando tanto a los superiores y companeros de trabajo.

La carencia o insuficiencia del respaldo social proporcionado por la empresa
emerge como una caracteristica fundamental en términos de factores
estresantes, y la literatura cientifica ha establecido conexiones sélidas entre la
falta de apoyo, el acrecentamiento del estrés, las enfermedades y la tasa de
fallecimientos elevada. La mejora del respaldo social se erige como uno de los
componentes cruciales en los planes de prevencidn. A fin de lograrlo, es esencial
promover las interacciones sociales en el entorno laboral (dado que la ausencia
de relaciones sociales impide la existencia de apoyo) y crear condiciones de
caracter ambiental y organizativa que promocionen la colaboracion y la
disposicion a brindar apoyo entre los compaferos, asi como entre los superiores

y subordinados.

Conseguir mejoras de la calidad de liderazgo, podria resultar en un aumento del
respaldo social. Por otro lado, modelos organizativos que fomenten una mayor
competencia entre los trabajadores llevan consigo efectos perjudiciales para el
apoyo social. La capacidad de establecer conexiones sociales en el entorno
laboral representa el componente estructural de la definicion de redes sociales,

el cual esta guarda estrechamente un vinculo con la salud.

Las interacciones sociales en el entorno laboral pueden involucrar, por un lado,
a los compradores y clientes, y por otro, a los colegas. A diferencia de la
dimensidn previa, que se centra simplemente en la existencia de relaciones

laborales con los compafieros, este aspecto aborda la calidad que tienen esas
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interacciones, constituyendo asi el factor emocional del respaldo social. Dado
que la mayoria de los adultos dedican una considerable porcién de su tiempo al
trabajo, el estado de animo y el ambiente en dicho entorno adquieren una gran

relevancia.

En un extremo, existen entornos laborales caracterizados por conflictos, clima
negativo y acoso, mientras que, en el extremo opuesto, encontramos lugares de
trabajo donde cada individuo experimenta un sentido de pertenencia a un grupo.
La falta de integracién en un equipo en el contexto laboral ha sido asociada con
grados de estrés elevados, fatiga y problemas de salud adversos (Villagran et al.,

2022).

3.2.3.4 Doble Presencia

5
La Doble Presencia evalda la inquietud por cumplir con las responsabilidades
laborales y de casa. En cierta medida, puede equipararse a lo que varios

expertos denominan "interferencia trabajo-familia”.

De acuerdo a lo indicado por Moncada et al. (2004), en la actualidad laboral, se
observan roles y profesiones laborales especificas de acuerdo al sexo, donde
tanto hombres como mujeres desempefian funciones distintas. En general, las
mujeres tienden a ocupar empleos con condiciones menos favorables en
comparacion con los hombres, caracterizados por una responsabilidad u
contenido laboral inferior, grados de influencia menores, perspectivas de

desarrollo de carrera menos alentadoras y remuneraciones mas bajas.

Adicionalmente, las mujeres empleadas asumen una parte significativa de las
responsabilidades del trabajo doméstico y las labores familiares, lo que resulta

en un mas esfuerzo total de trabajo comparado con sus contrapartes masculinas.
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Estas disparidades entre mujeres y varones, tanto en condiciones laborales
como en la carga de trabajo, se traducen en desigualdades de salud, ya que las
mujeres trabajadoras a menudo se ven obligadas a cumplir con dos roles: el
primero, en el ambito laboral, y el segundo, en las obligaciones familiares y

domeésticas.

La "doble jornada" laboral que experimentan gran parte de las mujeres
empleadas se manifiesta como a "doble presencia", donde las demandas de
ambos trabajos, ya sea el domestico/familiar y el productivo, se enfrentan de
sincrénicamente, coexistiendo simultaneamente en la vida cotidiana. La
organizacion del trabajo de tipo productivo, que incluye basicamente la cantidad
de tiempo il y el grado de libertad en la gestion del tiempo, tiene la posibilidad
de obstaculizar o facilitar la conciliacion de ambas responsabilidades. Debido a
su naturaleza sincronica, estas demandas resultan desafiantes de medir
mediante las convencionales medidas de carga de trabajo o tiempo que siguen

la légica diacrénica inherente al trabajo de tipo productivo, donde las tareas se

efectlan de manera consecutiva pero no simultanea.

Comprender la salud de las mujeres empleadas requiere una atencidn especial
a esta doble carga de trabajo. Las demandas de ambos tipos de trabajo
interactuan y ejercen influencia sobre la salud de las damas. A fin de evaluar
estas cargas de manera precisa, es crucial considerar su naturaleza sincroénica,
donde las responsabilidades coexisten simultdneamente en lugar de seguir una

secuencia diacronica tipica del trabajo convencional (Moncada et al., 2004).

2.2.4. DESEMPENO LABORAL

En las descripciones de desempefio laboral se encuentran diversas
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concepciones que deben considerarse para un acercamiento teérico a la variable
estudiada. Las interpretaciones del desempefio laboral varian y abarcan distintos
aspectos que influyen en la comprensidn global de esta dimension; segun
Herrera y Fernandez (2022), el desempeno laboral describe a la totalidad de
acciones y comportamientos los cuales son directamente observables en el
empleado y que tienen una importancia significativa a fin de conseguir los
objetivos de la organizacion. Bajo ese contexto, un desempefio efectivo implica
un componente crucial que es esencial para la entidad, ya que esto es

determinante para lograr un trabajo eficaz y aumentar la productividad.

Asimismo, Bautista et al. (2020) definen al desempefio como un proceso que
requiere una evaluacion sistematica de la labor de cada empleado de manera

individual, con un enfoque en su desarrollo a largo plazo.

Si conectamos esto con el ciclo completo de administracién de recursos
humanos, segin Guartan et al. (2019), la valoracion del desempefio laboral
involucra la implementacion de sistemas que supervisen los procedimientos
relacionados con la seleccion, formacion, capacitacidn y crecimiento del

personal. Estas practicas también son valiosas para los procesos de promocion,

reconocimiento y motivacion de los empleados.

La expresion de las habilidades adquiridas en el campo laboral se refleja en el

rendimiento profesional, abarcando tanto las destrezas cognitivas y operativas
3

como las conductuales que se ponen en practica durante diversas operaciones

laborales.

En un contexto mas especifico, el rendimiento laboral guarda relacién con las

actividades diarias del empleado, abordando no solo su capacidad para llevar a
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cabo funciones especificas, sino también la alineacion con los objetivos
organizacionales. Se evallan sus habilidades para realizar eficientemente las
operaciones asociadas a su posicion laboral, considerando tanto su conformidad
con las normativas organizativas en términos de comportamiento como sus

actitudes personales.

Villagran et al. (2022), describen al desemperio laboral como un estandar que la
compafiia espera de sus empleados, y esto debe manifestarse en sus acciones

y comportamientos a lo largo de su desemperio en el entorno laboral, o que

también, coadyuba al logro de los objetivos de la organizacion.

De manera general, es imperativo reconocer que el desempefio laboral compone
un principio fundamental en el campo de la psicologia de las personas, este hace
mas facil la consecucién de los metas de trabajo, estimula conductas positivas
en la labor y consigue mejorar el rendimiento aboral proporcionando al empleado
la esperanza de alcanzar metas que van mas alld de los conocimientos previos
gue tiene. Bajo ese contexto, Chiavenato (2009), sostiene que el desempeno

implica la conducta del trabajador encaminada a alcanzar metas superiores.

No obstante, el desempefio no surge en forma espontanea, mas por el contrario
representa el resultado de un proceso gradual que involucra una serie de
esfuerzos implementados para alcanzar las metas del empleado. Este logro no
solo depende de la cantidad de esfuerzo invertida, sino también de la habilidad y
la percepcién individual del papel del trabajador. Estos elementos entre si se
complementan, puesto que, a pesar de que un empleado pueda esforzarse
bastante, si es limitada su capacidad, este empleado no puede alcanzar un

rendimiento eficiente (Villagran et al., 2022).
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En relacion a sus elementos internos, se considera que el desemperfio consta de
caracteristicas que son cuantificables y orientados hacia objetivos especificos.
Bajo ese contexto, el empleado muestra sus habilidades de trabajo y su actitud,
en caso el entorno laboral brinde condiciones idéneas a fin de lograr el éxito.
Guartan et al. (2019) sostienen que, desde la perspectiva de la empresa, el
desempefio incluye s actividades y comportamientos observables en los
empleados que son esenciales para cumplir con la mision de la organizacion.
Estos aspectos pueden medirse en relacion a las habilidades personales del
colaborador yu grado de compromiso para con la organizacion. En resumen, el
desempefioc se manifiesta a través de las responsabilidades asignadas al

trabajador en su puesto y, por lo tanto, sirve como punto de referencia en los

procedimientos de evaluacion del personal.

En cuanto a la evaluacién del desemperio, existen diversas teorias. A partir de la

perspectiva de Guartan et al. (2019), aspecto del desempefio laboral queda
determinado mediante el comportamiento actitudinal y las habilidades operativas
del colaborador que le permiten ser eficiente en el trabajo. Estas habilidades
incluyen mostrar disciplina laboral, una presentacion adecuada, creatividad,
discrecion, seguridad, responsabilidad y companerismo. Asimismo, se considera
fundamental poseer un apropiado conocimiento acerca de las tareas y

efectuarlas con calidad.

El desempefio en el trabajo esta sujeto a la influencia de diversos componentes
gue actuan como condicionantes tanto para un buen desempefo como para uno
deficiente; segun Villagran et al. (2022), se identifican diversos factores que
ejercen una influencia significativa en el desempefio laboral; dichos factores

envuelven a la compensacion percibida, puede ser en forma de incentivos o
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econdmicamente; la satisfaccion derivada de las actividades efectuadas; la
oportunidad de capacitacion y formacién para las responsabilidades laborales;
las motivacion; el comportamiento individual; el ambiente laboral; ; la aptitud para

el trabajo y las expectativas personales del trabajador.

La evaluacion del desempeno, en este contexto, se configura como un proceso
por medio del que se establece los niveles de rendimiento laboral. Este proceso
juega un rol esencial y preciso a fin de conseguir el correcto desenvolvimiento de

cualquier organizacion.

La metodologia adecuada a fin de llevar a cabo esta valoracion del rendimiento
implica alcanzar los objetivos de manera eficiente, utilizando los recursos de
manera sensata, asi como ejecutar las tareas laborales de manera precisa para
gue la organizacion pueda lograr sus metas preestablecidas (Guartan etal.,

2019).

2.2.5. EFICIENCIA

La eficiencia en el trabajo se evallia cominmente por medio de la comparacion.
El analisis de la eficiencia abarca recursos, lo que implica que un indicador clave
para determinar la eficiencia laboral es la capacidad de realizar la labor de
manera efectiva. Quienes logran una mayor eficiencia son aquellos que han

establecido una correspondencia mas efectiva entre los resultados conseguidos

y los recursos empleados. A partir del punto de vista econémico Gabini (2018).

Afin de evaluar el grado de eficiencia en el entorno laboral, Duran (2020) sugiere
que es esencial implementar un sistema estructurado a fin de evaluar el
desempeno. En este proceso, los supervisores o directivos responsables deben

encargarse de examinar el progreso, los resultados obtenidos y los obstaculos
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gue el trabajador ha enfrentado en la ejecucion de sus tareas.

La eficiencia se vincula con la relacion entre los recursos usados y los resultados
conseguidos, y es considerada sumamente valiosa por las instituciones. Esto se
debe a que las empresas se esfuerzan por lograr sus objetivos con el uso
eficiente de una variedad de recursos, incluidos los financieros, humanos,
técnicos y espaciales, incluso en situaciones de elevada competencia. Al valorar
la eficiencia de los colaboradores, es esencial que los indicadores de rendimiento
estén estrechamente alineados con los logros especificos en cada posicion
laboral. Estos indicadores no deben ser definidos de manera arbitraria, sino que
eben derivarse de un andlisis detallado de cada puesto de trabajo (Duran,

2020).

La eficiencia, entendida como el nivel en el que se pueden alcanzar los objetivos
organizacionales, esta vinculada a cumplir los procedimientos de las actividades
del trabajo, la metodologia, el manejo dptimo de los recursos y el tiempo

empleado en el cumplimiento de tareas.

Durante esta etapa de evaluacion, es importante recordar que la eficiencia suele
requerir un nivel elevado de especializacion, una menor diversidad de funciones
y un nivel de empoderamiento mas limitado. Por esta razén, el aumento de los

niveles de eficiencia a menudo puede traducirse en una disminucion de la

satisfaccion en el trabajo (Gabini, 2018).

2.2.6. EFICACIA

El aspecto de eficacia, como describe Duran (2020), se relaciona con el grado
de cumplimiento respecto de los objetivos trazados. Evaluar este aspecto implica

esfuerzos dirigidos a mejorar la consecucion de objetivos y se aplica en un
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periodo laboral especifico cuando se evalua el desempeno.

Los autores coinciden en que al referirse a la eficacia se hace alusiéon a cuanto
se han alcanzado en las metas establecidas. No obstante, es comin que en una
organizacion no siempre existan metas trazadas de manera precisa, y puedan
surgir contradicciones o sufrir modificaciones continuas a lo largo del tiempo. La
eficacia, aplicada a las personas en el trabajo, implica ser competente y cumplir
de manera dptima con las responsabilidades asignadas, siendo una condicién
para el logro de los objetivos trazados. Este concepto se puede medir través
del cumplimiento de objetivos, la habilidad para realizar tareas especificas y la

cantidad de labores ejecutadas, siendo estas las métricas para evaluar la

eficacia.

Es esencial tener en cuenta que cuantificar el desempefio laboral demanda una
supervision continua en los diversos niveles jerarquicos de la organizacion. Esto
implica evaluar tanto el logro de las metas trazadas como la eficacia individual
alcanzada por cada empleado. La estrategia empresarial se mide por su
capacidad para cumplir con los propésitos y metas establecidos, mientras que el
desempefio personal en cada colaborador se valora en funcibn de su

contribucién al éxito general de la organizacién (Duran, 2020).
2.3. MARCO CONCEPTUAL

Ambiente de trabajo saludable: Se refiere a un contexto de trabajo el cual
estimula el bienestar fisico, social y mental de los empleados, alentando la

colaboracion, la armonia y la ayuda mutua (Villagran et al., 2022).

Bienestar psicoldgico: Hace referencia al estado en el que una persona

experimenta un equilibrio en sus aspectos emocionales y mentales, sintiéndose
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contenta con su vida y capaz de afrontar desafios (Villagran et al., 2022).

Carga de trabajo: Se trata de la cantidad de labores y obligaciones asignadas
a un empleado, pudiendo llegar a ser abrumadora y causar tensiones (Aguilar,

2022).

Estrés laboral: Se trata de la reaccion fisica y emocional a condiciones
estresantes en el entorno laboral, como la intensa presion, la sobrecarga de

labores o los desacuerdos interpersonales (Villagran et al., 2022).

Factores Psicosociales: Se describen como las interacciones que se dan en el
entorno laboral entre, por un lado, la naturaleza de las tareas y el contexto en el
gue suceden, y por otro, la persona con sus particularidades individuales y su
vida fuera del trabajo. Dichos elementos pueden ocasionar un impacto negativo
en aspectos como la seguridad, el rendimiento, la salud y la satisfaccion laboral

(MINSA, 2020).

Inseguridad laboral: Se refiere a la sensacidon de no tener seguridad acerca del
futuro en el ambito laboral, como aquella posibilidad de quedarse sin empleo o
las continuas modificaciones en las condiciones laborales (Cifuentes etal.,

2021).

Organizacién: Un sistema en el cual individuos trabajan conjuntamente para
lograr metas comunes mediante la comunicacion y la cooperacion (Herredo

et al., 2019).

Participacion activa: Implica que los empleados se involucren en el proceso de
participacion en la toma de decisiones y aportan al proceso de planificacion y

direccién en el ambito laboral (Herredo et al., 2019).

Productividad: Se refiere principalmente a la capacidad de llevar a cabo las
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labores de manera eficiente y eficaz para lograr los objetivos en el contexto del

trabajo (Pucheu, 2021).

Reconocimiento: Se refiere a la accion de reconocer y valorar las labores
desempefiadas por un trabajador, lo cual puede generar un efecto beneficioso

en su nivel de motivacion y autoestima (Villagran et al., 2022).

Riesgo: Se refiere a la probabilidad de sufrir dafnos y la medida en que estas
probabilidades se materializan. La exposicion a la posibilidad de un incidente se
describe como la asuncién de un peligro y esta vinculada directamente a un

comportamiento o situacion insegura (Cortés, 2018).

Salud: Hace referencia al estado integral de salud, que abarca los aspectos

mentales, fisicos y de caracter social, y no esta limitada solamente a la ausencia

de una enfermedad o discapacidad (Cifuentes et al., 2021).

Satisfaccion laboral: Corresponde al grado de satisfacciéon y sentido de logro
gue siente un empleado con respecto a su labor y el entorno en el que trabaja

(Cortés, 2018).

Seguridad: Involucra una serie de pautas, procedimientos y disposiciones,
ademas de instrumentos técnicos y legales esenciales, que estan destinados a
salvaguardar la vida humana y los bienes de los dafnos causados por eventos
naturales o provocados por el ser humano. Se centra en la implementacion de

una administracién experta para evitar accidentes y en una mentalidad que

facilita la realizacion de actividades de manera segura (Macchia, 2021).

Respuesta de estrés: Es la respuesta bioldgica, de vigilancia y disposicion, que
se activa en una persona como consecuencia del estrés. Esta reaccion puede

2
manifestarse a nivel fisico, psicolégico o conductual, y puede tener impactos
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tanto perjudiciales como adaptativos en la persona (Cortés, 2018).

Desempefio laboral: Se refiere principalmente al valor que se anticipa que un
individuo contribuira a la organizacion a través de una serie de comportamientos

observables en un periodo especifico (Duran, 2020).




.
CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se efectda bajo un enfoque cuantitativo, que de acuerdo al
concepto de Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo permite
establecer relaciones entre variables utilizando métodos que permiten deducir

resultados de una muestra hacia una amplia poblacion.
_ .
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Este estudio sigue un diseno no experimental de tipo transversal. La eleccion de
un disefio no experimental implica principalmente que, para contrastar la
hipotesis planteada, se ha optado por un enfoque correlacional.

3.3. METODO DE INVESTIGACION

La metodologia empleada en este estudio es el método cientifico.

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Tipo: Esta investigacion se caracteriza por su disefio transeccional, en vista de
que la recopilacién de datos se lleva a cabo en un solo periodo temporal.

Ademas, se clasifica como relacional, ya que las observaciones recopiladas
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seran sometidas a un analisis estadistico con el proposito principal de identificar

relaciones o asociaciones entre las variables estudiadas.

Linea de investigacidn: Seguridad y gestion de riesgos P26.
Nivel: Investigacion correlacional.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: El conjunto de sujetos considerados en esta investigacién consté
de los 23 trabajadores de la obra de Mejoramiento del Espacio Deportivo del
Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023, que representan el total de registros en

la némina de empleados obreros de la obra.

MUESTRA: No se llevo a cabo un procedimiento de seleccion de muestra debido
al reducido tamafo de la poblacién. En consecuencia, este estudio empled el
100% de la poblacién, es decir, los 23 trabajadores que formaban parte de la
obra de Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente,

Azangaro 2023.

. .
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnica:

A fin de recopilar los datos en el trabajo de campo se us6 como técnica la

encuesta que se aplico en los trabajadores de la obra materia de estudio.
Instrumento:

En la recoleccion de los datos, se han utilizado dos cuestionarios con escalas
Likert como instrumentos de medicion para medir la percepcién y opiniones de

los trabajadores.
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Tabla 2
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
. Fuente de
Técnica Instrumento , ..
informacion

Cuestionario de factores de
Encuesta 1 riesgo psggosocial Trabajadores
(SUCESO-ISTAS 21)

Cuestionario de
Encuesta 2 desempeﬁo laboral Trabajadores

(Maribel Sangama Guerra)

Nota. Elaboracion propia.

3.6. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de la codificacion de los datos recopilados, se procedio a ingresarlos al
software SPSS con el propésito de validar las hipotesis mediante el empleo de

pruebas estadisticas adecuadas para este estudio.

En un primer momento se realizd la prueba de normalidad a los datos
recolectados sobre cada una de las dimensiones y variables involucradas en los
objetivos de la investigacion, a fin de determinar la existencia o no de una
distribucién normal en los datos, la prueba de normalidad més apropiada para

este estudio es el Shapiro-Wilk, esta prueba es apropiada para muestras

menores a 50.

En caso de que los datos tengan una distribucion normal, se ha aplicado la

técnica paramétrica para la contrastacion de hipétesis, y la prueba adecuada es
el coeficiente de correlacion de Pearson. Y para los datos que no posean una
distribucion normal, se ha aplicado la técnica no paramétrica, y la prueba

adecuada es el coeficiente de correlacion rho de Spearman.
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COEFICIENTE DE PEARSON

El coeficiente de Pearson, también conocido como "correlacidon lineal de
Pearson," es utilizado a fin de medir la relacion lineal entre dos variables

cuantitativas continuas.
RHO DE SPEARMAN

La prueba de Rho de Spearman, también conocida como "correlacion de rango
de Spearman," se utiliza a fin de evaluar la relacién entre dos variables, pero no

asume una relacion lineal. En su lugar, esta basado en los rangos de los datos.

Esta prueba es (til en caso de que los datos no sigan una distribucion normal.

Los coeficientes de Spearman y Pearson varian entre -1 y 1, en el cual un 1
evidencia una correlacion perfecta positiva y -1 evidencia una correlacion
perfecta negativa.

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

De acuerdo con Carrasco (2008), el aspecto de la validez se relaciona con la
capacidad de un instrumento para medir con precision un concepto particular,
mientras que la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los

hallazgos conseguidos a través de ese instrumento.

En el contexto de esta investigacion, se emplea un cuestionario dirigido a los
trabajadores como instrumento, y este cuestionario fue sometido a una
validacion adecuada, llevada a cabo por un grupo de expertos conformado por
tres ingenieros especializados en la construccion de obras y seguridad en el
mismo ambito, quienes conformaron el panel de expertos encargado de la

validacion. La V de Aiken se utilizd como métrica para evaluar la validez del

instrumento, y los resultados, detallados en el Anexo 3, revelaron un valor de V
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de Aiken de 0.953 para el instrumento de factores de riesgo psicosocial y de
0.961 para el instrumento que mide el desempefio laboral. Estos valores indican
1

una solida validez convergente de los instrumentos de recoleccion de datos

usados en la investigacion.

Ademas, se evalua fiabilidad del instrumento a través del calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual tiene como objetivo determinar la
coherencia terna de un grupo de preguntas o items en un instrumento de
medicion. La obtencion del coeficiente de confiabilidad se realiza por medio del
software SPSS, y la base de datos empleada para este célculo se encuentra en

.
el Anexo 4. Es importante sefialar que se usé la totalidad de la poblacion materia

1
de estudio en este analisis, y a continuacién se exponen los resultados.

Tabla 3

Confiabilidad — cuestionario de factores de riesgo psicosocial

Alfa de N de
Cronbach elementos
,936 17
Nota. SPSS.

Siguiendo la metodologia propuesta por Carrasco (2008), se estimd la
confiabilidad que tiene el instrumento r medio del calculo del coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.936. Este resultado clasifica la
confiabilidad en la categoria de "Muy Buena", indicando una consistencia interna
robusta y confiable en las respuestas proporcionadas por los participantes del

estudio.
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Tabla 4

Confiabilidad - cuestionario desempeno laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
,962 18
Nota. SPSS.

Segun Carrasco (2008), el coeficiente de Alfa de Cronbach, con un valor de
0.962, se define como una confiabilidad categorizada como "Muy Buena". Esta
alta consistencia interna refuerza la fiabilidad que tiene el instrumento de
recoleccion de datos, proporcionando una base solida a fin de llevar a cabo el

estudio de manera precisa y confiable.

.
3.8. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

TRABAJOS DE CAMPO

* Se obtuvo autorizacion del Residente de Obra a fin de que se pueda aplicar

el cuestionario a los trabajadores del proyecto.

¢ El cuestionario se administr6 a la totalidad de los empleados involucrados

en la obra.

aFIABAJOS DE GABINETE

¢ Los hallazgos conseguidos en la encuesta se ingresaron en una hoja o base

de datos disefada en Ms. Excel.

* Luego, se proceso la base de datos utilizando el software IBM SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. CORRELACION ENTRE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

_
Y EL DESEMPENO LABORAL

Este estudio tiene como proposito central determinar si existe una correlacion
entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los
trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural
Puente, Azangaro 2023. A fin de lograr dicho objetivo se consideraron diversos

criterios en el desarrollo del estudio:

a) Poblacién de estudio: La poblaciéon seleccionada consta de los 23
trabajadores que participan en la obra de Mejoramiento del Espacio
Deportivo del Barrio Cultural Puente, en el distrito de Azangaro durante el
afio 2023. Dada la reducida cantidad de la poblacion, no se aplico un

muestreo, sino que se incluyd a la totalidad de los trabajadores en el estudio.

b) Técnica de recoleccion de datos: Se optd por la encuesta como la técnica
mas adecuada a fin de recopilar informacioén que contribuyera a cumplir los

objetivos.
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Instrumento de recoleccion de datos: Se aplicd un cuestionario como
instrumento de la encuesta, que abordaba preguntas sobre factores de
riesgo psicosocial y acerca de desempeno laboral. Este cuestionario se

estructurd basandose eninstrumentos validados por investigaciones previas.

Recoleccion de datos: El cuestionario fue administrado a la poblacion
materia de estudio, compuesta por los 23 trabajadores de la obra
Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, en el distrito
de Azangaro, durante octubre de 2023. Durante esta etapa, se enfrentd la
desconfianza inicial de los trabajadores debido al temor a posibles
represalias. Para superar este problema, se enfatizd ue la encuesta era

completamente anénima, asegurando que sus respuestas no tendrian

repercusiones y alentando respuestas sinceras.

Procesamiento y analisis de datos: Se llevé a cabo el procesamiento y
analisis de datos utilizando herramientas informaticas como Microsoft Excel
para elaborar la base de datos y IBM SPSS a fin de analizar los datos

recopilados.

Contrastacion de hipotesis: Haciendo el uso respectivo de IBM SPSS, se

llevd a cabo la contrastacion de las hipotesis que se plantearon,
seleccionando las pruebas adecuadas segln las caracteristicas de las

variables.

A través de este procedimiento, la investigacion logré sus metas de manera

rigurosa y sistematica, generando hallazgos, conclusiones y recomendaciones

respaldadas por datos confiables.
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4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.2.1. CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 1

5
El primer objetivo planteado es: Determinar la relacion de las exigencias
psicologicas con el desempeno laboral en los trabajadores de la obra

Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Segln los datos recolectados, sistematizados en el anexo 4, se exhibe la Tabla
5 de distribucion de frecuencias correspondiente a la dimension de exigencias
psicologicas.

Tabla 5

Distribucion de frecuencias de la dimension exigencias psicologicas

Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Bajo (0-8) 5 21.74%
Medio (9-11) 10 43.48%
Alto (12-20) 8 34.78%
Total 23 100.00%

3
Nota. IBM SPSS.

A continuacién, se presenta el diagrama que refleja la distribucion de frecuencias

relacionada con la dimension exigencias psicoldgicas.
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Figura 1

Distribucion de frecuencias de la dimension exigencias psicoldgicas

Distribucion de frecuencias de exigencias psicolégicas
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Nota. IBM SPSS.

La informacién de la Tabla 5 y Figura 1 indican claramente que, entre los 23
trabajadores estudiados, existe una variacion en los niveles de riesgo asociados
a las exigencias psicolbgicas en el entorno laboral. Aproximadamente el 21.74%
e trabajadores se encuentra en el nivel de riesgo categorizado como bajo, lo
que sugiere que experimentan niveles relativamente bajos de presion psicolégica
en el trabajo. En contraste, alrededor del 43.48% se sitia en el nivel de riesgo
medio, indicando una presion moderada en el ambito laboral. El 34.78% restante
se ubica en el nivel de riesgo alto, lo que sefiala que experimentan niveles
significativamente altos de presion o estrés psicoldgico en sus tareas laborales.
Estos resultados resaltan la diversidad de experiencias de los trabajadores en
términos de exigencias psicologicas y sugieren importancia de abordar

adecuadamente el estrés en el lugar de trabajo, especialmente para aquellos en

el nivel de riesgo alto.

Asimismo, se presenta a continuacion el diagrama que refleja la distribucién de




frecuencias propia de la variable desempefio laboral:

Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la variable Desempeno Laboral
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Nivel de desempefio Frecuencia Porcentaje
Bajo (0-18) 0 0.00%
Medio (19-54) 16 69.57%
Alto (55-72) 7 30.43%
Total 23 100.00%
Nota. IBM SPSS.
Figura 2

Distribucién de frecuencias de desempefio laboral

Distribucion de frecuencias de desempefio laboral

80%

16;69.57%
70%
60%
u
= 50%
£ a0%
g 7,30.43%
G 30%
o
20%
10% 0; 0.00%
0%
Bajo (0-18) Medio (19-54) Alto (55-72)

Desempenfio laboral (Nivel)

Nota. IBM SPSS.

En la Tabla 6 y el Figura 2, se muestran la informacion correspondiente a la

variable desempenio laboral, esta se categorizo en niveles bajo, medio y alto. Los

resultados reflejan la distribucion de la variable desempefno laboral, presente en

un grupo de 23 trabajadores. Se destaca que no se ha observado ningin

trabajador con un nivel de desempefio laboral considerado bajo, lo que indica

gque ninguno de ellos presenta un rendimiento significativamente inferior al

promedio. La mayoria, alrededor del 69.57%, se ubica en el nivel de desempefio
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medio, sugiriendo que su rendimiento laboral se encuentra en un rango
considerado promedio. Por otro lado, el 30.43% los empleados se situa en el
nivel de desempefo alto, lo que indica un rendimiento laboral superior al
promedio. Estos hallazgos sugieren que gran parte de los trabajadores poseen

un desempefio laboral en linea con las expectativas, mientras que un segmento

significativo muestra un desempefio por encima del promedio.

.
4.2.2. CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 2

El segundo objetivo especifico es: Determinar la relacion del trabajo activo y
desarrollo de habilidades con el desempefio laboral en los trabajadores de la
obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro

2023.

Segun los datos recolectados, sistematizados en el anexo 4, se exhibe la Tabla
7 respecto ala distribucion de frecuencias correspondiente a la dimension trabajo

activo y desarrollo de habilidades.

Tabla7

Distribucion de frecuencias de la dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades

Riesgo Recuento Porcentaje
Bajo (0-5) 0 0.00%
Medio (6-8) 6 26.09%
Alto (9-20) 17 73.91%
Total 23 100.00%

2
Nota. IBM SPSS.

A continuacién, se muestra el grafico de distribucion de frecuencias elaborada a

partir del cuadro anterior.
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Figura 3

Distribucion de frecuencias de la dimension trabajo activo y desarrolio de
habilidades

Distribucion de frecuencias de trabajo activo y desarrollo
de habilidades

100%
19;82.61%

80%

2z
g 60%
Q
g 40%
a 4:17.39%

20%

0%

Bajo (0-3) Medio (4-6) Alto (7-20)

Trabajo activo y desarrollo de habilidades (Nivel de riesgo)

Nota. IBM SPSS.

La Figura 3 y la Tabla 7 presentan la distribucidon de frecuencias para la
dimension del factor de riesgo correspondiente a trabajo activo y desarrollo de
habilidades. Es importante destacar que ninguno de los colaboradores muestra
un nivel de riesgo categorizado como bajo en esta dimension, lo que significa
gue ninguno tiene un nivel significativamente por debajo del promedio en
términos de riesgo respecto de la dimensién en cuestion. La mayoria,
aproximadamente el 73.91%, se tiene un nivel de riesgo categorizado como alto
en la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades en su entorno de
trabajo. Un segmento mas pequefio, alrededor del 26.09%, esta en el nivel de
riesgo medio, lo que sugiere que experimentan un nivel moderado de riesgo
respecto a esta dimension. Estos hallazgos sefialan que gran parte de los

colaboradores presentan un alto nivel de riesgo respecto a la dimension de

trabajo activo y desarrollo de habilidades.

Del mismo modo, previamente se expusieron las frecuencias asociadas al
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desempeno laboral en la Tabla 6 y la Figura 2.

]
4.2.3. CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 3

El tercer objetivo especifico es: Determinar la relacién del apoyo social y calidad
de liderazgo con el desempefno laboral en los trabajadores de la obra

Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Segln los datos recolectados, y sistematizado en el anexo 4, se elabora la

siguiente tabla de distribucién de frecuencias de la dimensién apoyo social y

calidad de liderazgo.

Tabla 8

Frecuencias de la dimension apoyo social y calidad de liderazgo

Riesgo Recuento Porcentaje
Bajo (0-3) 0 0.00%
Medio (4-6) 4 17.39%
Alto (7-20) 19 82.61%

. Total 23 100.00%
Nota. IBM SPSS.

A continuacién, se presenta el diagrama que refleja la distribucion de las

frecuencias relacionada con la tabla anterior.
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Figura 4

a
Distribucion de frecuencias de la dimension apoyo social y calidad de liderazgo

Distribucién de frecuencias de apoyo social y calidad de
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Apoyo social y calidad de liderazgo (Nivel de riesgo)

Nota. IBM SPSS.

La Tabla 8 y el Figura 4 muestran claramente la distribucion de frecuencias para
el factor de riesgo respecto de la dimension de apoyo social y calidad de
liderazgo. Notablemente, a percepcion de los mismos trabajadores, ningun
trabajador se ubica en el nivel de riesgo bajo en esta dimension, lo que sugiere
gue ninguno experimenta riesgo en la dimension sefialada. La mayoria,
aproximadamente el 82.61%, se localiza en el nivel de riesgo alto, indicando un
alto riesgo en este aspecto sefialado. Un segmento mas pequefio, alrededor del
17.39%, se encuentra en el nivel de riesgo medio, lo que sugiere un grado
moderado riesgo en esta dimension. Estos resultados resaltan que la mayor
parte de los trabajadores experimentan un alto grado de riesgo respecto al

aspecto de apoyo social y liderazgo de calidad, lo que podria tener un impacto

negativo en el entorno laboral y en su bienestar general.

Asimismo, previamente se expusieron las frecuencias asociadas al desempeno

laboral en la Tabla 6 y la Figura 2.
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4.2.4. CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 4

El segundo objetivo especifico es: Determinar la relaciéon de la doble presencia

con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del

Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.
2
Segun los datos recolectados, se presenta la siguiente tabla de distribucién de

frecuencias de la dimension doble presencia.

Tabla 9

1
Distribucion de frecuencias de la dimension doble presencia

Riesgo Recuento Porcentaje
Bajo (0-1) 0 0.00%
Medio (3-5) 8 34.78%
Alto (4-8) 15 65.22%
Total 23 100.00%

3
Nota. IBM SPSS.

A continuacién, se presenta el diagrama que refleja la distribuciéon de frecuencias

relacionada con la tabla anterior.

Figura 5
Distribucion de frecuencias de la dimension doble presencia
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Doble presencia (Nivel de riesgo)

Nota. IBM SPSS.
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La Tabla 9 y el Figura 5 muestran la distribucion de frecuencias para la escala
doble presencia entre un grupo de 23 trabajadores. Es relevante destacar que
ningUn trabajador se encuentra en el nivel de riesgo bajo en esta dimension. La
mayoria, alrededor del 65.22%, se ubica en el grado de riesgo alto, lo que revela
que enfrentan un alto nivel de riesgo por doble presencia en sus vidas,
desequilibrando las demandas laborales y personales de manera significativa.
Un segmento mas pequeno, aproximadamente el 34.78%, esta ubicado en el
nivel de riesgo medio, lo cual sugiere un nivel moderado de riesgo por doble
presencia. Los hallazgos resaltan que la mayor parte de los trabajadores
enfrentan una alta carga de doble presencia, lo que podria influir en su bienestar

y equilibrio entre trabajo y vida personal.

Asimismo, previamente se expusieron las frecuencias de desempenio laboral en

la Tabla 6 y la Figura 2.

4.2.5. CONFORME AL OBJETIVO GENERAL

El objetivo general planteado es: Determinar la relacion entre los factores de
riesgo psicosocial y el desempefio laboral en los trabajadores de la obra

Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Segun los datos recolectados, sistematizados en el anexo 4, se elabora la
1
siguiente tabla de distribucion de frecuencias sobre factores de riesgo

psicosocial.
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Tabla 10

Frecuencias de la variable factores de riesgo psicosocial

Riesgo Frecuencia Porcentaje
Bajo (0-17) 0 0.00%
Medio (18-28) 8 34.78%
Alto (29-68) 15 65.22%
Total 23 100.00%

3
Nota. IBM SPSS.

A continuacién, se presenta el diagrama que refleja la distribucion de las

frecuencias relacionada con la tabla anterior.

Figura 6

5
Distribucion de frecuencias de los factores de riesgo psicosocial

Distribucion de frecuencias de factores de riesgo
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Factores de riesgo psicosocial (Nivel de riesgo)

Nota. IBM SPSS.

La Tabla 10 y la Figura 6 reflejan la distribucion de las frecuencias sobre factores

de riesgo psicosocial entre un grupo de 23 trabajadores. Es importante notar que
ningUn trabajador se encuentra en el nivel de riesgo bajo en este aspecto, lo que
sugiere que ninguno experimenta un nivel significativamente por debajo del
promedio en términos de riesgos psicosociales. La mayoria, aproximadamente
un 65.22%, se bica en el nivel de riesgo elevado o alto, indicando gue enfrentan

un alto nivel de factores de riesgo psicosocial, lo cual podria tener implicaciones
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en su bienestar y salud psicolégica. Un segmento mas pequeno, alrededor del
34.78%, esta ubicado en el nivel de riesgo medio, lo cual sugiere un nivel
moderado de riesgo psicosocial. Los hallazgos resaltan que la mayor parte de
los colaboradores enfrentan un alto grado de riesgos psicosociales en su trabajo,
lo que subraya la importancia de abordar estos riesgos para garantizar un

entorno laboral saludable y equilibrado.

Asimismo, previamente se expusieron las frecuencias del desempefio laboral en
la Tabla 6 y la Figura 2.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La hipotesis especifica 1 planteada es: Los factores de riesgos psicosocial se
relacionan significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores de la
obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro

2023.

Prueba de normalidad

Con la finalidad de seleccionar de manera apropiada la prueba estadistica a fin

de examinar los datos a nuestra disposicion, se inicia efectuando un anélisis de

normalidad. Este andlisis nos proporcionara informacion acerca de si los datos
poseen la caracteristica de seguir una distribucion normal, y en consecuencia,
nos asistira en la determinacion de si debemos emplear una prueba paramétrica

0 no paramétrica a fin de contrastar la hipétesis.

Debido al tamafio reducido de nuestra muestra, compuesta por 23 trabajadores,
se ha decidido utilizar la prueba de Shapiro-Wilk. Esta evaluacion nos brinda

informacion acerca de la normalidad de los datos de la variable estadistica. En
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situaciones donde el p-valor supere 0.05, se traduce en que existe una
distribucién normal en los datos. En cambio, cuando el p-valor no supera a 0.05,

nos evidencia que no existe una distribucion normal en los datos.

Tabla 11

Prueba de normalidad de exigencias psicoldgicas y el desempeno laboral

Elemento Estadistico gl p
Exigencias psicologicas 0.955 23 0.375
Desempefio Laboral 0.926 23 0.088
Nota. SPSS.

Analizando los datos que se presentan en la tabla anterior, se sefiala que la
escala de exigencias psicologicas exhibe una distribucidon que es normal. De
manera similar, la variable Desempefio Laboral también refleja una distribucion

que es normal segun los resultados obtenidos.

La condicién esencial para la aplicacién de una prueba estadistica paramétrica
radica en ue todas las variables estadisticas deben exhibir una distribucion
normal. En el caso particular de que esta condicién no se cumpla, se debera
recurrir a una prueba no paramétrica. En consecuencia, en esta situacion
particular, se justifica la eleccion de una prueba paramétrica, particularmente, la
prueba@l coeficiente de Pearson.

Prueba de coeficiente de correlacion de Pearson

En primer lugar, se formulan las hipotesis estadisticas con el fin de analizar la

asociacion entre las variables estudiadas.

Ho: Las exigencias psicolégicas no se relacionan significativamente con el
desempeno laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio

Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.
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Ha: Las exigencias psicologicas se relacionan significativamente con el
desemperio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio

Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Tabla 12

Prueba de coeficiente de Pearson de exigencias psicolégicas y desempefio
laboral

. Exigencias Desempefio
Prueba Variable Elemento psicologicas Laboral
Cm;i':ggz de 1.000 659
Exigencias
. psicologicas p-valor 0.001
Coeficiente
de N 23 23
correlacion i
de Pearson Cm;ﬂ:fs'gﬂ de -659 1.000
Desemperio
Laboral p-valor 0.001
N 23 23
gora. SPSS.

Los resultados de la prueba de coeficiente de Pearson se presentan en la Tabla
12. Se ha establecido un nivel de umbral del 5% (0.050) para llevar a cabo la
prueba. Tras naIizar los datos de la tabla, se obtiene un p-valor igual a 0.001,
gue no alcanzago.os. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, que revela una correlacion entre las variables materia de

estudio. Ademas, el coeficiente muestra un valor de -0.659, esto sugiere la

existencia de una correlacion significativa negativa de magnitud media.

Estos resultados mostrados, respaldan la hipétesis planteada en el estudio
1

indicando que: Las exigencias psicolégicas si se relacionan significativamente

con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del

Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.
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4.3.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La hipotesis especifica 2 planteada es: El trabajo activo y desarrollo de
habilidades se relaciona significativamente con el desempefio laboral en los
trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural

Puente, Azangaro 2023.

Prueba de normalidad

Con la finalidad de seleccionar de manera apropiada la prueba estadistica a fin
de examinar los datos a nuestra disposicion, se inicia efectuando un analisis de
normalidad. Este andlisis nos proporcionara informacion acerca de Ios datos
poseen la caracteristica de seguir una distribucion normal, y en consecuencia,
nos asistira en la determinacion de si debemos emplear una prueba paramétrica
0 no paramétrica a fin de contrastar la hipétesis.

Debido al tamafio reducido de nuestra muestra, compuesta por 23 trabajadores,
se ha decidido utilizar la prueba de Shapiro-Wilk. Esta evaluacion nos brinda
informacion acerca de la normalidad de los datos de la variable estadistica. En
situaciones donde el p-valor supere 0.05, se traduce en que existe una
distribucién normal en los datos. En cambio, cuando el p-valor no supera a 0.05,

nos evidencia que no existe una distribucion normal en los datos.

Tabla 13 0

1
Prueba de normalidad de trabajo activo y desarrollo de habilidades, y el
desempeno laboral

Elemento Estadistico gl p
Trabajo activo y desarrollo de
habilidades 0.953 23 0.341
Desempefio Laboral 0.926 23 0.088
Nota. SPSS.

Con base en los datos que se presentaron en la anterior tabla, se deduce que la

escala Trabajo activo y desarrollo de habilidades exhibe una distribucion normal.
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Asimismo, la variable Desemperio Laboral también evidencia claramente una

distribucion normal, segun la informacion proporcionada.

La condicidon esencial para la aplicacion de una prueba estadistica paramétrica
radica en ue todas las variables estadisticas deben exhibir una distribucién
normal. En el caso particular de que esta condicién no se cumpla, se debera
recurrir a una prueba no paramétrica. En consecuencia, en esta situacion
particular, se justifica la eleccion de una prueba paramétrica, particularmente, la

prueba del coeficiente de Pearson.

Prueba de coeficiente de correlacion de Pearson

En primer lugar, se formulan las hipoétesis estadisticas con el fin de analizar la

asociacion entre las variables estudiadas.

(1)
Ho: El trabajo activo y desarrollo de habilidades no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra

Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Ha: El trabajo activo y desarrollo de habilidades se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del

Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

El resultado arrojado por la prueba de Pearson es como sigue:
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Tabla 14 :
Prueba de correlacion de Pearson de trabajo activo y desarrollo de habilidades,
y desempefio laboral
Trabajo activo _
Prueba Variable Elemento y desarrollo de Del_saet:g[:;no
habilidades
Correlacion de
Trabajo activo y Pearson 1.000 691
desarrollo de
Coeficiente ~ habilidades p-valor 0000
de N 23 23
correlacion Correlacion de
de Pearson -691 1.000
Desempefio Pearson
Laboral p-valor 0.000
N 23 23
Nota. SPSS.

El proceso de andlisis estadistico ha incluido la aplicacion de la prueba de
correlacién de Pearson con un umbral de significacion de 5%. Al examinar los
resultados presentados en la Tabla 14, se observa un p-valor de 0.000, inferior
a 0.05. Este hallazgo conduce al rechazo de la hipdtesis nula, respaldando de
esta forma la hipotesis alterna que revela la existencia de un ado de correlacion
entre las variables analizadas. El coeficiente de valor -0.691, indica una

correlacion de sentido negativo y de magnitud media entre la dimensiona

analizada y el desempenio laboral.

Estos resultados mostrados, respaldan la hipdtesis planteada en el estudio
(1]

indicando que, el trabajo activo y desarrollo de habilidades si se relaciona de

manera significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra

Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.
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4.3.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La hipétesis especifica 3 planteada es: El apoyo social y calidad de liderazgo se
relaciona significativamente con el desemperio laboral en los trabajadores de la
obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro

2023.

Prueba de normalidad

Con la finalidad de seleccionar de manera apropiada la prueba estadistica a fin
de examinar los datos a nuestra disposicion, se inicia efectuando un analisis de
normalidad. Este andlisis nos proporcionara informacion acerca de Ios datos
poseen la caracteristica de seguir una distribucion normal, y en consecuencia,
nos asistira en la determinacion de si debemos emplear una prueba paramétrica
0 no paramétrica a fin de contrastar la hipétesis.

Debido al tamafio reducido de nuestra muestra, compuesta por 23 trabajadores,
se ha decidido utilizar la prueba de Shapiro-Wilk. Esta evaluacion nos brinda
informacion acerca de la normalidad de los datos de la variable estadistica. En
situaciones donde el p-valor supere 0.05, se traduce en que existe una
distribucién normal en los datos. En cambio, cuando el p-valor no supera a 0.05,

nos evidencia que no existe una distribucion normal en los datos.

Tabla 15 0

1
Prueba de normalidad del apoyo social y calidad de liderazgo, y el desemperio
laboral

Elemento Estadistico gl p
Apoyo social y calidad de
liderazgo 0.930 23 0.109
Desempefio Laboral 0.926 23 0.088

Nota. SPSS.

La evaluacién de la distribucion de los datos revela que tanto la escala Apoyo
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social y calidad de liderazgo comovariable "Desempefio Laboral" no presentan
una distribucion normal segun los resultados recopilados y analizados en la tabla
anterior. Este hallazgo es relevante para considerar la aplicacion de pruebas
estadisticas, ya que muchas de ellas presuponen la normalidad de los datos para

ser efectivas.

La condicidon esencial para la aplicacion de una prueba estadistica paramétrica
radica en ue todas las variables estadisticas deben exhibir una distribucién
normal. En el caso particular de que esta condicién no se cumpla, se debera
recurrir a una prueba no paramétrica. En consecuencia, en esta situacién
particular, se justifica la eleccion de una prueba paramétrica, particularmente, la

prueba del coeficiente de Pearson.

Prueba de coeficiente de correlacion de Pearson

En primer lugar, se formulan las hipétesis estadisticas con el fin de analizar la

asociacion entre las variables estudiadas.

Ho: El apoyo social y calidad de liderazgo no se relaciona significativamente con
el desempeno laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio

Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Ha: El apoyo social y calidad de liderazgo se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio

Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

El resultado arrojado por la prueba de Pearson es como sigue:
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Tabla 16
Prueba de correlacion de Pearson de apoyo social y calidad de liderazgo, y
desempenio laboral
Apoyo social y -
Prueba Variable Elemento calidad de Del_saet:g[:;no
liderazgo
Correlacion de
Apoyao social y Pearson 00T -688
N calidad de p-valor 0.000
Coeficiente liderazgo
de N 23 23
correlacion Correlacion de
de Pearson -,688 1.000
Desempefio Pearson
Laboral p-valor 0.000
N 23 23
Nota. SPSS.
En larealizacion de la prueba de correlacion de Pearson, se establecié un umbral

de significacion de 5%. Al examinar los resultados presentados en la Tabla 16,

se observa el p-valor de 0.000, que no supera el 05. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula, respaldando de esta manera la hipotesis alterna que
indica la existencia de un grado de orrelacic’m entre las variables analizadas.
Asimismo, el coeficiente de correlacion, con un valor arrojado de -0.688, sefala

una correlacion negativa de magnitud media entre la escala analizada y el

desempenio laboral.

Estos resultados mostrados, respaldan la hipdtesis planteada en el estudio
indicando que: ElI apoyo social y calidad de liderazgo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra

Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

(9] . . .
4.3.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 4

La hipotesis especifica 4 planteada es: La doble presencia se relaciona

significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra
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Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Prueba de normalidad

Con la finalidad de seleccionar de manera apropiada la prueba estadistica a fin
de examinar los datos a nuestra disposicion, se inicia efectuando un anélisis de
normalidad. Este andlisis nos proporcionara informacién acerca de si los datos
poseen la caracteristica de seguir una distribucion normal, y en consecuencia,

nos asistira en la determinacion de si debemos emplear una prueba paramétrica

o no paramétrica a fin de contrastar la hipétesis.

Debido al tamafio reducido de nuestra muestra, compuesta por 23 trabajadores,
se ha decidido utilizar la prueba de Shapiro-Wilk. Esta evaluacion nos brinda
informacion acerca de la normalidad de los datos de la variable estadistica. En
situaciones donde el p-valor supere 0.05, se traduce en que existe una
distribucién normal en los datos. En cambio, cuando el p-valor no supera a 0.05,
nos evidencia que no existe una distribucién normal en los datos.

Tabla 17

Prueba de normalidad de la doble presencia y el desempeno laboral

Elemento Estadistico gl p
Daoble presencia 0.910 23 0.042
Desempefio Laboral 0.926 23 0.088
Nota. SPSS.

La inspeccion detallada de la tabla anterior indica que los datos relacionados con
la dimensién "Doble presencia" muestran una distribucion normal. Sin embargo,
al analizar los datos asociados con la variable Desempefio Laboral, se evidencia

claramente que si presenta una distribucién normal.

La condicién esencial para la aplicacion de una prueba estadistica paramétrica
radica en gue todas las variables estadisticas deben exhibir una distribucion
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normal. En el caso particular de que esta condicién no se cumpla, se debera

recurrir a una prueba no paramétrica. Dado lo indicado en este caso, al no

cumplirse esta condicién, se opta por utilizar una prueba no paramétrica,

concretamente, la prueba de Rho de Spearman.

Prueba de Rho de Spearman

En primer lugar, se formulan las hipotesis estadisticas con el fin de analizar la
asociacion entre las variables estudiadas.

Ho: a doble presencia no se relaciona significativamente con el desempeno
laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del
Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Ha:a doble presencia se relaciona significativamente con el desempefio laboral
en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio

Cultural Puente, Azangaro 2023.

2
Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, son las siguientes:

Tabla 18

Prueba de Rho de Spearman de la doble presencia y desemperio laboral
Escaladoble = D&empeno

Prueba Variable Elemento

presencia Laboral
Rho 1.000 -,669
Escala do_ble p-valor 0.000
presencia

CorrtfejI:\cién N 23 23

Spearman ) Rho -,669 1.000
Del_saeg;f:l"o p-valor 0.000
N 23 23
Nota. SPSS.

En la ejecucion de la prueba, se fijo un nivel de significancia de 5%. Al examinar
los resultados expuestos en la Tabla 18, se identifica el p-valor de 0.000, inferior

a 0.05. Por ende, se descarta la hip6tesis nula, respaldando de esta manera la




66

E]
hipotesis alterna lo cual indica la existencia de un grado de correlacion entre las
variables estudiadas. Asimismo, el coeficiente tiene un valor de -0.669, sugiere
una correlacion negativa de magnitud media entre la dimensién analizada y el

desempefio laboral.

Estos resultados mostrados, respaldan la hipotesis planteada en el estudio
indicando que, la doble presencia si se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio

Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

) )
4.3.5. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipdtesis general planteada indica que los factores de riesgos psicosocial se
relacionan de manera significativa con el desempefio laboral en los trabajadores
de la obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente,

Azangaro 2023.

Prueba de normalidad

Con la finalidad de seleccionar de manera apropiada la prueba estadistica a fin
de examinar los datos a nuestra disposicion, se inicia efectuando un anélisis de
normalidad. Este analisis nos proporcionara informacion acerca de @Ios datos
poseen la caracteristica de seguir una distribucion normal, y en consecuencia,

nos asistird en la determinacién de si debemos emplear una prueba paramétrica

0 no paramétrica a fin de contrastar la hipétesis.

Debido al tamario reducido de nuestra muestra, compuesta por 23 trabajadores,
se ha decidido utilizar la prueba de Shapiro-Wilk. Esta evaluacion nos brinda
informacién acerca de la normalidad de los datos de la variable estadistica. En

situaciones donde el p-valor supere 0.05, se traduce en que existe una
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distribucién normal en los datos. En cambio, cuando el p-valor no supera a 0.05,

nos evidencia que no existe una distribucion normal en los datos.

Tabla 19
Prueba de normalidad de factores de riesgo psicosocial y desemperio laboral
Elemento Estadistico gl p
Factores de riesgo psicosocial 0.931 23 0.114
Desempenio Laboral 0.926 23 0.088
Nota. SPSS.

Tras examinar detenidamente la tabla anterior, se desprende que los datos
concernientes a variable Factores de riesgo psicosocial exhibe una
distribucién que sigue el patrén normal. De manera similar, al analizar los datos
asociados con la variable "Desempefio Laboral", se constata que también
presentan una distribucion normal.

La condicion esencial para la aplicacion de una prueba estadistica paramétrica
radica en ue todas las variables estadisticas deben exhibir una distribucion
normal. En el caso particular de que esta condicién no se cumpla, se debera
recurrir a una prueba no paramétrica. En consecuencia, en esta situacion
particular, se justifica la eleccion de una prueba paramétrica, particularmente, la
prueba del coeficiente de Pearson.

Prueba de coeficiente de correlacion de Pearson

En primer lugar, se formulan las hipétesis estadisticas con el fin de analizar la
asociacion entre las variables estudiadas.

Ho: Los factores de riesgos psicosocial no se relacionan significativamente con
el desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio

Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Ha: Los factores de riesgos psicosocial se relacionan significativamente con el
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desemperio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento del Espacio
Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.

Los resultados arrojados por la prueba de correlacion de Pearson, son las

siguientes:

Tabla 20

Prueba de correlacion de Pearson de factores de riesgo psicosocial y
desemperio laboral

Factores de

Prueba Variable Elemento riesgo Def:bn;E;no
psicosocial
Correlacion de
Factores de Pearson 1.000 729
resgo p-valor 0.000
. psicosocial
Coeficiente de N 23 23
correlacion de G Y
Pearson orrelacion de i
_ Pearson 729 1.000
Desempeno
Laboral p-valor 0.000
N 23 23
Nota. SPSS.

En la realizacion de la prueba, se establecié un umbral de significacién del 5%.
Al examinar los datos proporcionados en la Tabla 20, se observa un p-valor de
.000, gue no supera a 0.05. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula,
respaldando de esta forma hipdtesis alterna que afirma la existencia de una
correlacion de las variables estudiadas. El coeficiente de correlacion, con un
valor de -0.729, indica una correlaciéon negativa de magnitud media entre las

variables analizadas.

e
Estos resultados mostrados, respaldan la hipotesis planteada en el estudio
indicando que, los factores de riesgos psicosocial se si relacionan de manera
significativa con el desempefio laboral en los trabajadores de la obra

Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.
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44. DISCUSION
Discusién en relacién a la hipétesis especifica 1:

En concordancia con el estudio de Chambiy Tito (2020), cuyo enfoque se centra
en los Factores de riesgo psicosocial y su relacion con el desempefio laboral en
el personal profesional de Enfermeria en el Hospital Honorio Delgado de
Arequipa durante el ano 2019, se reveld na asociacion directa y significativa
entre la escala de exigencias psicologicas y el desempefio laboral de dicho
personal. Esta correlacion se establecio por medio de la aplicacion de prueba
de Chi Cuadrado, evidenciando de esta forma un nivel de significancia
estadistica con un valor de p = 0.011. Este hallazgo resalta la importancia de
considerar el efecto que tienen factores psicosociales en el rendimiento
laboral, contribuyendo asi a la comprension global de la relacion entre estas

variables en contextos especificos como el ambito hospitalario.

Los resultados hallados en este estudio revelan una correlacion directa entre la
escala de exigencias psicolégicas y el desempefo laboral. El analisis
estadistico mediante el coeficiente de Pearson lanzé un valor de -0.659,
indicando una asociacion negativa significativa. Ademas, el nivel de
significancia (p=0.001) refuerza la consistencia de esta relacion, sugiriendo que
la presién psicolégica percibida esta vinculada de manera considerable con el

rendimiento laboral.

En consecuencia, se observa una concordancia en las tendencias de los
hallazgos entre el presente estudio y el trabajo de Chambi y Tito (2020). Ambas

investigaciones revelan una coherencia en la asociacion entre la dimension de

exigencias psicologicas y el desempeno laboral. Este hallazgo refuerza la
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consistencia y validez de la asociacion encontrada, respaldando la idea de que
las demandas psicologicas impactan de manera similar en el rendimiento
laboral en contextos diferentes. Estas similitudes fortalecen la robustez de las
conclusiones obtenidas en ambas investigaciones, respaldando la importancia
de abordar las exigencias psicologicas a fin de alcanzar mejorar el desempefio

en el ambito laboral.

Discusién respecto a la hipétesis especifica 2:

Los resultados de Aguilar (2022) respaldan la idea de una conexion entre el
trabajo activo y desarrollo de habilidades con el desempefio laboral. Dicho
estudio, realizado en trabajadores, se encontrd6 una correlacidon en forma
significativa con una significancia de 0,000 y con una correlacion de -0.885. Esta
evidencia refuerza la consistencia en los hallazgos respecto a la asociacion
tre el trabajo activo, el desarrollo de habilidades y a la variable de desempefio

laboral, consolidando la importancia de estas variables en diversos entornos

laborales.

Asimismo, en el presente estudio se consolida la evidencia el cual indica una
asociacion directa de la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades,
con el desempefio laboral. Los resultados revelan una significancia de 0,000 y

asimismo una correlacion de -0.691.

Los resultados obtenidos en la investigacion de Aguilar (2022) y en la presente
coinciden, mostrando una consistente tendencia en los hallazgos. Ambos
estudios respaldan la idea de correlacion entre las variables analizadas, lo que
refuerza la validez y coherencia de los resultados. Este acuerdo en las

tendencias observadas contribuye a la robustez de las conclusiones y sugiere
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gue la relacion la escala analizada y el desemperio laboral, es una constante

que puede extrapolarse a diferentes contextos y poblaciones.
Discusién respecto a la hipétesis especifica 3:

En el analisis realizado por Chambi y Tito (2020), se evidenci6 una correlacién
entre la escala de apoyo social y calidad de liderazgo con aspecto de
desempeno laboral en personal de enfermeria. Este resultado se obtuvo
mediante la aplicacion de la técnica Chi Cuadrado, con un nivel de significancia

p: 0.047.

Esta asociacion identificada en el estudio previo guarda coherencia con los
hallazgos encontrados en este presente estudio (correlacion de -0,688 vy
p=0,000) donde también se observa una conexion entre estas variables,
respaldando la consistencia en la asociacién de la escala analizada y el

desempenio laboral.
Discusion respecto a la hipotesis especifica 4:

En la investigacion realizada por Chambi y Tito (2020), se evidencid una
asociacion entre el desempefio laboral y la escala de doble presencia, con un

nivel de significacion de p: 0.042 segln la técnica de Chi Cuadrado.

De manera similar, en nuestra investigacion se corrobord esta relacion,
3

identificando una asociacion directa entre la escala de doble presencia y el

desemperfio laboral. Resultados obtenidos revelaron un rs = -0.669 y un nivel de

significacién de p = 0.000.

Esta consistencia en los hallazgos entre ambas investigaciones refuerza la
tendencia de que hay una correlacion entre el desempeno laboral y la escala de

doble presencia en el contexto estudiado.
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Discusion respecto a la hipétesis general:

En la investigacién de Crespo (2021), se estableci6 como objetivo analizar la

influencia de los factores de riesgo psicosocial en el desempefio de trabajo de
los empleados de una empresa. El anélisis estadistico por medio de la técnica
de Chi cuadrado arroj6 una significancia de 0.000, respaldando asi de esta
manera la hipotesis de que los factores de riesgo psicosocial efectivamente estan

de manera significativa relacionados con el desempeno laboral.

Quiroz y Mamani (2020), en su estudio orientado a examinar la asociacién entre
el desempenio laboral y los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de
la Municipalidad de Trujillo, encontraron que existe una conexion entre estas
variables, con un valor de significancia de 0.010 y una correlacidon muy alta y

directa de 0.961.

En nuestra investigacion, los resultados indican una correlacion directa y positiva
entre la variable factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral, con un
coeficiente de correlacion de -0.659, sefialando una correlaciéon significativa
negativa de magnitud media. En este sentido, se observa una consistencia en la
tendencia de los resultados entre nuestra investigacion y los estudios de Crespo

(2021) y Quiroz y Mamani (2020).
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CONCLUSIONES

Se logré determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral en los trabajadores de la obra
Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente,
Azangaro 2023. Se verifico que se cumplio la hipotesis planteada
gue indica que, los factores de riesgo psicosocial se relacionan
significativamente con el desempefio laboral en los trabajadores de
la obra. como resultado, los factores de riesgo psicosocial, y la
variable desempefio laboral presentan una correlacion negativa
media con un valor de -0.659, lo que sugiere que cuando los
factores de riesgo psicosocial tienen un nivel alto, el desempeno
laboral del trabajador disminuye, y viceversa.

Se logr6 determinar la relacién entre las exigencias psicologicas y
el desempefio laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento
del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.
Se verifico que se cumplié hipétesis planteada que indica que,
gs exigencias psicolégicas se relacionan significativamente con el
desempefio laboral en los trabajadores de la obra. como resultado,
la dimension de exigencias psicologicas y la variable desempefio
laboral presentan una correlacion negativa media con un valor de -
0.659, lo que sugiere que cuando el riesgo de exigencias
psicologicas tiene un nivel alto, el desempefio laboral del trabajador
disminuye, y viceversa.

Se logro determinar la relacion entre el trabajo activo y desarrollo

de habilidades y el desempefio laboral en los trabajadores de la
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obra Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural
Puente, Azangaro 2023. Se verificd que se cumplid la hipotesis
planteada que indica ue, el trabajo activo y desarrollo de
habilidades se relacionan significativamente con el desempefio
laboral en los trabajadores de la obra. como resultado, la dimension
de trabajo activo y desarrollo de habilidades, y la variable
desempeno laboral presentan una correlacidn negativa media con
un valor de -0.691, lo que sugiere que cuando el riesgo de bajo
activo y desarrollo de habilidades tiene un nivel alto, el desempefio
laboral del trabajador disminuye, y viceversa.

Se logro terminar la relacion entre el apoyo social y calidad de
liderazgo y el desemperio laboral en los trabajadores de la obra
Mejoramiento del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente,
Azangaro 2023. Se verifico que se cumplio |a hipétesis planteada
gue indica que, el riesgo de apoyo social y calidad de liderazgo se
relacionan significativamente con desempeﬁo laboral en los
trabajadores de la obra. como resultado, la dimension de apoyo
social y calidad de liderazgo, y El variable desempefio laboral
presentan una correlacién negativa media con un valor de -0.688,
lo que sugiere que cuando el riesgo e apoyo social y calidad de
liderazgo tiene un nivel alto, el desempefo laboral del trabajador
disminuye, y viceversa.

Se logro determinar la relacion entre el riesgo de doble presencia y

el desempeno laboral en los trabajadores de la obra Mejoramiento

del Espacio Deportivo del Barrio Cultural Puente, Azangaro 2023.
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Se verificd que se cumplio la hipdtesis planteada que indica que, el
riesgo de doble presencia e relaciona significativamente con el
desemperio laboral en los trabajadores de la obra. como resultado,
la dimension doble presencia, y la variable desempefio laboral
presentan una correlacién negativa media con un valor de -0.669,
lo que sugiere que cuando el riesgo de doble presencia tiene un

nivel alto, el desempefio laboral del trabajador disminuye, y

viceversa.
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RECOMENDACIONES

Disefio de intervenciones psicosociales, dado que se ha
identificado una correlaciébn negativa significativa entre los
elementos de riesgo psicosocial y el desempefio laboral, se
recomienda que la organizacion considere implementar programas
de intervencidn psicosocial. Estos programas pueden ayudar a
reducir el impacto negativo de estas variables en el desempefio
laboral.

Monitoreo continuo, se sugiere un monitoreo continuo de las
condiciones laborales, enfocidndose en las areas identificadas
como factores de riesgo. Esto permitira a la organizacion detectar
de manera temprana cualquier aumento en las escalas de riesgo
psicosocial. Un monitoreo proactivo ayudara a abordar los
problemas antes de que afecten significativamente el desempefio
laboral.

Capacitacion y sensibilizacién, proporcionar capacitacion a los
trabajadares y lideres sobre la importancia de la gestién adecuada
de factores de riesgo psicosocial. La sensibilizacion sobre estos
problemas puede fomentar un ambiente de trabajo mas saludable
y promover una mayor comprension de cémo estas variables
pueden impactar en el desempeno de trabajo.

Evaluacion periddica de liderazgo, la calidad de liderazgo parece
tener un impacto significativo en el desempefo de trabajo. Por lo

tanto, se sugiere realizar evaluaciones periddicas de liderazgo a fin

de identificar los espacios de mejora y proporcionar
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retroalimentacion a los lideres.

Estrategias de Prevencion del Estrés, dado que las exigencias
psicolégicas y riesgo de la doble presencia estan relacionados
con el desempeno de trabajo es importante implementar
estrategias de prevencidn del estrés en el lugar de trabajo. Estas
estrategias pueden incluir el fomento de un equilibrio apropiado

entre el trabajo y la vida personal, asi como la identificacion vy

gestion de situaciones estresantes.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

Apreciado colaborador:
Esta encuesta forma parte de una investigacion sobre la seguridad en proyectos

de construccion. Queremos enfatizar que su participacion es TOTALMENTE
ANONIMA, por lo que le pedimos que responda con honestidad a las preguntas.

84

Dimension exigencias psicolégicas

Siempre

La mayoria
delas
veces

Sélo unas

pecas veces

Nunca

¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?

En general, /considera usted que su frabajo le produce
desgaste emocional?

En su trabajo, ;tiene usted que guardar sus emociones y no
expresarlas?

¢.Su trabajo requiere atencion constante?

Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades

La mayoria
de las

Solo unas

MNunca

¢ Tiene influencia scbre la cantidad de trabajo que se le asigna?

¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compariero/a?

¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?

¢ Siente que su institucion tiene una gran importancia para
usted?

Dimension apoyo social y calidad de liderazgo

La mayoria
de las

Algunas

Sdlo unas

Nunca

1

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

12

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse
de otra manera?

13

¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato superior?

14

Entre compafieros y comparieras, ;se ayudan en el trabajo?

15

Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los conflictos?

Dimension doble presencia

Slempre

La mayoria
de las

Algunas
veces

Sdlo unas

MNunca

16

Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias
domeésticas y familiares?

(I

¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y enla
casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de
algun familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE DESEMPENO LABORAL
Apreciado colaborador:

Esta encuesta forma parte de una investigacion sobre la seguridad en proyectos
de construccion. Queremos enfatizar que su participacion es TOTALMENTE
ANONIMA, por lo que le pedimos que responda con honestidad a las preguntas.

Casi |A Casi

items Nunca .
nunca | veces | siempre

Siempre

Eficiencia

i Es capaz de trabajar
normalmente bajo presion?

¢ Tiene la libertad de decidir
2 |como y cuando realizar sus
tareas?

¢:Muestra interés en aportar su
3 punto de vista sobre los
procesos constructivos de la
obra?

¢; Tiene la capacidad de
encontrar soluciones a los
problemas que surgen en su
trabajo?

¢ Puede trabajar sin

5 |interrupciones durante toda la
jornada laboral?

. Recibe criticas de sus
compafieros de trabajo
cuando comete errores en su
trabajo?

7 ¢Mantiene un trato cortés
con los visitantes de la obra?

¢ Utiliza adecuadamente los
8 |equipos y herramientas que se
le asignan?

¢ Realiza su trabajo dentro

o del plazo establecido?
Eficacia
¢ Considera que su trabajo
10 contribuye a la construccion

de la obra de manera segura y
con alta calidad?




11

. Se esfuerza en realizar cada
tarea asignada con cuidado y
atencion?

86

12

¢Busca apoyo en el maestro
de obra y/o residente de obra
cuando se encuentra en una
situacion de indecision?

13

¢ Considera que tiene los
conocimientos necesarios
para llevar a cabo las tareas
asignadas a su puesto de
trabajo?

14

¢Posee la capacidad de
implementar nuevos métodos
para mejorar su trabajo?

15

¢Es capaz de realizar sus
tareas sin tener que esperar a
que se le indiquen qué hacer?

16

¢ Considera que puede
realizar su trabajo sin
necesidad de la ayuda de
otros?

17

¢,Cumple con las metas
establecidas por el
responsable de |la obra?

18

¢ Se siente comprometido con
la alta calidad de la obra?

Muchas gracias.
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ANEXO 3: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS POR V DE AIKEN

CRITERIOS DE VALDACION:
Claridad: Estd farmulado con un lenguaje apropiada
e il eprasdbia

Organizacicn: Existe una arganizacion logica entre sus items

Coherencio: Tiene relacidn entre las variables e indicadores

(o-a Escala porcentaje (0.00 - 1.00) W de Alken
Ve Aiken V de Aiken
Variable| Dimensidn | item Pregunta Criterio V de Alken v
Experto 1| Experto 2| Brperto mxlmzl Experto3 porprogunta [ PO | porvariatle
Claridad 4 3 4 1.00| 0.75) 1.00| 0917 0.958 0.953
y |¢Puede hacer su trabajo con Objetividad E) 4 [] 0.75) 1.00| 038
tranquilidad y tenerio al dis? Organizacidn 3 4 4 0.75) 1.00|
Coherencia 4 4 4 1.00) 1.00|
Claridad a 3 1 1.00 0.75)
g |Ensutrabajo, itiene usted que Objetividad 4 4 4 1.00) 1.00] 0979
" tamar decisianes dificiles? Organizacia ] a [ 100 1,00 '
5 Coherencia 4 4 4 1,00 1.00]
B En generai, iconsidera usted que [ ioad L . A D'T—l—|5 200
-4 3 |utrabajo e procice deagaate  [Ocie0vided .- - - 1o L.00) 0.958
2 e icckady Organizacion a 3 [ 1.00 0.75]
E Coherencia a [ [ 1.00) 1.00)
- Claridad 4 4 4 1.00) 1.00|
k] En s trabajo, iti d que
4 |guardar sus emaciones y na orhriced L = - 100 100 0358
ganizach . .
expresarias? Organizacidn 3 4 3 0.75) 1.00|
Coherencia 4 4 4 1.00| 1.00|
Claridad a a 1 1.00) 1.00)
5 ¢S50 trabajo requiere atencidn Ubl:hlddaﬂ 3 4 4 0.75) 1.00| 0.958
constante? Organizacia a a 4 1.00 1.00) )
Coherencia 3 4 4 0.75] 1.00]
- " N " Claridad 4 4 4 1.00| 1.00| 0958
. ;;:; sy o [Obietividad 3 ] 4 0.75 1.00) 55
tlgna? o Grganizacidn 4 4 3 1.00] 1.00}
g il Coherencia 4 4 4 1.00]  1.00]
Claridad a a ] 1.00) 1.00)
Puede dejar s trabajo un
E ;o [ S A L 4 L 100 0958
] Nt v Organizacidn 3 4 4 075  1.00]
] Coherencia 4 4 3 1.00| 1.00|
) Claridad 4 4 [} 1.00| 1.00]
B T
5 E (54 trabajo permite que sprenda [ Objetividad 3 3 4 0.75] D.75]
]
3 H 8 0 a a ] 1.00 1,00 nese
£ = Coharencia [ ] [ 100 1.00]
i 2 Claridad 4 4 3 1.00] 1.00}
& g Las tareas que hace, dle parecen | Objetividad a a [ 1.00 1.00)
H 9 0.958
¥ 2 importantes? Organizacién 3 4 4 0.75] 1.00} g
g % Coherencia ] ] 4
H . e s it [ 4 4 -
k] 10 |ura gran impartancia para e L. £ ] ngse
usted? |Organizacidn 3 A a3
Coherencia a a [
Claridad a a 3 0925
11 |530e eactamente qué taress  [Objetividad 3 a 3 ST
s e su responsabilidad? Organizacian 2 a 4 )
Coherencia 3 4 4
% e & % Claridad 4 4 4
ne que hacer tarcas que o
B 12 [usted cree g e 1 2 4 D358
£ de otra manera? |Organizacidn s L ~
H Coherencia a a 3
= Claridad a a 0
2 13 |¢ecibe apuday spoyadesu | Objetividad 4 4 4 ane
2 inmediata superiar? Organizacia a 3 3
2 Coherencla a a )
8 Claridad [] 4 3
§ 14 |Entre companeras y compaieras, [Objotividad a a ] ks
2 i5e ayudan en o rabajo? Organizacion [] 4 4 )
Coherencia 3 a [
Claridad 4 4 3
45 |usjefes inmediatos, ¢resuelven [Objetividad 4 4 4 Y
bien los conRictas? Organizacién 3 a 4 )
Coherencia a 3 [
Cuindo estd en el trabajo, Hatidad 2 A 1 s
T | 16 |wemaeniengonezs SIS 3 3 2 0958
& domésticas y familiares?
& Coherencla a a [
B it ;‘:ﬁ_"’ o[ Claridad 4 4 3
2 ria estar en jo v en laf =
g P J) e p—“ - 2 3 0,938
enlerma, por acridente de algan | CTEANIZAcN 3 4 4
tfamll Coherencia 4 4 4
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS POR V DE AIKEN

CRITERIOS DE VALIDACION:
Claridlad: Estd formulado con un lenguaje sprapiade
Objetividad: Estd expresda en elementos observables
itn: Existe izacidin items
Coherencia: Tiene relacidn entre las variables e indicadores

Escala Uickert [0 4] V de Alken
V de Alken Ve Alken
Variable | Dimension | ftem Pregunta Critevio
Experta 1| Experto 2 | Experto 3 por pregunts u:uwn por uariable
Claridad 4 4 4 0968 0.961
qg |¢Es capaz de trabajar Objetividad [ 4 4 1.000
narmalmente bajo presige? Organizacién 4 4 4 .
Coherencia [
imiene a b e decr  [oanat 1
2 Objetividad [l
15 |ctma y cubndo realitar sus |r—w 0.979
tareas? 4
Coherencia 4 3 4
[P—— 5 Claridad 4 4 4
uestra interés en apartar su
20 | puunk e vista sobee hos procesas [CESUW 33 [} i 4 1.000
constructivas de la abra? | Organizacién 4 4 4
Coherencia 4 4 4
iTiane a capacidad do encontrar [oonet 2 2 4
Objetividad 3 [ ]
21 s ales problemas gue (0 fetd m . m 0.558
surgen en su trabojo? |Organizacion
Coherencia [ 3 [
° < Claridad 4 ) 1
L] ¢ Puede trakajar sin —
E ok arte oz |0DRTVED 1 3 3 e
2 oriassiaborat? Grganizacin 1 1 7]
Coherencia 4
L Recibe crit de [Durided
b criticas de sus :
23 [campanerasde trabajo cuando (Ot t¥idad 058
comete errares en su trabajo? | QTEANIERCEN
Coherencia 4
Claridad 4 4 4
- {Mantiere un trato cortis con ﬂhp'wld:r.! 4 E] 4 Fery
o6 wisitantes de 1a sbra? Organizacion 4 4 4
Coherencia 3 4 4
LUl e te | i L
ma aments o :
25 [ocuiposy s s o Ol VIdad 058
i) Organizacion
Coherencia
_ Claridad
E 35 |¢Realies s rabajo dentra del | Dbjetividad 4 3 4 p—
4 plazo establecido? Organizackn 4 4 4 :
2 Coherencia 4 3 4
- Comsidera que zu tratajo Claridad 4 4 4 0,954
g a7 [Fantribuye ala construceién ce  [Objetividad 4 a [ P
3 la ora de manera seguray con | Organizacion 4 3 4
i Coharencia 3 4 4
- Claridad 4 [ 3
realizar cada
1 1
2B (tarea asignada con cuidado y b u?udaf r 4 0.958
atencian? Organizaciin H -l
Coherencia 4 4 ]
tBusca apoya en ol mazstro de | Claridad 4 3 4
3g |Boravfa residente ce obra —
cuando se encuentra en una
situacicn de indecisin?
2 e los
conoimientos necesarios para [ [ 4
30 ivar a caba tas & i . 7 5 058
3 s pussto da trabaje? Coherancia [ 4 4
Claridad 4 4 ]
a2 Posee |a capadiead de . T a
g 31 " 0979
£ Para migjorar su trabajo? 8
]
¢Es capaz de realizar sus tareas 5
32 [sin tener que esperar a que se le 3 1 . 0.538
indi 4 hacer?
Coherencia 4 3 3
. I Claridad 4 4 4
esiters que pusde realizar w -
39 [trabefo s ncccsidad e o ayueka oA tad L . ! 0979
o Organizacion 4 3 [
Coherencia
[PE——— Claridad
uemple con las metas =
Objetividad
u por s 0938
8¢ 1a obea?
Coherancia 0 0 1
Claridad 4 [) 3
35 |¢5e siente comprametida con la. [Objetividad 3 ] ] P
alta calicad e 13 obra? Organizacion 3 4 4
Coherencia 4 4 3
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ANEXO 5: PANEL FOTOGRAFICO

Fotografia 1: Charla al personal obrero para el consentimiento para recolectar datos para el estudio.

Fotografia 2: Llenado del cuestionario de recoleccién de datos con asistencia del tesista.
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