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RESOLUCION N° 074-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 23 de mayo de 2025.

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-3380 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 20 de mayo de 2025
y el expediente: 20225-CU-3379 (titulo) de fecha 20 de mayo de 2025, del (la) bachiller
MILTON CALLA CONDORI quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada ANALISIS ERGONOMICO DEL PROCESO
DE SOLDADURA DE ESTRUCTURAS METALICAS PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA
EMPRESA CORPORACION GLOBALGET JULIACA 2024, conducente a la obtencion del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza ia ejecuciéon de la propuesta de
investigacion segun Resoluciéon Nro. 910-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 257-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

¥, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada ANALISIS ERGONOMICO DEL PROCESO DE
SOLDADURA DE ESTRUCTURAS METALICAS PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA
EMPRESA CORPORACION GLOBALGET JULIACA 2024, del bachiller MILTON CALLA CONDORI
,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Mtro. ABELARDO LEON MIRANDA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 26 de mayo de 2025, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Tif
secretarias académicas y admipistrativas, quedan encargados (&
presente resolucion. :

los de la facultad,
nlimiento de la

ese, comuniquege y archivese.
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RESOLUCION N° 257-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 18 de Setiembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-011639 de fecha 18 de Setiembre de 2024, del Bach. MILTON CALLA
CONDORI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opini6n del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)"
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MILTON CALLA CONDORI, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: ANALISIS ERGONOMICO DEL PROCESO
DE SOLDADURA DE ESTRUCTURAS METALICAS PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL
EN LA EMPRESA CORPORACION GLOBALGET JULIACA 2024, conducente para optar el
Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Mtro.
ABELARDO LEON MIRANDA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad 'a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ANALISIS ERGONOMICO DEL PROCESO DE SOLDADURA DE
ESTRUCTURAS METALICAS PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA
CORPORACION GLOBALGET JULIACA 2024, presentado por el (1a) Bach. MILTON CALLA
CONDORI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Mtro. ABELARDO LEON
MIRANDA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas ¥y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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RESOLUCION N° 210-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 15 de julio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-08466 de fecha 15 de julio de 2024, del (la) Bach. MILTON CALLA
CONDORI; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Richa de Opinion de la Propuesta de Investigacién® que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. MILTON CALLA CONDORI, solicito la revisién y aprobacion de la Propuesta
de Investigacién de la tesis titulada: ANALISIS ERGONOMICO DEL PROCESO DE
SOLDADURA DE ESTRUCTURAS METALICAS PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN
LA EMPRESA CORPORACION GLOBALGET JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién ha emitido opini6n favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Mtro. ABELARDO LEON MIRANDA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: ANALISIS ERGONOMICO DEL PROCESO DE SOLDADURA
DE ESTRUCTURAS METALICAS PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA
EMPRESA CORPORACION GLOBALGET JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach.
MILTON CALLA CONDORI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD
Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Mtro. ABELARDO LEON
MIRANDA. '

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas ¥
administrativas, quedan encargados del cumpli to de la presente resolucién.

Registrese, comuniques hivese.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ MILTON CALLA CONDORI . identificado con DNI
Nro.__47077936 _en mi condicin de egresadode:

® Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
] Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado cl/la & Tesis 0 [ Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico

denominada; i
ANALISIS ERGONOMICO DEL PROCESO DE SOLDADURA DE ESTRUCTURAS

METALICAS PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA EMPRESA
CORPORACION GLOBALGET JULIACA 2024

Asesorado por: Mtro. ABELARDO LEON MIRANDA

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, O similar)
presentado por persona patural o juridica alguna ante instituciones académicas. profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pafs o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y logales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros. la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefalade

incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca RC _ de diciembr € del 2025
Firma del Asesor [ /Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como obijetivo, estudiar el proceso de soldadura de estructuras
metalicas de la empresa Corporacion Globalget, ubicada en Juliaca, para asi disminuir los
riesgos laborales desde el punto de vista ergondmico. La investigacion demostré que las
posturas adoptadas por los trabajadores, sumadas a las condiciones deficientes del
ambiente de trabajo, tales como iluminacion insuficiente, temperaturas poco adecuadas y
escasa ventilacion, afectan de manera directa su salud. Como consecuencia los
soldadores presentan con frecuencia molestias musculares y fisicas principalmente en la
espalda cuello y piernas, aumentando la probabilidad de accidentes o de afecciones
ocupacionales. Ante esta problematica, se planted como alternativa realizar una evaluacion
ergonémica mediante encuestas con escala tipo Likert al personal de soldadura. En una
etapa posterior, se analiz6 la informacién obtenida en el programa RStudio, utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson para probar la hipétesis general que postula una
correspondencia significativa entre la evaluacién ergonémica de las operaciones de
soldadura y la prevencion de afectaciones laborales. Los resultados obtenidos mostraron
una correlacién positiva de nivel moderado (r =0.371) y un valor de significancia de 0.0155,
lo que permitio aceptar estadisticamente la hipotesis planteada. También se encontré que
el 69.00% de los trabajadores mostré un alto nivel de satisfacciéon con las medidas
ergonodmicas implementadas y que el 64.30% reportd mejoras en las condiciones del
entorno laboral. Estos resultados, considerados en conjunto, evidencian que la ergonomia
desempena un papel fundamental en la prevencién de riesgos, contribuyendo, al mismo

tiempo, al cuidado integral de la salud y al bienestar de los trabajadores.

Palabras claves: Analisis ergonémico y Riesgo laboral
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ABSTRACT

The objective of this study was to examine the metal structure welding process at
Corporacion Globalget, a company located in Juliaca, in order to reduce occupational risks
from an ergonomic perspective. The research demonstrated that the postures adopted by
workers, combined with poor working conditions such as insufficient lighting, inappropriate
temperatures, and inadequate ventilation directly affect their health. As a result, welders
frequently experience muscle and physical discomfort, primarily in the back, neck, and legs,
increasing the likelihood of accidents or occupational injuries. In light of this problem, an
alternative approach was proposed: conducting an ergonomic assessment using Likert-
scale surveys of the welding staff. In a subsequent stage, the information obtained was
analyzed in the RStudio program, using Pearson’s correlation coefficient to test the general
hypothesis positing a significant correlation between the ergonomic assessment of welding
operations and the prevention of occupational injuries. The results showed a moderate
positive correlation (r = 0.371) and a significance value of 0.0155, which allowed for the
statistical acceptance of the proposed hypothesis. It was also found that 69.00% of workers
reported a high level of satisfaction with the implemented ergonomic measures and that
64.30% reported improvements in workplace conditions. Taken together, these results
demonstrate that ergonomics plays a fundamental role in risk prevention, while also

contributing to the comprehensive health care and well-being of workers.

Keywords: Ergonomic analysis and Occupational risk.
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INTRODUCCION

El sector de la metalurgia esta muy expuesto a riesgos laborales, especialmente la
soldadura de estructuras metalicas, que incluye esfuerzo fisico y posturas forzadas, asi
como movimientos repetitivos. El manejo inadecuado de estas situaciones da lugar a
trastornos musculoesqueléticos, fatiga y una disminucion del rendimiento. Ahora, del
mismo modo que Popper integra la ciencia en el proceso de investigacion, la ergonomia
encaja perfectamente en la mayoria de las condiciones de trabajo al demostrar cémo
pueden realizarse las tareas de manera eficiente, adaptandose a las capacidades del
trabajador.

En el caso de Corporacion Globalget Juliaca, empresa dedicada exclusivamente a
la fabricacion y ensamblaje de estructuras metadlicas, se determind clara e
inequivocamente que la soldadura es una de las actividades mas importantes y relevantes
a la que estan expuestos a riesgos ergonomicos elevados. Las exigencias que se imponen
a los trabajadores que llevan a cabo dichas tareas les obligan a mantener posturas
corporales antinaturales e insuficientes que se espera que sostengan durante periodos
prolongados, lo que por lo tanto conduce a una importante sobrecarga fisica. Estas tareas
en el trabajo, se realizan, ademas, en condiciones que pueden afectar directamente e
indirectamente, a mediano y largo plazo, su salud ocupacional de forma seria. Esta
situacion demuestra la urgencia de realizar una evaluacién sistematica, detallada y
rigurosa de las condiciones ergondémicas presentes en todas las etapas del proceso de
soldadura, con el objetivo principal de identificar adecuadamente los factores de riesgo
involucrados y, en consecuencia, establecer e implementar medidas correctivas
apropiadas para contribuir de manera efectiva a la prevencién y reduccion de las lesiones
en el lugar de trabajo, favoreciendo la mejora de la calidad de vida de los trabajadores en

el entorno industrial.
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La amplia y minuciosa evaluacion de los conceptos basicos vinculados a las
condiciones de trabajo, como la postura del trabajador, las fuerzas fisicas ejercidas al
realizar tareas, la frecuencia de ciertos movimientos y la duracion total de las actividades
realizadas, es posible gracias al analisis ergonémico. En este sentido, el objetivo central y
fundamental de este trabajo consiste en realizar un analisis ergonémico metédico y
detallado de la parte del desarrollo de tareas de soldaduras metalicas en la empresa
Corporacion GLOBALGET, con un objetivo especifico: determinar correctamente aquellos
factores que influyen indirectamente en el riesgo ocupacional del trabajador; a partir de
esta hipotesis, se determinaran alternativas de mejora viables y efectivas que contribuyan
en gran medida a reducirlos. Asi, el objetivo no solo es incrementar de manera significativa
la seguridad y la salud de los trabajadores involucrados, sino también hacer mas eficientes
la productividad y la eficiencia de las operaciones diarias en alguna empresa, para
favorecer la calidad de vida del personal como el desempefio organizacional.

Por ultimo, este estudio resulta de relevancia para la seguridad y salud ocupacional,
ya que aporta informacién técnica que puede facilitar la eleccién de acciones correctivas
en la aplicacién de medidas ergondémicas, fomentando asi entornos laborales mas seguros

y sostenibles.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Formulaciéon del problema

En el mundo actual, con condiciones cambiantes en la industria de conformado de
metales, los procesos relacionados con la fabricacion, instalacion y montaje de estructuras
metalicas forman una gran parte de los riesgos laborales que no solo representan una
amenaza continua e interactividad para tipos especificos de peligros, sino que, sobre todo,
plantean problemas en materia de ergonomia laboral como cuestiones que afectan
directamente a la salud y la seguridad. En este amplio abanico de tareas, el proceso de
soldadura ocupa un lugar significativo, porque exige la realizacion de posturas obligatorias
y forzadas; la ejecucion repetitiva de gestos o movimientos especificos; la manipulacion
frecuente de cargas pesadas durante largos periodos y la exposicion permanente a
condiciones ambientales que no siempre son apropiadas ni favorables. En conjunto, estos
factores pueden tener un impacto perjudicial y sustancial en la salud fisica de los operarios
y en su desempefo en el trabajo.

Diversos estudios cientificos y técnicos han demostrado, tanto a nivel internacional
como en distintos paises, que los trabajadores realizan actividades de soldadura con altos
niveles de trastornos musculoesqueléticos. Estos se localizan principalmente en la zona

lumbar, cervical y de los miembros superiores. El hecho de que los puestos de trabajo
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designados estén pobremente adaptados ergondmicamente para este trabajo es, en gran
medida, responsable de este aumento. La falta de evaluaciones ergondémicas sistematicas,
rigurosas y periddicas esta vinculada al deterioro del personal de trabajo en empresas y
talleres que no realizan medidas correctivas eficaces, orientadas explicitamente a la
prevencion y mitigacién de riesgos laborales. Esto contribuye a perpetuar unas condiciones
de trabajo deficientes y a dejar a los trabajadores mas expuestos a lesiones y
enfermedades ocupacionales.

En la empresa Corporacion Globalget Juliaca, los empleados fabrican estructuras
de metal. Durante la soldadura, los trabajadores mantienen sus cuerpos en angulos que
dafan la salud por mucho tiempo. Por esta razén, el personal se mueve poco y no utiliza
objetos que ayuden a que el cuerpo esté en una posicion natural. Aunque la seguridad y
salud ocupacional son necesarias, la organizacién no mide los factores de riesgo de forma
técnica en el area de soldadura. Debido a esta falta de datos, es dificil que los encargados
controlen los peligros existentes.

Si los trabajadores operan asi, sus cuerpos sufren danos fisicos y su capacidad
para completar tareas es menor. Con esta situacion, el rendimiento de la empresa es mas
bajo de lo esperado. Para solucionar esto, es necesario que especialistas examinen como
los empleados sueldan las estructuras de metal. Por medio de este estudio, se pueden
encontrar los riesgos y crear pasos para que el peligro en el trabajo sea menor. De esta
forma las condiciones son mas seguras y el trabajo es mas fluido segun las reglas de la

ergonomia.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general
¢ Cual es el analisis ergondmico del proceso de soldadura de las estructuras metélicas

para minimizar el riesgo laboral en la empresa Corporacion Globalget Juliaca 20247
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1.2.2. Problema Especificos
1. ¢ Cual es la relacion entre las posturas adoptadas durante el proceso de soldadura y el

nivel de riesgo laboral en los trabajadores de la empresa Corporacién Globalget?

2. ;Cual es la relacion entre las condiciones ambientales del entorno de trabajo, como la

iluminacion, la temperatura y la ventilaciéon, y el nivel de riesgo laboral durante el

proceso de soldadura en la empresa Corporacién Globalget?

1.3. Justificacion del estudio

La investigacion en cuestion tiene lugar unicamente por la obligacién que tenemos
de elevar la calidad de las condiciones de trabajo en la industria metalmecanica; en relacion
a la soldadura de estructuras metalicas donde es una de las actividades que se halla con
mayor riesgo ergonémico. La empresa Corporacion GLOBALGET Juliaca se encuentra en
el 21,9% de los casos donde los trabajadores han de realizar sus trabajos en condiciones
que podrian afectar su salud, y estan afectados por malas posturas, posturas repetitivas e
influencias del medio que aumentan el riesgo de que el trabajador desarrolle trastornos
musculoesqueléticos y otras enfermedades profesionales.

Desde el punto de vista tedrico, este trabajo sera un aporte al conocimiento del tipo
de ergonomia, la aplicada a los procesos industriales a partir del estudio sistematico del
trabajo en condiciones de trabajo y riesgo laboral en la soldadura. Todo ello echa cimiento
a los conceptos, metodologias ergonémicas como las herramientas de evaluacién postural
que, por su conformidad, fortalecen el desarrollo de la ergonomia aplicada a la seguridad
y salud ocupacional.

En el mundo actual, con condiciones cambiantes en la industria de conformado de
metales, los procesos relacionados con la fabricacion, instalacion y montaje de estructuras
metalicas forman una gran parte de los riesgos laborales que no solo representan una
amenaza continua e interactividad para tipos especificos de peligros, sino que, sobre todo,

plantean problemas en materia de ergonomia laboral como cuestiones que afectan
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directamente a la salud y la seguridad. En este amplio abanico de tareas, el proceso de
soldadura ocupa un lugar significativo, porque exige la realizaciéon de posturas obligatorias
y forzadas; la ejecucion repetitiva de gestos o movimientos especificos; la manipulacién
frecuente de cargas pesadas durante largos periodos y la exposicion permanente a
condiciones ambientales que no siempre son apropiadas ni favorables. En conjunto, estos
factores pueden tener un impacto perjudicial y sustancial en la salud fisica de los operarios

y en su desempenio en el trabajo.

Diversos estudios cientificos y técnicos han demostrado, tanto a nivel internacional
como en distintos paises, que los trabajadores realizan actividades de soldadura con altos
niveles de trastornos musculoesqueléticos. Estos se localizan principalmente en la zona
lumbar, cervical y de los miembros superiores. El hecho de que los puestos de trabajo
designados estén pobremente adaptados ergondmicamente para este trabajo es, en gran
medida, responsable de este aumento. La falta de evaluaciones ergonémicas sistematicas,
rigurosas y periddicas esta vinculada al deterioro del personal de trabajo en empresas y
talleres que no realizan medidas correctivas eficaces, orientadas explicitamente a la
prevencion y mitigacién de riesgos laborales. Esto contribuye a perpetuar unas condiciones
de trabajo deficientes y a dejar a los trabajadores mas expuestos a lesiones y
enfermedades ocupacionales.

Por ultimo, en el ambito social, la investigacion se vuelve importante porque ayuda
a proteger la salud de los trabajadores y favorece la creacion de entornos laborales mas
seguros y dignos. La aplicacion de mejoras ergondémicas no solo favorece al trabajador,
sino que también favorecen a la empresa y a la sociedad en general, al reducir los costos
asociados a accidentes laborales, ausentismo y baja productividad. En ese sentido, la
presente investigacion es pertinente y necesaria, pues tiene como fin generar soluciones
concretas basadas en el diagndostico ergonémico de las labores de soldadura, orientados

a la Reduccioén de peligros asociados al trabajo en Corporacion GLOBALGET Juliaca.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Analizar ergondmicamente el proceso de soldadura de las estructuras metalicas

para minimizar el riesgo laboral en la empresa Corporacion Globalget Juliaca 2024.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Determinar la relaciéon entre las posturas adoptadas durante el proceso de soldadura y

el nivel de riesgo laboral en los trabajadores de la empresa Corporacion Globalget.

2. Determinar la relacion entre las condiciones ambientales del entorno de trabajo, como
la iluminacion, la temperatura y la ventilacion, y el nivel de riesgo laboral durante el

proceso de soldadura en la empresa Corporacion Globalget.

1.5. Hipotesis de la investigacion
1.5.1. Hipotesis general

El andlisis ergonémico del proceso de soldadura de estructuras metdlicas permite
identificar factores de riesgo presentes en las actividades laborales, contribuyendo a la

disminucion del riesgo laboral en la empresa Corporacién Globalget Juliaca, 2024.

1.5.2. Hipotesis especificas
1. Las posturas adoptadas por los trabajadores durante el proceso de soldadura se
relacionan significativamente con el nivel de riesgo laboral en la empresa Corporacion

Globalget Juliaca.

2. Las condiciones ambientales del entorno de trabajo, tales como la iluminacion, la
temperatura y la ventilacion, guardan relacion significativa con el nivel de riesgo laboral

durante el proceso de soldadura en la empresa Corporacion Globalget Juliaca.
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1.6. Variables

1.6.1. Variable independiente

¢ Analisis ergonémico.

e Postura adoptada durante la soldadura.

e Condiciones del entorno de trabajo.

1.6.2. Variable dependiente

¢ Nivel de riesgo laboral.

1.7. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicadores

DEPENDIENTE:

*Analisis ergonémico.

Frecuencia de los
*Postura adoptada durante la

Anadlisis de la ergonomia.

incidentes.
soldadura.
«Condiciones del entorno de
trabajo.
INDEPENDIENTE:
Riesgo de ,
* Nivel de riesgo laboral. accidentes. Impacto de la seguridad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Santamaria, (2024) se examina el riesgo ergondmico y las afecciones
musculoesqueléticas en los empleados del sector de soldadura de la empresa "Steel
Estructuras". Este sector se considera critico dado que sus condiciones laborales pueden
influir de forma considerable en la salud, el bienestar y el rendimiento del personal. El
propésito principal consistio en identificar los factores de riesgo ergondmicos presentes en
este campo y sugerir acciones correctivas dirigidas a su control y mitigacién. La
metodologia implementada adopté un enfoque mixto, incorporando técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas. Se recurrié a la metodologia GTC 45, enfocada en la
identificacion de riesgos y la evaluacién de riesgos, y al Cuestionario Nordico, empleado
para evaluar las molestias musculoesqueléticas manifestadas por los empleados. Esta
metodologia facilité la realizacién de una evaluacién holistica de las condiciones laborales,
integrando la observacion directa de las tareas con la percepcion de los empleados acerca
de su condicion de salud. Los hallazgos revelaron una elevada prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos, predominantemente localizados en la region lumbar, los hombros y

las munecas. del 83 % de los empleados indico haber experimentado restricciones para
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llevar a cabo sus tareas cotidianas como resultado de dichas afecciones. Para concluir, se
sugiere la reconfiguracion de las estaciones laborales para acomodarlas a las
caracteristicas y requisitos de los empleados, ademas de reforzar la formacion continua en
ergonomia con el objetivo de fomentar practicas laborales seguras. Igualmente, se propone
la integracién de pausas activas y la utilizacion de instrumentos ergonémicos concebidos
para reducir la carga fisica. La implementacién de estas estrategias no solo beneficiara la
salud y las condiciones laborales del personal, sino que también podria potenciar la
productividad, minimizar el ausentismo y fomentar el desarrollo de un ambiente laboral mas

seguro, saludable y eficaz en "Steel Estructuras”.

Ademas, Chandra y Pawan, (2024) los trastornos musculoesqueléticos (TME)
constituyen una de las problematicas mas frecuentes asociadas a las inadecuadas
condiciones de trabajo, especialmente entre los trabajadores de pequefias y medianas
empresas en paises en desarrollo. En este contexto, el estudio se enfocé en identificar y
evaluar las condiciones ergondmicas necesarias para prevenir y cuantificar los riesgos
relacionados con los TME en empresas de pequefa escala, tomando como caso especifico
una empresa del sector de soldadura. Para el analisis ergondmico se empled el método
RULA, aplicado a una muestra conformada por 10 soldadores varones. Los resultados
evidenciaron que ninguno de los trabajadores obtuvo una puntuacion entre 1 y 2,
correspondiente al nivel 1 de riesgo, mientras que el 90 % alcanzé puntuaciones entre 5y
7, lo que indica la necesidad de realizar cambios inmediatos en las posturas de trabajo. La
puntuacion media final de 5,91 confirmd que los puestos evaluados presentaban un disefio
ergonomico deficiente. Asimismo, las regiones corporales con mayor afectacién fueron el
cuello, los hombros y la zona lumbar, identificandose como principales factores de riesgo
las posturas forzadas, la prolongada duracién de las tareas y la repetitividad de los
movimientos. No obstante, tras la implementacion de intervenciones ergondmicas
adecuadas, la puntuacion media de RULA se redujo a 2,93, y ningun trabajador mantuvo

valores iguales o0 superiores a 5. Estos resultados demuestran que la mejora de las
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posturas de trabajo contribuye significativamente a la reduccion de los TME y representa

una medida segura y efectiva para optimizar la salud ocupacional de los soldadores.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun, Salinas (2022) el propdsito primordial fue llevar a cabo un analisis
ergonomico del puesto de soldador en una empresa metalmecanica de Arequipa durante
el ano 2022, con el propésito de indicar mejoras destinadas a la optimizacién de las
condiciones laborales. La investigacion adopté un enfoque descriptivo-propositivo,
adoptando un disefio no experimental y transversal, dado que las propuestas unicamente
fueron simuladas y no se materializaron en el contexto real unicamente simuladas y no se
materializaron en el contexto real. La muestra compuesta por 12 soldadores fue objeto de
evaluacion de riesgos ergonémicos a través de una variedad de instrumentos, incluido el
Cuestionario Nérdico de percepciéon de molestias musculoesqueléticas, el software Global
E-LEST y el software Ergo/IBV con sus médulos especificos REBA y OWAS. Los
resultados de la evaluacion ergonémica global indicaron la presencia de una carga fisica
perjudicial para los empleados, principalmente vinculada a las posturas adoptadas durante
el periodo laboral. Estas posturas evidenciaron un elevado grado de riesgo y la necesidad
de una intervencion ergondmica inmediata. Para Para concluir, el examen ergonémico
posibilité la identificacion de deficiencias significativas en las condiciones del puesto de
soldador y, a partir de estas, la formulacién de propuestas de mejora con potencial para
inducir transformaciones positivas en el ambiente laboral. La ejecucion de estas medidas
mediante la simulacion en el software Ergo/IBV corroboré su eficacia, evidenciando que su
futura implementacién podria contribuir a la optimizacion de las condiciones laborales,

potenciar el rendimiento de los empleados e incrementar la productividad empresarial.

Asimismo, Albarracin (2020) El presente estudio se realiz6 en la empresa
metalmecanica RAM Servicios Generales SAC, con la finalidad primordial de evaluar los

riesgos disergondmicos propios del proceso de soldadura de estructuras metalicas. Esta
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tarea se llevo a cabo mediante la implementacién de técnicas de observacion directa y
entrevistas no estructuradas a los colaboradores. El diagnéstico situacional se llevé a cabo
mediante la evaluacién de riesgos y peligros utilizando el instrumento IPERC,
complementado con la identificacién especifica de los riesgos disergondmicos a través del
método REBA. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por cinco colaboradores.
Los hallazgos facilitan la identificacion de los factores de Predomina el riesgo
disergondmico como las posturas inapropiadas y la carga estatica sostenida durante la
realizacion de las tareas. Respecto a la evaluacion global, se descubrié que el 13% de las
mediciones correspondié a un nivel de riesgo extremadamente elevado, correspondiente
a 4 mediciones; el 50% manifestdé un nivel de riesgo elevado, correspondiente a 15
mediciones; y el El 37% restante se situé en un nivel de riesgo medio, correspondiente a
11 mediciones. Estos descubrimientos demuestran que la mayor proporcién de los riesgos
detectados se concentra en niveles elevados y muy elevados, lo que sugiere la necesidad
de una intervencion inmediata en el puesto laboral. Con base en ello, se propugnaron
estrategias de mejora destinadas a gestionar y mitigar los riesgos identificados durante la
evaluacion, con el objetivo de optimizar las condiciones de trabajo y salvar la salud de los

empleados.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Ergonomia

La ergonomia estudia con detalle como se establece y desarrolla la relacion del
profesional con su entorno de trabajo, también en relacién con diversos elementos y
herramientas que utiliza a diario en su actividad laboral. Su objetivo es adaptar el trabajo
al trabajador, tomando en consideracion sus habilidades fisicas y cognitivas, las
caracteristicas personales con las que todos contamos, asi como los limites individuales
de cada persona y la manera en que cada uno realiza sus tareas diarias. Por ello, la

ergonomia no se limita unicamente al estudio de la postura corporal, los movimientos
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repetitivos y el esfuerzo fisico limitado durante la jornada laboral (aunque son
extremadamente importantes para un entorno ergondémico), sino que presta especial
atencion a otros aspectos igual de esenciales, como la fatiga mental, la organizacion de
las tareas que se deben realizar correctamente y la gestion del tiempo en cuanto a como
tomar periodos de descanso. Lo que esta rama del estudio busca en general es que los
trabajadores trabajen en un espacio considerablemente mas seguro, comodo y adaptado
a sus necesidades, con la intencion de poder reducir los riesgos laborales y, al mismo
tiempo, optimizarlos mientras se incrementa su rendimiento y productividad (Balanta,
2023).

La ergonomia es necesaria porque orienta a cuidar la salud y la seguridad de los
trabajadores. También permite que el trabajo se realice de una mejor manera. Cuando no
hay buenas condiciones ergonémicas, pueden aparecer dolores o lesiones, sobre todo por
malas posturas, movimientos repetidos, cargar peso o trabajar en espacios incOmodos.
Ademas, aplicar la ergonomia ayuda a reducir el cansancio fisico y mental. Esto permite
que el trabajador se sienta mejor, cometa menos errores y pueda rendir mejor durante su
jornada. También beneficia a la empresa, porque puede disminuir las faltas, los accidentes
y otros problemas relacionados con la salud laboral.

Por otro lado, la ergonomia busca que los puestos de trabajo sean mas seguros y
adecuados para las personas. En el sector metalmecanico, especialmente en la soldadura
de estructuras metalicas, esto es muy importante, ya que los trabajadores suelen estar
manteniendo posturas inadecuadas, esfuerzo fisico y condiciones de trabajo exigentes

(Albarracin, 2020).

2.2.2. Industrias metalmecanicas

Las industrias metalicas o metalmecanicas son empresas que trabajan con metales
para hacer productos, piezas o estructuras. Estos productos se usan en construccion,
mineria, transporte y otros sectores. En este tipo de trabajo se usan materiales como acero,

hierro y aluminio. También se realizan actividades como cortar, soldar, doblar y unir piezas.
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Para eso se necesitan herramientas, maquinas y trabajadores que sepan hacer bien su
labor. Estas empresas pueden ser pequefias, medianas o grandes. En muchas de ellas
todavia falta elevar la calidad del espacio de trabajo, sobre todo en seguridad y ergonomia
(Blazquez, 2025).

De manera similar, este sector se define por el hecho de que los trabajadores de la
produccion se enfrentan a una amplia gama de riesgos laborales: esfuerzos fisicos,
mecanicos, quimicos y ergondmicos. Estas amenazas surgen de forma directa debido al
manejo habitual de cargas elevadas, al uso habitual y frecuente de herramientas
especificas, a la asuncion continua de posturas forzadas y poco naturales, asi como a la
exposicion a agentes ambientales extremos como temperaturas muy altas, niveles de ruido
significativos y vibraciones persistentes. En particular, en algunas de estas actividades
como la soldadura de estructuras metalicas, que requieren una gran demanda fisica y una
alta exigencia postural, la exposicién de los trabajadores a lesiones musculoesqueléticas
aumenta significativamente a menos que se implementen medidas preventivas y se sigan
estrictamente.

Por otra parte, por su propia parte, no solo el hecho de que las industrias
metalurgicas asuman un papel basico y estratégico en el desarrollo econdmico nacional e
internacional les obliga a implementar de manera eficaz sistemas completos de gestién de
la seguridad y salud en el trabajo, sino también, de forma igualmente imperativa, aplicar
con precision principios de ergonomia cientificamente de manera sistematica, a fin de
poder mejorar significativamente las condiciones de trabajo, protegiendo de forma 6ptima
tanto la salud fisica como la mental de los trabajadores, que a la vez se armonizan con

procesos industriales optimizados en cuanto a la productividad (Bricefio & Solis, 2019).

2.2.3. Soldaduras
La soldadura es un proceso que facilita la unién de diferentes elementos, casi
siempre de metal. Para hacerlo se usa calor, presion o ambos, y en algunos casos también

se agrega otro material para reforzar la union. Este trabajo es muy importante en la
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industria, porque permite formar estructuras y piezas fuertes. Se usa bastante en la
metalmecanica, construccion, mineria, fabricacion de maquinas y otros sectores. También
existen varios tipos de soldadura, como la soldadura por arco eléctrico, MIG/MAG, TIG,
por resistencia y oxiacetilénica. Cada una se usa segun el tipo de material, el grosor de la
pieza y las condiciones del trabajo (Campos, 2022).

Si lo analizamos estrictamente desde el punto de vista técnico, el proceso de
soldadura es un conjunto extraordinariamente complejo de variables esenciales que
determinan de manera directa y fundamental el éxito de este proceso, dado que deben
controlarse con precision; y, entre estas variables, destaca por ser una de las mas
relevantes: la temperatura exacta a la que debe operar la pieza de trabajo. Asimismo, este
proceso requiere personal altamente calificado que no solo posea altas habilidades
técnicas, sino que también esté especializado en una variedad de técnicas de soldadura,
gue son esenciales para realizar el proceso correctamente y de manera eficiente, evitando
errores y garantizando la integridad estructural de las piezas soldadas.

Por el contrario, el trabajo de soldadura se asocia directamente con varios riesgos
ocupacionales importantes, como la exposicion continua a temperaturas muy elevadas,
diversas radiaciones y, con frecuencia, humos metalicos toxicos; entornos de trabajo
ruidosos y posturas impuestas o incémodas: estas condiciones que vuelven fisicamente
ardua la tarea también constituyen un riesgo considerable para la salud de los soldadores.
La ergonomia aplicada, este concepto es fundamental y decisivo en este sentido, ya que
brinda la oportunidad de adaptar las condiciones de trabajo, las herramientas utilizadas y
los métodos empleados de la manera 6ptima, con total claridad y precisién, a fin de reducir
la fatiga acumulada, reducir la incidencia de molestias musculoesqueléticas que, en ultima
instancia, ayudan de forma significativa a elevar el rendimiento y la prevencién de riesgos

en el lugar de trabajo (Care, 2024).
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2.2.4. Proceso de soldadura de estructuras metalicas

Las estructuras metalicas se crean mediante una serie de operaciones técnicas
complejas y sistematicas/funcionales, elementos metalicos permanentemente unidos
mediante soldadura para formar grandes estructuras rigidas y con forma, con el fin de
cumplir sus objetivos principales: ser fuertes, estar bien disefiadas, ser seguras y
confiables. Este proceso es la base y uno de los pilares principales en la metalurgia y la
construccion, porque permite la fabricacion y el montaje de elementos estructurales
esenciales como vigas, columnas, marcos, plataformas o cualquier otro componente
utilizado en edificios, maquinaria pesada o infraestructura.

El proceso se inicia con la preparacion cuidadosa de los materiales; se realiza una
secuencia de acciones previas (corte, limpieza y alineacion) sobre sustratos metalicos para
proporcionar condiciones adecuadas para la formacién de una union ideal y permanente.
Luego se realiza la soldadura propiamente dicha, que se lleva a cabo mediante diferentes
técnicas especiales; las mas comunes y utilizadas son la soldadura por arco eléctrico,
MIG/MAG y TIG. El método se elige segun el tipo de material, el espesor de las piezas y
las exigencias técnicas requeridas en cada caso. Durante este paso critico, las piezas se
someten a temperaturas extremadamente altas que permiten practicamente su unién,
fundiendo en la mayoria de los casos el material de aporte para introducirse, de manera
mas segura y componer la unidn, garantizando una resistencia mecanica suficiente para
una larga vida util (Chandra & Pawan, 2024).

Después de soldar, se revisa si la union queddé bien hecha. En esta parte se verifica
que no tenga fallas, que sea resistente y que las piezas estén bien unidas. También se
pueden hacer otros trabajos, como limpiar, esmerilar o aplicar proteccion contra la
corrosion, para que la estructura dure mas tiempo. En el trabajo de soldadura, los operarios
hacen bastante esfuerzo fisico. Muchas veces tienen que trabajar en posturas incomodas,
cargar materiales pesados o repetir los mismos movimientos. Ademas, suelen estar
expuestos al calor, humo, ruido y espacios reducidos. Por eso, este tipo de trabajo puede

generar varios riesgos, sobre todo para el cuerpo y la salud del trabajador. (Cordero, 2018).
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2.2.5. Factores ergonémicos en la soldadura

En la soldadura, los factores ergondmicos se refieren a los diferentes aspectos del
entorno de trabajo que influyen de manera directa y en gran medida en la interaccién entre
el trabajador y el area de trabajo en términos de salud fisica, seguridad personal y
desempenio laboral. Ademas, y con mayor énfasis en el area especifica de la soldadura de
estructuras metalicas, estos factores adquieren un significado particular debido a la
complejidad y singularidad de tareas que implican un gran esfuerzo fisico, con adopcion
de posturas forzadas, fuerzas y torpeza; repeticion continua de movimientos, asi como
exposicion prolongada a entornos arduos y no poco frecuentes, de condiciones extremas.

Los trastornos crénicos de MS, la fatiga fisica acumulativa, la disminucién del
rendimiento y la eficiencia en el trabajo, junto con el aumento del riesgo de accidentes
laborales o la probabilidad de que se vea comprometida la integridad de los soldadores de
manera directa, llevan, por ultimo (en relacion con otras variables), a un impacto y efecto
considerables en distintos niveles: “que podrian clasificarse o medirse” al evaluar el estado
“no ergondmico”, lo cual significa calcular, en promedio, los kildbmetros medios desde el
objetivo maximo, el estado o6ptimo de la situacion. Por lo tanto, la caracterizacion,
contextualizacion y evaluacion precisas de estos aspectos son fundamentales para el
disefio y la aplicacion de acciones preventivas efectivas que mejoren significativamente las
condiciones de trabajo y, al mismo tiempo, promuevan o garanticen la salud y el bienestar
de los soldadores mientras realizan sus actividades profesionales (Cuesta & Quevedo,

2020).

<+ Posturas de trabajo

El término posturas de trabajo se utiliza para referirse a la posicion especifica que
adopta el cuerpo humano al trabajar en diferentes funciones, la cual puede caracterizarse
por un movimiento especifico y/o por condiciones ambientales. Especificamente, en el
caso de la soldadura, es habitual que los trabajadores adopten posturas forzadas e

inadecuadas, como inclinaciones excesivas anteriores o laterales del tronco, flexion
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permanente del cuello, elevacién sostenida de los brazos por encima del nivel de los
hombros o posiciones estaticas mantenidas durante el tiempo sin descanso ni cambio
(especialmente cuando se trabaja en espacios reducidos, en ubicaciones de dificil acceso
donde hay poco espacio de movilidad para moverse y no existen condiciones
ergondmicas).

Estas posturas, constantes y mantenidas durante largos periodos de tiempo,
imponen al sistema musculoesquelético una sobrecarga enorme que afecta
particularmente y de manera predominante a la region lumbar de la zona baja de la
espalda, la region cervical del cuello, los hombros y las extremidades superiores: brazos,
antebrazos hasta las manos. La exposicion sostenida y continua a estas posturas
inapropiadas o forzadas incrementa considerablemente el riesgo de sufrir lesiones
musculoesqueléticas, dolor cronico inespecifico que persiste durante periodos
prolongados, un deterioro progresivo de la capacidad funcional y el rendimiento de los
trabajadores, lo que conlleva problemas de salud a largo plazo y una disminucién marcada

de la calidad de vida (Davila, 2023).

< Movimientos repetitivos

Se denomina movimientos repetitivos a gestos o acciones realizados de forma
repetitiva y durante largos periodos de tu jornada laboral, sin permitir que el musculo
recupere adecuadamente y con eficacia. Los movimientos incluidos en este trabajo son
aquellos que requieren la manipulacion continua de multiples herramientas especializadas,
ajustes repetidos para el reposicionamiento preciso del electrodo o la antorcha, asi como
largos periodos realizando tareas similares. Como estos movimientos se repiten unay otra
vez de manera incesante, se produce la aparicién de microtraumatismos acumulativos en
los musculos, tendones y articulaciones involucrados, que son responsables del inicio y el
empeoramiento de enfermedades musculoesqueléticas como la tendinitis, el sindrome del

tunel carpiano y la fatiga muscular. Ademas, la falta de descansos suficientes, asi como la
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repeticion de estos movimientos en un periodo corto, incrementan e intensifican sus

efectos adversos sobre la salud del trabajador. (Garcia & Gonzalez, 2024).

+« Manipulacién de cargas

La manipulacion de cargas es cuando usted levanta, transporta, empuja o tira de
los diferentes elementos como parte de sus responsabilidades diarias del puesto de
trabajo. Esto es especialmente asi en el soldado de estructuras metalicas, donde a menudo
se exige a los trabajadores levantar piezas con una masa y dimensiones considerables,
herramientas especializadas o equipos, que representan un factor de riesgo ergonémico
relevante. Si estas tareas se realizan sin técnicas adecuadas o en condiciones ambiental
y ergonémicamente desfavorables, pueden dar lugar a una sobreexigencia fisica severa,
lesiones en la columna o a otros trastornos musculoesqueléticos, que presentan una
incidencia muy alta en el area lumbar. Ademas, la cantidad de estas cargas que se
manipulan el peso de los objetos con los que se trabaja y las posturas adoptadas durante
la manipulacién son aspectos que afectan directamente al grado de riesgo al que esta

sometido el trabajador (Guevara, 2019).

< Tiempo de exposicion

El tiempo de exposicidn es la duracion durante la cual estuvo expuesto a cualquier
factor de riesgo ergondmico relevante que exista en el entorno de trabajo. Mas
especificamente, para el equipaje ocupacional de la soldadura: las jornadas laborales
prolongadas (especialmente aquellas que se caracterizan por pausas insuficientes o
ineficaces) fomentan/alteran las maximas probabilidades de que se acumule la fatiga total
en parte de este trabajador, asi como lesiones musculoesqueléticas y trastornos
adicionales.

La incomodidad prolongada y/o las posturas forzadas, la ocurrencia de
movimientos repetitivos y las grandes exigencias fisicas a las que se asocian tiempos de

descanso inadecuados dan como resultado una acumulacién progresiva de carga fisica y
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tensién en el cuerpo. Esta carga continua provoca problemas de salud que finalmente se
manifiestan a mediano y largo plazo, perjudicando tanto la calidad de vida del trabajador
como su desempenio laboral. En consecuencia, es necesario disefiar cuidadosamente los
horarios de trabajo y las pausas de descanso que permitan la recuperacion fisica y mental
del trabajador a fin de prevenir el riesgo de lesiones ergonémicas y evitar cualquier entorno

laboral inseguro o poco saludable (Jama, 2024)

< Fatiga fisica

La fatiga fisica es la consecuencia inevitable de la acumulaciéon progresiva y
creciente de esfuerzos fisicos relativamente prolongados dedicados a la ejecucién de
tareas profesionales que requieren, en mayor o menor grado, una carga sistémica de alto
nivel. Esta condicién adversa, particularmente en el ambito de la soldadura, se alcanza
gracias a la interaccion directa de multiples factores que actuan al mismo tiempo, tales
como: la adopcién de posturas incorrectas y forzadas, la realizacién continua de
movimientos repetitivos, y la necesidad de superar cargas pesadas incrementadas con
frecuencia durante jornadas de trabajo prolongadas. La fatiga tiene como efectos: una
marcada disminucion de la fuerza muscular y de la coordinacién motora, asi como una
sensacion muy grande de cansancio, bajo rendimiento y productividad. La fatiga, ademas,
es altamente riesgosa para la aparicién de errores humanos y eventos que afectan de
manera inmediata a la seguridad y salud del trabajador, pero, también disminuye
directamente la calidad del trabajo, es decir, disminuye el desempefio en términos de
tiempo o calidad.

Por esta razdn, se requiere y es absolutamente necesario prevenir de manera
efectiva la fatiga fisica mediante la aplicacion constante de principios ergondmicos, en
particular para mantener un entorno de trabajo lo mas positivo y sano posible, asi como

también productivo (Quispe, 2024)
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2.2.6. Condiciones ambientales de trabajo.

Las condiciones de trabajo medioambientales son un conjunto holistico y
multifacético de variables fisicas del area donde se lleva a cabo el trabajo, las cuales
pueden afectar directa y palpablemente la salud individual, la seguridad, el bienestar
general y la 6ptima practica laboral. Estas condiciones adquieren particular relevancia e
incluso mayor importancia porque, en el caso concreto del tratamiento por soldadura de
estructuras metalicas, los trabajadores suelen estar sometidos a largas permanencias y a
una exposicion continuada a dichos agentes adversos como es una iluminacién
inadecuada que provoca fatiga visual; una temperatura excesivamente alta que produce
incomodidad y deterioro de la capacidad fisica; mientras que una ventilacion deficiente
incrementa la concentraciéon de humos y gases perjudiciales que, en conjunto, pueden
provocar consecuencias importantes sobre el estado general de salud y sobre la eficiencia,
productividad y nivel de seguridad del trabajador.

Un entorno laboral inadecuado puede desencadenar una cadena de efectos
negativos, tales como la aparicion de fatiga fisica y mental, una disminucién importante de
los niveles de concentracion y atencion, un incremento considerable en el numero de fallos
operativos y, por lo tanto, mas posibilidades de accidentes en el lugar de trabajo que ponen
en riesgo la proteccion fisica de los trabajadores. De este modo, la adecuada evaluacion,
seguimiento y control de las condiciones ambientales deben constituir una piedra angular,
tanto de la gestién integrada de la salud y seguridad ocupacional, como de la estricta
aplicacion de principios ergondmicos orientados a mejorar y optimizar las condiciones de
trabajo de todos los trabajadores que participan en estas actividades, asegurando un

entorno seguro, saludable y confortable (Rueda, 2021).

% lluminacién
La iluminacion es importante en el trabajo de soldadura, porque ayuda a que el
trabajador vea mejor lo que esta haciendo. Cuando hay buena luz, es mas facil revisar las

uniones, trabajar con mas precision y evitar errores.
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Pero en la soldadura también hay una luz fuerte, como la del arco eléctrico, que
puede dafar la vista si no se usa proteccion. Por eso es necesario usar careta de soldar y
filtros adecuados.

Si el lugar tiene poca luz o la iluminacion esta mal ubicada, el trabajador puede
cansar la vista, tener dolor de cabeza o bajar su rendimiento. Por eso, se debe cuidar que
haya buena iluminacion y que también se usen los equipos de proteccidon necesarios.

(Salinas, 2022).

« Temperatura

La temperatura también es importante en la soldadura, porque en este trabajo se
usa calor y el ambiente puede volverse pesado para el trabajador. Cuando una persona
estd mucho tiempo expuesta al calor, se puede cansar mas rapido, sudar bastante, perder
concentracion o sentirse débil. Incluso, si el calor es muy fuerte, puede causar
deshidratacién o golpes de calor.

Por eso, es necesario que el area tenga buena ventilacion, que los trabajadores
tomen agua, hagan pausas cuando sea necesario y usen sus equipos de proteccion. Asi
se puede trabajar en mejores condiciones y con menos riesgo para la salud (Santamaria,

2024).

< Ventilacién

La ventilaciéon es la renovacion continua del aire, la circulacion constante de aire
fresco en el ambiente de trabajo y es un aspecto fundamental y necesario para mantener
condiciones seguras, saludables y éptimas. En los procesos de soldadura, la ventilacion
es todavia mas importante, ya que los humos metalicos, gases toxicos y particulas de
microcontaminantes producidos, no pueden dejar de llegar directamente y de manera
dafiina al sistema respiratorio de los trabajadores. Nada puede ser peor que una ventilacion
incompleta o deficiente que haga que el propio usuario genere un efecto negativo sobre el

area de trabajo, esto incrementa de forma importante el riesgo de desarrollar
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enfermedades respiratorias cronicas o agudas, asi como irritacion continua tanto del
sistema respiratorio superior como inferior, alterando los niveles de calidad del aire.

Esto, junto con los efectos anteriores, provoca que la temperatura del aire ambiente
en un espacio cerrado aumente considerablemente en comparacion con las condiciones
naturales y crea un clima laboral adverso para la salud y el bienestar de quienes trabajan.
Todas estas razones hacen que sea obligatorio y una necesidad basica contar con
sistemas de ventilacion natural 0 mecanica adecuados y actualizados, que permitan no
solo la eliminacion efectiva de las deficiencias, sino también el recambio completo del aire,
de modo que la atmdsfera se mantenga segura y saludable para el trabajo. Se recomienda
debidamente el uso obligatorio y adecuado de equipos de proteccién respiratoria
acreditados y especialmente certificados, cuando las condiciones ambientales y de trabajo
lo exijan, para limitar la exposicion a agentes nocivos, generalizando la proteccion de la

salud del trabajador (Santamaria, 2024).

2.3. Marco conceptual

a. Ergonomia: Ciencia que evalua la conexion entre el trabajador, sus actividades y el
ambiente de trabajo, con la intencion de promover el bienestar laboral y el
rendimiento global del sistema, adaptando las condiciones de trabajo a las
capacidades fisicas y psicoldgicas del individuo.

b. Analisis ergondmico: El analisis ergonémico sirve para revisar como son las
condiciones de trabajo y qué cosas pueden afectar al trabajador, como las posturas,
los movimientos repetidos, el esfuerzo fisico o el ambiente donde realiza sus tareas.
En este estudio, este analisis se hara tomando en cuenta lo que opinan y sienten
los trabajadores, a través de las encuestas aplicadas.

c. Soldadura: Es cuando se juntan piezas, casi siempre de metal, usando calor,
presién o las dos cosas. Este tipo de trabajo se usa mucho para hacer estructuras

metalicas en la industria.
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d. Estructuras metalicas: Son piezas hechas de acero u otros metales que se van
uniendo, por ejemplo, con soldadura, para formar partes de construcciones,
maquinas u obras.

e. Postura de trabajo: Es la forma en la que el trabajador coloca su cuerpo mientras
hace su trabajo. Si se mantiene mucho tiempo en una mala postura, puede causar
cansancio, dolores o problemas en el cuerpo.

f. Condiciones del entorno laboral: Son las condiciones del lugar donde se trabaja,
como los niveles de iluminacion, las condiciones térmicas y el flujo de aire. Estos
aspectos pueden influir en la salud del trabajador y en la forma en que realiza sus
tareas.

g. Riesgo laboral: Es cuando existe la posibilidad de que al trabajador le pase algo en
el trabajo, como un accidente, una enfermedad o algun problema de salud por las
condiciones en las que trabaja.

h. Percepcion del riesgo laboral: Es la forma en que el trabajador entiende o siente
los riesgos que hay en su trabajo. Esto puede depender de su experiencia, de lo
que conoce y de las condiciones en las que trabaja. En este estudio, se conocera
mediante encuestas aplicadas a los trabajadores.

i. Seguridad y salud ocupacional: Son las medidas y reglas que se aplican en el
trabajo para evitar accidentes y enfermedades. Su objetivo es que los trabajadores

realicen sus labores en un ambiente mas seguro y saludable.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacién

La investigacion mixta es un método cualitativo y cuantitativo en el que se utilizan ambos
métodos en el mismo estudio para comprender la apropiacion del fendémeno. Junto con los
datos numéricos, proporciona la interpretacion de las percepciones y las experiencias, lo

que aporta una visién adicional que contribuye a la validez y la fiabilidad de la investigacion.

3.2. Tipo de investigacion

Implica la categorizacion o clasificacién del estudio en funcién de su objetivo
principal, de su alcance especifico y de las caracteristicas metodoldgicas que lo definen.
Este conocimiento basico para el desarrollo del problema planteado en su investigacién.
Esta clasificacion resulta de vital importancia, pues al fin y al cabo definird si un
determinado trabajo se encuadra en la investigacion basica, que por lo general se orienta
hacia la produccién y profundizacién de premisas de conocimiento tedérico, o en la
investigacion aplicada, cuyo objetivo es hallar respuestas concretas y practicas a

problemas especificos del contexto (Arias, 2012).
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3.3. Nivel de investigacion

Es un criterio que sirve para determinar qué fendmeno debe ser investigado a fondo
y en detalle. Este nivel de investigacion no sélo define el alcance y la magnitud de un
estudio, sino que de manera efectiva determina cémo se recopilan los datos, se analizan
en profundidad y se interpretan, considerando que ya en cada etapa se habran

considerado las fases importantes (Arias, 2012).

3.4. Diseno de investigacion

La investigacion no experimental se caracteriza porque el investigador no manipula
ni interviene intencionalmente, sino que observa, revisa y analiza los fendbmenos en sus
manifestaciones naturales y contextualizadas. Este disefio de investigacion recopila datos
sin intervencion ni modificacion de la condicion ambiental o contextual en la que ocurren
los acontecimientos. Por lo tanto, permite describir adecuadamente una conexion
importante entre las variables consideradas, en contextos de situaciones reales y

cotidianas, sin la influencia de factores externos controlados (Arias, 2012).

3.5. Método de investigacion

Es la forma en que se va a desarrollar el estudio. Sirve para ordenar los pasos que
se seguiran, como recoger informacion, revisarla y analizarla.

También ayuda a que el trabajo tenga mas orden y que los resultados sean mas
confiables. En pocas palabras, es una guia para saber como se realizara la investigacion

y como se llegara a las conclusiones (Arias, 2012).

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores que participan en la
ejecucion de trabajos de soldadura estructural en la empresa Corporacion GLOBALGET,

quienes son objeto de estudio para el analisis ergonémico y la evaluacion del riesgo laboral.
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La muestra estuvo formada por el equipo de trabajo responsable de la soldadura

de estructuras metalicas en la empresa Corporacion Globalget, en Juliaca, durante el aino

2024.

Se tomé en cuenta a estos trabajadores porque estan expuestos directamente a

factores ergonémicos, como malas posturas, movimientos repetidos, esfuerzo fisico y

condiciones propias del ambiente donde trabajan.

Tabla 2

Datos de la empresa

Datos Descripcion
Numero de RUC 20610786384
Razon social Corporacion Globalget S.A.C.

Actividad econdémica principal

Gestion de instalaciones deportivas

Elaboracién de elementos metalicos
estructurales

Fabricacion de muebles

Actividad econdmica secundaria

Otras actividades

Jr.Alejandro Peralta Mz.Q Lt.24, Urb.

Domicilio fiscal Tambopata, Juliaca, San Roman, Puno

3.7. Técnicas e instrumentos

A lo largo de todo el transcurso de la investigacion se aplicaron distintos enfoques
para la recolecta de datos, probablemente siendo las técnicas mas destacadas y basicas
la encuesta y la entrevista, como métodos cruciales para reunir informacion pertinente. La
encuesta se tomé como la técnica por excelencia, ya que permitid la recopilacion
sistematica de datos de manera organizada y cuantificable sobre las condiciones
ergonomicas imperantes, asi como el nivel de riesgo ocupacional que los trabajadores
percibian con respecto a su entorno de trabajo diario. De manera complementaria, y con
la intencion de aportar mayor riqueza a los datos obtenidos, se utilizo la entrevista, la cual

permitié recopilar datos adicionales y profundizar sobre aspectos particulares relacionados
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con el propio proceso de soldadura, que brindan una mejor comprensién de las situaciones
y los problemas tipicos de esta actividad.

La segunda es un cuestionario estructurado. Este instrumento de recoleccion de
datos fue preparado especificamente en formato estructurado y consistié en una serie de
preguntas de respuesta fija organizadas en una escala tipo Likert para medir de forma
precisa y detallada las posturas de trabajo adoptadas por los operadores, asi como las
condiciones generales del entorno laboral en el que desempefiaban sus funciones;
ademas, evaluar la percepcion subjetiva y objetiva del riesgo asociado con sus actividades
laborales. Este instrumento permitié obtener informacion tanto cuantitativa como cualitativa
que posibilitd el analisis exhaustivo de las condiciones ergondémicas y de seguridad

presentes durante el trabajo de soldadura.

3.7.1. Encuesta

Técnica de recoleccion de informacién que consiste en obtener datos directamente
de un grupo de personas mediante la aplicacion de un conjunto de preguntas previamente
estructuradas. Su finalidad es recoger opiniones, percepciones o caracteristicas
especificas conectadas con las variables de la investigacion, permitiendo el analisis
cuantitativo de la informacion.

En la presente investigacion, la encuesta se emplea como técnica principal para
recopilar informacién del personal que realiza labores de soldadura, con el fin de conocer
su percepcion sobre las condiciones ergondmicas y la intensidad del riesgo laboral dentro

de la empresa.

3.7.2. Estudio de caso

Es una estrategia de investigacion que consiste en el analisis detallado, profundo y
contextualizado de una unidad especifica, como una persona, grupo, organizacion o
proceso, con el propésito de comprender sus caracteristicas, comportamiento vy

particularidades dentro de su entorno real.
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3.8. Validacion de la contrastacion de hipétesis

La validez de la contrastacion de hipétesis sirve para saber si los resultados del
estudio realmente permiten aceptar o rechazar las hipétesis planteadas. Para que esto sea
confiable, es importante que los datos estén bien recogidos, que el método usado sea
adecuado y que el andlisis tenga relacion con los objetivos de la investigacion.

En otras palabras, no se trata de aceptar o rechazar una hipétesis solo por suponer,
sino con base en los resultados obtenidos. Por eso, también es necesario que los
instrumentos sean confiables, que la muestra esté bien elegida y que se usen técnicas
estadisticas apropiadas.

Para revisar como estaban distribuidos los datos, se uso la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk. Esta prueba permitié ver si la muestra tenia una distribuciéon normal. El
analisis se realizd en el programa RStudio, lo que ayudd a organizar y procesar mejor la
informacion. Con esos resultados, se eligié el estadistico adecuado para contrastar las

hipotesis del estudio.

3.9. Plan de recoleccion

El plan de recolecta de datos comprende la aplicacion de encuestas a los
trabajadores del area de soldadura de la empresa Corporacion Globalget Juliaca, utilizando
un cuestionario estructurado. La recoleccién de informacion se realizé en el lugar de
trabajo, en un periodo determinado, garantizando la cooperacion voluntaria del personal y

la confidencialidad de la informacion recogida.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Evaluacion ergondémica de la situacién actual

En el caso de Corporacion Globalget Juliaca, se desarrolla el diagndstico
ergonomico situacional en la empresa con el objetivo esencial de conocer con detalle y
precision cuales son las condiciones actuales bajo las cuales los trabajadores llevan a cabo
su complejo proceso de soldadura de estructuras metalicas. Es esta fase diagnéstica la
que nos permite tener una percepcion integral y clara del entorno laboral donde se realizan
estas tareas, incluyendo cualquier demanda especial (fisica) que dicha actividad pudiera
presentar. Permite el reconocimiento de numerosas condiciones que podrian producir
amenazas latentes para el bienestar y la seguridad de quienes realizan estos trabajos
especializados.

En este sentido se tiene en cuenta la verdad revelada a partir de encuestas
meticulosamente manipuladas a los trabajadores. Estas encuestas se prefieren para
reconocer y obtener informacién sobre su percepcion subjetiva de como adoptan posturas
durante todo el dia, el esfuerzo necesario para ello, el tiempo prolongado que permanecen
en ciertas posiciones estaticas o dinamicas, posteriormente, sobre otras condiciones de
esta area de trabajo donde se realiza la soldadura. En otras palabras, se consideran
factores decisivos relacionados con garantizar una iluminacion adecuada, la temperatura
ambiental y la calidad del aire, ya que esto puede influir directa y significativamente en el

confort del empleado y el estado de salud durante el ejercicio diario de sus funciones.
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El diagndstico ergondmico del proceso de soldadura ayuda a reconocer los factores
de riesgo que podrian perjudicar a los trabajadores. Con esta informaciéon se puede ver
como estan actualmente las condiciones de trabajo en la empresa.

También permite saber qué aspectos necesitan mas atencién y qué mejoras se
pueden aplicar para reducir los riesgos laborales. De esta manera, se busca que en
Corporacion Globalget Juliaca los trabajadores tengan un ambiente mas seguro, saludable
y adecuado para realizar sus labores.

Durante esta fase se identifican los siguientes aspectos:
Tabla 3

Aspectos evaluados

Aspectos evaluados Descripcion
Posiciones adoptadas por los trabajadores
durante el proceso de soldadura.
lluminacion, temperatura y ventilacion
presentes en el area laboral.
Recursos utilizados durante la ejecucion
de las actividades de soldadura.

Posturas de trabajo

Condiciones ambientales

Herramientas y equipos

Frecuencia con la que los trabajadores

Pausas laborales ; .
realizan descansos durante la jornada.

Nivel de esfuerzo requerido para ejecutar

Exigencia fisica
9 las tareas de soldadura.

a. Elaboracion y administracion del instrumento de recoleccion de datos

Después de identificar las condiciones ergonémicas en el area de soldadura, se vio
necesario ordenar esa informacién para poder analizarla mejor. Por eso, se prepard un
cuestionario para los colaboradores dedicados a la soldadura en la Corporacion
GLOBALGET.

El cuestionario tuvo preguntas cerradas con cinco opciones de respuesta. Con esto
se busco conocer lo que piensan los trabajadores sobre las posturas que usan, las
condiciones del ambiente de trabajo y las molestias fisicas que pueden sentir durante sus

labores.
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También ayudé a conocer como perciben ellos el riesgo en su trabajo diario. Esta
informacion permitié organizar mejor los datos y analizarlos de forma estadistica, teniendo
en consideracion el criterio de los mismos trabajadores, que son quienes conocen de cerca

la realidad de su trabajo.

El cuestionario considero los siguientes aspectos:
Tabla 4

Aspectos evaluados

Dimensién evaluada Aspectos considerados
Posiciones adoptadas durante el proceso
de soldadura.
lluminacion, temperatura y ventilacion del
area de trabajo.

Dolor, cansancio, incomodidad o fatiga
asociados a la actividad laboral.
Opinion del trabajador sobre los peligros y
accidentes relacionados con su labor.

Postura laboral
Condiciones ambientales
Sintomas fisicos

Percepcion del riesgo

b. Evaluacién estadistica

Luego de recoger y ordenar los datos del cuestionario, se hizo el analisis estadistico
para ver si habia relacion entre las variables del estudio.

Se tomaron como variables independientes las posturas de trabajo y las
condiciones del area de trabajo. La variable dependiente fue el grado de riesgo ocupacional
que perciben los trabajadores de Corporacion GLOBALGET.

Antes de aplicar la correlacion, se uso la prueba de Shapiro-Wilk para revisar si los
datos tenian una distribucion normal. Segun ese resultado, se eligid la prueba estadistica
mas adecuada para comprobar las hipotesis.

El analisis estadistico permitié interpretar de manera objetiva los datos obtenidos,
facilitando la aceptacion o rechazo de las hipotesis planteadas. Asimismo, los resultados
sirvieron como sustento técnico para proponer medidas orientadas a mejorar las

condiciones ergondmicas y reducir el riesgo laboral en el area de soldadura.
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c. Plan de mejora ergonémica

Tomando como referencia los resultados del diagnodstico situacional y analisis
estadistico, se plantea una propuesta de mejora ergondmica orientada a reducir factores
que incrementan el riesgo laboral durante La ejecucién de trabajos de soldadura estructural
en la Corporacion GLOBALGET. Con esta propuesta se pretende establecer acciones
preventivas y correctivas que permitan fortalecer el ambiente de trabajo, proteger la salud
de los trabajadores y optimizar el desarrollo de las actividades laborales. Entre las medidas
principales que se consideran estan la adecuacion de los puestos de trabajo, el uso de
mesas o soportes regulables, la organizacion adecuada de herramientas y materiales y la
mejora de las condiciones ambientales del area de soldadura, especialmente en lo que
respecta a la iluminacion, ventilacion y temperatura. Estas acciones haran que se reduzcan
las posturas incomodas, los esfuerzos innecesarios y la exposicion prolongada a
condiciones desfavorables.

Se plantea la aplicacion de pausas preventivas durante las labores diarias con el
objetivo de disminuir la fatiga y prevenir molestias musculoesqueléticas. Se recomienda
establecer rotacion de tareas para evitar la sobrecarga fisica por actividades repetitivas o
por posturas prolongadas. Hace falta ensefnar a los trabajadores sobre ergonomia,
prevencion de riesgos laborales, posturas adecuadas y autocuidado. Estas actividades
tienen como objetivo reforzar la conciencia preventiva del personal y fomentar una cultura

de seguridad en la empresa.

4.1.1. Estrategia para optimizar las posturas ergonémicas durante la soldadura
4.1.1.1. Propésito del plan

Este plan busca mejorar las condiciones de trabajo de los soldadores de la empresa
Corporacion Globalget Juliaca, durante el afio 2024.

Para ello, se proponen algunas acciones que ayuden a mejorar las posturas, reducir

dolores o molestias en el cuerpo y cuidar mejor la salud de los trabajadores. También se
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busca que el area de trabajo sea mas segura, cdmoda y adecuada para realizar sus

labores.

4.1.1.2. Analisis ergonémico preliminar

La primera etapa del plan consiste en identificar las condiciones ergondmicas
actuales en los entornos laborales del area de soldadura. Para ello, se estudiaran las
actividades que realizan los trabajadores en su jornada laboral, observando especialmente
las posturas adoptadas, los movimientos repetitivos, el tiempo que permanecen en
determinadas posiciones y el esfuerzo fisico necesario para la soldadura.

También se realizaran encuestas dirigidas y en profundidad con los trabajadores
cuyo objetivo explicito es comprender y analizar las percepciones personales de los
trabajadores sobre las molestias fisicas experimentadas, los niveles de fatiga acumulada;
las condiciones ambientales en el lugar de trabajo donde desempefian sus funciones; y las
creencias sobre la exposicion al riesgo durante las tareas diarias (grado, extensién vy tipo).
Esta informacion permitira contar con un diagndstico inicial y fundamentado de la situacion
ergonémica actual en el area de soldadura, para identificar con precisioén cuales son los
principales factores de riesgo existentes y, por esta razon, orientar de manera adecuada,
de forma estratégica, las acciones de mejora que se propondran y desarrollaran en las
siguientes etapas del plan, destinadas a mejorar las condiciones de trabajo y salvaguardar

la salud de los trabajadores.

4.1.1.3. Induccién y capacitacion sobre ergonomia

Después de reconocer los principales factores de riesgo ergonémico en el area de
soldadura, se plantea desarrollar actividades de sensibilizacion y capacitacion orientadas
al personal operativo de la empresa Corporacion Globalget Juliaca. Estas acciones tienen
como proposito fortalecer los conocimientos de los trabajadores sobre la importancia de

adoptar posturas adecuadas y prevenir molestias fisicas durante la jornada laboral.
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Para esto se haran charlas y talleres sencillos a los trabajadores. Alli se explicara
cdmo las malas posturas, el cansancio muscular y los movimientos repetitivos pueden
afectar a su salud.

También se hablara sobre las pausas activas, sobre el uso correcto de
herramientas y equipos y sobre algunas formas de cuidarse durante el trabajo de
soldadura.

Se pueden utilizar afiches, cartillas, guias cortas o videos para facilitar su
comprension. Con esta etapa se pretende que los trabajadores sean mas conscientes de

su seguridad y que asuman mayor compromiso con su bienestar.

4.1.1.4. Ajuste ergonémico de los puestos de trabajo

En esta parte se busca mejorar un poco el area de soldadura, para que los
trabajadores no hagan tanto esfuerzo al momento de realizar sus tareas. Para eso, seria
bueno ordenar mejor el espacio, colocar las herramientas mas cerca y acomodar los
materiales de una forma que no incomode.

También se pueden ajustar las mesas de trabajo o usar algunos apoyos cuando
sea necesario, para que el soldador no tenga que estar agachandose, girando mucho el
cuerpo o trabajando en posiciones incomodas por bastante tiempo.

Ademas, se deberia mejorar la luz, la ventilacion y la temperatura del lugar, porque
eso también afecta bastante durante el trabajo. Con estos cambios, los trabajadores

podrian estar mas comodos y habria menos riesgo de dolores o lesiones.

4.1.1.5. Sistema de pausas activas y alternancia de actividades

Dentro del plan de mejora también se plantea que los trabajadores tengan
descansos cortos durante la jornada, sobre todo cuando realizan trabajos de soldadura
que cansan bastante o los obligan a estar en posiciones incomodas. Estos descansos
ayudaran a que puedan relajar un poco el cuerpo y disminuir la tensidon que se va

acumulando mientras trabajan.
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En esos momentos se pueden hacer movimientos suaves o estiramientos simples,
principalmente para la zona lumbar, cervical, extremidades superiores e inferiores. Esto
puede ayudar a reducir el cansancio y evitar molestias por estar mucho tiempo haciendo
la misma tarea.

También seria bueno repartir las tareas entre los trabajadores, para que una sola
persona no esté demasiado tiempo haciendo actividades pesadas. Al cambiar de tarea, se
evita mantener las mismas posturas por mucho tiempo y se puede trabajar con mayor
comodidad.

En general, estas acciones buscan cuidar mejor al personal, mitigar los riesgos
relacionados con la ergonomia y hacer que el trabajo de soldadura en Corporacién

GLOBALGET sea mas seguro y llevadero.

4.1.1.6. Verificacion de resultados alcanzados

En la ultima parte del plan se va a revisar si los cambios que se hicieron realmente
ayudaron en el area de soldadura. Para eso, se puede volver a preguntar a los trabajadores
cémo se sienten después de aplicar las mejoras, si tienen menos dolor, menos cansancio
0 si sienten que el trabajo es un poco mas seguro.

Luego, esas respuestas se comparan con lo que se encontro al inicio. Asi se puede
ver qué cosas mejoraron y qué otras todavia faltan corregir. También servira para saber si
las posturas, el ambiente de trabajo y el bienestar del personal han mejorado.

Asimismo, se sugiere elaborar un reporte final donde se describan los resultados
obtenidos, las acciones desarrolladas y las recomendaciones necesarias para mantener
las mejoras en el tiempo. De esta manera, el seguimiento permitira que la propuesta no
sea considerada una actividad temporal, sino una practica permanente orientada a
fortalecer la seguridad, la salud del trabajador y la gestion preventiva de riesgos en la

Corporacion GLOBALGET.
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Tabla 5

Intervalos de monitoreo y emision de reportes

Actividad de seguimiento Area o responsable encargado  Periodicidad

Supervision de las medidas de

seguridad en el &rea laboral Supervision operativa Cada semana
Aplicacion de encuestas Comité de Seguridad y Saludenel  Una vez al
posteriores a las capacitaciones Trabajo mes
Revisién mte_rna del cumpllmlento Jefatura de Seguridad Cada tres
de medidas preventivas meses
Andlisis de ocurrencia de Comité de Seguridad y Salud en el .
A . Trimestral
incidentes laborales Trabajo

Presentacion del reporte general Gerencia de Seguridad dirigidaala  Cada seis
de avances y resultados Alta Direccién meses

4.1.2. Jornadas de sensibilizacion ergonémica
Figura 1

Mostrado en la apreciacion ergonémica

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

- | INVESTIGACION
e

Figura 2

Capacitacion de seguridad.

4.2 Evaluacion de resultados obtenidos

Estas interrogantes podran ser analizadas posteriormente mediante el coeficiente
de correlacion de Pearson, con el fin de evaluar el nivel de asociacién que presentan con

una variable dependiente, como por ejemplo:

Tabla 6

Analisis tabular de encuestas generales

Preguntas En Desacuerdo  Neutro  Acuerdo De
desacuerdo acuerdo

Durante mi trabajo de soldadura, las herramientas
que utilizo estan adaptadas para facilitar su 4.00 6.00 2.00 9.00 21.00
manipulacion.
Las superficies de frabajo donde realiza la
soldadura tienen |a altura adecuada para evitar 2.00 6.00 7.00 6.00 21.00
esfuerzos innecesarios.
En la empresa, se promueven practicas
ergondmicas para reducir molestias fisicas

6.00 6.00 0.00 1.00 29.00
durante el proceso de soldadura.
Suelo adopte posturas incémodas o forzadas
duranie la mayor parte de mi jomada de 400 9.00 500 500  19.00

soldadura.
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Siento molestias fisicas (dolor en espalda, cuello,

piernas) relacionadas con las posturas que adopto 0.00 2.00 4.00 9.00 27.00
durante la soldadura.

El iempo que mantenga una misma postura

durante la soldadura afecta negativamente mi 5.00 3.00 6.00 5.00 23.00
rendimiento.
No recibo orientacién sobre como mejorar mi 4.00 8.00 5.00 6.00 19.00
postura durante las actividades de soldadura.
La iluminacién en mi area de trabajo es adecuada
para realizar soldadura sin forzar la vista ni 2.00 7.00 6.00 0.00 27.00
modificar mi postura.
La ventilacion en el espacio de trabajo permite una 0.00 11.00 10.00 6.00 15.00
adecuada circulacion de aire durante el proceso de
soldadura.
Las condiciones térmicas (frio o calor) del lugar de
frabajo afectan la forma en que realizan mis 2.00 6.00 0.00 7.00 27.00
actividades de soldadura.

Total 29.00 64.00 4500  54.00 228.00

% 6.90% 15.20% 10.70% 12.90%  54.30%

Para revisar si los datos eran normales, se usé la prueba de Shapiro-Wilk. Esta prueba

ayuda a saber si los datos tienen una distribucion normal o no.

Segun los resultados obtenidos, se puede decir que los datos presentan una tendencia de

los datos hacia la normalidad. Seguidamente, se muestra el analisis de esos resultados:

Tabla 7

Analisis de normalidad de los resultados

Preguntas w p-value
Pre-1 0.7210 3.8840
Pre-2 0.8000 2.9680
Pre-3 0.6810 6.0690
Pre-4 0.7860 1.2740
Pre-5 0.6780 5.1740
Pre-6 0.7510 1.7700
Pre-7 0.8040 3.7310
Pre-8 0.7320 6.7680
Pre-9 0.8490 7.5160

Pre-10 0.6930 1.0310
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Figura 3

Distribucion de datos normales
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Resulta fundamental verificar este aspecto, especialmente cuando se aplican analisis
estadisticos que requieren que los datos presenten una distribucién normal, como ocurre

con la correlacion de Pearson y otras pruebas paramétricas.

Figura 4

Visualizaciéon de datos normalizados

Resumen del Histograma Normalizada

Frecuencia

000 035 050 0 100

Valores normalizados

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV g INVESTIGACION

Figura 5

Analisis postural y ergonémico en el desarrollo de tareas de soldadura.

Analisis ergonomico del proceso de soldadura
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Figura 6

Vista general de la de posturas adoptadas.

Analisis de |las Posturas adoptadas durante la soldadura
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Analisis de las condiciones ergonémicas en la soldadura:

Pregunta 1:

Tabla 8

Hallazgos respecto a la pregunta N.° 1

Durante mi trabajo de soldadura, las herramientas que

utilizo estan adaptadas para facilitar su manipulacion. Total Porcentajes
En desacuerdo 4.00 9.50%
Desacuerdo 6.00 14.30%
Neutral 2.00 4.80%
Acuerdo 9.00 21.40%
De acuerdo 21.00 50.00%

Total 42.00 100.00%

Figura 7

Representacion - pregunta N.°1

Durante mi trabajo de soldadura, las herramientas
que utilizo estan adaptadas para facilitar su
manipulacién.

ﬂS%

21%

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta-2:

Tabla 9

Hallazgos respecto a la pregunta N.°2

Las superficies de trabajo donde realiza la soldadura

tienen la altura adecuada para evitar esfuerzos Total Porcentajes
innecesarios.
En desacuerdo 2.00 4.80%
Desacuerdo 6.00 14.30%
Neutral 7.00 16.70%
Acuerdo 6.00 14.30%
De acuerdo 21.00 50.00%
Total 42.00 100.00%
Figura 8

Representacion - pregunta N.°2

Las superficies de trabajo donde realiza |la soldadura
tienen la altura adecuada para evitar esfuerzos
innecesarios.

(=

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta-3:

Tabla 10

Hallazgos respecto a la pregunta N.°3

En la empresa, se promueven practicas ergonomicas

para reducir molestias fisicas durante el proceso de Total Porcentajes
soldadura.

En desacuerdo 6.00 14.30%
Desacuerdo 6.00 14.30%
Neutral - 0.00%
Acuerdo 1.00 2.40%
De acuerdo 29.00 69.00%

Resumen Total 42.00 100.00%

Figura 9

Representacion - pregunta N.°3

En la empresa, se promueven practicas
ergondmicas para reducir molestias fisicas durante
el proceso de soldadura.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Postura adoptada durante la soldadura:

Pregunta-4:

Tabla 11

Hallazgos respecto a la pregunta N.°4

Suelo adopte posturas incémodas o forzadas durante la

mayor parte de mi jornada de soldadura. Total Porcentajes
End d
n desacuerdo 4.00 9.50%
D rd
esacuerdo 9.00 21.40%
Neutral
5.00 11.90%
Acuerd
cuerdo 5.00 11.90%
De acuerdo
19.00 45.20%
Resumen Total 42.00 100.00%
Figura 10

Representacion - pregunta N.°4

Suelo adopte posturas incomodas o forzadas
durante la mayor parte de mi jornada de soldadura.

$

= En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta-5:

Tabla 12

Hallazgos respecto a la pregunta N.°5

Siento molestias fisicas (dolor en espalda, cuello,
piernas) relacionadas con las posturas que adopto Total Porcentajes
durante la soldadura.

En desacuerdo 0.00 0.00%
Desacuerdo 2.00 4.80%
Neutral 4.00 9.50%
Acuerdo 9.00 21.40%
De acuerdo 27.00 64.30%
Total 42.00 100.00%
Figura 11

Representacion - pregunta N.°5

Siento molestias fisicas (dolor en espalda, cuello,
piernas) relacionadas con las posturas que adoptd
durante la soldadura.

0%

=

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta-6:

Tabla 13

Hallazgos respecto a la pregunta N.°6

El tiempo que mantenga una misma postura durante la

soldadura afecta negativamente mi rendimiento. Total Porcentajes
En desacuerdo 5.00 11.90%
Desacuerdo 3.00 7.10%
Neutral 6.00 14.30%
Acuerdo 5.00 11.90%
De acuerdo 23.00 54.80%
Resumen Total 42.00 100%

Figura 12

Representacion - pregunta N.°6

El tiempo que mantenga una misma postura
durante la soldadura afecta negativamente mi
rendimiento.

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta-7:

Tabla 14

Hallazgos respecto a la pregunta N.°7

No recibo orientacion sobre como mejorar mi postura

durante las actividades de soldadura. Total Porcentajes
En desacuerdo 4.00 9.50%
Desacuerdo 8.00 19.00%
Neutral 5.00 11.90%
Acuerdo 6.00 14.30%
De acuerdo 19.00 45.20%
Resumen Total 42.00 100%

Figura 13

Representacion - pregunta N.°7

No recibo orientacion sobre cémo mejorar mi
postura durante las actividades de soldadura.

14% '

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Caracteristicas ambientales del entorno de trabajo:

Pregunta-8:

Tabla 15

Hallazgos respecto a la pregunta N.°8

La iluminacion en mi area de trabajo es adecuada para

realizar soldadura sin forzar la vista ni modificar mi Total Porcentajes
postura.
En desacuerdo 2.00 4.80%
Desacuerdo 7.00 16.70%
Neutral 6.00 14.30%
Acuerdo - 0.00%
De acuerdo 27.00 64.30%
Resumen Total 42.00 100%
Figura 14

Representacion - pregunta N.°8

La iluminacidon en mi area de trabajo es adecuada
para realizar soldadura sin forzar la vista ni
modificar mi postura.

p -~

m Endesacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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Pregunta-9:

Tabla 16

Hallazgos respecto a la pregunta N.°9

La ventilacion en el espacio de trabajo permite una

adecuada circulacion de aire durante el proceso de Total Porcentajes
soldadura.
En desacuerdo - 0.00%
Desacuerdo 11.00 26.20%
Neutral 10.00 23.80%
Acuerdo 6.00 14.30%
De acuerdo 15.00 35.70%
Resumen Total 42.00 100%

Figura 15

Representacion - pregunta N.°9

La ventilacidon en el espacio de trabajo permite una
adecuada circulacion de aire durante el proceso de
soldadura.

0

%
F ,

m En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

<% | VICERRECTORADO,DE
@) TESIS UANCV @; INVESTIGACION

Pregunta-10:

Tabla 17

Hallazgos respecto a la pregunta N.°10

Las condiciones térmicas (frio o calor) del lugar de

trabajo afectan la forma en que realizan mis actividades Total Porcentajes
de soldadura.

En desacuerdo 2.00 4.80%
Desacuerdo 6.00 14.30%
Neutral - 0.00%
Acuerdo 7.00 16.70%
De acuerdo 27.00 64.30%
Total 42.00 100%
Figura 16

Representacion - pregunta N.°10
Las condiciones térmicas (frio o calor) del lugar de

trabajo afectan la forma en que realizan mis
actividades de soldadura.

17%

® En desacuerdo = Desacuerdo = Neutral Acuerdo = De acuerdo
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4.3 Prueba de Hipoétesis

De manera especifica, se examino la relaciéon entre dos variables consideradas en
el instrumento de recoleccion de datos, representadas por la Pregunta 7 y la Pregunta 9.
La primera estuvo orientada a conocer las posturas que adoptan los trabajadores durante
el proceso de soldadura, mientras que la segunda se enfocd en aspectos del ambiente
laboral, principalmente relacionados con la ventilacién del area de trabajo.

HO (Hipdtesis nula): No existe un vinculo estadisticamente significativo entre el
estudio ergondmico del proceso de soldadura estructural y la reduccién del riesgo laboral
en la Corporacién Globalget.

H1 (Hipotesis alterna): Existe un vinculo estadisticamente significativo entre el
estudio ergondmico del proceso de soldadura estructural y la reduccién del riesgo laboral
en la Corporacién Globalget.

Figura 17

Chi-cuadrado de Pearson aplicado a la hipdtesis general.

Pearson's product-moment correlation

data: Resul_Milton$Preg’7 and Resul_Milton$Preg9
t = 2.5275, df = 40, p-value = 0.01554
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:
0.07570686 0.60661174
sample estimates:
cor
0.3710993

Para determinar el grado de asociacion entre las variables estudiadas, se aplico el
coeficiente de correlacion de Pearson, obteniéndose los siguientes resultados:
Tabla 18

Valores estadisticos

Indicador estadistico Resultado
Coeficiente de correlacion de
Pearson(r) 03710
Valor de significancia(p-valor) 0,01550
Confianza al 95 % [0,07570; 0,60660]
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El coeficiente obtenido (r=0,371) evidencia una relacién positiva de intensidad
moderada entre las variables evaluadas. Esto significa que, cuando las condiciones del
ambiente laboral, como la ventilacion, presentan mejores caracteristicas, también se
observa una tendencia favorable en la reduccion de condiciones posturales inadecuadas
durante las actividades de soldadura.

Asimismo, el p-valor = 0,0155 es menor al nivel de significancia establecido (a =
0,05); en virtud de los resultados, se niega la hipotesis nula y se admite la hipotesis
alternativa. Esto demuestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
variables analizadas. Del mismo modo, el intervalo de confianza no incluye el valor cero,
lo cual fortalece la validez del resultado obtenido.

En relacion con la hipotesis general, este resultado permite afirmar que el analisis
ergonomico del proceso de soldadura se vincula significativamente con la reduccion del
riesgo laboral. Por ello, la mejora de aspectos ergonémicos, como las posturas de trabajo
y las condiciones fisicas del entorno, contribuye a disminuir los riesgos que pueden afectar

la integridad fisica del trabajador de la empresa.

Figura 18

Esquema de relacion entre la pregunta 7 y 9.

Relacion entre Preg. 7 y Preg. 9
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Preg7: Postura adoptada durante la soldadura
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Este resultado evidencia la importancia de aplicar medidas ergonémicas dentro del
area de trabajo, considerandolas como un componente esencial para la prevencion de
riesgos laborales en actividades industriales, especialmente en el proceso de soldadura de

estructuras metalicas.

4.4 Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion indican que existe una
asociacion estadisticamente significativa y facilmente perceptible entre los diferentes
factores ergondémicos involucrados durante el proceso de soldadura y la magnitud del
riesgo ocupacional al que estan expuestos los trabajadores de la empresa Corporacién
Globalget Juliaca en 2024. En un sentido similar, los resultados obtenidos tienen total
congruencia y concordancia con hallazgos ya reportados en estudios previos realizados a
nivel internacional y nacional, los cuales subrayan la importancia de su influencia
especifica sobre la salud general de los trabajadores cuyas actividades se desarrollan en
la industria metalmecanica.

A nivel internacional, los resultados transversales de este estudio ain mostraron
resultados y consistencia similares en comparacion con los reportados en Santamaria
(2024), quien también observo una alta prevalencia de molestias musculoesqueléticas en
trabajadores que desarrollaron tareas de soldadura con un enfoque mayoritario en la
columna lumbar, los hombros y las mufiecas. Este estudio, de manera concordante y
consistente, demostré claramente que la aplicacion de malas posturas al realizar las
tareas, junto con condiciones adversas relacionadas con el entorno laboral, influyen directa
y significativamente en la percepcion que tienen los trabajadores sobre el riesgo
ocupacional al que estan expuestos. Esto, ademas, refuerza y corrobora que la exposicion
prolongada o persistente a estas condiciones puede tener un efecto negativo significativo
en la salud fisica y el bienestar del personal. Asimismo, la recomendacion realizada en
este estudio de llevar a cabo ciertas mejoras ergondmicas, como el redisefio de los puestos

de trabajo y medidas de actividad fisica, asi como pausas activas regulares, coincide con
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las recomendaciones que surgen en este analisis, lo cual fortalece aun mas las acciones
preventivas relacionadas con la reduccion del riesgo ocupacional y la mejora de la
seguridad y salud del trabajador.

Por otro lado, estos hallazgos se asemejan a los que Chandra y Pawan (2024)
encontraron. Segun ellos, varios trabajadores presentaban riesgo ergonémico alto por las
malas posturas y por repetir muchas veces las mismas tareas. En este estudio no se utilizd
el método RULA, sino que se aplicaron encuestas de la opinion de los trabajadores, pero
se observa algo parecido: cuando las condiciones de trabajo no son adecuadas, el riesgo
laboral aumenta. Ambos estudios coinciden, ademas, en que realizar mejoras ergonémicas
ayuda a reducir esos riesgos y a cuidar mejor la salud de los trabajadores.

En el caso de los antecedentes nacionales, los resultados también estan
relacionados con lo senalado por Salinas (2022), quien encontré una carga fisica
importante en los trabajadores de soldadura debido a las posturas que adoptan durante su
jornada. De igual manera en el presente estudio se pudo observar que las posturas de
trabajo son un factor que influye en el riesgo laboral, siendo necesario tomar medidas
correctivas. De igual manera, Albarracin (2020) también avala estos resultados, ya que
senalé que muchos riesgos disergondémicos en soldadura se encuentran en niveles altos y
muy altos, principalmente por malas posturas y por permanecer mucho tiempo en
posiciones estaticas.

En este contexto y con respecto al analisis estadistico integral realizado como parte
de la investigacion actual, un coeficiente de correlacién moderada y positiva obtenido (r =
0,371) entre las variables indica que los cambios en la ergonomia estan fuertemente
relacionados con la reduccion del riesgo ocupacional. Asimismo, el valor de significancia
estadistica (p < 0,05) respalda que esta relacion no se debe a alteraciones aleatorias, lo
que implica la aceptacion de la hipétesis propuesta al inicio del estudio con certeza. Estos
hallazgos confirman y consolidan el fundamento empirico que ha sido presentado en

Wilkurys (p. ej., Sigri Nes vg fige, 1998), en el cual se evalia de manera constante que un
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cambio de las condiciones ergonémicas efectivamente conduce a una reduccion efectiva
del riesgo en diferentes ambitos del trabajo ocupacional.

En conclusion, se ha concluido mediante los resultados obtenidos en la
investigacién que los aspectos ergondmicos, como las posturas de los trabajadores al
realizar el trabajo y las instalaciones en condiciones de trabajo entre el soplete y la pieza,
afectan de manera significativa y decisiva el riesgo ocupacional relacionado con el proceso
de soldadura. Por lo tanto, la implementaciéon de medidas ergonémicas adecuadas no solo
es imperativa, sino esencial para evitar el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos y
mejorar significativamente tanto el bienestar fisico o mental de los trabajadores como su
desempenio laboral para un lugar de trabajo mas seguro, saludable y/o mas productivo

dentro de la empresa.
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CONCLUSIONES

Primero, las encuestas tipo Likert, analizadas mediante la correlacién de Pearson,
demostraron que se confirma una correlacion favorable entre el analisis ergonémico de las
actividades de soldadura y la reduccion del riesgo laboral de la empresa Corporacion
Globalget Juliaca. Este resultado sefala que también puede mejorarse el bienestar de los
trabajadores si se mejoran las posiciones laborales, el manejo de herramientas y las
caracteristicas del entorno, como iluminacion, ventilacion y temperatura. Estas mejoras
también pueden contribuir a disminuir dolores, molestias y posibles lesiones asociadas a
la soldadura. Por ello, se acepta la hipotesis planteada, pues se comprueba que la
ergonomia es importante para hacer el trabajo mas seguro, cémodo y adecuado para los

soldadores.

Segundo, segun las encuestas tipo Likert, el 69,0 % de los trabajadores tuvo una opinion
bastante favorable sobre las acciones ergondmicas consideradas en la empresa. Esto
quiere decir que varios de ellos notan ciertas mejoras o condiciones positivas en la forma
en que realizan su trabajo de soldadura. Con este resultado, también se respalda la
hipotesis relacionada con la postura laboral, ya que la forma en que el trabajador coloca
su cuerpo durante la soldadura si tiene relacion con el riesgo que percibe en su trabajo.
Por eso, cuando los trabajadores adoptan mejores posturas, pueden reducirse las
molestias, el cansancio y posibles problemas musculares. En ese sentido, cuidar la postura
durante la jornada es importante para mejorar la seguridad, proteger la salud y tener

mejores condiciones de trabajo en Corporacion Globalget.

Tercero, Segun la informacion recogida a través del cuestionario tipo Likert, se observa
que el 64,3 % de los trabajadores encuestados manifestd una valoracion altamente positiva
sobre las condiciones ambientales del area de soldadura. Este resultado demuestra que

aspectos como la iluminacion, la temperatura y la ventilacibn son percibidos
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favorablemente por el personal. Este hallazgo respalda la hipétesis especifica referida al
entorno laboral, debido a que las condiciones fisicas del area de trabajo se vinculan con el
nivel de riesgo laboral percibido. Por ello, contar con un ambiente adecuado favorece el
desarrollo seguro de las actividades, disminuye la incomodidad fisica y contribuye a
proteger la salud de los trabajadores. En consecuencia, mejorar y mantener condiciones
ambientales apropiadas en el proceso de soldadura permite fortalecer la seguridad
ocupacional y promover un espacio laboral mas saludable en la empresa Corporacion

Globalget.
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RECOMENDACIONES

Primero, la empresa Corporacion Globalget Juliaca debe fortalecer de forma permanente
las condiciones del area de soldadura mediante acciones ergonémicas orientadas a
proteger al trabajador. Al brindar espacios mas adecuados para el desarrollo de sus
labores, se favorece la prevencion de dafos a la salud, se mejora el desempeno diario y

se construye una cultura laboral mas segura y responsable.

Segundo, se propone reforzar de manera constante las acciones ergonémicas en el area
de soldadura, mediante orientacién al personal y mejoras en la distribucion del puesto de
trabajo. Una correcta posicion corporal durante la jornada contribuye a proteger la salud

del trabajador, reducir molestias fisicas y favorecer un mejor desempefio laboral.

Tercero, se sugiere optimizar de forma permanente el ambiente laboral del area de
soldadura, garantizando niveles adecuados de luz, circulacién de aire y confort térmico.
Estas condiciones favorecen la prevencion de riesgos, mejoran el desempefo del
trabajador y reflejan el compromiso de la empresa con la proteccion de su salud y

bienestar.
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
El analisis ergonémico del proceso
;,Cudl es el analisis ergonémico . - de '_soldadura Qe egtruct_u_ras Tipo:
éel proceso de soldadura de las Analizar ergonémicamente el metdlicas  permite identificar ]
estructuras metalicas para proceso de soldadura de las factores de riesgo presentes en las Aplicada
minimizar el riesgo laboral en Ia estructuras metalicas para minimizar actividades laborales, .
empresa Corporacién Globalget el riesgo laboral en la empresa contribuyendo a la disminucién del <Analisis ergonémico. Nivel:
Juliaca 202472 Corporacioén Globalget Juliaca 2024. riesgo laboral en la empresa <Postura adoptada durante Frecuencia de los
’ Corporacion Globalget Juliaca, la soldadura. incident
2024. *Condiciones del entorno de incidentes e N
trabajo. Descriptiva y explicativa
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA
1.¢,Cual es la relaciéon entre las . L 1.Las_ posturas adoptadas por los Disefio:
posturas adoptadas durante el 1.Determinar la relacion entre las trabajadores durante el proceso de )
proceso de soldadura y el nivel de posturas adoptadas duraqte el spldgdura se rela.monan .
riesgo laboral en los trabajadores PTOCeSC de soldadura y el nivel de significativamente con el nivel de Pre experimental
de la empresa Corporacion riesgo laboral en los trabajadores de riesgo laboral en la empresa
Globalget? la empresa Corporacion Globalget.  Corporacion Globalget Juliaca, .
) 2024. Seguridad

2.4Cual es la relacion entre las

condiciones ambientales
entorno de trabajo, como

iluminacion, la temperatura y la
ventilacién, y el nivel de riesgo
laboral durante el proceso de
empresa

soldadura en la
Corporacién Globalget?

2.Determinar la relacion entre las
condiciones ambientales del entorno
de trabajo, como la iluminacion, la
temperatura y la ventilacion, y el nivel
de riesgo laboral durante el proceso
de soldadura en la empresa
Corporacion Globalget.

2.Las condiciones ambientales del
entorno de trabajo, tales como la
iluminacion, la temperatura y la
ventilacion, guardan relacion
significativa con el nivel de riesgo
laboral durante el proceso de
soldadura en la  empresa
Corporacion  Globalget Juliaca,
2024.

* Nivel de riesgo laboral.

Trabajadores

Trabajadores en trabajo
de soldadura

Posturas ergonomicas
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: ANALISIS ERGONOMICO DEL PROCESO DE SOLDADURA DE
ESTRUCTURAS METALICAS PARA DISMINUIR EL RIESGO LABORAL EN LA
EMPRESA CORPORACION GLOBALGET JULIACA 2024.

INSTRUCCIONES: Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con
lapicero. Las respuestas son anonimas y confidenciales.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo

Marque la casilla con una X:
3: Neutral

Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘
Analisis ergondmico del proceso de soldadura

1 Durante mi trabajo de soldadura, las herramientas que utilizo
estdn adaptadas para facilitar su manipulacion.

2 | Las superficies de trabajo donde realiza la soldadura tienen Ia
altura adecuada para evitar esfuerzos innecesarios.

3 | Enlaempresa, se promueven pricticas ergonomicas para reducir
molestias fisicas durante el proceso de soldadura.

Postura adoptada durante la soldadura

a Suelo adopte posturas incomodas o forzadas durante la mayor
parte de mijornada de soldadura.

Siento molestias fisicas (dolor en espalda, cuello, piernas)
relacionadas con las posturas que adopto durante la soldadura.

6 El tiempo que mantenga una misma postura durante la
soldadura afecta negativamente mi rendimiento.

7 No recibo orientacion sobre como mejorar mi postura durante
las actividades de soldadura.

Condiciones del entorno de trabajo (iluminacion, temperatura, ventilacion

g |Lailuminacién en midrea de trabajo es adecuada para realizar
soldadura sin forzar la vista ni modificar mi postura.

La ventilacion en el espacio de trabajo permite una adecuada
circulacion de aire durante el proceso de soldadura.

10 | Las condiciones térmicas (frio o calor) del lugar de trabajo

afectan la forma en que realizan mis actividades de soldadura.
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Apéndice 3: Validacion del Instrumento

w p-value
Pre-1 0.721 3.884
Pre-2 0.8 2.968
Pre-3 0.681 6.069
Pre-4 0.786 1.274
Pre-5 0.678 5.174
Pre-6 0.751 1.77
Pre-7 0.804 3.731
Pre-8 0.732 6.768
Pre-9 0.849 7.516
Pre-10 0.693 1.031

DISPERSION DE DATOS
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depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

e |
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2. Referencia de tesis:

[ | Bachiller [X|Titulo [_|2daEspecialidad | |Maestria [ |poctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los sugmentes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital deh UANCV
Con la autorizacion d
Andina “Néstor Cée el
comunicar-al pubhcm
poner a disposicion delpﬂbhco mlp
fisico o digital, ené cna‘lgme:
servicios por la U

l(mcluxdo el resumen), en formato
'nocerse a trav e> de los dn»ersos

. coleccion de pmduoéfﬁt’rfi%t:cctuai, entre on:oé, en el Perti y en ¢l extranjero
por Ll llempo.; Veces que considere necesarias, y libres dgvrgmgmerauones

2 hcencxa, la Ummdad Andina “Néstop Ciceres Veldsquez” podra
al 0 cualqmer tipo de soporte y en mas de un e_}cmp]ar
on propésitos de seguridad;ﬂi:wpaldo y preservacion.

al es una creacion de mi autgﬁa y.exclusiva tiularidad,
coautoria con ‘titularidad eomparnda, y me encuentro faculﬁﬂo a conceder la presente
licencia y, asimismo, gaxantlzo que dicha produccion mtelcctual no infringe derechos de
autor de ferceras personas.

La Uniyversidad Andina “il&lé;tor Cacetcs Ve{ésqua" consignard el.nombre del y/o los

autor(es) de la producclon jnhelecmal, Yy no le bani nmguna ‘modificacion mas que la
permitida cnlahccncxa. 17 ]

ublicacién (marque con una X)
 Sijautorizo qucs;the § wlvtmncnte.

u'

S:. aufonzo que se deposite a partir ¢ dela faeha (d mfa)

4

= Noautomo

.‘.\‘

b) Licencia CREAT{W COMMONS 4.0 T’\TER\IAG‘IONAL
Si usted concedc una licencia CREATIVE COMMONS Sobre su produccién intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a laj vez.f permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al pablico y distribuir | ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiceion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccién del Pera goza,de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

Nacional

Linea de investigacion:
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