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RESUMEN 

En la investigación intitulada Tecnología financiera y su incidencia en la inclusión 

financiera en el Perú, periodo 2022 – 2023, cuyo objetivo general fue determinar la 

relación entre la tecnología financiera y la inclusión financiera, de igual modo dentro 

de nuestros objetivos específicos se hallan las dimensiones pagos y remesas, banca 

móvil y préstamos, en cuanto a la metodología es un estudio de tipo básico no 

experimental, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, transversal, cuyo 

método es el deductivo conformado por 138 personas El instrumento del cual hicimos 

uso es un cuestionario diseñado para recoger información sobre las percepciones, 

usos y barreras de la tecnología financiera para el aporte de pesquisas actualizadas, 

el cual consta de 25 preguntas divididas en 6 dimensiones, los resultados advierten 

que existe relación significativa entre la tecnología financiera y la inclusión financiera 

(p=0.000); existe relación significativa entre los pagos y remesas y la inclusión 

financiera (p=0.000); existe relación significativa entre la banca móvil y la inclusión 

financiera (p=0.000); existe relación significativa entre los préstamos y la inclusión 

financiera en el Perú durante el periodo 2022–2023. (p=0.000). 

Palabras clave: Tecnología financiera, inclusión financiera, pagos y remesas, banca 

móvil, préstamos. 
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ABSTRACT 

In the research entitled Financial technology and its impact on financial inclusion in 

Peru, period 2022 - 2023, whose general objective was to determine the relationship 

between financial technology and financial inclusion, likewise within our specific 

objectives we found the dimensions payments and remittances, mobile banking and 

loans, as for the methodology is a basic non-experimental study, with a quantitative 

approach, The instrument we used is a questionnaire designed to collect information 

on the perceptions, uses and barriers of financial technology for the contribution of 

updated research, which consists of 25 questions divided into 6 dimensions, the 

results show that there is a significant relationship between financial technology and 

financial inclusion (p=0. 000); there is a significant relationship between payments and 

remittances and financial inclusion (p=0.000); there is a significant relationship 

between mobile banking and financial inclusion (p=0.000); there is a significant 

relationship between loans and financial inclusion in Peru during the period 2022- 

2023. (p=0.000). 

Keywords: Financial technology, financial inclusion, payments and remittances, 

mobile banking, loans. 
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INTRODUCCIÓN 

La construcción del presente trabajo investigativo está de acuerdo a 

disposiciones mencionadas en el reglamento de la Universidad Andina Néstor 

Cáceres Velásquez, la cual ha sido respetada de manera escrupulosa por lo que, la 

estructura contiene los siguientes capítulos: 

CAPÍTULO I: se presenta el planteamiento del problema, abordando la 

problemática actual. Se definen el problema general y los problemas específicos, 

junto con la justificación, los objetivos generales y específicos, y la hipótesis que 

orienta la investigación, culminando con las variables. 

CAPÍTULO II: se desarrolla el marco teórico, comenzando con los 

antecedentes internacionales, nacionales y locales. A continuación, se establecen las 

bases teóricas de la variable independiente y dependiente, finalizando con la 

definición de los términos clave de la investigación. 

CAPÍTULO III: se define la metodología, el diseño de investigación, la 

población y la muestra, y se establece el instrumento a utilizar para la recolección de 

datos en la investigación. 

CAPITULO IV: se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la 

encuesta, acompañados de una discusión detallada sobre los hallazgos. 

Finalmente se describen las conclusiones a las que se llegó en el presente 

trabajo de investigación, así como las recomendaciones que se consideran 

necesarias. 
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CAPÍTULO I 

 
ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

A nivel internacional 

La inclusión financiera es un desafío global que afecta principalmente a las 

poblaciones más vulnerables, como las mujeres, los habitantes de zonas rurales y las 

personas de bajos ingresos. Según el Banco Mundial (2022), “cerca del 24% de los 

adultos a nivel mundial no tienen acceso a una cuenta bancaria, lo que limita su 

capacidad para integrarse en la economía formal y acceder a oportunidades de 

desarrollo financiero y social”. En este sentido, la falta de acceso a servicios 

financieros no solo perpetúa la pobreza, sino que también frena el crecimiento 

económico. 

En respuesta a este problema, la tecnología financiera (Fintech) ha surgido 

como una herramienta poderosa para cerrar la brecha de exclusión financiera. Por 

ejemplo, en Kenia, el sistema M-Pesa ha permitido a más del 70% de la población 

acceder a servicios financieros mediante el uso de teléfonos móviles, facilitando 

transacciones, ahorro y crédito (GSMA, 2021). Sin embargo, el éxito de estas 

soluciones no ha sido uniforme en todas las regiones. En América Latina, la adopción 

de Fintech se enfrenta a desafíos como la falta de infraestructura tecnológica 

adecuada y la baja alfabetización digital. 
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La experiencia internacional sugiere que el potencial de las Fintech para 

fomentar la inclusión financiera está condicionado por factores situacionales, como el 

marco regulatorio, la conectividad digital y la confianza de los usuarios. 

A nivel nacional 
 

En Perú, la inclusión financiera sigue siendo un desafío significativo, a pesar 

de los esfuerzos realizados en las últimas décadas para ampliar el acceso a servicios 

financieros. Según datos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022), 

“solo el 55% de la población adulta tiene acceso a una cuenta bancaria, mientras que 

en las zonas rurales esta cifra desciende al 25%, reflejando una marcada desigualdad 

entre los sectores urbano y rural”. Esta exclusión financiera afecta principalmente a 

las mujeres, las poblaciones indígenas y las personas de bajos ingresos. 

En este ámbito, la tecnología financiera (Fintech) ha surgido como una 

herramienta prometedora para cerrar estas brechas. Soluciones como las billeteras 

digitales (por ejemplo, Yape y Plin) y las plataformas de microcréditos han demostrado 

ser efectivas para ampliar el acceso a servicios financieros en sectores 

tradicionalmente excluidos. Sin embargo, estos avances no han sido uniformes. Un 

estudio del Banco Central de Reserva del Perú (2023) señala que “la baja 

alfabetización digital, la desconfianza en las plataformas tecnológicas y la falta de 

infraestructura adecuada, especialmente en zonas rurales, limitan el impacto de estas 

soluciones tecnológicas en el país”. 

Aunque el sector Fintech ha crecido significativamente en Perú en los últimos 

años, aún se requiere una mayor investigación sobre su impacto real en la inclusión 

financiera. Esto incluye analizar cómo estas tecnologías pueden adaptarse a las 

particularidades culturales y económicas del país, especialmente en regiones con alto 

índice de exclusión. 
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Por lo tanto, se hace necesario estudiar la incidencia de la tecnología financiera 

en la inclusión financiera en Perú durante el período 2022-2023, con el fin de 

identificar las barreras existentes y proponer estrategias para maximizar su impacto 

en el desarrollo económico y social. 

A nivel local 
 

En la región de Puno, la inclusión financiera enfrenta grandes desafíos debido 

a factores como la dispersión geográfica, la baja alfabetización financiera y digital, y 

la desconfianza hacia las instituciones financieras. Según un informe del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (2022), “solo el 32% de la población adulta en 

Puno tiene acceso a una cuenta bancaria, siendo las comunidades rurales y las 

poblaciones indígenas las más afectadas por esta exclusión financiera”. Estas cifras 

reflejan un problema estructural que limita las oportunidades de desarrollo económico 

y social en la región. 

A pesar del crecimiento de las tecnologías financieras (Fintech) en el Perú, su 

penetración en regiones como Puno es aún limitada. Herramientas como las billeteras 

digitales (Yape y Plin) y las plataformas de microfinanzas han tenido un impacto 

positivo en las zonas urbanas, pero su adopción en áreas rurales ha sido escasa 

debido a la falta de conectividad a internet, la poca difusión de estas tecnologías y la 

resistencia cultural al uso de medios digitales para manejar las finanzas. 

Un estudio de la Cámara de Comercio de Puno (2023) revela que “más del 

70% de las microempresas y emprendimientos locales no utilizan herramientas 

tecnológicas para sus transacciones financieras, lo que las coloca en desventaja 

frente a otras regiones del país”. Este panorama evidencia la necesidad de estrategias 

focalizadas que fomenten el acceso y uso de tecnología financiera como una vía para 

promover la inclusión financiera en Puno. 
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En suma, en el Perú se enfrentas diferentes desafíos significativos en la 

población que aun forman parte de la inclusión financiera, por ello en la siguiente 

investigación el segmento de la población que es cuestionado son personas 

económicamente activas en Perú mayores de 18 años las cuales se tiene como 

muestra de 138 personas que han utilizo la tecnología financiera como aplicaciones 

móviles, billeteras electrónicas tales como plin o yape, servicios Fintech el cual una 

fracción de la comunidad que utilizan bien la tecnología cuenta con escasos ingresos 

fijos, solo cuentan con propinas por billeteras digitales, sin embargo las personas que 

manejan tiene ingresos fijos y mayor movimiento de efectivo tienen escasos 

conocimientos en la tecnología financiera. 

1.2. Formulación del problema 
 
1.2.1. Problema general 
 
PG. ¿Cuál es la relación entre la tecnología financiera y la inclusión financiera en el 

Perú durante el periodo 2022–2023? 

1.2.2. Problemas específicos 
 
PE1. ¿Cuál es la relación entre los pagos y remesas y la inclusión financiera en el 

Perú durante el periodo 2022–2023? 

PE2. ¿Cuál es la relación entre la banca móvil y la inclusión financiera en el Perú 

durante el periodo 2022–2023? 

PE3. ¿Cuál es la relación entre el préstamo y la inclusión financiera en el Perú 

durante el periodo 2022–2023? 

1.3. Justificación 
 
1.3.1. Justificación teórica 
 

La inclusión financiera es un tema ampliamente estudiado en el ámbito 

económico y social debido a su relevancia para reducir desigualdades y promover el 
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desarrollo sostenible. La teoría del desarrollo económico plantea que el acceso a 

servicios financieros fomente la inversión, mejore las condiciones de vida y contribuya 

al crecimiento económico de las comunidades. 

En este ámbito, la tecnología financiera (Fintech) ha sido identificada como un 

medio innovador para superar barreras tradicionales, como la falta de infraestructura 

bancaria y las limitaciones geográficas. Además, teorías sobre adopción tecnológica 

y alfabetización digital resaltan la importancia de la adaptación cultural y educativa 

para maximizar los beneficios de estas herramientas. Este estudio se sustenta en 

estas bases teóricas, buscando explicar cómo la tecnología financiera puede incidir 

en la inclusión financiera. 

1.3.2. Justificación práctica 
 

La importancia práctica de este estudio radica en su contribución directa a la 

mejora de las condiciones de acceso a servicios financieros. Actualmente, gran parte 

de la población, especialmente en áreas rurales, enfrenta barreras significativas para 

utilizar servicios financieros básicos, lo que limita su desarrollo económico y social. 

La tecnología financiera, como las billeteras digitales y plataformas de microfinanzas, 

ofrece soluciones innovadoras para superar estas limitaciones. Sin embargo, su 

adopción y uso efectivo requieren una comprensión profunda de las necesidades, 

barreras y condiciones locales. 

Este estudio busca generar datos concretos y recomendaciones prácticas que 

permitan a las instituciones financieras, gobiernos locales y organizaciones sociales 

diseñar estrategias más efectivas y adaptadas al entorno. 

De esta forma, se espera fomentar la inclusión financiera, impulsar el desarrollo 

económico y reducir las desigualdades en una región caracterizada por su diversidad 

cultural y geográfica. 
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1.3.3. Justificación metodológica 
 

La justificación metodológica de este estudio radica en la importancia de 

emplear un enfoque cuantitativo para analizar la incidencia de la tecnología financiera 

en la inclusión financiera. Este enfoque permite medir y evaluar de manera objetiva 

las variables involucradas, identificando patrones, relaciones y tendencias 

significativas. Además, el diseño no experimental de corte transversal facilita la 

recopilación de datos en un momento específico, lo que es adecuado para establecer 

el estado actual de la problemática y generar conclusiones basadas en evidencia. 

La utilización de herramientas como cuestionarios y análisis estadísticos asegura la 

recolección de información confiable y representativa, mientras que el análisis de 

resultados proporciona insumos útiles para diseñar estrategias prácticas y adaptadas 

al ámbito local. 

De esta manera, este enfoque metodológico garantiza la validez, relevancia y 

aplicabilidad de los hallazgos para abordar las necesidades reales de la población 

estudiada. 

1.4. Objetivos de la investigación 
 
1.4.1. Objetivo general 
 
OG.  Determinar la relación entre la tecnología financiera y la inclusión financiera en 

el Perú durante el periodo 2022–2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 
 
OE1. Determinar la relación entre los pagos y remesas y la inclusión financiera en el 

Perú. 

OE2. Determinar la relación entre la banca móvil y la inclusión financiera en el Perú. 
 
OE3. Determinar la relación entre los préstamos y la inclusión financiera en el Perú. 
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1.5. Hipótesis 
 
1.5.1. Hipótesis general 
 
HG. Existe una relación significativa entre la tecnología financiera y la inclusión 

financiera en el Perú durante el periodo 2022–2023. 

1.5.2. Hipótesis especificas 
 
HE1. Existe una relación significativa entre los pagos y remesas y la inclusión 

financiera en el Perú durante el periodo 2022–2023. 

HE2. Existe una relación significativa entre la banca móvil y la inclusión financiera en 

el Perú durante el periodo 2022–2023. 

HE3. Existe una relación significativa entre los préstamos y la inclusión financiera en 

el Perú durante el periodo 2022–2023. 

1.6. Variables y operacionalización 

Variable I 

 Tecnología Financiera 

Variable 2 
 

 Inclusión Financiera 
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1.7. Operacionalización de variables 

Tabla 01 

Operacionalización de variables 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA DE 
MEDICIÓN 

  Confiabilidad  

  Costos de envío  

Variable I 
Tecnología 
Financiera 

Pagos y Remesas Rapidez  

 Facilidad  

 Preferencia Escala Likert 
(1-5)   Satisfacción 

 Banca Móvil Confianza  

  Seguridad  

  Costo de requisitos  

 Préstamo Monto de préstamo  

  Tasa de interés  

  Rapidez  

 
 

Acceso 
 

Cajero automático 

 

  Agente  

  Medios digitales  

 Uso Consulta de saldos 
movimientos 

 

  Ahorros y créditos  

Variable 2 
Inclusión 

Financiera 

 Transferencias 
bancarias e 
interbancarias 

Escala Likert 
(1-5) 

  Tarjeta de crédito y 
bebito 

 

  Pago de servicios  

  Educación financiera  

 Calidad Información  

  Atención  

  Protección al 
consumidos 

 

  Reclamos  

Nota. Elaboración por el tesista. 
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CAPÍTULO II 

 
FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

 
2.1. Antecedentes 
 
2.1.1. Antecedentes Internacionales 
 

Villa (2024) en el trabajo denominado; “Las fintech en la inclusión financiera”. 

Objetivo: Analizar el impacto de las Fintech en la inclusión financiera, destacando su 

rol en la transformación del sector financiero y la digitalización, especialmente durante 

la pandemia. Metodología: Revisión descriptiva de información secundaria sobre la 

adopción de Fintech y su impacto en Colombia, considerando datos hasta 2022. Se 

analizaron tendencias en digitalización, cambios regulatorios y comportamiento del 

consumidor. Resultados: Colombia cuenta con aproximadamente 299 Fintech, 

concentradas en Bogotá (62.2%) y Antioquia (20%). La pandemia aceleró la adopción 

de servicios financieros digitales, promovidos por políticas inclusivas y ajustes 

regulatorios. Conclusión: Las Fintech han impulsado la inclusión financiera, 

beneficiando tanto a sectores vulnerables como a usuarios bancarizados, mientras 

las políticas gubernamentales y cambios en hábitos del consumidor potencian la 

transformación del sector financiero. 

Estévez (2024) en su tesis; “Análisis de las estrategias de inclusión financiera, 

en los períodos 2021 – 2023, desarrolladas por la cooperativa de ahorro y crédito 

Atuntaqui LTDA.” Objetivo; Analizar las estrategias de inclusión financiera, en los 
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períodos 2021 – 2023, desarrolladas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui 

Ltda. Metodología; se adoptó un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y 

cuantitativos para una comprensión integral de las estrategias de inclusión financiera. 

Fue una investigación de tipo descriptivo, con un diseño no experimental. La 

población abarcó miembros de la cooperativa, seleccionándose una muestra 

intencionada para entrevistas y revisión documental. Las técnicas documental y 

entrevistas. Resultados: La Cooperativa Atuntaqui logró crecimiento en captación de 

depósitos y cartera de créditos, mejorando el acceso financiero. Conclusión: Se 

destaca su compromiso con la inclusión financiera, recomendando personalización 

de ofertas y mejora en la medición del impacto para optimizar beneficios en grupos 

vulnerables. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 
 

Blanco (2024) en su tesis; “Impacto del Crecimientos de las Fintechs en la 

Inclusión financiera en el Perú, 2017-2022”. Objetivo: Determinar el impacto del 

crecimiento de las FinTechs en la inclusión financiera en el Perú durante el período 

2017-2022. Metodología: Investigación aplicada, de enfoque cuantitativo, con diseño 

no experimental y alcance explicativo. Se analizaron datos secundarios tipo panel, 

empleando regresión lineal simple como herramienta estadística. Resultados: Las 

FinTechs impulsaron la inclusión financiera con un incremento significativo del 30% 

en el acceso a la banca virtual. Un 45% de los peruanos utiliza servicios de FinTechs, 

aunque un 35% de la población adulta permanece no bancarizada. Conclusión: Las 

FinTechs han sido clave para mejorar la inclusión financiera en Perú, facilitando el 

acceso a servicios digitales. Sin embargo, persisten brechas, especialmente en áreas 

rurales y segmentos vulnerables. 
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Yupanqui (2023) en su tesis; “Transformación digital y la inclusión financiera 

en una microfinanciera de Junín en período de pandemia 2020-2022”. El objetivo del 

estudio fue determinar la relación entre la transformación digital y la inclusión 

financiera en una microfinanciera de Junín durante el periodo de pandemia 2020– 

2022. La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental, transversal y correlacional-causal. Se trabajó con una muestra 

probabilística estratificada de 77 trabajadores, utilizando cuestionarios digitales tipo 

Likert. La validez fue verificada por juicio de expertos y la confiabilidad mediante el 

Alfa de Cronbach, obteniendo 0.874 y 0.870 para cada variable. Como resultado, el 

coeficiente de Spearman fue 0.859 y el p-valor 0.000, evidenciando una relación 

significativa. En conclusión, la transformación digital se relaciona directamente con la 

inclusión financiera en la institución analizada. 

Cosme y Leiva (2022) en el trabajo de tesis denominado; “Las fintech y la 

inclusión financiera de los millennials de la provincia de Huancayo en el contexto de 

la pandemia de COVID-19, 2021”. Objetivo: Determinar la relación entre las Fintech y 

la inclusión financiera de los Millennials de la provincia de Huancayo en el contexto 

de la pandemia de COVID-19, 2021. Metodología: Investigación correlacional con 

enfoque cuantitativo, de tipo básica y diseño no experimental transeccional. La 

población fue de 117,348 Millennials (25-40 años) con acceso a celular e internet, 

según el INEI (2017). La muestra fue de 307 participantes, analizados mediante SPSS 

V.26. Resultados: La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov y la correlación de 

Spearman indicaron un coeficiente de 0.759, mostrando una correlación positiva alta 

entre Fintech e inclusión financiera. Conclusión: Existe una relación positiva alta entre 

las Fintech y la inclusión financiera de los Millennials en Huancayo, destacando su 

relevancia durante la pandemia. 
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Ylla (2022) en el trabajo de tesis denominado; “Relación entre la Banca Digital 

y la Inclusión Financiera en la Población del Distrito de Arequipa 2021”. Objetivo: 

Determinar la relación entre la banca digital y la inclusión financiera en la población 

del distrito de Arequipa, 2021. Metodología: Investigación cuantitativa, no 

experimental, de corte transversal y correlacional. Se aplicó un cuestionario validado 

con 41 ítems a una muestra de 396 personas, analizado con el software SPSS. 

Resultados: Se encontró una asociación positiva significativa entre la banca digital e 

inclusión financiera (coeficiente de 0,622). Factores como banca móvil, banca por 

internet y apps de transferencia mostraron correlaciones positivas con porcentajes de 

confiabilidad alfa de Cronbach superiores a 0.9. Conclusión: Existe una relación 

positiva entre la banca digital y la inclusión financiera, indicando que el uso de 

herramientas tecnológicas contribuye significativamente al acceso y uso de productos 

financieros en Arequipa. 

Salas y Miranda (2022) en su artículo; “Las fintech y el proceso de inclusión 

financiera en Perú”. Tuvo como objetivo general examinar la relevancia de las Fintech 

en el proceso de inclusión financiera en el Perú. Su metodología de enfoque 

descriptivo, basada en una revisión documentaria de fuentes secundarias 

especializadas. Los resultados revelaron que aproximadamente el 65% de las Fintech 

operan orientadas a atender segmentos excluidos por la banca tradicional, gracias al 

aprovechamiento de la digitalización, modelos cooperativos y banca abierta. En 

conclusión, las Fintech contribuyen significativamente a la inclusión financiera al 

ofrecer servicios accesibles, personalizados y más eficientes, aunque aún es 

necesario generar mayor evidencia empírica sobre su impacto. 

Rodríguez (2021) en su tesis; “Inclusión financiera y las tecnofinanzas de los 

comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, Santa Anita 2020”.  Objetivo: 
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Analizar la relación entre la inclusión financiera y las tecnofinanzas de los 

comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, Santa Anita 2020. Metodología: 

Investigación aplicada, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, transversal y 

correlacional. Se utilizó un cuestionario con escala Likert aplicado a 50 comerciantes 

seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Resultados: El coeficiente de 

estimación de Spearman fue 0.716 con una significancia de 0.000, indicando una 

relación positiva alta entre las variables. El 52% de los encuestados reconocieron "a 

veces" formar parte de la inclusión financiera, mientras que el 48% utilizaron 

tecnofinanzas de manera ocasional. Conclusión: Existe una relación positiva 

significativa entre inclusión financiera y tecnofinanzas. Mejorar el acceso, uso y 

calidad de las tecnologías financieras puede potenciar la inclusión financiera en el 

centro comercial 

2.1.3. Antecedentes locales 
 

Según García (2020), tras examinar los antecedentes locales, no se 

identificaron investigaciones previas vinculadas a nuestro tema específico. Por 

consiguiente, este estudio representa un primer paso significativo en la exploración 

de este campo (p. 45). 

2.2. Bases teóricas 
 
2.2.1. Tecnología financiera 
 

Según Pérez y López (2021), La tecnología financiera ha impulsado una 

transformación radical en los servicios financieros mediante la integración de 

soluciones digitales innovadoras. Estas herramientas facilitan el acceso a servicios 

esenciales como pagos electrónicos, préstamos digitales y banca móvil, lo que reduce 

significativamente los costos asociados a las transacciones tradicionales. Además, 

han promovido la inclusión financiera a nivel internacional, permitiendo que 
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poblaciones desatendidas accedan a servicios financieros de manera eficiente, 

segura y accesible. 

La tecnología financiera ha transformado significativamente el acceso y uso de 

los servicios financieros, facilitando una mayor inclusión financiera, especialmente en 

sectores tradicionalmente desatendidos. Esta revolución se ha logrado a través de 

herramientas como las billeteras digitales, la banca móvil y las plataformas de 

préstamos digitales, que han eliminado muchas de las barreras asociadas a los 

métodos tradicionales. Por ejemplo, las billeteras digitales permiten realizar pagos y 

transferencias en tiempo real, eliminando la necesidad de una cuenta bancaria física 

y reduciendo los costos de transacción (Rodríguez & Hernández, 2021). 

Asimismo, la banca móvil ha ampliado el alcance de los servicios financieros a 

poblaciones rurales y remotas, donde la infraestructura bancaria es limitada. Estas 

aplicaciones permiten a los usuarios consultar saldos, realizar pagos y administrar 

sus finanzas desde cualquier lugar con acceso a internet. Además, las plataformas 

de préstamos digitales han democratizado el acceso al crédito, ofreciendo alternativas 

rápidas y accesibles para individuos y pequeñas empresas que a menudo enfrentan 

barreras en las instituciones financieras tradicionales debido a la falta de historial 

crediticio o garantías. 

Por lo tanto estas tecnologías no solo han mejorado el acceso, sino también la 

eficiencia y la seguridad de los servicios financieros, posicionándose como 

herramientas clave para reducir la exclusión financiera y promover el desarrollo 

económico en diversos contextos sociales. 

Según Gómez y Martínez (2020), La tecnología financiera ha transformado 

profundamente el panorama económico global, revolucionando la forma en que las 

personas acceden y utilizan los servicios financieros. Este cambio ha sido impulsado 



15 
 

 
por soluciones digitales innovadoras que facilitan la inclusión financiera, permitiendo 

que poblaciones normalmente excluidas del sistema bancario puedan acceder a 

servicios esenciales. Herramientas como los pagos electrónicos han simplificado las 

transacciones, reduciendo costos y eliminando barreras geográficas, lo que beneficia 

tanto a consumidores como a pequeños comerciantes. 

Los préstamos digitales han democratizado el acceso al crédito, brindando 

alternativas rápidas y menos burocráticas para individuos y empresas que enfrentan 

dificultades para acceder a financiamiento en el sistema bancario tradicional. Estas 

plataformas utilizan algoritmos avanzados para evaluar el riesgo crediticio, 

permitiendo decisiones más ágiles y personalizadas. Además, la gestión de 

inversiones a través de aplicaciones móviles y plataformas en línea ha abierto nuevas 

oportunidades para pequeños inversionistas, quienes ahora pueden participar en 

mercados financieros con montos accesibles y sin necesidad de intermediarios 

tradicionales. 

La tecnología financiera no solo mejora la accesibilidad, sino que también 

promueve la eficiencia, la transparencia y la seguridad en las operaciones financieras. 

Su impacto se extiende desde las economías locales hasta los mercados globales, 

contribuyendo significativamente al desarrollo económico y social. 

2.2.1.1 Pagos y remesas 
 

Según Martínez y Gómez (2020), los pagos y remesas Fintech han 

revolucionado las transacciones financieras al integrar soluciones rápidas, seguras y 

de bajo costo, adaptadas a las necesidades de una población cada vez más 

digitalizada. Estas tecnologías han transformado la experiencia del usuario, 

facilitando el acceso a servicios financieros mediante plataformas innovadoras como 

monederas móviles, transferencias internacionales y pagos en tiempo real. Además, 
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han promovido significativamente la inclusión financiera global, permitiendo que 

personas en regiones normalmente excluidas del sistema financiero puedan participar 

en la economía digital. Este impacto es evidente tanto a nivel personal como 

empresarial, potenciando economías locales y globales. 

El modelo de negocio centrado en pagos y remesas es uno de los más simples 

dentro del ecosistema Fintech, pero también uno de los más transformadores. Las 

startups en este segmento priorizan la rapidez en las transacciones y la reducción de 

costos, ofreciendo soluciones innovadoras para facilitar los pagos. Los dos principales 

servicios en este ámbito son: (i) pagos del consumidor y (ii) pagos corporativos. Este 

sector incluye tecnologías como monederas móviles, remesas internacionales, pagos 

de persona a persona (P2P Lending), transacciones con moneda digital y pagos en 

tiempo real (Bancomext, 2018). 

Estas soluciones han revolucionado la experiencia de los usuarios al 

proporcionarles ahorro de tiempo, acceso a múltiples canales y costos 

significativamente más bajos. Empresas líderes como Apple Pay, PayPal, Google 

Wallet, Venmo y Samsung Pay han consolidado su posición global en este mercado. 

En América Latina, plataformas como Kantox están ganando relevancia y 

demostrando el potencial de innovación en la región. Este segmento representa un 

cambio significativo en cómo las personas y empresas gestionan sus transacciones 

financieras, integrando eficiencia y accesibilidad en el proceso (Bancomext, 2018). 

2.2.1.2 Banca móvil 
 

La banca móvil ha revolucionado el acceso a los servicios financieros, 

convirtiéndose en una herramienta clave para la inclusión financiera a nivel global. 

Este avance ha permitido a los usuarios realizar transacciones como pagos, 

transferencias y consultas de saldo de manera rápida, segura y accesible. Su 
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flexibilidad ha sido especialmente beneficiosa para poblaciones rurales y zonas donde 

la infraestructura bancaria tradicional es limitada. 

Gracias a la banca móvil, personas y pequeñas empresas pueden gestionar 

sus finanzas sin necesidad de visitar una sucursal bancaria, lo que ahorra tiempo y 

costos. Además, el uso de tecnologías avanzadas como la autenticación biométrica 

ha fortalecido la seguridad de las transacciones, aumentando la confianza de los 

usuarios. 

La implementación de la banca móvil también ha fomentado la digitalización de 

economías emergentes, integrando a millones de personas al sistema financiero 

formal. Esto no solo mejora el bienestar individual, sino que también impulsa el 

desarrollo económico al ampliar el acceso al crédito, ahorro y otros servicios 

financieros esenciales. Según Torres y Martínez (2022), el futuro de la inclusión 

financiera está intrínsecamente ligado a la adopción y expansión de tecnologías como 

la banca móvil. 

2.2.1.3 Préstamo 
 

Según Pérez y Martínez (2022), los préstamos digitales han revolucionado el 

sector financiero al introducir procesos rápidos, accesibles y eficientes, permitiendo 

que personas y empresas accedan al financiamiento de manera ágil y confiable. Estas 

plataformas han reducido significativamente las barreras tradicionales asociadas a los 

préstamos bancarios, como la burocracia, los largos tiempos de espera y los estrictos 

requisitos crediticios. Ahora, a través de herramientas digitales, los usuarios pueden 

solicitar préstamos desde cualquier lugar con acceso a internet, lo que democratiza 

el acceso al crédito, especialmente en comunidades rurales o marginadas donde los 

servicios financieros tradicionales son limitados. 
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Los algoritmos avanzados utilizados por las plataformas de préstamos digitales 

evalúan el riesgo crediticio de manera más inclusiva, considerando datos alternativos 

como el comportamiento de pago en servicios básicos o patrones de consumo. Esto 

beneficia a individuos y pequeñas empresas que anteriormente no cumplían con los 

criterios de evaluación tradicionales. 

Además, los préstamos digitales no solo promueven la inclusión financiera, 

sino que también contribuyen al desarrollo económico al empoderar a los usuarios 

con recursos para emprender, invertir en negocios o cubrir necesidades inmediatas. 

Según Pérez y Martínez (2022), esta evolución tecnológica está redefiniendo la 

relación entre los usuarios y las instituciones financieras, marcando un nuevo 

estándar de accesibilidad y eficiencia en el sector financiero. 

2.2.2. Inclusión financiera 
 

La inclusión financiera es esencial para el crecimiento económico sostenible y 

la reducción de la pobreza. Según Kunt (2022), contar con acceso a servicios 

financieros básicos como cuentas bancarias, ahorro formal y créditos seguros permite 

a las personas manejar mejor sus ingresos, enfrentar emergencias y planificar el 

futuro. Este acceso no solo beneficia a los individuos, sino que también fortalece la 

economía general al formalizar transacciones y aumentar la estabilidad financiera. En 

muchos países en desarrollo, sin embargo, las barreras como la falta de documentos, 

la distancia geográfica y el desconocimiento de los productos financieros siguen 

siendo retos persistentes. Por ello, las políticas públicas deben enfocarse en eliminar 

estos obstáculos para garantizar una verdadera inclusión financiera. 

La inclusión financiera no se limita al acceso, sino que también implica el uso 

efectivo y responsable de los servicios financieros. Según la Alliance (2020), 

promover la educación financiera, garantizar la protección al consumidor y diseñar 
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productos adecuados para distintos contextos son elementos fundamentales para 

lograr una inclusión financiera real y sostenible. Muchos sectores de la población, 

especialmente mujeres, jóvenes y personas en zonas rurales, aún enfrentan 

limitaciones estructurales y culturales que los alejan del sistema financiero formal. 

Superar estas barreras requiere un enfoque colaborativo entre gobiernos, 

instituciones financieras y organizaciones sociales. La inclusión financiera contribuye 

no solo al crecimiento económico, sino también a la equidad social y al 

empoderamiento de las personas. 

La tecnología ha sido una herramienta clave para avanzar en la inclusión 

financiera, especialmente en contextos donde la infraestructura bancaria tradicional 

es limitada. Rhyne (2021) sostiene que las soluciones digitales como la banca móvil, 

las billeteras electrónicas y los préstamos en línea han permitido llegar a comunidades 

que antes estaban completamente excluidas del sistema financiero. Estas 

innovaciones han reducido costos, simplificado procesos y ofrecido nuevas 

oportunidades para millones de personas. Sin embargo, Rhyne también advierte que 

el simple acceso tecnológico no garantiza inclusión efectiva; es necesario 

acompañarlo con políticas que aseguren la seguridad digital, la educación financiera 

y la confianza del usuario. La tecnología puede ser una herramienta poderosa, pero 

su impacto depende de cómo se aplique. 

La inclusión financiera también tiene un impacto importante en las pequeñas y 

medianas empresas (pymes), que son pilares del desarrollo económico. Según la 

Cámara de Comercio Internacional (2020), muchas pymes en países en desarrollo no 

logran crecer por falta de acceso a financiamiento formal. La inclusión financiera 

empresarial permite a estas organizaciones invertir, contratar personal y expandir sus 

operaciones, lo que se traduce en mayor generación de empleo y dinamismo 
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económico. Para lograrlo, es necesario que los sistemas financieros ofrezcan 

productos diseñados específicamente para estas unidades productivas, considerando 

su tamaño, su nivel de formalización y sus necesidades reales. Promover la inclusión 

financiera empresarial es clave para una recuperación económica equitativa y 

sostenida. 

2.2.2.1 Acceso 
 

El acceso a servicios financieros es el primer paso para lograr una verdadera 

inclusión financiera. Consiste en la disponibilidad de infraestructuras financieras, 

como cajeros automáticos, agentes bancarios y canales digitales que permitan a los 

ciudadanos utilizar productos financieros básicos. Según Cámara y Tuesta (2014), 

facilitar el acceso requiere superar barreras geográficas, económicas y regulatorias 

que excluyen a amplios sectores de la población. En contextos rurales o vulnerables, 

donde la presencia física de bancos es limitada, la tecnología cumple un rol clave 

mediante la banca móvil y los puntos de atención alternativos. Mejorar el acceso 

implica no solo ampliar la cobertura, sino también garantizar que los servicios sean 

asequibles y culturalmente apropiados. Así, el acceso deja de ser un privilegio urbano 

y se convierte en un derecho económico básico. 

2.2.2.2 Uso 
 

Más allá del acceso, el verdadero desafío de la inclusión financiera es el uso 

efectivo de los servicios. Esto implica que las personas no solo tengan una cuenta 

bancaria, sino que la utilicen activamente para ahorrar, pagar, recibir ingresos o 

acceder a créditos. Según Kunt (2022), millones de personas tienen cuentas inactivas 

debido a la falta de confianza, la baja educación financiera o la percepción de que 

estos servicios no responden a sus necesidades. Promover el uso requiere fomentar 

la confianza en el sistema, adaptar los productos a los perfiles de los usuarios y 
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ofrecer capacitación para su manejo. El uso continuo de servicios financieros formales 

mejora la seguridad financiera del individuo y reduce su dependencia de mecanismos 

informales. Por ello, políticas públicas y soluciones tecnológicas deben enfocarse en 

dinamizar el uso regular de productos financieros. 

2.2.2.3 Calidad 
 

La calidad de los servicios financieros es un componente esencial de la 

inclusión financiera, ya que garantiza que los productos ofrecidos sean adecuados, 

seguros y transparentes para los usuarios. De acuerdo con Triki y Faye (2013), no 

basta con tener acceso y usar los servicios financieros, sino que estos deben 

responder a las necesidades reales de las personas y estar respaldados por una 

buena atención al cliente, información clara y mecanismos eficaces de reclamos. La 

baja calidad puede generar desconfianza, sobreendeudamiento y exclusión 

involuntaria. Por ello, es necesario fortalecer la regulación, proteger al consumidor y 

mejorar la educación financiera. La calidad también implica adaptar los productos al 

contexto socioeconómico del usuario, especialmente en poblaciones vulnerables. 

Garantizar servicios de calidad es clave para lograr una inclusión financiera sostenible 

y efectiva a largo plazo. 

2.3. Definición de términos 
 
Agente bancario: Persona autorizada para ofrecer servicios financieros básicos en 

lugares donde no hay presencia física de bancos. 

Banca móvil: Servicio que permite realizar operaciones financieras mediante 

aplicaciones instaladas en teléfonos celulares o dispositivos móviles. 

Crédito digital: Préstamo ofrecido y gestionado completamente a través de 

plataformas tecnológicas, sin necesidad de acudir a una entidad física. 
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Educación financiera: Conjunto de conocimientos que permite tomar decisiones 

informadas y responsables sobre el uso de productos financieros. 

Inclusión financiera: Acceso y uso efectivo de servicios financieros formales por 

parte de toda la población, especialmente la más vulnerable. 

Monedero electrónico: Aplicación o plataforma digital que almacena dinero virtual y 

permite realizar pagos o transferencias desde dispositivos electrónicos. 

Pago digital: Transacción financiera realizada electrónicamente sin uso de efectivo, 

generalmente a través de tarjetas, códigos QR o apps. 

Tecnología financiera (Fintech): Uso de innovaciones tecnológicas para ofrecer 

productos y servicios financieros de forma más eficiente, accesible y segura. 
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CAPÍTULO III 

 
METODOLOGÍA 

 
3.1. Enfoque 
 

El enfoque de este estudio es cuantitativo, ya que busca analizar de manera 

objetiva la relación entre la tecnología financiera y la inclusión financiera. Este 

enfoque permite medir, comparar y establecer correlaciones entre las variables 

mediante el uso de datos numéricos y análisis estadísticos. 

3.2. Método de investigación 
 

El método utilizado es el deductivo, ya que parte de teorías generales 

relacionadas con la inclusión financiera y la tecnología financiera, para luego 

contrastarlas con datos específicos del ámbito local en la región de Puno. Además, 

se aplica el método de encuestas, recolectando información directa de la población 

objetivo. 

3.3. Tipo de investigación 
 

El tipo de investigación es básico, ya que su objetivo principal es generar 

conocimiento teórico sobre la relación entre la tecnología financiera y la inclusión 

financiera en la región de Puno. Este tipo de investigación busca comprender y 

explicar esta relación sin enfocarse directamente en la resolución inmediata de un 

problema práctico, pero proporcionando bases para futuras aplicaciones y estudios. 
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3.4. Diseño de la investigación 
 

El diseño de la investigación no experimental, ya que no se manipulan las 

variables del estudio, sino que se observan en su ámbito natural. Asimismo, es de 

carácter transversal, ya que los datos se recopilan en un único momento en el 

tiempo, permitiendo analizar el estado actual de la relación entre las variables. 

Además, el diseño es correlacional, porque se centra en identificar y analizar la 

relación existente entre la tecnología financiera y la inclusión financiera, sin establecer 

causalidad directa. 

3.5. Ámbito de investigación 
 

El ámbito de investigación es local, específicamente en la región de Puno. Se 

centra en analizar la incidencia de la tecnología financiera en la inclusión financiera 

de esta región, con énfasis en poblaciones rurales y urbanas que presentan 

características socioculturales y económicas diversas. 

3.6. Población y muestra 
 
3.6.1. Población 
 

La población del estudio está constituida por todas las personas 

económicamente activas en el Perú, mayores de 18 años, que han utilizado 

herramientas de tecnología financiera como aplicaciones móviles, billeteras 

electrónicas o servicios fintech durante el periodo 2022-2023. Según el INEI, en el 

periodo abril 2022-marzo 2023, la Población Económicamente Activa (PEA) del Perú 

fue de 18,150,700 personas. Esta población incluye a quienes están ocupados y a 

aquellos que buscan empleo activamente. 
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3.6.2. Muestra 
 
Se utilizó la siguiente fórmula para obtener el tamaño de la muestra 
 

𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑝 ∗ 𝑁 
𝑛 = 

𝐸2 ∗ 𝑁 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑝 

Dónde: 
 
- n = tamaño de la muestra, dato que se quiere obtener 

- Z = valor de la distribución normal estandarizada, correspondiente al nivel de 

confianza escogido. 

- p = proporción de la población que tiene la característica de interés la cual se 

desea medir. 

- q = proporción de la población que no tiene la característica de interés. 
 
- N = tamaño de la población 
 
- E = máximo error permisible 

 
1.962 ∗ 0.90 ∗ 0.10 ∗ 18150700 

𝑛 = 
0.052 ∗ 18150700 + 1.962 ∗ 0.90 ∗ 0.10 

𝑛 = 138.29 
 

𝑛 = 138 

 
La población exacta que se estudio es de 138 personas, según el cálculo del 

tamaño de la muestra basado en la fórmula para poblaciones finitas. Este número 

garantizo la representatividad de la población económicamente activa del Perú que 

utiliza herramientas de tecnología financiera, considerando un nivel de confianza del 

95% y un margen de error del 5%. 

3.7. Técnicas e instrumentos 
 
3.7.1. Técnicas de investigación 

La técnica principal utilizada en este estudio es la encuesta, que permite 

recopilar información directa y específica de los participantes sobre el uso de 
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tecnología financiera y su impacto en la inclusión financiera. Esta técnica se 

complementa con el análisis estadístico para procesar y evaluar los datos obtenidos, 

determinando la relación entre las variables. 

3.7.2. Instrumentos de investigación 
 

El instrumento utilizado es un cuestionario, diseñado para recoger datos 

relevantes sobre las percepciones, usos y barreras relacionadas con la tecnología 

financiera y su incidencia en la inclusión financiera. El cuestionario incluye preguntas 

cerradas y escalas tipo Likert, asegurando la consistencia y precisión en las 

respuestas. 

3.8. Diseño de contrastación de hipótesis 
 

La contrastación de hipótesis se desarrolló a través de un análisis estadístico 

basado en los datos obtenidos de la aplicación de cuestionarios y encuestas a los 

participantes del estudio. Este procedimiento incluye la utilización del software SPSS 

para realizar pruebas de hipótesis mediante técnicas inferenciales como el coeficiente 

de evaluación de Pearson, considerando un nivel de significancia del 5% (p < 0,05). 

Los resultados obtenidos permitirán confirmar o rechazar la hipótesis planteada, 

evaluando la relación entre la tecnología financiera y la inclusión financiera 

3.8.1. Hipótesis general 
 
Hi: Existe una relación significativa entre la tecnología financiera y la inclusión 

financiera en el Perú durante el periodo 2022–2023. 

Ho: No existe una relación significativa entre la tecnología financiera y la inclusión 

financiera en el Perú durante el periodo 2022–2023. 

Significancia: 

() = 0.05 
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Prueba estadística 

Tabla 1 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado    

 Valor df Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 68,571a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 66,048 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 24,750 1 ,000 

N de casos válidos 144   

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 1,78. 

Nota. Elaboración propia mediante SPSS V25 

Cálculo de P valor 
 

Si P   entonces aceptamos la H0 

 

Si P   entonces rechazamos la H0 y aceptamos la HI 

 
Decisión 
 

Al culminar la prueba de hipótesis chi cuadrado de Pearson, en la cual se 

establece el valor de p = 0,00  0.05  0.0% que es un valor numérico inferior 5%, 

por tanto podemos establecer que la hipótesis es significativa, por tanto, aceptamos 

la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula. 

3.8.2. Contrastación de hipótesis Específica 1 
 
Planteamiento de hipótesis específica 1 
 
Hi1. Existe una relación significativa entre los pagos y remesas y la inclusión 

financiera en el Perú durante el periodo 2022–2023. 

Ho1. No existe una relación significativa entre los pagos y remesas y la inclusión 

financiera en el Perú durante el periodo 2022–2023. 
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Significancia: 
 

() = 0.05 

 
Prueba estadística 

Tabla 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 204,000a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 200,060 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 111,375 1 ,000 

N de casos válidos 144   

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es 3,56. 

Nota. Elaboración propia mediante SPSS V25 

Cálculo de P valor 
 

Si P   entonces aceptamos la H0 

 

Si P   entonces rechazamos la H0 y aceptamos la HI 

 
Decisión 
 

Al culminar el procesamiento de la prueba de hipótesis chi cuadrado en la cual 

encontramos un valor de p = 0,000  0.05  0.0% con una probabilidad de error de 

0,00% el cual es un valor numérico inferior al parámetro de 0.05, esto nos posibilita 

concluir que la hipótesis es significativa, por lo cual aceptamos la hipótesis alterna y 

rechazamos la hipótesis nula. 

3.8.3. Contrastación de hipótesis Específica 2 

Planteamiento de hipótesis específica 2 

Hi2. Existe una relación significativa entre la banca móvil y la inclusión financiera en 

el Perú durante el periodo 2022–2023. 
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Ho2. No existe una relación significativa entre la banca móvil y la inclusión financiera 

en el Perú durante el periodo 2022–2023. 

Significancia: 
 

() = 0.05 

 
Prueba estadística 

Tabla 3 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 176,000a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 183,316 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 98,000 1 ,000 

N de casos válidos 144   

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 3,56. 

Nota. Elaboración propia mediante SPSS V25 

Cálculo de P valor 
 

Si P   entonces aceptamos la H0 

 

Si P   entonces rechazamos la H0 y aceptamos la HI 

 
Decisión 
 

Al culminar con la realización de la prueba de hipótesis chi cuadrado cuyo 

resultado nos permite observar un valor de p = 0,000  0.05  0.0% con una 

posibilidad de error de 0.0% que es un número menor al parámetro de 0,05, esto nos 

permite establecer que la hipótesis es válida, por tanto aceptamos la hipótesis alterna 

y rechazamos la hipótesis nula. 
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3.8.4. Contrastación de hipótesis Específica 3 

Planteamiento de hipótesis específica 3 

Hi3. Existe una relación significativa entre los préstamos y la inclusión financiera en 

el Perú durante el periodo 2022–2023. 

Ho3. No existe una relación significativa entre los préstamos y la inclusión financiera 

en el Perú durante el periodo 2022–2023. 

Significancia: 

() = 0.05 

Prueba estadística 

Tabla 4 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 176,000a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 183,316 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 98,000 1 ,000 

N de casos válidos 144   

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 3,56. 

Nota. Elaboración propia mediante SPSS V25 

Cálculo de P valor 
 

Si P   entonces aceptamos la H0 

 

Si P   entonces rechazamos la H0 y aceptamos la HI 

 
Decisión 
 

Al concluir con el análisis de la prueba de hipótesis chi cuadrado el cual nos 

dio como resultado un valor de p = 0,000  0.05  0.0 % el cual tiene una posibilidad 

de error de 0,0% que es un valor inferior al parámetro de 0,05, por tanto nos 

permitimos aceptar la hipótesis alterna y rechazar la hipótesis nula. 
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CAPÍTULO IV 

 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
4.1. Presentación 
 
Los resultados presentados en nuestra investigación son el resultado del análisis de 

las encuestas realizadas a 138 personas económicamente activas en el Perú, 

mayores de 18 años, que han utilizado herramientas de tecnología financiera como 

aplicaciones móviles, billeteras electrónicas o servicios fintech durante el periodo 

2022-2023. 

Tabla 5 

¿Cuál es la Relación entre la tecnología financiera y la inclusión financiera en el 

Perú durante el periodo 2022–2023? 

Kolmogórov-Smirnov  Shapiro-Wilk   

 Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig. 

Tecnología 
 
financiera 

 
68,571 

 
4 

 
0.00 

 
.896 

 
4 

 
0.00 

Inclusión 
 
financiera 

 
66,048 

 
4 

 
0.00 

 
.936 

 
4 

 
0.00 

Nota. Matriz de control elaborada por el investigador 
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Interpretación 
 

En la tabla 5, siendo el número de casos superior a 50, se consideró la prueba 

Kolmogórov-Smirnov para estudiar la normalidad de los datos obteniendo el resultado 

cuyo nivel de significancia de p=0.00 para la variable tecnología financiera, y p=0.00 

para la variable inclusión financiera; por lo que al apreciar ambos valores inferiores a 

0.05 lo cual demuestra que los factores transcurren de acuerdo a una desviación 

típica, es decir los datos están concentrados cerca de la media. 

 
 
Tabla 6 

¿Cuál es la Relación entre los pagos y remesas y la inclusión financiera en el Perú 

durante el periodo 2022-2023? 

  Pagos y 
 

remesas 

Inclusión 
 

financiera 

 Coheficiente 
 

de correlación 

1.000 .667 

Preparación 
 

de 

  

Sig. bilateral 
 

.000 

Rho de 
 
Spearman 

N 4 4 

Coheficiente 

de correlación 

  

 .667 1.000 

Ejecución de    

 Sig. bilateral .000  

  
4 4 

Nota. Matriz de control elaborada por el investigador a través de SPSS V25 
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Figura 1 

Diagrama de dispersión entre los pagos y remesas y la inclusión financiera en el 

Perú 

 

 
Interpretación 
 

Al observar la tabla 6, la variable dispersión entre pagos y remesas obtiene el 

valor p=0.000 y la variable inclusión financiera cuyo valor p=0.000, por lo tanto de 

acuerdo a múltiples criterios formulados para la estimación de la relación Rho 

Spearman los valores obtenidos demuestran que concurre una conexión típica 

positiva lo cual es claro manifiesto que hay una correlación positiva. 
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Tabla 7 

¿Cuál es la Relación entre la banca móvil y la inclusión financiera en el Perú durante 

el periodo 2022-2023? 

  Banca móvil Inclusión 

financiera 

 Coheficiente de 

correlación 
176,000 183,316 

Preparación 

de 

  

Sig. bilateral  .000 

Rho de 

Spearman 

N 4 4 

Coheficiente de 

correlación 

 
183,316 

 
176,000 

Ejecución de 
Sig. bilateral .000 

 

  4 4 

Nota. Matriz de control elaborada por el investigador a través de SPSS V25 
 

 
Figura 2 

Diagrama de dispersión entre la banca móvil y la inclusión financiera en el Perú. 
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Interpretación 
 

De acuerdo a la tabla 7, el valor p=0.000 para la variable banca móvil, y valor 

p=0.000 para la variable inclusión financiera, por lo que en concordancia a las normas 

diseñadas para el tamizaje de la relación Rho Spearman los valores nos señalan que 

existe una conexión típica positiva lo cual expresa que hay una correlación positiva. 

Tabla 8 

¿Relación entre los préstamos y la inclusión financiera en el Perú?? 

 

  Prestamos Inclusión 

financiera 

 

Preparación 

de 

Coheficiente 

de correlación 

 
176,000 

 
183,316 

Sig. bilateral 
 

.000 

Rho de 

Spearman 

N 4 4 

Coheficiente 

de correlación 

  

 183,316 176,000 

Ejecución de    

 Sig. bilateral .000  

  4 4 

Nota. Matriz de control elaborada por el investigador a través de SPSS V25 
 
Figura 3 

Diagrama de dispersión entre los préstamos y la inclusión financiera en el Perú. 
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Interpretación 
 

Lo observado en la tabla 8, el valor p=0.000 para la variable préstamos y valor 

p=0.000 para la variable inclusión financiera, por lo que de acuerdo a normativas 

establecidas para la estimación de la relación Rho Spearman las consecuencias nos 

muestran la existencia de una conexión típica positiva lo cual manifiesta que hay una 

correlación positiva. 

 
 
4.2. Discusión de resultados 
 

Al realizar las consultas en la literatura empleada fruto de investigaciones 

explicadas anteriormente pone de manifiesto que la inclusión financiera es un factor 

vital para el desarrollo y crecimiento económico actual, aun así, el progreso 

tecnológico ha conseguido la aproximación de muchas personas al sistema 

financiero. Calderón (2020) impulsó un estudio con datos de 24 países, llegó a 

determinar en cuanto a la inclusión financiera que esta influye de manera relevante 

en el desarrollo económico del país. Rodríguez (2021) en España indicó que en la 

zona rural recide un gran número de personas que no pertenecían al sistema 

financiero. Salcedo (2021) cuyo trabajo de investigación lo desarrolló en Colombia 

mostró que en el año 2019 solo el 13.4% de los habitantes del medio rural ingresaron 

al sistema bancario. Montaño y Ramos (2019) en Colombia indicaron que la invención 

tecnológica financiera ha posibilitado añadir los servicios de la banca colombiana, 

mejorar su eficiencia y reducir sus costos. De igual manera Gómez y Lacherre (2020) 

indicaron que la tecnología posibilita la inclusión financiera, posibilitan el acceso y 

servicio de los productos financieros, para todas las personas quienes no tienen 

posibilidad de ingreso a la tecnología como son los habitantes de las zonas rurales. 

También debemos mencionar a las limitaciones para dicha inclusión financiera, a nivel 
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regional López (2020) en Cusco indicó que la zona rural tiene múltiples desventajas 

para calificar a un crédito de acuerdo al cálculo del interés y la relación riesgo- 

rentabilidad. Cruz y Quisiyupanqui (2018) Cusco precisaron que el nivel de educación, 

los ingresos, el lugar, la edad y la posesión de vivienda son factores limitantes para 

la inclusión financiera en el departamento de Cusco. Por otro lado López y Yucra 

(2017) también en Cusco indicaron que la inclusión financiera, límite de pobreza, 

espacios o infraestructura financiera incurren de forma positiva en el desarrollo y 

beneficio económico en la provincia de Calca. Resultados contrarios corroboró, 

Espinoza (2020) en Lima estimó que los canales digitales posibilitan interacciones 

mucho más profundas con sus consumidores, instaurando relaciones duraderas, lo 

cual genera el incremento de ventas. De igual manera Hurtado y Camero (2018) en 

Cusco mostraron que las variables nivel educativo e ingresos siempre se incrementan 

lo cual genera mayor probabilidad de inclusión financiera, así mismo el ser mujer 

incrementa la probabilidad de inclusión financiera, Por otro lado, las razones por las 

que las personas no utilizan las billeteras digitales Chávez et al., (2019) Lima 

Metropolitana, determinaron que el riesgo entendido es la única variable que presenta 

una relación inversa. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. La interacción entre tecnología financiera y la inclusión financiera en el 

Perú, es indudable en vista que el coeficiente Rho de Spearman fue 

p=0.000 para la progreso crediticia, en tanto la inclusión financiera 

p=0.000 ambos valores inferiores a 0.05, por lo que se concluye que la 

tecnología financiera está directamente relacionada a la integración 

financiera en el Perú durante el periodo 2022–2023 dando una 

respuesta afirmativa (tab 5). 

SEGUNDA. En relación a la trascendencia del objetivo específico 1, el vínculo entre 

los abonos y mandatos y la integración financiera en el Perú, se 

evidencia claramente puesto que el coheficiente Rho de Spearman valor 

p= 0.000 para pagos y remesas, mientras que el valor p=0.000 para la 

inclusión financiera ambos inferiores a 0.05 evidencian claras relaciones 

auténticas (tab 6). 

TERCERA. En relación al resultado del objetivo específico 2, el vínculo entre la 

banca móvil y la inclusión financiera en el Perú durante el periodo 2022– 

2023, es evidente, puesto que el coeficiente Rho de Spearman valor p= 

0.000 para la banca móvil, mientras que el valor p=0.000 para la 

inclusión financiera, ambos inferiores a 0.05 indican una clara relación 

entre uno y otro indicador favorable entre la ambas (tab 7) . 

CUARTA.  En referencia al resultado del objetivo específico 3, la relación entre los 

préstamos y la inclusión financiera en el Perú durante el periodo 2022– 

2023, se tiene que el coeficiente Rho de Spearman valor p= 0.000 para 

los préstamos, mientras que el valor p=0.000 para la inclusión financiera 

ambos inferiores a 0.05 demuestran una clara relación positiva (tab 8). 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO. Para las instituciones financieras del Perú se recomienda impulsar las 

diversas tecnologías financieras como son las aplicaciones para 

monederos digitales sencillos que logren ser adoptados por el 

predominio de los individuos tanto en zonas urbanas como rurales. 

SEGUNDO. A las instituciones financieras se recomienda invertir en la seguridad de 

los aplicativos financieros para evitar posibles fraudes cibernéticos, 

mayor publicidad para que sea empleado por más personas. 

TERCERO. Se recomienda a los Gobiernos Regionales y a los Gobiernos Locales 

desarrollar proyectos para ampliar el acceso a internet de todos los 

habitantes, mejorando la conectividad y la cobertura priorizando el 

estrato rural, realizando convenios estratégicos con las empresas de 

servicios de internet. 

CUARTO. Fomentar la conciencia sobre la brecha digital en los estudiantes de 

nuestra querida Universidad Andina Néstor Caseres Velásquez, 

desarrollando habilidades en tecnología financiera con herramientas, 

software de contabilidad y fianzas para poder diseñar e implementar 

soluciones financieras, accesibles para todos. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Título: TECNOLOGÍA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSIÓN FINANCIERA EN EL PERÚ, PERIODO 2022 – 2023 
 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Cuál es la relación 

entre la tecnología 

financiera y la 

inclusión financiera 

en el Perú durante el 

periodo 2022–2023? 

Problemas 

específicos 

PE1.- ¿Cuál es   la 

relación entre los 

pagos y remesas y la 

inclusión   financiera 

en el Perú durante el 

periodo 2022–2023? 

PE2.- ¿Cuál es   la 

relación  entre  la 

banca móvil y la 

Objetivo general 

Determinar la relación 

entre la  tecnología 

financiera   y  la 

inclusión financiera en 

el Perú durante el 

periodo 2022–2023. 

Objetivos 

específicos 

OE1.- Determinar la 

relación entre los 

pagos y remesas y la 

inclusión financiera en 

el Perú. 

OE2.- Determinar la 

relación entre la 

banca  móvil  y  la 

Hipótesis general 

Existe una  relación 

significativa entre la 

tecnología financiera y la 

inclusión financiera en el 

Perú durante el periodo 

2022–2023. 

Hipótesis especificas 

HE1.- Existe     una 

relación   significativa 

entre los   pagos  y 

remesas y la inclusión 

financiera en  el Perú 

durante el periodo 2022– 

2023. 

HE2.- Existe una 

relación significativa 

entre la banca móvil y la 

 

 
Variable 

independiente 

Tecnología 

Financiera 

 
 
 
 

 
Variable 

dependiente 

Inclusión Financiera 

 

 
Pagos y Remesas 

Banca Móvil 

Préstamo 

 
 
 
 
 
 

 
Acceso 

Uso 

Calidad 

 
Enfoque: 

Cuantitativo 

Tipo: 

Básico 

Diseño: 

Transversal 

No experimental 

Correlacional 

Población: 

Para el estudio, se 

consideraron 

18150700 

personas. 

Muestra: 

La población exacta 

que se estudio es 

de 138 personas, 

según el cálculo del 

tamaño de la 

muestra basado en 

la fórmula para 

poblaciones finitas. 
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inclusión  financiera 

en el Perú durante el 

periodo 2022–2023? 

PE3.- ¿Cuál  es  la 

relación entre  el 

préstamo   y la 

inclusión  financiera 

en el Perú durante el 

periodo 2022–2023? 

inclusión financiera en 

el Perú. 

OE3.- Determinar la 

relación entre los 

préstamos y la 

inclusión financiera en 

el Perú. 

inclusión financiera en el 

Perú durante el periodo 

2022–2023. 

HE3.- Existe una 

relación significativa 

entre los préstamos y la 

inclusión financiera en el 

Perú durante el periodo 

2022–2023. 

   
Técnica: 

La encuesta 

Instrumento: 

El cuestionario 
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UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El propósito de este cuestionario es recopilar información confidencial, la cual será 

utilizada para desarrollar el trabajo de investigación titulado: TECNOLOGÍA 

FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSIÓN FINANCIERA EN EL PERÚ, 

PERIODO 2022 – 2023. La información que proporcionará será utilizada 

exclusivamente con fines académicos e investigativos. Agradecemos de antemano su 

colaboración. 

Datos personales: 

1. Género 

a) Masculino 

b) Femenino 

2. Edad: 

a) 18 – 25 

b) 25 – 35 

c) 35 – 45 

d) 45 – 60 

e) 60 a mas 

3. Grado de instrucción 

a) Educación primaria 

b) Educación secundaria 

c) Educación superior técnico 

d) Educación universitaria 

4. Lugar de residencia 

a) Urbana 

b) Rural 

Instrucciones para llenar la tabla: Por favor, lea detenidamente cada una de las 

preguntas y responda marcando con una “X”. 

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 
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VARIABLES O 
 

DIMENSIONES 

N° ITEMS ESCALAS 

1 2 3 4 5 

VI.: TECNOLOGÍA FINANCIERA 
     

 
 

 
Pagos y 

Remesas 

1 
Confío en las plataformas digitales 
para realizar pagos y remesas. 

     

2 
Los costos asociados a las 
transacciones digitales son 
accesibles. 

     

3 
Las plataformas de pagos digitales 
ofrecen rapidez en las transacciones. 

     

4 
Las herramientas de pagos digitales 
son fáciles de usar. 

     

 
 
 
 

 
Banca Móvil 

5 
Prefiero usar aplicaciones de banca 
móvil en lugar de métodos 
tradicionales. 

     

6 
Me siento satisfecho/a  con los 
servicios ofrecidos por la banca 
móvil. 

     

7 
Confío en la seguridad de las 
transacciones realizadas a través de 
banca móvil. 

     

8 
Percibo que las aplicaciones de 
banca móvil son seguras y 
confiables. 

     

 
 
 

 
Prestamos 

9 
Los requisitos para acceder a 
préstamos digitales son fáciles de 
cumplir. 

     

10 
Los montos ofrecidos por las 
plataformas de préstamos son 
adecuados para mis necesidades. 

     

11 
Las tasas de interés de los 
préstamos digitales son razonables. 

     

12 
La aprobación de préstamos 
digitales es rápida. 

     

VD.: INCLUSIÓN FINANCIERA 
     

 
 
 

 
Acceso 

13 
Tengo fácil acceso a un cajero 
automático para realizar 
transacciones. 

     

14 
Hay agentes bancarios disponibles 
cerca de mi lugar de residencia. 

     

 
15 

Uso de herramientas digitales 
(billeteras electrónicas, aplicaciones 
móviles) para acceder a servicios 
financieros. 
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Uso 

16 
Consulta mis saldos y movimientos 
bancarios regularmente mediante 
plataformas digitales. 

     

17 
Utilice herramientas financieras 
digitales para ahorrar o solicitar 
créditos. 

     

18 
Realizo transferencias bancarias o 
interbancarias mediante plataformas 
tecnológicas. 

     

19 
Uso de tarjetas de crédito o débito 
para realizar pagos. 

     

20 
Pago de servicios básicos (agua, luz, 
internet) mediante plataformas 
digitales. 

     

 
 
 
 
 
 

 
Calidad 

21 
Considere que recibo suficiente 
educación financiera para entender 
los servicios digitales. 

     

22 
La información que recibo de las 
plataformas financieras es clara y 
suficiente. 

     

23 
Estoy satisfecho/a con la atención al 
cliente de los servicios financieros 
digitales. 

     

24 
Siento que estoy protegido/a como 
consumidor/a al usar servicios 
financieros digitales. 

     

25 
Mis reclamos o problemas con los 
servicios financieros digitales se 
resuelven de manera efectiva. 

     



 

 



 

 



 

 


