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RESOLUCION N° 127-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de agosto del 2025

VISTOS: El Oficio No 021-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de agosto del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU — 001369
presentado por el (la) Bachiller: ARRATEA CHUSI LEYDI ESTEFANI VANESA, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa
de la tesis titulada: TECNOLOGIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION FINANCIERA
EN EL PERU, PERIODO 2022 - 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cu m'plido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: ARRATEA CHUSI LEYDI ESTEFANI VANESA, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: TECNOLOGIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION
FINANCIERA EN EL PERU, PERIODO 2022 - 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:
' Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro  : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : : Salon de Grados de la FCCF
Fecha : VIERNES, 15 de agosto del 2025
Hora_ : 09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REG[STRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados

- Interesados (1
- Archivo
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RESOLUCION N° 745 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de diciembre del 2024

Visto: el Oficio N° 083-2024 emitido por la direccién de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 16617 presentado por
el (la) Bachiller: ARRATEA CHUSI LEYDI ESTEFANI VANESA, quien solicitan revision del
informe final de la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional
Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: ARRATEA CHUSI LEYDI ESTEFANI VANESA, quien solicita
la revision y aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado:
TECNOLOGIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION FINANCIERA EN EL
PERU, PERIODO 2022 - 2023, que fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de
tesis) con Resolucion N° 001-2024-DUI-FCCF-UANCV-J.

Que, el Comiteé de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion. -

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738; Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacion y del Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: TECNOLOGIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION FINANCIERA EN
EL PERU, PERIODO 2022 - 2023, presentado por el (la) Bachiller; ARRATEA CHUSI LEYDI
ESTEFANI VANESA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de
los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: Ratificar como ASESOR(a) a: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA. : ;

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Jurados 3)
- Interesados (1)
- Archivo )

L) v WEREA GEIAR AR
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RESOLUCION N° 241-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-6570 de fecha 03 de julio del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidn de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables v Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ARRATEA CHUSI LEYDI ESTEFANI VANESA, quien soiicita la
revisién y aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: TECNOLOGIA FINANCIERA
Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION FINANCIERA EN EL PERU, PERIODO 2022 - 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
arientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracidn del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: TECNOLOGIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA
EN LA INCLUSION FINANCIERA EN EL PERU, PERIODO 2022 - 2023, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. ARRATEA
CHUSI LEYDi ESTEFANI YANESA, en virtud de los considerados expuestos. ,

ARTICULO SEGUNDO: RECONQCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DIRECTORA DE LA
INVESTIGA!

DISTRIBUCION:
- Interesados {1
- Archivo
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.°de fuentes excluidas

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
8%  ME Publicaciones

21% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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[0 Programa de Maestria o Doctorado

CoNTLBIL D BD ;

informo que he elaborado el/la B4 Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
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Asesorado por: Oca, JUDY \WNWUACLANY SUCASPCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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encontradas en medios escritos, digitales o Internet.
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responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
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RESUMEN

En la investigacion intitulada Tecnologia financiera y su incidencia en la inclusion
financiera en el Perd, periodo 2022 — 2023, cuyo objetivo general fue determinar la
relacion entre la tecnologia financiera y la inclusion financiera, de igual modo dentro
de nuestros objetivos especificos se hallan las dimensiones pagos y remesas, banca
movil y préstamos, en cuanto a la metodologia es un estudio de tipo basico no
experimental, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, transversal, cuyo
método es el deductivo conformado por 138 personas El instrumento del cual hicimos
uso es un cuestionario disefiado para recoger informacién sobre las percepciones,
usos y barreras de la tecnologia financiera para el aporte de pesquisas actualizadas,
el cual consta de 25 preguntas divididas en 6 dimensiones, los resultados advierten
que existe relacion significativa entre la tecnologia financiera y la inclusion financiera
(p=0.000); existe relacion significativa entre los pagos y remesas y la inclusion
financiera (p=0.000); existe relacién significativa entre la banca movil y la inclusion
financiera (p=0.000); existe relacidn significativa entre los préstamos y la inclusion
financiera en el Peru durante el periodo 2022—-2023. (p=0.000).

Palabras clave: Tecnologia financiera, inclusion financiera, pagos y remesas, banca

movil, préstamos.
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ABSTRACT

In the research entitled Financial technology and its impact on financial inclusion in
Peru, period 2022 - 2023, whose general objective was to determine the relationship
between financial technology and financial inclusion, likewise within our specific
objectives we found the dimensions payments and remittances, mobile banking and
loans, as for the methodology is a basic non-experimental study, with a quantitative
approach, The instrument we used is a questionnaire designed to collect information
on the perceptions, uses and barriers of financial technology for the contribution of
updated research, which consists of 25 questions divided into 6 dimensions, the
results show that there is a significant relationship between financial technology and
financial inclusion (p=0. 000); there is a significant relationship between payments and
remittances and financial inclusion (p=0.000); there is a significant relationship
between mobile banking and financial inclusion (p=0.000); there is a significant
relationship between loans and financial inclusion in Peru during the period 2022-
2023. (p=0.000).

Keywords: Financial technology, financial inclusion, payments and remittances,

mobile banking, loans.
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INTRODUCCION

La construccion del presente trabajo investigativo estd de acuerdo a
disposiciones mencionadas en el reglamento de la Universidad Andina Néstor
Céceres Velasquez, la cual ha sido respetada de manera escrupulosa por lo que, la
estructura contiene los siguientes capitulos:

CAPITULO |: se presenta el planteamiento del problema, abordando la
problemética actual. Se definen el problema general y los problemas especificos,
junto con la justificacion, los objetivos generales y especificos, y la hipotesis que
orienta la investigacion, culminando con las variables.

CAPITULO II: se desarrolla el marco tedrico, comenzando con los
antecedentes internacionales, nacionales y locales. A continuacion, se establecen las
bases tedricas de la variable independiente y dependiente, finalizando con la
definicion de los términos clave de la investigacion.

CAPITULO Ill: se define la metodologia, el disefio de investigacion, la
poblacion y la muestra, y se establece el instrumento a utilizar para la recoleccién de
datos en la investigacion.

CAPITULO 1V: se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la
encuesta, acompafados de una discusion detallada sobre los hallazgos.

Finalmente se describen las conclusiones a las que se llegdé en el presente
trabajo de investigacion, asi como las recomendaciones que se consideran

necesarias.
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CAPITULO|

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripciondel problema
A nivel internacional

La inclusion financiera es un desafio global que afecta principalmente a las
poblaciones mas vulnerables, como las mujeres, los habitantes de zonas rurales y las
personas de bajos ingresos. Segun el Banco Mundial (2022), “cerca del 24% de los
adultos a nivel mundial no tienen acceso a una cuenta bancaria, lo que limita su
capacidad para integrarse en la economia formal y acceder a oportunidades de
desarrollo financiero y social’. En este sentido, la falta de acceso a servicios
financieros no solo perpetia la pobreza, sino que también frena el crecimiento
economico.

En respuesta a este problema, la tecnologia financiera (Fintech) ha surgido
como una herramienta poderosa para cerrar la brecha de exclusion financiera. Por
ejemplo, en Kenia, el sistema M-Pesa ha permitido a mas del 70% de la poblacién
acceder a servicios financieros mediante el uso de teléfonos maviles, facilitando
transacciones, ahorro y crédito (GSMA, 2021). Sin embargo, el éxito de estas
soluciones no ha sido uniforme en todas las regiones. En América Latina, la adopcion
de Fintech se enfrenta a desafios como la falta de infraestructura tecnolégica

adecuada y la baja alfabetizacion digital.
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La experiencia internacional sugiere que el potencial de las Fintech para
fomentar la inclusién financiera est4 condicionado por factores situacionales, como el
marco regulatorio, la conectividad digital y la confianza de los usuarios.

A nivel nacional

En Perd, la inclusion financiera sigue siendo un desafio significativo, a pesar
de los esfuerzos realizados en las ultimas décadas para ampliar el acceso a servicios
financieros. Segun datos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022),
“solo el 55% de la poblacion adulta tiene acceso a una cuenta bancaria, mientras que
en las zonas rurales esta cifra desciende al 25%, reflejando una marcada desigualdad
entre los sectores urbano y rural”’. Esta exclusion financiera afecta principalmente a
las mujeres, las poblaciones indigenas y las personas de bajos ingresos.

En este ambito, la tecnologia financiera (Fintech) ha surgido como una
herramienta prometedora para cerrar estas brechas. Soluciones como las billeteras
digitales (por ejemplo, Yape y Plin) y las plataformas de microcréditos han demostrado
ser efectivas para ampliar el acceso a servicios financieros en sectores
tradicionalmente excluidos. Sin embargo, estos avances no han sido uniformes. Un
estudio del Banco Central de Reserva del Peru (2023) sehala que “la baja
alfabetizacion digital, la desconfianza en las plataformas tecnoldgicas y la falta de
infraestructura adecuada, especialmente en zonas rurales, limitan el impacto de estas
soluciones tecnoldgicas en el pais”.

Aungue el sector Fintech ha crecido significativamente en Perl en los dltimos
afos, aun se requiere una mayor investigacion sobre su impacto real en la inclusion
financiera. Esto incluye analizar como estas tecnologias pueden adaptarse a las
particularidades culturales y econdmicas del pais, especialmente en regiones con alto

indice de exclusion.
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Por lo tanto, se hace necesario estudiar la incidencia de la tecnologia financiera
en la inclusion financiera en Peru durante el periodo 2022-2023, con el fin de
identificar las barreras existentes y proponer estrategias para maximizar su impacto
en el desarrollo econémico y social.

A nivel local

En la region de Puno, la inclusion financiera enfrenta grandes desafios debido
a factores como la dispersion geogréfica, la baja alfabetizacion financiera y digital, y
la desconfianza hacia las instituciones financieras. Segun un informe del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2022), “solo el 32% de la poblacion adulta en
Puno tiene acceso a una cuenta bancaria, siendo las comunidades rurales y las
poblaciones indigenas las mas afectadas por esta exclusién financiera”. Estas cifras
reflejan un problema estructural que limita las oportunidades de desarrollo econémico
y social en la region.

A pesar del crecimiento de las tecnologias financieras (Fintech) en el Peru, su
penetracion en regiones como Puno es aun limitada. Herramientas como las billeteras
digitales (Yape y Plin) y las plataformas de microfinanzas han tenido un impacto
positivo en las zonas urbanas, pero su adopcién en areas rurales ha sido escasa
debido a la falta de conectividad a internet, la poca difusion de estas tecnologias y la
resistencia cultural al uso de medios digitales para manejar las finanzas.

Un estudio de la Camara de Comercio de Puno (2023) revela que “mas del
70% de las microempresas y emprendimientos locales no utilizan herramientas
tecnologicas para sus transacciones financieras, lo que las coloca en desventaja
frente a otras regiones del pais”. Este panorama evidencia la necesidad de estrategias
focalizadas que fomenten el acceso y uso de tecnologia financiera como una via para

promover la inclusion financiera en Puno.
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En suma, en el Peru se enfrentas diferentes desafios significativos en la
poblacion que aun forman parte de la inclusion financiera, por ello en la siguiente
investigacion el segmento de la poblacion que es cuestionado son personas
econémicamente activas en Perd mayores de 18 afios las cuales se tiene como
muestra de 138 personas que han utilizo la tecnologia financiera como aplicaciones
moviles, billeteras electrénicas tales como plin o yape, servicios Fintech el cual una
fraccion de la comunidad que utilizan bien la tecnologia cuenta con escasos ingresos
fijos, solo cuentan con propinas por billeteras digitales, sin embargo las personas que
manejan tiene ingresos fijjos y mayor movimiento de efectivo tienen escasos
conocimientos en la tecnologia financiera.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
PG. ¢Cuéles larelacion entre la tecnologia financiera y la inclusion financiera en el
Peru durante el periodo 2022-20237?
1.2.2. Problemas especificos
PE1. ¢Cudl es la relacion entre los pagos y remesas Yy la inclusién financiera en el
Pera durante el periodo 2022—-20237?
PE2. ¢Cuél es la relacion entre la banca mévil y la inclusion financiera en el Peru
durante el periodo 2022—-20237
PE3. ¢Cual es la relacion entre el préstamo y la inclusion financiera en el Peru
durante el periodo 2022—20237
1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La inclusién financiera es un tema ampliamente estudiado en el ambito

econdmico y social debido a su relevancia para reducir desigualdades y promover el
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desarrollo sostenible. La teoria del desarrollo econémico plantea que el acceso a
servicios financieros fomente la inversion, mejore las condiciones de vida y contribuya
al crecimiento econémico de las comunidades.

En este ambito, la tecnologia financiera (Fintech) ha sido identificada como un
medio innovador para superar barreras tradicionales, como la falta de infraestructura
bancaria y las limitaciones geograficas. Ademas, teorias sobre adopcion tecnolégica
y alfabetizacién digital resaltan la importancia de la adaptacion cultural y educativa
para maximizar los beneficios de estas herramientas. Este estudio se sustenta en
estas bases tedricas, buscando explicar como la tecnologia financiera puede incidir
en la inclusion financiera.

1.3.2. Justificacion practica

La importancia practica de este estudio radica en su contribucion directa a la
mejora de las condiciones de acceso a servicios financieros. Actualmente, gran parte
de la poblacion, especialmente en areas rurales, enfrenta barreras significativas para
utilizar servicios financieros basicos, lo que limita su desarrollo econémico y social.
La tecnologia financiera, como las billeteras digitales y plataformas de microfinanzas,
ofrece soluciones innovadoras para superar estas limitaciones. Sin embargo, su
adopcién y uso efectivo requieren una comprensiéon profunda de las necesidades,
barreras y condiciones locales.

Este estudio busca generar datos concretos y recomendaciones practicas que
permitan a las instituciones financieras, gobiernos locales y organizaciones sociales
disefiar estrategias mas efectivas y adaptadas al entorno.

De esta forma, se espera fomentar la inclusion financiera, impulsar el desarrollo
econdmico y reducir las desigualdades en una regién caracterizada por su diversidad

cultural y geogréfica.
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1.3.3. Justificacién metodolégica

La justificacibn metodoldgica de este estudio radica en la importancia de

emplear un enfoque cuantitativo para analizar la incidencia de la tecnologia financiera
en la inclusion financiera. Este enfoque permite medir y evaluar de manera objetiva
las variables involucradas, identificando patrones, relaciones y tendencias
significativas. Ademas, el disefio no experimental de corte transversal facilita la
recopilacion de datos en un momento especifico, lo que es adecuado para establecer
el estado actual de la problematica y generar conclusiones basadas en evidencia.
La utilizacion de herramientas como cuestionarios y analisis estadisticos asegura la
recoleccion de informacion confiable y representativa, mientras que el analisis de
resultados proporciona insumos Utiles para disefar estrategias practicas y adaptadas
al ambito local.

De esta manera, este enfoque metodoldgico garantiza la validez, relevancia y
aplicabilidad de los hallazgos para abordar las necesidades reales de la poblacion
estudiada.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre la tecnologia financiera y la inclusion financiera en
el Pera durante el periodo 2022—-2023.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL1. Determinar la relacion entre los pagos y remesas y la inclusion financiera en el
Peru.

OE2. Determinar la relacion entre la banca mévil y la inclusién financiera en el Pera.

OE3. Determinar la relacion entre los préstamos y la inclusion financiera en el Peru.
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

HG. Existe una relacion significativa entre la tecnologia financiera y la inclusion
financiera en el Perd durante el periodo 2022—-2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

HE1. Existe una relacion significativa entre los pagos y remesas y la inclusién
financiera en el Peru durante el periodo 2022—-2023.

HE2. Existe una relacion significativa entre la banca movil y la inclusion financiera en
el Peru durante el periodo 2022—-2023.

HES3. Existe una relacion significativa entre los préstamos y la inclusion financiera en
el Peru durante el periodo 2022—-2023.

1.6. Variablesyoperacionalizacion

Variable |

o Tecnologia Financiera

Variable 2

. Inclusiéon Financiera
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1.7. Operacionalizacion de variables
Tabla 01

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA DE
MEDICION

Confiabilidad
Costos de envio
Variable | Pagos y Remesas Rapidez
Tecnologia Facilidad
Financiera Preferencia Escala Likert
Satisfaccion (1-5)
Banca Movil Confianza
Seguridad

Costo de requisitos

Préstamo Monto de préstamo
Tasa de interés
Rapidez

Acceso Cajero automatico
Agente
Medios digitales
Uso Consulta de saldos
movimientos
Ahorros y créditos
Variable 2 Transferencias
Inclusion bancarias e EscalalLikert
Financiera interbancarias (1-5)
Tarjeta de crédito y
bebito
Pago de servicios

Educacion financiera
Calidad Informacion

Atencién

Proteccion al

consumidos

Reclamos

Nota. Elaboracién por el tesista.
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CAPITULOI

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Villa (2024) en el trabajo denominado; “Las fintech en la inclusién financiera”.
Objetivo: Analizar el impacto de las Fintech en la inclusion financiera, destacando su
rol en la transformacion del sector financiero y la digitalizacion, especialmente durante
la pandemia. Metodologia: Revision descriptiva de informacion secundaria sobre la
adopcion de Fintech y su impacto en Colombia, considerando datos hasta 2022. Se
analizaron tendencias en digitalizacion, cambios regulatorios y comportamiento del
consumidor. Resultados: Colombia cuenta con aproximadamente 299 Fintech,
concentradas en Bogota (62.2%) y Antioquia (20%). La pandemia acelero la adopcion
de servicios financieros digitales, promovidos por politicas inclusivas y ajustes
regulatorios. Conclusién: Las Fintech han impulsado la inclusion financiera,
beneficiando tanto a sectores vulnerables como a usuarios bancarizados, mientras
las politicas gubernamentales y cambios en héabitos del consumidor potencian la
transformacion del sector financiero.

Estévez (2024) en su tesis; “Andlisis de las estrategias de inclusion financiera,
en los periodos 2021 — 2023, desarrolladas por la cooperativa de ahorro y crédito

Atuntaqui LTDA.” Obijetivo; Analizar las estrategias de inclusion financiera, en los
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periodos 2021 — 2023, desarrolladas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui
Ltda. Metodologia; se adopté un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para una comprension integral de las estrategias de inclusién financiera.
Fue una investigacion de tipo descriptivo, con un disefio no experimental. La
poblacion abarcO miembros de la cooperativa, seleccionandose una muestra
intencionada para entrevistas y revision documental. Las técnicas documental y
entrevistas. Resultados: La Cooperativa Atuntaqui logré crecimiento en captaciéon de
depositos y cartera de créditos, mejorando el acceso financiero. Conclusion: Se
destaca su compromiso con la inclusion financiera, recomendando personalizacion
de ofertas y mejora en la medicion del impacto para optimizar beneficios en grupos
vulnerables.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Blanco (2024) en su tesis; “Impacto del Crecimientos de las Fintechs en la
Inclusion financiera en el Perd, 2017-2022”. Objetivo: Determinar el impacto del
crecimiento de las FinTechs en la inclusion financiera en el Perd durante el periodo
2017-2022. Metodologia: Investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental y alcance explicativo. Se analizaron datos secundarios tipo panel,
empleando regresion lineal simple como herramienta estadistica. Resultados: Las
FinTechs impulsaron la inclusion financiera con un incremento significativo del 30%
en el acceso a la banca virtual. Un 45% de los peruanos utiliza servicios de FinTechs,
aunque un 35% de la poblacién adulta permanece no bancarizada. Conclusion: Las
FinTechs han sido clave para mejorar la inclusion financiera en Peru, facilitando el
acceso a servicios digitales. Sin embargo, persisten brechas, especialmente en areas

rurales y segmentos vulnerables.
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Yupanqui (2023) en su tesis; “Transformacion digital y la inclusion financiera
en una microfinanciera de Junin en periodo de pandemia 2020-2022”. El objetivo del
estudio fue determinar la relacion entre la transformacion digital y la inclusion
financiera en una microfinanciera de Junin durante el periodo de pandemia 2020—
2022. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal y correlacional-causal. Se trabajé con una muestra
probabilistica estratificada de 77 trabajadores, utilizando cuestionarios digitales tipo
Likert. La validez fue verificada por juicio de expertos y la confiabilidad mediante el
Alfa de Cronbach, obteniendo 0.874 y 0.870 para cada variable. Como resultado, el
coeficiente de Spearman fue 0.859 y el p-valor 0.000, evidenciando una relacién
significativa. En conclusion, la transformacion digital se relaciona directamente con la
inclusién financiera en la institucion analizada.

Cosme y Leiva (2022) en el trabajo de tesis denominado; “Las fintech y la
inclusién financiera de los millennials de la provincia de Huancayo en el contexto de
la pandemia de COVID-19, 2021”. Objetivo: Determinar la relacién entre las Fintech y
la inclusién financiera de los Millennials de la provincia de Huancayo en el contexto
de la pandemia de COVID-19, 2021. Metodologia: Investigacion correlacional con
enfoque cuantitativo, de tipo bésica y disefio no experimental transeccional. La
poblaciéon fue de 117,348 Millennials (25-40 afos) con acceso a celular e internet,
segun el INEI (2017). La muestra fue de 307 participantes, analizados mediante SPSS
V.26. Resultados: La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov y la correlacién de
Spearman indicaron un coeficiente de 0.759, mostrando una correlacion positiva alta
entre Fintech e inclusion financiera. Conclusion: Existe una relacion positiva alta entre
las Fintech y la inclusion financiera de los Millennials en Huancayo, destacando su

relevancia durante la pandemia.
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Ylla (2022) en el trabajo de tesis denominado; “Relacion entre la Banca Digital
y la Inclusién Financiera en la Poblacién del Distrito de Arequipa 2021”. Obijetivo:
Determinar la relacion entre la banca digital y la inclusion financiera en la poblacion
del distrito de Arequipa, 2021. Metodologia: Investigacion cuantitativa, no
experimental, de corte transversal y correlacional. Se aplicd un cuestionario validado
con 41 items a una muestra de 396 personas, analizado con el software SPSS.
Resultados: Se encontré una asociacion positiva significativa entre la banca digital e
inclusién financiera (coeficiente de 0,622). Factores como banca movil, banca por
internet y apps de transferencia mostraron correlaciones positivas con porcentajes de
confiabilidad alfa de Cronbach superiores a 0.9. Conclusién: Existe una relacion
positiva entre la banca digital y la inclusién financiera, indicando que el uso de
herramientas tecnoldgicas contribuye significativamente al acceso y uso de productos
financieros en Arequipa.

Salas y Miranda (2022) en su articulo; “Las fintech y el proceso de inclusion
financiera en Perd”. Tuvo como objetivo general examinar la relevancia de las Fintech
en el proceso de inclusiéon financiera en el Perd. Su metodologia de enfoque
descriptivo, basada en una revisibn documentaria de fuentes secundarias
especializadas. Los resultados revelaron que aproximadamente el 65% de las Fintech
operan orientadas a atender segmentos excluidos por la banca tradicional, gracias al
aprovechamiento de la digitalizacion, modelos cooperativos y banca abierta. En
conclusién, las Fintech contribuyen significativamente a la inclusion financiera al
ofrecer servicios accesibles, personalizados y mas eficientes, aunque audn es
necesario generar mayor evidencia empirica sobre su impacto.

Rodriguez (2021) en su tesis; “Inclusion financiera y las tecnofinanzas de los

comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, Santa Anita 2020”. Objetivo:
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Analizar la relacion entre la inclusion financiera y las tecnofinanzas de los
comerciantes del centro comercial Lampa de Oro, Santa Anita 2020. Metodologia:
Investigacion aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y
correlacional. Se utilizé un cuestionario con escala Likert aplicado a 50 comerciantes
seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Resultados: El coeficiente de
estimacion de Spearman fue 0.716 con una significancia de 0.000, indicando una
relacion positiva alta entre las variables. El 52% de los encuestados reconocieron "a
veces" formar parte de la inclusion financiera, mientras que el 48% utilizaron
tecnofinanzas de manera ocasional. Conclusion: Existe una relacion positiva
significativa entre inclusion financiera y tecnofinanzas. Mejorar el acceso, uso y
calidad de las tecnologias financieras puede potenciar la inclusion financiera en el
centro comercial
2.1.3. Antecedentes locales

Segun Garcia (2020), tras examinar los antecedentes locales, no se
identificaron investigaciones previas vinculadas a nuestro tema especifico. Por
consiguiente, este estudio representa un primer paso significativo en la exploracion
de este campo (p. 45).
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Tecnologia financiera

Segun Pérez y Lopez (2021), La tecnologia financiera ha impulsado una
transformacion radical en los servicios financieros mediante la integracion de
soluciones digitales innovadoras. Estas herramientas facilitan el acceso a servicios
esenciales como pagos electronicos, préstamos digitales y banca movil, lo que reduce
significativamente los costos asociados a las transacciones tradicionales. Ademas,

han promovido la inclusidon financiera a nivel internacional, permitiendo que
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poblaciones desatendidas accedan a servicios financieros de manera eficiente,
segura y accesible.

La tecnologia financiera ha transformado significativamente el acceso y uso de
los servicios financieros, facilitando una mayor inclusion financiera, especialmente en
sectores tradicionalmente desatendidos. Esta revolucidén se ha logrado a través de
herramientas como las billeteras digitales, la banca movil y las plataformas de
préstamos digitales, que han eliminado muchas de las barreras asociadas a los
métodos tradicionales. Por ejemplo, las billeteras digitales permiten realizar pagos y
transferencias en tiempo real, eliminando la necesidad de una cuenta bancaria fisica
y reduciendo los costos de transaccion (Rodriguez & Hernandez, 2021).

Asimismo, la banca movil ha ampliado el alcance de los servicios financieros a
poblaciones rurales y remotas, donde la infraestructura bancaria es limitada. Estas
aplicaciones permiten a los usuarios consultar saldos, realizar pagos y administrar
sus finanzas desde cualquier lugar con acceso a internet. Ademas, las plataformas
de préstamos digitales han democratizado el acceso al crédito, ofreciendo alternativas
rapidas y accesibles para individuos y pequefias empresas que a menudo enfrentan
barreras en las instituciones financieras tradicionales debido a la falta de historial
crediticio o garantias.

Por lo tanto estas tecnologias no solo han mejorado el acceso, sino también la
eficiencia y la seguridad de los servicios financieros, posicionandose como
herramientas clave para reducir la exclusion financiera y promover el desarrollo
economico en diversos contextos sociales.

Segun Gomez y Martinez (2020), La tecnologia financiera ha transformado
profundamente el panorama econdémico global, revolucionando la forma en que las

personas acceden y utilizan los servicios financieros. Este cambio ha sido impulsado
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por soluciones digitales innovadoras que facilitan la inclusion financiera, permitiendo
gue poblaciones normalmente excluidas del sistema bancario puedan acceder a
servicios esenciales. Herramientas como los pagos electrénicos han simplificado las
transacciones, reduciendo costos y eliminando barreras geogréaficas, lo que beneficia
tanto a consumidores como a pequeios comerciantes.

Los préstamos digitales han democratizado el acceso al crédito, brindando
alternativas rapidas y menos burocraticas para individuos y empresas que enfrentan
dificultades para acceder a financiamiento en el sistema bancario tradicional. Estas
plataformas utilizan algoritmos avanzados para evaluar el riesgo crediticio,
permitiendo decisiones mas agiles y personalizadas. Ademas, la gestion de
inversiones a través de aplicaciones moviles y plataformas en linea ha abierto nuevas
oportunidades para pequefios inversionistas, quienes ahora pueden participar en
mercados financieros con montos accesibles y sin necesidad de intermediarios
tradicionales.

La tecnologia financiera no solo mejora la accesibilidad, sino que también
promueve la eficiencia, la transparencia y la seguridad en las operaciones financieras.
Su impacto se extiende desde las economias locales hasta los mercados globales,
contribuyendo significativamente al desarrollo econémico y social.
2.2.1.1 Pagos y remesas

Segun Martinez y Gomez (2020), los pagos y remesas Fintech han
revolucionado las transacciones financieras al integrar soluciones rapidas, seguras y
de bajo costo, adaptadas a las necesidades de una poblaciéon cada vez mas
digitalizada. Estas tecnologias han transformado la experiencia del usuario,
facilitando el acceso a servicios financieros mediante plataformas innovadoras como

monederas moaviles, transferencias internacionales y pagos en tiempo real. Ademas,
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han promovido significativamente la inclusion financiera global, permitiendo que
personas en regiones normalmente excluidas del sistema financiero puedan participar
en la economia digital. Este impacto es evidente tanto a nivel personal como
empresarial, potenciando economias locales y globales.

El modelo de negocio centrado en pagos y remesas es uno de los mas simples
dentro del ecosistema Fintech, pero también uno de los mas transformadores. Las
startups en este segmento priorizan la rapidez en las transacciones y la reduccién de
costos, ofreciendo soluciones innovadoras para facilitar los pagos. Los dos principales
servicios en este ambito son: (i) pagos del consumidor y (ii) pagos corporativos. Este
sector incluye tecnologias como monederas méviles, remesas internacionales, pagos
de persona a persona (P2P Lending), transacciones con moneda digital y pagos en
tiempo real (Bancomext, 2018).

Estas soluciones han revolucionado la experiencia de los usuarios al
proporcionarles ahorro de tiempo, acceso a mdltiples canales y costos
significativamente mas bajos. Empresas lideres como Apple Pay, PayPal, Google
Wallet, Venmo y Samsung Pay han consolidado su posicion global en este mercado.
En América Latina, plataformas como Kantox estan ganando relevancia y
demostrando el potencial de innovacion en la region. Este segmento representa un
cambio significativo en cOmo las personas y empresas gestionan sus transacciones
financieras, integrando eficiencia y accesibilidad en el proceso (Bancomext, 2018).
2.2.1.2 Banca movil

La banca movil ha revolucionado el acceso a los servicios financieros,
convirtiéndose en una herramienta clave para la inclusion financiera a nivel global.
Este avance ha permitido a los usuarios realizar transacciones como pagos,

transferencias y consultas de saldo de manera rapida, segura y accesible. Su
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flexibilidad ha sido especialmente beneficiosa para poblaciones rurales y zonas donde
la infraestructura bancaria tradicional es limitada.

Gracias a la banca movil, personas y pequefias empresas pueden gestionar
sus finanzas sin necesidad de visitar una sucursal bancaria, lo que ahorra tiempo y
costos. Ademas, el uso de tecnologias avanzadas como la autenticacion biométrica
ha fortalecido la seguridad de las transacciones, aumentando la confianza de los
usuarios.

La implementacion de la banca moévil también ha fomentado la digitalizacion de
economias emergentes, integrando a millones de personas al sistema financiero
formal. Esto no solo mejora el bienestar individual, sino que también impulsa el
desarrollo econémico al ampliar el acceso al crédito, ahorro y otros servicios
financieros esenciales. Segun Torres y Martinez (2022), el futuro de la inclusion
financiera estéa intrinsecamente ligado a la adopcién y expansién de tecnologias como
la banca movil.
2.2.1.3 Préstamo

Segun Pérez y Martinez (2022), los préstamos digitales han revolucionado el
sector financiero al introducir procesos rapidos, accesibles y eficientes, permitiendo
gue personas y empresas accedan al financiamiento de manera agil y confiable. Estas
plataformas han reducido significativamente las barreras tradicionales asociadas a los
préstamos bancarios, como la burocracia, los largos tiempos de espera y los estrictos
requisitos crediticios. Ahora, a través de herramientas digitales, los usuarios pueden
solicitar préstamos desde cualquier lugar con acceso a internet, lo que democratiza
el acceso al crédito, especialmente en comunidades rurales o marginadas donde los

servicios financieros tradicionales son limitados.
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Los algoritmos avanzados utilizados por las plataformas de préstamos digitales
evaluan el riesgo crediticio de manera mas inclusiva, considerando datos alternativos
como el comportamiento de pago en servicios basicos o patrones de consumo. Esto
beneficia a individuos y pequefias empresas que anteriormente no cumplian con los
criterios de evaluacion tradicionales.

Ademas, los préstamos digitales no solo promueven la inclusion financiera,
sino que también contribuyen al desarrollo econémico al empoderar a los usuarios
con recursos para emprender, invertir en negocios o cubrir necesidades inmediatas.
Segun Pérez y Martinez (2022), esta evolucion tecnoldgica esta redefiniendo la
relacion entre los usuarios y las instituciones financieras, marcando un nuevo
estandar de accesibilidad y eficiencia en el sector financiero.

2.2.2. Inclusion financiera

La inclusién financiera es esencial para el crecimiento econémico sostenible y
la reduccién de la pobreza. Segun Kunt (2022), contar con acceso a Servicios
financieros basicos como cuentas bancarias, ahorro formal y créditos seguros permite
a las personas manejar mejor sus ingresos, enfrentar emergencias y planificar el
futuro. Este acceso no solo beneficia a los individuos, sino que también fortalece la
economia general al formalizar transacciones y aumentar la estabilidad financiera. En
muchos paises en desarrollo, sin embargo, las barreras como la falta de documentos,
la distancia geografica y el desconocimiento de los productos financieros siguen
siendo retos persistentes. Por ello, las politicas publicas deben enfocarse en eliminar
estos obstaculos para garantizar una verdadera inclusion financiera.

La inclusién financiera no se limita al acceso, sino que también implica el uso
efectivo y responsable de los servicios financieros. Segun la Alliance (2020),

promover la educacion financiera, garantizar la proteccion al consumidor y disefiar
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productos adecuados para distintos contextos son elementos fundamentales para
lograr una inclusién financiera real y sostenible. Muchos sectores de la poblacion,
especialmente mujeres, jévenes y personas en zonas rurales, aun enfrentan
limitaciones estructurales y culturales que los alejan del sistema financiero formal.
Superar estas barreras requiere un enfoque colaborativo entre gobiernos,
instituciones financieras y organizaciones sociales. La inclusion financiera contribuye
no solo al crecimiento econdmico, sino también a la equidad social y al
empoderamiento de las personas.

La tecnologia ha sido una herramienta clave para avanzar en la inclusiéon
financiera, especialmente en contextos donde la infraestructura bancaria tradicional
es limitada. Rhyne (2021) sostiene que las soluciones digitales como la banca mdévil,
las billeteras electrénicas y los préstamos en linea han permitido llegar a comunidades
gue antes estaban completamente excluidas del sistema financiero. Estas
innovaciones han reducido costos, simplificado procesos y ofrecido nuevas
oportunidades para millones de personas. Sin embargo, Rhyne también advierte que
el simple acceso tecnolégico no garantiza inclusiébn efectiva; es necesario
acompabfarlo con politicas que aseguren la seguridad digital, la educacion financiera
y la confianza del usuario. La tecnologia puede ser una herramienta poderosa, pero
su impacto depende de como se aplique.

La inclusion financiera también tiene un impacto importante en las pequefias y
medianas empresas (pymes), que son pilares del desarrollo econédmico. Segun la
Camara de Comercio Internacional (2020), muchas pymes en paises en desarrollo no
logran crecer por falta de acceso a financiamiento formal. La inclusion financiera
empresarial permite a estas organizaciones invertir, contratar personal y expandir sus

operaciones, lo que se traduce en mayor generacion de empleo y dinamismo
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econOmico. Para lograrlo, es necesario que los sistemas financieros ofrezcan
productos disefiados especificamente para estas unidades productivas, considerando
su tamafio, su nivel de formalizacion y sus necesidades reales. Promover la inclusién
financiera empresarial es clave para una recuperacion economica equitativa y
sostenida.
2.2.2.1 Acceso

El acceso a servicios financieros es el primer paso para lograr una verdadera
inclusién financiera. Consiste en la disponibilidad de infraestructuras financieras,
como cajeros automaticos, agentes bancarios y canales digitales que permitan a los
ciudadanos utilizar productos financieros béasicos. Segun Camara y Tuesta (2014),
facilitar el acceso requiere superar barreras geograficas, econémicas y regulatorias
gue excluyen a amplios sectores de la poblacién. En contextos rurales o vulnerables,
donde la presencia fisica de bancos es limitada, la tecnologia cumple un rol clave
mediante la banca movil y los puntos de atencion alternativos. Mejorar el acceso
implica no solo ampliar la cobertura, sino también garantizar que los servicios sean
asequibles y culturalmente apropiados. Asi, el acceso deja de ser un privilegio urbano
y se convierte en un derecho econémico basico.
2.2.2.2 Uso

Mas alla del acceso, el verdadero desafio de la inclusion financiera es el uso
efectivo de los servicios. Esto implica que las personas no solo tengan una cuenta
bancaria, sino que la utilicen activamente para ahorrar, pagar, recibir ingresos o
acceder a créditos. Segun Kunt (2022), millones de personas tienen cuentas inactivas
debido a la falta de confianza, la baja educacion financiera o la percepcion de que
estos servicios no responden a sus necesidades. Promover el uso requiere fomentar

la confianza en el sistema, adaptar los productos a los perfiles de los usuarios y
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ofrecer capacitacion para su manejo. El uso continuo de servicios financieros formales
mejora la seguridad financiera del individuo y reduce su dependencia de mecanismos
informales. Por ello, politicas publicas y soluciones tecnoldgicas deben enfocarse en
dinamizar el uso regular de productos financieros.
2.2.2.3 Calidad

La calidad de los servicios financieros es un componente esencial de la
inclusién financiera, ya que garantiza que los productos ofrecidos sean adecuados,
seguros y transparentes para los usuarios. De acuerdo con Triki y Faye (2013), no
basta con tener acceso y usar los servicios financieros, sino que estos deben
responder a las necesidades reales de las personas y estar respaldados por una
buena atencién al cliente, informacion clara y mecanismos eficaces de reclamos. La
baja calidad puede generar desconfianza, sobreendeudamiento y exclusion
involuntaria. Por ello, es necesario fortalecer la regulacién, proteger al consumidor y
mejorar la educacion financiera. La calidad también implica adaptar los productos al
contexto socioeconémico del usuario, especialmente en poblaciones vulnerables.
Garantizar servicios de calidad es clave para lograr una inclusion financiera sostenible
y efectiva a largo plazo.
2.3. Definicion de términos
Agente bancario: Persona autorizada para ofrecer servicios financieros basicos en
lugares donde no hay presencia fisica de bancos.
Banca movil: Servicio que permite realizar operaciones financieras mediante
aplicaciones instaladas en teléfonos celulares o dispositivos moviles.
Crédito digital: Préstamo ofrecido y gestionado completamente a través de

plataformas tecnoldgicas, sin necesidad de acudir a una entidad fisica.
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Educacion financiera: Conjunto de conocimientos que permite tomar decisiones
informadas y responsables sobre el uso de productos financieros.

Inclusién financiera: Acceso y uso efectivo de servicios financieros formales por
parte de toda la poblacion, especialmente la mas vulnerable.

Monedero electronico: Aplicacion o plataforma digital que almacena dinero virtual y
permite realizar pagos o transferencias desde dispositivos electrénicos.

Pago digital: Transaccion financiera realizada electrénicamente sin uso de efectivo,
generalmente a través de tarjetas, codigos QR o apps.

Tecnologia financiera (Fintech): Uso de innovaciones tecnoldgicas para ofrecer

productos y servicios financieros de forma mas eficiente, accesible y segura.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1. Enfoque

El enfoque de este estudio es cuantitativo, ya que busca analizar de manera
objetiva la relacion entre la tecnologia financiera y la inclusién financiera. Este
enfoque permite medir, comparar y establecer correlaciones entre las variables
mediante el uso de datos numéricos y andlisis estadisticos.
3.2. Método de investigacion

El método utilizado es el deductivo, ya que parte de teorias generales
relacionadas con la inclusion financiera y la tecnologia financiera, para luego
contrastarlas con datos especificos del ambito local en la region de Puno. Ademas,
se aplica el método de encuestas, recolectando informacion directa de la poblacion
objetivo.
3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basico, ya que su objetivo principal es generar
conocimiento tedrico sobre la relacién entre la tecnologia financiera y la inclusion
financiera en la regién de Puno. Este tipo de investigacion busca comprender y
explicar esta relacion sin enfocarse directamente en la resoluciéon inmediata de un

problema practico, pero proporcionando bases para futuras aplicaciones y estudios.
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3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion no experimental, ya que no se manipulan las
variables del estudio, sino que se observan en su a&mbito natural. Asimismo, es de
caracter transversal, ya que los datos se recopilan en un Unico momento en el
tiempo, permitiendo analizar el estado actual de la relacion entre las variables.
Ademas, el disefio es correlacional, porque se centra en identificar y analizar la
relacion existente entre la tecnologia financiera y la inclusion financiera, sin establecer
causalidad directa.
3.5. Ambito de investigacion

El ambito de investigacion es local, especificamente en la regién de Puno. Se
centra en analizar la incidencia de la tecnologia financiera en la inclusion financiera
de esta region, con énfasis en poblaciones rurales y urbanas que presentan
caracteristicas socioculturales y econémicas diversas.
3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacién

La poblacion del estudio esta constituida por todas las personas
econdmicamente activas en el Per(, mayores de 18 afios, que han utilizado
herramientas de tecnologia financiera como aplicaciones mdviles, billeteras
electronicas o servicios fintech durante el periodo 2022-2023. Segun el INEI, en el
periodo abril 2022-marzo 2023, la Poblacion Economicamente Activa (PEA) del Peru
fue de 18,150,700 personas. Esta poblacion incluye a quienes estan ocupados y a

aquellos que buscan empleo activamente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.6.2. Muestra
Se utilizo la siguiente formula para obtener el tamafio de la muestra

Zz*p*p*N

n:EZ*N+ZZ*p*p

Donde:

- n = tamafio de la muestra, dato que se quiere obtener

- Z = valor de la distribucion normal estandarizada, correspondiente al nivel de
confianza escogido.

- p = proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica de interés la cual se
desea medir.

- g = proporcion de la poblaciéon que no tiene la caracteristica de interés.

- N = tamario de la poblacién

- E = maximo error permisible

1.962 * 0.90 * 0.10 * 18150700
n= 0.05%2 x 18150700 + 1.962 * 0.90 = 0.10

n = 138.29

n =138

La poblacion exacta que se estudio es de 138 personas, segun el calculo del
tamafo de la muestra basado en la férmula para poblaciones finitas. Este nimero
garantizo la representatividad de la poblacion econémicamente activa del Peru que
utiliza herramientas de tecnologia financiera, considerando un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%.

3.7. Teécnicas e instrumentos
3.7.1. Técnicas de investigacion
La técnica principal utilizada en este estudio es la encuesta, que permite

recopilar informacion directa y especifica de los participantes sobre el uso de
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tecnologia financiera y su impacto en la inclusién financiera. Esta técnica se
complementa con el analisis estadistico para procesar y evaluar los datos obtenidos,
determinando la relacion entre las variables.
3.7.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento utilizado es un cuestionario, diseflado para recoger datos
relevantes sobre las percepciones, usos y barreras relacionadas con la tecnologia
financiera y su incidencia en la inclusion financiera. El cuestionario incluye preguntas
cerradas y escalas tipo Likert, asegurando la consistencia y precision en las
respuestas.
3.8. Disefio de contrastaciéon de hipotesis

La contrastacion de hipétesis se desarrollé a través de un andlisis estadistico
basado en los datos obtenidos de la aplicacién de cuestionarios y encuestas a los
participantes del estudio. Este procedimiento incluye la utilizacién del software SPSS
para realizar pruebas de hipotesis mediante técnicas inferenciales como el coeficiente
de evaluacion de Pearson, considerando un nivel de significancia del 5% (p < 0,05).
Los resultados obtenidos permitiran confirmar o rechazar la hipétesis planteada,
evaluando la relacién entre la tecnologia financiera y la inclusion financiera
3.8.1. Hipétesis general
Hi: Existe una relacion significativa entre la tecnologia financiera y la inclusion
financiera en el Peru durante el periodo 2022-2023.
Ho: No existe una relacion significativa entre la tecnologia financiera y la inclusion
financiera en el Peru durante el periodo 2022-2023.
Significancia:

(<) = 0.05
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Prueba estadistica

Tabla 1

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68,5712 4 ,000
Razdn de verosimilitud 66,048 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,750 1 ,000
N de casos validos 144

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,78.
Nota. Elaboracion propia mediante SPSS V25

Célculo de P valor
Si P > o« entonces aceptamos la Ho
Si P <« entonces rechazamos la Hoy aceptamos la Hi
Decision

Al culminar la prueba de hipétesis chi cuadrado de Pearson, en la cual se
establece el valor de p = 0,00 < 0.05 > 0.0% que es un valor numérico inferior 5%,
por tanto podemos establecer que la hipotesis es significativa, por tanto, aceptamos
la hipotesis alterna y rechazamos la hipoétesis nula.
3.8.2. Contrastacion de hipoétesis Especifica 1
Planteamiento de hipotesis especifica 1
Hil. Existe una relacién significativa entre los pagos y remesas y la inclusion
financiera en el Peru durante el periodo 2022-2023.
Hol. No existe una relacion significativa entre los pagos y remesas Y la inclusion

financiera en el Peru durante el periodo 2022-2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Significancia:

() = 0.05

Prueba estadistica
Tabla 2

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 204,0002 4 ,000
Razdn de verosimilitud 200,060 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 111,375 1 ,000
N de casos validos 144
a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3,56.
Nota. Elaboracion propia mediante SPSS V25

Célculo de P valor
Si P > o« entonces aceptamos la Ho
Si P <« entonces rechazamos la Hoy aceptamos la Hi
Decision

Al culminar el procesamiento de la prueba de hipétesis chi cuadrado en la cual
encontramos un valor de p = 0,000 < 0.05 > 0.0% con una probabilidad de error de
0,00% el cual es un valor numérico inferior al parametro de 0.05, esto nos posibilita
concluir que la hipoétesis es significativa, por lo cual aceptamos la hip6tesis alterna y
rechazamos la hipétesis nula.
3.8.3. Contrastacion de hipotesis Especifica 2
Planteamiento de hipotesis especifica 2
Hi2. Existe una relacion significativa entre la banca movil y la inclusion financiera en

el Pera durante el periodo 2022—-2023.
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Ho2. No existe una relacion significativa entre la banca movil y la inclusion financiera
en el Perl durante el periodo 2022—-2023.

Significancia:

(<) =0.05

Prueba estadistica

Tabla 3

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 176,000% 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 183,316 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 98,000 1 ,000
N de casos validos 144

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 3,56.
Nota. Elaboracion propia mediante SPSS V25

Célculo de P valor
Si P > o« entonces aceptamos la Ho
Si P <« entonces rechazamos la Hoy aceptamos la Hi
Decision

Al culminar con la realizacion de la prueba de hipétesis chi cuadrado cuyo
resultado nos permite observar un valor de p = 0,000 < 0.05 > 0.0% con una
posibilidad de error de 0.0% que es un nimero menor al parametro de 0,05, esto nos
permite establecer que la hipotesis es valida, por tanto aceptamos la hipotesis alterna

y rechazamos la hip6tesis nula.
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3.8.4. Contrastacion de hipotesis Especifica 3

Planteamiento de hipoétesis especifica 3

Hi3. Existe una relacion significativa entre los préstamos y la inclusion financiera en
el Peru durante el periodo 2022-2023.

Ho3. No existe una relacion significativa entre los préstamos y la inclusion financiera
en el Pera durante el periodo 2022—-2023.

Significancia:

(oc) = 0.05

Prueba estadistica

Tabla 4

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 176,000% 4 ,000
Razén de verosimilitud 183,316 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 98,000 1 ,000
N de casos validos 144

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,56.

Nota. Elaboracion propia mediante SPSS V25
Célculo de P valor
Si P > « entonces aceptamos la Ho
Si P <« entonces rechazamos la Hoy aceptamos la Hi
Decision
Al concluir con el analisis de la prueba de hipoétesis chi cuadrado el cual nos
dio como resultado un valor de p = 0,000 <0.05 > 0.0 % el cual tiene una posibilidad
de error de 0,0% que es un valor inferior al pardmetro de 0,05, por tanto nos

permitimos aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion

Los resultados presentados en nuestra investigacion son el resultado del analisis de
las encuestas realizadas a 138 personas econdémicamente activas en el Perd,
mayores de 18 afios, que han utilizado herramientas de tecnologia financiera como
aplicaciones moviles, billeteras electronicas o servicios fintech durante el periodo
2022-2023.

Tabla 5

¢ Cuél es la Relacion entre la tecnologia financiera y la inclusion financiera en el

Pera durante el periodo 2022—-20237?

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Tecnologia

68,571 4 0.00 .896 4 0.00
financiera
Inclusion

66,048 4 0.00 .936 4 0.00
financiera

Nota. Matriz de control elaborada por el investigador
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Interpretacion

En la tabla 5, siendo el nimero de casos superior a 50, se considero la prueba
Kolmogorov-Smirnov para estudiar la normalidad de los datos obteniendo el resultado
cuyo nivel de significancia de p=0.00 para la variable tecnologia financiera, y p=0.00
para la variable inclusién financiera; por lo que al apreciar ambos valores inferiores a
0.05 lo cual demuestra que los factores transcurren de acuerdo a una desviacion

tipica, es decir los datos estan concentrados cerca de la media.

Tabla 6
¢, Cual es la Relacion entre los pagos y remesas y la inclusion financiera en el Peru

durante el periodo 2022-20237?

Pagos y Inclusion
remesas financiera
Coheficiente
1.000 .667
Preparacion de correlaciéon
de Sig. bilateral .000
Rho de N 4 4
Spearman Coheficiente
.667 1.000
de correlacion
Ejecucion de
Sig. bilateral .000
4 4

Nota. Matriz de control elaborada por el investigador a través de SPSS V25
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre los pagos y remesas y la inclusion financiera en el

Peru
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Interpretacion

Al observar la tabla 6, la variable dispersion entre pagos y remesas obtiene el
valor p=0.000 y la variable inclusién financiera cuyo valor p=0.000, por lo tanto de
acuerdo a multiples criterios formulados para la estimacion de la relacion Rho
Spearman los valores obtenidos demuestran que concurre una conexion tipica

positiva lo cual es claro manifiesto que hay una correlacion positiva.
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Tabla 7
¢, Cual es la Relacion entre la banca movil y la inclusién financiera en el Peru durante

el periodo 2022-20237?

Banca movil Inclusion
financiera
Coheficiente de 176000 183316
Preparacion correlacion
de Sig. bilateral .000
Rho de N 4 4
Spearman Coheficiente de
L, 183,316 176,000
correlacion
Ejecucion de o
Sig. bilateral .000
4 4

Nota. Matriz de control elaborada por el investigador a través de SPSS V25

Figura 2

Diagrama de dispersién entre la banca movil y la inclusion financiera en el Peru.
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 7, el valor p=0.000 para la variable banca movil, y valor
p=0.000 para la variable inclusién financiera, por lo que en concordancia a las normas
disefiadas para el tamizaje de la relacibn Rho Spearman los valores nos sefialan que
existe una conexion tipica positiva lo cual expresa que hay una correlacion positiva.
Tabla 8

¢ Relacion entre los préstamos y la inclusion financiera en el Pera??

Prestamos Inclusién
financiera
Coheficiente
., de correlacion 176,000 183,316
Preparacion
de Sig. bilateral 000
Rho de N 4 4
Spearman Coheficiente
de correlacion 183,316 176,000
Ejecucion de
Sig. bilateral .000
4 4

Nota. Matriz de control elaborada por el investigador a través de SPSS V25
Figura 3

Diagrama de dispersion entre los préstamos y la inclusion financiera en el Pera.
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Interpretacion

Lo observado en la tabla 8, el valor p=0.000 para la variable préstamos y valor
p=0.000 para la variable inclusién financiera, por lo que de acuerdo a normativas
establecidas para la estimacion de la relacion Rho Spearman las consecuencias nos
muestran la existencia de una conexion tipica positiva lo cual manifiesta que hay una

correlacion positiva.

4.2. Discusion de resultados

Al realizar las consultas en la literatura empleada fruto de investigaciones
explicadas anteriormente pone de manifiesto que la inclusion financiera es un factor
vital para el desarrollo y crecimiento econémico actual, aun asi, el progreso
tecnologico ha conseguido la aproximacion de muchas personas al sistema
financiero. Calder6on (2020) impulsé un estudio con datos de 24 paises, llego a
determinar en cuanto a la inclusion financiera que esta influye de manera relevante
en el desarrollo econémico del pais. Rodriguez (2021) en Espafia indicd que en la
zona rural recide un gran numero de personas que no pertenecian al sistema
financiero. Salcedo (2021) cuyo trabajo de investigacion lo desarrollé6 en Colombia
mostro que en el afio 2019 solo el 13.4% de los habitantes del medio rural ingresaron
al sistema bancario. Montafio y Ramos (2019) en Colombia indicaron que la invencion
tecnoldgica financiera ha posibilitado afiadir los servicios de la banca colombiana,
mejorar su eficiencia y reducir sus costos. De igual manera Gomez y Lacherre (2020)
indicaron que la tecnologia posibilita la inclusion financiera, posibilitan el acceso y
servicio de los productos financieros, para todas las personas quienes no tienen
posibilidad de ingreso a la tecnologia como son los habitantes de las zonas rurales.

También debemos mencionar a las limitaciones para dicha inclusion financiera, a nivel
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regional Lépez (2020) en Cusco indicé que la zona rural tiene multiples desventajas
para calificar a un crédito de acuerdo al célculo del interés y la relacion riesgo-
rentabilidad. Cruz y Quisiyupanqui (2018) Cusco precisaron que el nivel de educacion,
los ingresos, el lugar, la edad y la posesion de vivienda son factores limitantes para
la inclusién financiera en el departamento de Cusco. Por otro lado Lépez y Yucra
(2017) también en Cusco indicaron que la inclusién financiera, limite de pobreza,
espacios o infraestructura financiera incurren de forma positiva en el desarrollo y
beneficio econdmico en la provincia de Calca. Resultados contrarios corroboro,
Espinoza (2020) en Lima estim6 que los canales digitales posibilitan interacciones
mucho mas profundas con sus consumidores, instaurando relaciones duraderas, lo
cual genera el incremento de ventas. De igual manera Hurtado y Camero (2018) en
Cusco mostraron que las variables nivel educativo e ingresos siempre se incrementan
lo cual genera mayor probabilidad de inclusién financiera, asi mismo el ser mujer
incrementa la probabilidad de inclusion financiera, Por otro lado, las razones por las
qgue las personas no utilizan las billeteras digitales Chavez et al.,, (2019) Lima
Metropolitana, determinaron que el riesgo entendido es la Gnica variable que presenta

una relacién inversa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La interaccion entre tecnologia financiera y la inclusion financiera en el
Perd, es indudable en vista que el coeficiente Rho de Spearman fue
p=0.000 para la progreso crediticia, en tanto la inclusién financiera
p=0.000 ambos valores inferiores a 0.05, por lo que se concluye que la
tecnologia financiera esta directamente relacionada a la integracion
financiera en el Perd durante el periodo 2022-2023 dando una
respuesta afirmativa (tab 5).

SEGUNDA. En relacion a la trascendencia del objetivo especifico 1, el vinculo entre
los abonos y mandatos y la integracion financiera en el Peru, se
evidencia claramente puesto que el coheficiente Rho de Spearman valor
p= 0.000 para pagos y remesas, mientras que el valor p=0.000 para la
inclusion financiera ambos inferiores a 0.05 evidencian claras relaciones
auténticas (tab 6).

TERCERA. En relacion al resultado del objetivo especifico 2, el vinculo entre la
banca movil y la inclusion financiera en el Pert durante el periodo 2022—
2023, es evidente, puesto que el coeficiente Rho de Spearman valor p=
0.000 para la banca movil, mientras que el valor p=0.000 para la
inclusion financiera, ambos inferiores a 0.05 indican una clara relacion
entre uno y otro indicador favorable entre la ambas (tab 7) .

CUARTA. En referencia al resultado del objetivo especifico 3, la relacién entre los
préstamos y la inclusion financiera en el Peru durante el periodo 2022—
2023, se tiene que el coeficiente Rho de Spearman valor p= 0.000 para
los préstamos, mientras que el valor p=0.000 para la inclusién financiera

ambos inferiores a 0.05 demuestran una clara relacion positiva (tab 8).
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. Para las instituciones financieras del Perl se recomienda impulsar las
diversas tecnologias financieras como son las aplicaciones para
monederos digitales sencillos que logren ser adoptados por el
predominio de los individuos tanto en zonas urbanas como rurales.

SEGUNDO. A las instituciones financieras se recomienda invertir en la seguridad de
los aplicativos financieros para evitar posibles fraudes cibernéticos,
mayor publicidad para que sea empleado por mas personas.

TERCERO. Se recomienda a los Gobiernos Regionales y a los Gobiernos Locales
desarrollar proyectos para ampliar el acceso a internet de todos los
habitantes, mejorando la conectividad y la cobertura priorizando el
estrato rural, realizando convenios estratégicos con las empresas de
servicios de internet.

CUARTO. Fomentar la conciencia sobre la brecha digital en los estudiantes de
nuestra querida Universidad Andina Néstor Caseres Velasquez,
desarrollando habilidades en tecnologia financiera con herramientas,
software de contabilidad y fianzas para poder disefiar e implementar

soluciones financieras, accesibles para todos.
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Titulo: TECNOLOGIA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION FINANCIERA EN EL PERU, PERIODO 2022 — 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe  una  relacion Enfoque:
. . o . Cuantitativo
entre la tecnologia | entre la tecnologia | significativa entre la Variable Pagos y Remesas Tipo:
financiera y la | financiera y la | tecnologia financieray la independiente Banca Movil Basico
inclusion  financiera | inclusion financiera en | inclusion financiera en el | Tecnologia Préstamo Disefio:
. . . , . , Transversal
en el Perd durante el | el Perd durante el | Pertu durante el periodo | Financiera .
No experimental
Problemas Objetivos Hipo6tesis especificas Poblacion:
especificos especificos HEL.- Existe una Para. el estudio, se
consideraron
PEl.- (Cuél es la|OEl.- Determinar la | relacion significativa 18150700
relacion entre los | relacion entre los|entre los pagos vy Variable Acceso personas.
pagos y remesas y la | pagos y remesas y la | remesas y la inclusion dependiente Uso Muestra: y
. - o . e . . U _ La poblacion exacta
inclusion  financiera | inclusion financiera en | financiera en el Perud | Inclusion Financiera | Calidad que se estudio es
en el Pera durante el | el Pera. durante el periodo 2022— de 138 personas,
periodo 2022-2023? | OE2.- Determinar la | 2023. segln el calculo del
. . : tamafio de la
PE2.- (Cudl es la|relacién entre la | HE2.- Existe una
muestra basado en
relacibon entre la | banca movil y la | relacion significativa la férmula para
banca moévil y la entre la banca mévil y la poblaciones finitas.
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inclusion  financiera | inclusion financiera en | inclusion financiera en el
en el Pert durante el | el Perd. Per(i durante el periodo Tecnica:
) ) La encuesta
periodo 2022-2023? | OE3.- Determinar la | 2022—-2023.
PE3.- ¢Cudl la | relaci6 tre  los | HE3.- Exist nstrumento:
- ¢Cual es la|relacion entre los .- Existe una El cuestionario
relacion  entre el | préstamos y la | relacion significativa
préstamo y la | inclusion financiera en | entre los préstamos y la
inclusion  financiera | el Perd. inclusién financiera en el
en el Peru durante el Perd durante el periodo
periodo 2022-2023? 2022-2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

“OFICINA DE INVESTIGACION®

Validacion de insirumenio
" Opinidn de experto

i. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: D'\)\Q\x‘% ...... %&[Q((Pa}(\@ .........

2. Cargo e institucién donde labora: .S@&&..:k.. Lemtenta Y ARGV

3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ..Lassiaawis. ...

4, Autor del instrumento: .\Mé&...&&.itssm‘;...\)m\mq ..... D .cseXra.... Ol

il FUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
buena

DIMENSIONES INDICADORES ol
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% | 000

Estd formulado con

1. CLARIDAD . = P
lenguaje apropiado
X Estd expresado en base
2. OBIETIVIDAD a la realidad local X

Adecunado al avance de

3. ACTUALIDAD s
la ciencia

3

4. ORGANIZACION PRI s X
organizacion logica
Comprende los.
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
' calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades \ X

de estudio
Basado en aspectos

7. CONSISTENCIA fahrie el miiBos X
: edricos-cientificos

Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores y  las X
dimensiones
La estrategia responde

9. METODOLOGIA al  proposito  del X
diagnostico

1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

V. PROMEDIO DE VALORACION: L Qo 4 ]

Lugar y fecha: Juliaca, ccocvssoesooocons

DN N el g6 z2gofol/
ﬂﬂ/f- 0ZZ27853%
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. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: .. Dr.. Whelfe...... I\ Q*o\}»to Lvgyce.. Yama
2. Cargo e institucion donde labora: Sege.. % ORROSER | Vool

3. Nombre del instrumento motivo de evalvacidn: Gestionauni..,

4. Autor del instrumento: \e&‘ 8.0 éS.{\?déml....Q?x)\.easlcz....@.‘?&&?ﬁ..Q‘W‘

L. PUNTOS DE VALIDACION

Muy

. Deficiente | Regular | Buena b Excelente
DIMENSIONES INDICADORES ; 5 5
0 -20% 21 -40% {41 -60% |61 -80% 100%
Estd formulado con
L. CLARIDAD lenguaje apropiado X
” ; Esté expresado en base
2. OBJETIVIDAD a la realidad local X
3. ACTUALIDAD ;\.dc?c-uafio al avance de \
a ciencia
4. ORGANIZACION e T
organizacidn logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ) 4
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio P
7. CONSISTENCIA Besado on  aolos "
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores  y  las ' e
dimensiones
: La estrategia responde
9, METODOLOGIA al  proposito  del X
diagnostico

ML  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

V. PROMEDIO DE VALORACION: L as/ ]

Lugar y fecha: Juliaes; cocososcosscones

- Pl J
Firma del experto :
DNIN®: Cel: qs| 69668
o3LBosBe

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor httpi//f"epUSitUPiD- uancv.edu. pe/




. TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
El propdsito de este cuestionario es recopilar informacion confidencial, la cual sera
utilizada para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: TECNOLOGIA
FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA INCLUSION FINANCIERA EN EL PERU,
PERIODO 2022 - 2023. La informacibn que proporcionard sera utilizada
exclusivamente con fines académicos e investigativos. Agradecemos de antemano su

colaboracion.
Datos personales:
1. Género

a) Masculino

b) Femenino
2. Edad:

a) 18-25

b) 25-35

c) 35—-45

d) 45-60

e) 60 amas

3. Grado de instruccion
a) Educacién primaria
b) Educacion secundaria
¢) Educacion superior técnico
d) Educacién universitaria
4. Lugar de residencia
a) Urbana
b) Rural

Instrucciones para llenar la tabla: Por favor, lea detenidamente cada una de las

preguntas y responda marcando con una “X”.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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VARIABLES O | N° ITEMS ESCALAS

DIMENSIONES 1,2 ]3| 4] 5

VI.: TECNOLOGIA FINANCIERA

Confio en las plataformas digitales
para realizar pagos y remesas.

Los costos asociados a las
2 | transacciones digitales son
accesibles.

Las plataformas de pagos digitales
ofrecen rapidez en las transacciones.
Las herramientas de pagos digitales
son faciles de usar.

Prefiero usar aplicaciones de banca
5 | moévil en lugar de métodos
tradicionales.

Me siento satisfecho/a con los
6 | servicios ofrecidos por la banca
movil.

Confio en la seguridad de las
7 | transacciones realizadas a traves de
banca movil.

Percibo que las aplicaciones de
8 |banca movil son seguras 'y
confiables.

Los requisitos para acceder a
9 | préstamos digitales son faciles de
cumplir.

Los montos ofrecidos por las
10 | plataformas de préstamos son
adecuados para mis necesidades.

Las tasas de interés de los
préstamos digitales son razonables.
La aprobaciobn de préstamos
digitales es rapida.

VD.: INCLUSION FINANCIERA

1

Pagos y
Remesas

Banca Movil

Prestamos

11

12

Tengo facil acceso a un cajero
13 | automatico para realizar
transacciones.

14 Hay agentes bancarios_dispc_)nibles
Acceso cerca de mi lugar de residencia.

Uso de herramientas digitales
(billeteras electrénicas, aplicaciones
moviles) para acceder a servicios
financieros.

15
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16

Consulta mis saldos y movimientos
bancarios regularmente mediante
plataformas digitales.

17

Utilice  herramientas financieras
digitales para ahorrar o solicitar
créditos.

Uso

18

Realizo transferencias bancarias o
interbancarias mediante plataformas
tecnologicas.

19

Uso de tarjetas de crédito o débito
para realizar pagos.

20

Pago de servicios basicos (agua, luz,
internet) mediante  plataformas
digitales.

21

Considere que recibo suficiente
educacion financiera para entender
los servicios digitales.

22

La informacion que recibo de las
plataformas financieras es clara y
suficiente.

Calidad

23

Estoy satisfecho/a con la atencion al
cliente de los servicios financieros
digitales.

24

Siento que estoy protegido/a como
consumidor/a al wusar servicios
financieros digitales.

25

Mis reclamos o problemas con los
servicios financieros digitales se
resuelven de manera efectiva.
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»

) ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION ;
: =

AUT ORILA.::[:f\)N PARA LA INCORPORACION DE Los  \ e
RABAJOS DE INVESTIGACION IOSIRCN T/
EN EL REPOSIT : *ACION Nt/
SITORIO INSTITUCIONAL UANCY —

formato digital

os del autor (es):

Fecha de entrega: 08/(}’{ /ZS

. Dat

3 resyApcllidOS:_‘:E‘lD\ QS‘YCF@V.‘& \“5_'\3‘&.3 b PRESTES A: ¥ |
' on ). EFULIO - QRLO\ZANL (A e
\/Camné de Extranjegia/Pasaporte N8 303 (8289

difono: A© 23 1606 — cmail: \tgg\,.gnm*‘g (o) qmai\. com B |

L nbres y Apellidos: Q |

""“. = .
Nl/Camé de Extranjeria/Pasapotte N°:
pléfono: — email:

Baliad y/o Escucla de Posgrado:  Q\gnciRs  conToBleEs  \ EIMBMNCILRAS

seucla Profesional o l\iepclén ConToBiL 108D .

tlo 0 Grado Académico@aoptar: __ConTnOoR PG BLICo

Jesor: Dea, MuDy_ UUBCANL  SUCBsACA i -

slaobra se encuentra de‘r(ltro de las siguicntes denominaciones:

N\ lsE « " Trabajo de Suficiencia Profesional 1 Trabajo Académico O
/‘é;‘.-\_c\gp_p ; N ISU NeBENc |A_A~'_' 9 én b

_ £ PERY : P £ erodo 'am. 023

abajo de Investigacion ]
fulo: TE¢wo LOGIR
LINCLus|on  FINE

Esta obra se desarroll6 en 12 "if‘évf?

omo, instalaciones, laboratorios, insumos,
a UANCV, financiamiento, entre otros

ha empleado recursos tales ¢

si i6n intelectua
su produccl parte del personal de |

ases de datos, asesoria técnica por

dos.
ucci6n intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente 0

el Repositorio de manera obligatoria.

parcialmente, debera autorizar el
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NA DE INVESTIGAGION

2. Referencia de tesis:

\:l Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes tél‘mmos, autorizo €l depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV. :
Con la autorizacién de depésito de mi produceion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comuniear al piblice, transformar (dnicamente mediante su tradueeidn a otros idiomas) y
poner a disposicién del ptiblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualguier medio, conocido o por cohocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢aleceidn de produceion intelectual, entreoitos, en el Perd y en el extranjero
por el tiempo ¥ veces que considete necesarias, y libres de temuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podrd
reproducir mi.produceion intelectual en cualquier tipo de sopotte'y en mis de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, sola con propésitos de segundad tespaldo y preservacion.
Declaro que laproduccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infiinge derechos de
autor de ferceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consngnara elynombre del y/o los
autor(¢s) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publlcacmn (marque con una X)

E Si autorlzo que se deposite mmedlatamente

. Si, automzo que se deposite a partir de la fecha ( d/m/a)

-

1 D No dutOI‘IZO
:

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL
Si usted conccdc una licencia CREATIVE COMMONS sobfe su produccién intelectual,
mantiene la titulat idad de los derechos de autor de esta y, a layez, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al pablico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
D No autorizo
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yn de su Licencia

jsdiccic : e : o | ,
"USL las licencias CREA FMMVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo.
10C gir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion.

d puede ele
q el caso peruano.
sinternacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

ustc
como par
La opcion :
imc,—,mcionales: en cambio,
de la legislacion peruana. ) . ‘ h )
En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada

a la jurisdiceidn del Peru g0Za de unu mayor eficacia ante los wibunales peruanos.

E. Internacional

Nacional

CONTRBILIDAD Econbrilep P45

Linea de investigacion:

(@} Se'l‘\e n\\ase Zoes

\JDV

Firma de Autor \

Eecha
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