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RESOLUCION DECANAL N” 348.2024-D-FICP-UANCV
Tl o, 15 e pubi e 2020

VISTOS:

Il OFICIO N' 039.2024.-D-EPILFICP.UANCVY el Intector de la Faraely
Nolesional e Ingenteria Industeial de In Foonlind de Ingenierion v Crencion Pars y Pesoluevin
Devanal NV 2003 o tee b et e 20000 salite I nprobacion del Informe Finnd
ded traluoe Qe nvestgn on esis) tiglivlo: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE Un
ALMACEN DE ALIMENTOS A FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS
PARA URA EMPRESA PROVEEDORA DE QALI WARMA, JULIACA, 2021 v el reinine solic it

o ol Bachuller en Ingenierin Industrial \,

CONSIDERANDO:

Que, el Bacluller JOSE SANTOS HARARI QUISPE; hi solicitado lechia ¢ hora
para efecting la sustentacion del Informe Final del Trabajo de Investugacion (tesis) titulade
MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS A FIN DE
INCREMENTAR LA DISPOSICION DE FRODUCTOS PARA UNA EMPRESA PROVEEDORA DE
QAL! WARMA, JULIACA, 2021, para rendhe ol examen de sustentiacion del reabajo de
Imvestigacon (tesis) y oprar el Titulo Protesionand de Ingeniero Idustrial, v

Que, los Jurndos designudos por el Darector ¥ ¢l Responsable del Comite de
Investuigacion de la Escuela Profesionad de Ingemierin Industrial, de ln FICP, estan integrados por
los siguientes Docentes;

+ Presidente : Dt. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

* ler Miembro 3 Ing. ABELARDO LEON MIRANDA

+ 2do Miembro t Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

+  Asesor : Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO

De conforrmidad al Reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de
investigacion, con fines de obtencion de grados acndémicos y titulos profesionales de la Facultad
de Ingenierias v Ciencias Puras y en uso a las atribuciones, gue le concede la ley Universitana N
30220, ley de creacion de la UANCV N* 23738 y modificatoria N 24661, v ¢l Estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de [ngenierias y Ciencias Puras

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Lugar, Dia y Hora para que el (la) bachiller:
JOSE SANTOS HANAR! QUISPE; rendira ¢l Examen de Sustentacion del Informe Final del
rabagu de I estigac on (tesis) tuliclo MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN
DE ALIMENTOS A FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA
EMPRESA PROVEEDORA DE QALI WARMA, JULIACA, 2021, para uptar el Titulo Profesional
de Ingeniero Idustrial de acuerdo al siguiente detalle

* FECHA : lunes 15 de julio de 2024
* HORA : 17:00
¢ LUGAR : Aula 204 - FICP

ARTICULO SEGUNDOQ. - La Unidad de Investigarion de la Facultad de Ingenierias y
Crenicuas Puras, el Dinector y el responsable del comité de investigacion de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, quedan encargados del complinnento de la presente Resolucion
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PRESOLUCION DECANAL N° 336- 2024-D-FICP-UANCV

Julinca, 12 de julio de 2024

VISTOS.-

El1 OFICIO N* 023.2024-EPAU/FICP.UANCYV, del Director de Ia Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial y el proveido del director de la unidad de investigacion de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, sobre ¢l pedido de cambio de la sub comision de evaluncion del Trabajo de investigacion
(Teals), del (Ia) Bachiller: JOSE BANTOS HANAR! QUISPE pura optar ol Titulo Profesional de Ingenierc
Industrial, con el tema titulado: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS
A FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA PROVEEDORA DE
QALI WARMA, JULIACA, 2021, yi

CONSIDERANDO:

Que, ¢l (la] Bachiller; JOSE SANTOS HARARI QUISPE; ha solicitado cambio del
Presidente y Segundo Miembro de la terna de la sub comision de evaluacion del Trabajo de investigacion
(Tesis) titulada: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS A FIN DE
INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA PROVEEDORA DE QALI
WARMA, JULIACA, 2021 aprobado con la RESOLUCION DECANAL N*1331-2023.D-FICP-UANCV de fecha
0S de diciembre de 2023; conformado por los siguientes Docentes:

< Presidente : Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN
< ler. Miembro : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
¢ 2do. Miembro : Mgtr. JUAN DE DIOS HERMOGENES TICONA QUISPE

Que, el Director de la Escuela Profesional de Ingenleria Industrial ha romado
conocimiento que: ¢l Presidente y S8egundo Miembro no tiene vinculo laboral en la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, por lo que ha determinado proceder con ¢f sorteo para ¢l cambio de la sub comisién
de evaluacién del Trabajo do investigacion (Tesis), conforme lo establece ¢l Reglamento e Aseguramiento
de la Calidad de Trabajos de Investigacidn, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos
Profesionales, y.

Estando, al proveido de la Direccién de la Unidad de Investigacién de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y el oficio del Director de In Escutla Profesional de Ingenleria Industrial,
mediante el cual informa la designacién de (los) nuevo (s} Miembro (s) de Ia sub comision (e evaluacion del
proyecto de investigacion; el (los) mismo que deberd actuar segun el Reglamento de Ascpuramiento de la
Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras

Estando, en In opinién favorable del Director de ia Unidod de Investigacién y en
concordancia al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de
obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales de |a Facultad de Ingenierins y Ciencias Puras y en
uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N 30220, ley de creacion de Ian UANCV N* 23738
y modificatoria N* 24661, y el Estatuto de la UANCV, ¢l Decano de la Facultad de Ingenierins y Ciencias Puras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, - APROBAR, |a REESTRUCTURACION de 1a terna de la sub
comision de evaluacién del Trabajo de Investigacion [Tesis) presentado por el bachi'ler: JOSE SBANTOS
HANARI QUISPE, titulado: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS A

, FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA PROVEEDORA DE QALI
WARMA, JULIACA, 2021, para optar ¢l titulo profesional de Ingeniero Industrial, quedando la conformacién
de los jurados de la siguiente forma:

¢ Presidente : Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
% ler. Miembro : Ing. ABELARDO LEON MIRANDA
% 2do. Miembro : Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

EGUNDQ. - Disponer a los tnembros de la sub comision de evaluacidén
designados, dar continuidad al tramite de evaluacién y calificacion del proyecto de investigacion, trabajo de
investigacion (tesis) o sustentacion de tesis, segun sea el cosw gue se encuentre cadi expediente. Quedando
valido en sus demés disposiciones la Resolucidn Decanal de aprobacion de proyves o de nivestigacién, gque se
mencionan en ¢l considerando.

ARTICULO TERCERO. Reconocer como ASESOR DE TES!IS al (de la) docente
contratado, de la Escuela Profesional de Ingenieria Industelul, de la Facultad de Ingeniering y Clencias
Puras, al (a la) Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO.

ARTICULO CUARTO. - La Direccidn Jde la Unidad de Investigael'n ¢ Ia Facultad de

Ingenierias y Cienclas Puras, el Director de la Escuela Profesionnl de Ingenleria Industrial, ¢l Secretario

Académico de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, quedan enciangados del caplinicieo de la presente
Resolucidn,

Registrese, Comutinuese, Archivese
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RESOLUCION DECANAL N° 1084.2023.D-FICP-UANCV

Juliaea, 06 e o tubre de 2023

VISTOS:

Kl OFICIO N° 087.2023-D.EPII-FICP.UANCV, del Dhrector de i Escucla
Profesional de Ingentero Industrial, sabre el pedido de cambng de anesar del Proyecto de Investigaoon
del Hacluller: JOSE SANTOS HARARI QUISPE, para optur wl Titulo Profesional de logenleria
Industeial, can ¢! tema titululo MEJORA DE LA CGESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE
ALIMENTOS A FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA
PROVEEDORA DE QALI WARMA, JULIACA, 2031

CONSIDERANDO:

Que, el {1a) Bachiller JOSE SANTOS HARARI QUISPE, ha suhicitado camtno de
ASESOR del Proyecto de Investigsclén utulado MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN
ALMACEN DE ALIMENTOS A FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA
EMPRESA PROVEEDORA DE QALI WARMA, JULIACA, 2021, aprolwlo ron la RESOLUCION
DECANAL N* 084-2022 D FICP UARCV de fecha 04 de abnl de 2022, conformada por los siguientes

Docentes
« Presldente t Dr. CARLOS MANUVEL RODRIQUEZ S8AN ROMAN
+ ler Mlembro $ Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
+ 2do Miembro : Mgtr. JUAN DE DIOS HERMOGENES TICONA QUISFE

Que, ¢! director de la Escurla Profesional de Ingenlero Industrial de la Facultad
de Ingenicrian y Ciencins Puras ha tomado de conocimiento que el ASESOR el Proyecto de
Investigacion el (la) M.8c, NORA HAYDEE QUISPE BELLIDO, no tiene vinculo laboral en la Escuela
Profesional de Ingeniero Industeial, por lo que ha determinado cambiar ol ABESOR del Proyecto de
Investigacion, conforme o eatablece el reglamento de replamento de aseguramicito de calidnd de
trabajos e investigacion cun fines de obtencidn de grados araddimices y titulos profesionales de la
Facultnd de Ingemiertas y Ciencian uraw, vy,

Estando, al proveido a la sobicvud del vpecutante del Proyecto de Investigacion y el
documento de vistos, el director ¢de ln Escucta 1motes:onal de Ingenlero Industrial, mediante el cunl
informn la designacion de nuevo ASESOR; el nusmio que debent actuar sepun el reglamento de
aseguramiento de calidad de trabajes e investigncnin, con fines de obtencion de griddos académicos y
titulos profesionales de ln Fucultad de Ingetiierins y Ciencias 1515

Estando, en la opiniin favorable del responsable del comite de investigneion de in
Escuela Profesional de Ingeniero Industrial, en concorduncia n} Reglnmento aseguramiento de calidad
de trubajos ¢ investigacion, con fines de obtencion de grados acacdémicos y titulos profesionales de la
Facultnd de Ingenicrian y Ciencian Purns y en uso i las stnbuciones, que le concede la ley Universitana
N°® 30220, ley de creacion de by UANCY N* 23738 v muxhificniorin 8 24661, y el Estatuto de la UANCV,
el Decano de la Facultad de npenieras y Crenciin 1iras

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO APRODAR, rl camblo de asesor del proyecto de
inveatigacidn presentado por el Bachiller: JOSE SANTOS HARARI QUISPE con el tema titulado
MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS A FIN DE INCREMENTAR
LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA PROVEEDORA DE QAL! WARMA,
JULIACA, 2021, parn optar el Titulo Profesional de Ingenlero Industrial, se le anigna como:

* ASBESOR : Mgtr. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO

ARTICULO BEGUNDO - Dispatier o los rmuembros del Sub cumite de evaluacidn
dar continudad al triimite de evaluacion y calilivacion del Proyecto de [nvestigacion, trabajo de
mvestigneidn o sustentacidn de rabsyo de mvestypncants, septt sea fl caso e e encuentre cada
expediente, Quedando valulo en sus deman disponiciones la Kesalucion decanal de aprobuacion de
Pruyecto de Investigacion, ue se mencionan en el considerindo

ARTICULO TERCERO. La Unidadd de Investigacion de b Facultad de Ingeniering

y Ciencinn Puras, el responxible del comité de investigacion y el Director de la Excuela Profesional de

Ingeniero Industrial, el secretano Academco de ln Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resulucion
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RESOLUCION DECANAL N° 084-2022-D-FICP-UANCV

Juliaca, 06 de abril de 2022
VISTOS:
El INFORME N* 048.2022-UI-FICP.UANCV. del Director de la Unidad de
investigacidn de Ja Pacultad de Ingenierfas y Ciencias Puras, Informe de OPINION TECNICA N* 042-
2021-UANCV-FICP-EPII-CI del responsable del Comite de Investigacion, la OPINION TECNICA N* 040-
2021-UANCV-FICP-EPII-SCE del presidente del sub comité de la Escuels Profesional de Ingenieria
Industrial y #] ACTA DE REGISTRO DE PROYECTO DE INVESTIGACION scgun reglamento interno
de aseguramiento de fa calidad de trabasos de investigacion de fecha 30 de noviembre de 2021, pars
optar ¢l Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, con el tema titulado: MEJORA DE LA GESTION
LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS A FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE
PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA PROVEEDORA DE QALT WARMA, JULIACA, 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el fia) Bachuler. JOSE SANTOS HANARI QUISPE, ha presentado su Proyecto de
Investigacion Titulado: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS A FIN DE
INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA PROVEEDORA DE QALI
WARMA, JULIACA, 2021, para optar &) Titulo Profesional de [ngeniero Industrial;

Que, al haberse cumpbdo con los requtsites exigidos por e! Reglamento de
Aseguramiento de la Calidad e Trabajos de [nvestigacion fines de obtencion de Grados Académicos y
Titujos Profesionales y el Reglamento de Grados v Titulos de i4 Facultad de Ingeruenas y Ciencias Puras; ¢l
responsabile de: Comusté de Investig la Escuela Profewionnl de Ingenieria Industrial, Facultad de
Ingetenas y Ciencias Pursy, nomind a la sub conusion de evaluacion de Proyecto de Investigacion, a los
siguwientes Docentes:

* Presidente ¢ Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN _~
* ler Miembro 3 Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI P
+ 2do Miembro : Mgtr. JUAN DE DIOS HERMOGENES TICONA QUISPE

Que, la sub comision de evaluacion ha concluido aprobar sin observacién el
Proyecto de Investigacion titulado: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE
ALIMENTOS A FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA
PROVEEDORA DE QAL! WARMA, JULIACA, 2021carrespondiente a la linea de mnvestigacion;
GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS, v

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario y/o contratado
de la Facultad de Ingenierias v Ciencias Puras con up minimo de cinec anos de docencia, grado de
magister y experiencia en la linea a mvestigar, que sera el asesor de Proyecta de Investigacion, y;

Estando, en la opinion favorable del Ditector de la Unidad de Investigacién y en
concordancia al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de
obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales y el Reglamento de Grados y Titulos de la
Faculiad de Ingenienas y Ciencias Puras, v en uso a las atnbuciones, que le concede la ley Universitaria
30220, ley de creacion de la UANCV 22738, y el Estatuto de la UANCY, el Decano de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO - APROBAR. ¢] PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado

pot el {la] Bachiller:r JOSE SANTOS HANARI QUISPE, pnra optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial, con el Tema Titulado MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS
A FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA PROVEEDORA DE
QALI WARMA, JULIACA, 2021.

La misma que debera proceder con la ejecucion del Proyecto de Investigacion aprobade
de acuerdo a Jo establecido en el Reglamente de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion,
con fines de obtencion de Grados Académices v Titules Profesionales ¥ el Reglamento de Grados y Titulos de
la Facultad de Ingenierias v Ciencias Puras

A.RTiCUI,Q_&EGUN DO.- RECONOCEFR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la)
docente contratada de la Escuela Profesional de Ingerueria industnal de la Facultad de Ingemerias y Ciencias
Puras, M.S¢c. NORA HAYDEE QUISPE BELLIDO

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, 1a Unidad de Investigacion, Responsables

del Comité de [nvestigacion de la Facultad de Ingenierins y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion
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|Metadatos complementarios - UANCV / : ’7

Titulo de la Tesis

" MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS A FINDE |
INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA EMPRESA
PROVEEDORA DE QALI WARMA, JULIACA, 2021

Datos de autor

Nombres y apellidos JOSE SANTOS HANARI QUISPE
Tipo de documento de identidad DNI

NUmero de documento de identidad | 70017465

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-9620-2866

{ Datos del asesor

| Nombres y apellidos ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARDO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad @ 45317605

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-0065-8505

Datos del jurado
Presidente del jurado

Nombres y apellidos RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

| Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02429806
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos | ABELAF\:DO LEE)N MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 40198643

Miembro del jurado 2
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RESUMEN

Dentro de la gestion logistica de una organizacion, se agrupan metodologias, en
donde se inicia con la elaboracion de bienes producidos, seguido por la
distribucion hasta el consumidor final, donde se busca que los procesos mejoren
el desempefio en la cadena de suministros. En este estudio tuvo el proposito de
Proponer mejora en gestion logistica del almacén de alimentos para acrecentar
disponibilidad de productos en la entidad proveedora de QALI WARMA en ciudad
de Puno, teniendo como razon la optimizaciéon de gestion logistica para el
acrecentamiento de disposicion de productos; se aplicé un enfoque cualitativo y
disefio transaccional, con una tipologia aplicativa, de nivel descriptivo en el cual
participaron 6 empleados de almacén, teniendo medio de recoleccion del mejora
panorama del proceso a la entrevista, asimismo se manejé registros,
observacion directa mediante flujogramas, diagramas de procesos vy
operaciones, a fin de recolectar informacion sobre el ritmo de la recepcion y
almacenaje de inventario, a través del estudio de tiempos. Segun el diagndstico
situacional de los almacenes, tiene como resultado la optimizacion de gestion de
almacenes a través de un disefio propuesto, con un rendimiento de la Gestion
de inventario, Gestidn de almacenes y disponibilidad de insumos. Esto constituye
gue una propuesta referente al presupuesto mejora gestion de almacenes y
puede acrecentar disponibilidad de bienes que, ascendiente a la suma de 45,150
soles. Hay que tener en cuenta la verificacion frecuente de la rotacion, la
distribucion de los productos y comprobar el cumplimiento de la distribucion ABC
en los almacenes.

Palabras clave: Gestidn de logistica, disponibilidad de productos, gestion de

almacén, inventarios.
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ABSTRACT

Within the logistics management of an organization, methodologies are grouped,
where it begins with the preparation of produced goods, followed by distribution
to the final consumer, where the processes are sought to improve performance
in supply chain. In this study, purpose was to propose an improvement in logistics
management of the food warehouse to increase availability of products in supplier
company of QALI WARMA in the city of Puno, having as a reason the optimization
of logistics management for the increase of disposition of products; A qualitative
approach and transactional design was applied, with an application typology, of
a descriptive level in which 6 warehouse employees participated, having a means
of collecting improvement of panorama of the process to interview, records were
also managed, direct observation through flowcharts, diagrams of processes and
operations, in order to collect information on rhythm of reception and storage of
inventory, through study of times. According to situational diagnosis of
warehouses, it results in improvement of warehouse management through a
proposed design, with a performance of Inventory Management, Warehouse
Management and availability of supplies. This constitutes that a proposal
regarding the budget improves warehouse management and can increase the
availability of products that, in study, amounts to 45,150 soles. It is necessary
take into account frequent verification of rotation, distribution of products and
verify compliance of the ABC distribution in the warehouses.

Keywords: Logistics management, product availability, warehouse

management, inventories.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

Los procesos utilizados en la gestion logistica tienen como objetivo planificar,
ejecutar, controlar y mejorar el rendimiento en la cadena de suministro, que
incluye procesos de abastecimiento, almacenamiento y distribucion, desde el
enfoque de produccion hasta el punto de adquisicion por parte del consumidor

final.

Estos procedimientos se han adaptado para aprovechar los ultimos avances
tecnoldgicos y reflejar la naturaleza mas progresista de las empresas actuales,
con el fin de generar mas ingresos y acrecentar satisfaccion de usuarios ademas

de empleados en entornos comerciales e industriales.

Los almacenes son esenciales para el buen funcionamiento de cualquier
empresa manufacturera, y esto es especialmente cierto en aquellas cuya
actividad es distribucion y venta de alimentos; por ello, la gestion de almacenes
se transformar en un tema de gran interés, ya que aporta soluciones a diversos

retos organizativos.

El presente estudio se concentrara en las operaciones de la empresa punefia
Grupo Marketing Alimentaria S.A.C., distribuidora de alimentos cuyo negocio
principal es el abastecimiento a colegios que reciben alimentos por medio de
Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma. La empresa abrié sus puertas

en 2017 y desde entonces abastece a escuelas de los alrededores.
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Tras evaluar el estado actual de la entidad y sus procesos de gestion de
inventarios ademas de almacenes, investigacion propuso distribucion nueva de
productos (Layout) que tenia en cuenta los conceptos del analisis ABC en

categorizacion de inventarios, analizaba tiempo perdido e introducia mejoras.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas en gestion logistica de una empresa, como afirma (Concha
Suarez, 2017), pueden repercutir en la productividad de la entidad en su
conjunto debido a problemas con la gestion de productos e inventarios, la

organizacion de almacenes y la formacion de los empleados.

A nivel mundial, el desarrollo del desempefio logistico en los paises con
economias menos influyentes ha sufrido una desaceleracibn en su
crecimiento por primera vez desde 2007, mientras que las naciones mas
establecidas y en desarrollo han desarrollado su desempeiio. Como
resultado, a lo largo de los veinte afios anteriores, las organizaciones
americanas han exhibido un crecimiento increible, sin embargo, esto no es

suficiente porque aun tienen problemas fundamentales.

La gestion logistica en las organizaciones productivas de Peru ha

experimentado un rapido crecimiento, y esto tiene implicaciones en la forma
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en que las empresas del pais son evaluadas a la luz de sus objetivos
declarados. Cabe sefalar que las actividades logisticas de las pequeiias
empresas y microempresas, como las compras y el almacenamiento, se
ven muy limitadas porque dependen Unicamente de enfoques empiricos.
En vista de ello, el Grupo Marketing Alimentaria S.A.C. busca activamente
oportunidades para aumentar la produccion optimizando el uso de sus
recursos y maximizando sus éxitos de produccion a fin de seguir siendo

competitivo en la industria alimentaria.

Debido a la falta de politicas para el movimiento y rotacion de productos
dentro de los almacenes, los almacenes de Grupo Marketing Alimentaria
S.A.C. han venido experimentando muchos contratiempos y contratiempos
durante la ejecucién de sus procesos. La falta de confiabilidad en la
distribucion de los productos en los almacenes ha sido especialmente
notoria durante el abastecimiento de los productos para su posterior

despacho.

1.1.1. EL PROBLEMA GENERAL
¢ Podria la aplicacion de una iniciativa propuesta destinada a mejorar
gestion logistica de almacén de alimentos conducir quizds a mejorar
disponibilidad de productos para la empresa proveedora Qali Warma,

situada en la ciudad de Puno, durante el afio 20217
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1.1.2. LOS PROBLEMAS ESPECIFICOS
o ¢,Cual es la evaluacién diagnostica de las condiciones de
almacenamiento en la empresa proveedora Qali Warma de la

ciudad de Puno?

o ¢,Cual es el disefio del plan destinado a mejorar gestién de
almacenes para aumentar disponibilidad de productos de

empresa proveedora de Qali Warma en ciudad de Puno?

. ¢, Cudl es el presupuesto asignado para la mejora sugerida en
gestion de almacenes destinada a aumentar la accesibilidad
de productos ofrecidos por empresa proveedora Qali Warma

dentro de la ciudad de Puno?

1.2. JUSTIFICACION DE ESTUDIO

El proyecto se justifico porque el Grupo Marketing Alimentaria S.A.C. podria
beneficiarse de una optimizacion de su procedimiento de gestion de
almacenes. En concreto, debido a que Las existencias almacenadas en los
almacenes de la empresa carecen actualmente de una ubicacién
centralizada, los niveles de inventario de la empresa son dificiles de calibrar

con precision, lo que da lugar a entregas de productos inexactas.

Un estudio tiene respaldo teorico si su objetivo principal es suscitar
controversias académicas sobre un determinado cuerpo de conocimientos

y enfrentar hipotesis y conclusiones contrapuestas (Bernal Torres, 2010).
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Tedricamente, este estudio tiene razon de ser, ya que conocer los
fundamentos tedricos y cientificos de la gestion logistica puede mejorar la

disponibilidad de los productos.

Todo estudio tiene sustento practico cuando avanza en la comprension de
un problema y permite establecer estrategias y planes para abordarlo

(Bernal Torres, 2010).

El propésito de esta investigacion es conocer si la disponibilidad del

producto mejoraria como resultado de la ejecucion de la gestidn logistica.

Justificacion de la metodologia de un proyecto para utilizar una
metodologia determinada se refuerza cuando se demuestra que dicha
metodologia produce resultados mas precisos, fiables y validos (Bernal

Torres, 2010).
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CAPITULO I

LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. LOS OBJETIVO GENERAL.

Sugerir mejoras en gestion logistica del almacén de alimentos para
mejorar disponibilidad de productos en la empresa proveedora Qali

Warma, localizada en la ciudad de Puno, durante el afio 2021.

2.2. LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Evaluar estatus actual de los almacenes de la empresa proveedora

de Qali Warma ubicada en la ciudad de Puno.

o Este estudio pretende desarrollar una propuesta integral para mejorar
practicas de procedimientos de almacenes con fin de mejorar
disponibilidad de productos para la empresa proveedora de Qali

Warma en la ciudad de Puno.

o El objetivo de este estudio es proporcionar fondos para la
implementacion de un método mejorado de procedimiento de
almacenes, con el fin de mejorar Las reservas de los articulos
ofrecidos por empresa proveedora de Qali Warma en la ciudad de

Puno.
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CAPITULO 1lI

MARCO REFERENCIAL

3.1. LA ANTECEDENTES DE INVESTIGACION.

3.1.1. INTERNACIONALES.
En Bogotéa se realiz6 el estudio "Propuesta de Optimizacion para
Mejoramiento de Gestion de Inventarios: Un Estudio de Caso del
Almacén de Mantenimiento de Hospital Universitario Nacional”
realizada por Ramirez Joya y Gomez Segura (2020), Colombia. El
objetivo de esta investigacion es conocer qué sucede cuando el
inventario de repuestos del Hospital Universitario esta mal
gestionado. Se realizaron analisis iniciales de las caracteristicas
fisicas y econdmicas de los almacenes y se descubrieron los
principales elementos que influyen en una gestion eficaz de los
mismos. Los resultados muestran la apreciacion del personal
involucrado, lo que permiti6 implementar una metodologia
aplicando los sistemas ABC y FIFO (Ramirez Joya y Gomez

Segura, 2020). Esto se logré a través de una entrevista con el
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personal involucrado, la cual se enfocd en temas como limpieza,

aseo, costos onerosos y suministros en mal estado.

La investigacion de Pea y Da Silva Oliveira (2016) titulada
"Factores incidentes en gestion de los sistemas de inventario en las
entidades venezolanas" revela que diversas variables afectan la
forma en que las empresas en Venezuela manejan sus existencias
de mercancias. Como resultado, fue posible identificar las causas
de las incidencias en el control de existencias (Pea y Da Silva

Oliveira, 2016).

Los investigadores Arrieta Gonzales y Alirio Guerrero (2015)
realizaron un estudio en Cartagena de Indias titulado "Propuesta
de mejora de proceso de gestion de inventarios y gestion de
almacenes de entidad FB Soluciones y Servicios S.A.S" Este
estudio, analizaron sistema actual de gestion de existencias,
describieron su uso de metodologia ABC y describieron los
métodos de gestidén que pusieron en marcha.

Por ejemplo, la tesis de Ferrero Bécares (2015), "Gestion de
inventarios y su aplicacién préactica en entidad farmacéutica”, se
centra precisamente en eso. Caso de Laboratorios Jiménez, S.L."
(Ferrero Bécares, 2015) tenia como objetivo analizar los factores
influyentes en el proceso de gestion, como los costes, la demanda

y la satisfaccion del cliente, y mostré que cada factor fue analizado.
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A patrtir de estas conclusiones, la empresa pudo aplicar un modelo

de gestion de existencias adaptado a sus necesidades especificas.

3.1.2. NACIONALES

En el 2020, Cruz Amaya y Quispe Vasquez desarrollaron ele studio
"Disefio sistema de gestion logistica para optimizacion de
disponibilidad de suministros en la empresa CORPACE Ingeniera
y Servicios Generales S.R.L." Propésito fue optimizar los insumos
de la entidad por medio de introduccion de sistema de gestion
logistica, por lo que los investigadores utilizaron observacion,
entrevistas y registros de la empresa para recopilar informacion.
Dado que los hallazgos iniciales revelaron una deficiencia en los
programas de capacitacion de los empleados debido a la falta de
familiaridad con el concepto de un sistema logistico, se esta
implementando el método ABC con la expectativa de capacitar
completamente a todos los empleados y estandarizar los cinco
procesos centrales, lo que lleva a la conclusién de que el proyecto

es financieramente viable (Cruz Amaya y Quispe Vasquez, 2020).

El trabajo de tesis de maestria "Disefio modelo de gestion de
inventarios para mejorar disponibilidad de los mismos en entidad
DIAL Constructores S.R.L." fue realizado por Cerdan Daz y Guillén
Ruz,(2020). Los resultados demostraron la escases de control en

gestion de stocks; se emplearon cuestionarios y registros de control
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como herramientas de un enfoque cuantitativo descriptivo. Un
modelo de gestion de existencias, sistema de clasificacion ABC,
una mejor distribucion de almacenes y la codificacion de productos
fueron parte de la solucion final. Se preveia tener el 100% de los
materiales registrados, reducir los tiempos de servicio en un 57%,
aumentar los espacios desocupados en un 15%, y la relacion coste-

beneficio se calcul6 en 1,20 (Cerdan Diaz y Guillén Ruiz, 2020).

La investigacion de la tesis de Intor Guevara, "Disefio sistema de
gestion de inventarios y almacenes y su influencia en disponibilidad
de insumos en entidad CAMUSA", comenzd con recoleccion de
datos de trabajadores administrativos ademas produccién por
medio de de entrevistas, encuestas ademas de observacion

directa.

La tesis de 2018 de Macizo Vega e Ivarez Cadillo se tituld,
Propuesta de Mejora de Gestidén de Inventarios y Almacenes en
Entidad de Sector de Servicios de Ingenieria Eléctrica y
Telecomunicaciones mediante la Aplicacion Modelos Cuantitativos
de Inventario y Metodologia de 5S. Correspondiente con gestion de
los almacenes, se presentd una propuesta de plan de optimizacion
gue incorpora principios de metodologia de las 5S y que pretende
ser aplicada por todos los empleados. El andlisis subsiguiente
arrojo las siguientes conclusiones: el método propuesto optimiza

los costes logisticos; la formacion de los empleados se optimiza en
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un factor 100; el cumplimiento de las 5S se consigue en un factor

64; y se obtiene una relacion coste-beneficio de 2,848.

3.2. BASES TEORICAS DE INVESTIGACION

3.2.1. Procedimiento LOGISTICA DE INVENTARIOS
Se manifiesta relacion directa entre gestion de inventarios y gestion
logistica de almacenes. Segun Heizer y Render (2014), " El
propdsito principal de gestion de existencias es lograr un equilibrio

estable entre inversion en existencias y servicio a los clientes"

3.2.2. TIPOS DE INVENTARIOS
De acuerdo a (Nahmias, 2013) clasifica los inventarios en:
El término "materias primas" El término "recursos" engloba todos
los componentes esenciales necesarios para proceso de
produccién de un determinado producto.
Los componentes estan formados por materias primas u otros
subgrupos que estan destinados a ser incluidos en un producto final
en alguna capacidad.
Las materias primas que estan en proceso de transformacion o las
existencias que estan en proceso de cambio son ejemplos de
"trabajo en curso".
Los productos terminados son todos los productos u objetos
acabados que se han procesado pero que aun no se han

comercializado.
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3.2.3. CLASIFICACION ABC
Considera que la clasificaciéon ABC clasifica los inventarios en tres
grupos: Piezas A, que representan el 15% superior del total de
componentes, Piezas B, que representan el 35%, y Piezas C, que
representan el 50%. Esto conforme (Chase et al., 2018), que afirma
qgue: La clasificacion ABC clasifica los inventarios en estos tres
grupos. Es muy probable que esta segmentacion en particular no
se realice con mucha regularidad todo el tiempo. La situacion ideal
se logra cuando se puede diferenciar entre lo que es importante y

lo que no es vital.

3.2.4. PROCEDIMIENTO DE ALMACENES
Segun (Anaya Tejero, 2008), sostiene que: Los tres componentes
en los cuales se sustenta la gestion de almacenes y el servicio
comercial estan constituidos por:
a) El producto o servicio puede entregarse de inmediato al
cliente.
b) La rapidez con la que se entregan las cosas.
c) La fiabilidad de la garantia de entrega del producto.
3.2.5. EL CONCEPTO DE ALMACEN
Asi mismo, en publicacion anterior, (Flamarique, 2017), define que:
los almacenes generalmente estan constituidos por espacios o
areas de acuerdo a un determinado fin y disefiados

adecuadamente.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL

Un almacén es un lugar fisico que se utiliza para almacenar productos o
suministros y es un aspecto integral de cadena de suministro. Un almacén
es un componente crucial de la infraestructura para todo tipo de empresas
gue comercian con productos. Lobato Gémez publicoé sus conclusiones en

2006. Lobato Gomez publicé sus conclusiones en 2006.

Ciclo Deming: También denominado como ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act), es un método que se fundamenta en el alivio continuo de los procesos
y se basa en los cuatro pasos que se han enunciado anteriormente

(Jimeno, 2013).

Segun Gonzélez Garca et al. (2006), la coordinacion de inventarios se
define como el acto de asegurar la disponibilidad de productos basicos o
materias primas en condiciones ideales para satisfacer las necesidades de

un determinado proceso productivo.

Un inventario es un patron detallado de los articulos que pertenecen a una
determinada persona, ya sea fisica o juridica. A grandes rasgos, se refiere
al documento que se utliza para registrar todas las pertenencias y
posesiones que pertenecen a una persona fisica o juridica. Esto repercute
en las distintas partes de la contabilidad que pertenecen a una empresa o

a una persona fisica (Sanchez Galan, 2020).
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Segun Gonzalez Garca et al. (2006), las existencias de seguridad se
definen como las existencias adicionales que se mantienen en un almacén
en caso de que se produzcan posibles retrasos en los plazos de entrega o

una demanda imprevista.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

4.1. LA HIPOTESIS GENERAL.

El negocio de proveedores de Qali Warma en Puno, 2021, se
beneficiara de una mejor gestion logistica de los almacenes de

alimentos y de una mayor disponibilidad de productos.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

. La distribucion en Puno de las mercancias de Qali Warma mejorara

una vez evaluadas las condiciones de los almacenes.

o La idea de mejorar la gestién de almacenes esta planificada de tal
manera que se dispondra de mas articulos de empresa proveedora

Qali Warma en ciudad de Puno.

. Los articulos de empresa proveedora Qali Warma estaran mas
facilmente disponibles en la ciudad de Puno si se financia el

presupuesto propuesto para aliviar la gestion de los almacenes.
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4.3. LA OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

CRITERIO
VARIABLE DIMENSION INDICADOR VALORACION
1.1.1. Ndmero de veces de
1.1 Diagnéstico de rotacion de
INDEPENDIENTE !a situacion de inventarios. Cuantitativo
inventarios
1.1.2. % de exactitud del
1 Gestién inventario
logistica de .
almacén de 1.2.1. ;:I(r):;cc)enr;%; unidad
alimentos 1.2 Gestion de ' N
almacenes ] Cuantitativo
1.2.2. Costo por area de
almacén
0 .
DEPENDIENTE 2.1.1. % de cumplimiento
del despacho.
2.1 Disponibilidad oL
2.' '“C“?”?‘?”‘O de de productos 2.1.2. % de la entrega Cuantitativo
disponibilidad de
completa
productos
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION.

5.1. TIPO Y NIVEL DE ESTUDIO

Enfoque.- Estudio adopta un método cualitativo porque, en opinién de
(Hernandez et al., 2010), ofrece una gran posibilidad de repeticién y se
concentra en un fendmeno determinado, lo que facilita la discusion y la
comparacién con otros estudios que utilizan un enfoque similar. La
investigacion fue efectuada por Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y

Baptista Lucio.

Tipo.- Es aplicada, y Hernandez et al. (2010) detallan que este trabajo
satisface dos propdsitos muy concretos:

(a) desarrollar el conocimiento y las teorias relacionadas, lo que se conoce
como investigacion basica.

b) encontrar soluciones a los problemas que se han experimentado, lo que

Se conoce como investigacion aplicada.
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Es descriptiva porque, segun (Hernandez et al., 2010), el propdsito principal
del andlisis es explorar el estado actual de la entidad objeto de andlisis. La

investigacion fue realizada por Baptista Lucio.

5.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
En el andlisis se presentara la estrategia y conocimientos del investigadora
fin de alcanzar los objetivos planteados, asi mismo el estudio es transversal

o transeccional.

5.3. POBLACION Y MUESTRA

5.3.1. LA POBLACION.

Constituida de 6 empleados que laboran en los almacenes.

5.3.2. LA MUESTRA.
Armada por toda la poblaciéon es decir a los 6 trabajadores de

almacén a los que se les aplic6 todos los instrumentos.

5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Documentos y registros.- Constituidos por toda la informaciéon que se
recopild respecto a los almacenes de la empresa, sera necesario contar

con la documentacion historica.

Observacion directa. - Mediante esta técnica, se observara a los recursos

involucrados en los almacenes de alimentos, los cuales servirdn para
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recopilar informacion concerniente a la empresa (flujogramas, diagramas

de procesos y operaciones).

Entrevista. - Con la finalidad de contar con un mejor panorama del proceso

de almacenamiento.

5.5. LOS PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS.

Se efectuaron las siguientes acciones para poder recabar informacion
y datos sobre el método que utiliza la empresa para almacenar sus

productos:

1. Se efectud revision de papeles, registros, formularios, 6rdenes de
compra, certificados de liberacion y certificados de conformidad

pertinentes para los envios de los productos.

2. Se efectud un estudio observacional in situ de totalidad del proceso
de almacenamiento de los productos y una verificacion in situ de los
datos especificos del papeleo del almacén. ambas tareas se llevaron
a cabo in situ.

3. Se ha elaborado una guia para realizar entrevistas al personal del
almacén con el fin de obtener informacion completa sobre proceso de
almacenaje de bienes. Con la ayuda de este instrumento se podra

realizar un diagndstico situacional e inicial de organizacion.
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5.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

Para recogida de informacion recopilada se empledé Excel 2016 y el
programa MINITAB ademas de SPSS 25. Una vez procesada la
informacion se obtuvieron graficos y tablas que mostraron los resultados

obtenidos.

5.7. CONSIDERACIONES ETICAS

El presente estudio incluyé muchas consideraciones éticas en su disefio y

ejecucion:

v' Respeto por propiedad intelectual de empresa, honestidad en desarrollo

de los resultados obtenidos asi como la informacién recabada.
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5.8.

LA MATRIZ DE CONSISTENCIA.

MEJORA DE GESTION LOGISTICA DE UN ALMACEN DE ALIMENTOS A FIN DE INCREMENTAR LA DISPOSICION DE PRODUCTOS PARA UNA
EMPRESA PROVEEDORA DE QALI WARMA, PUNO, 2021

METODO: Explicativo, ENFOQUE: Cualitativo, TIPO: Aplicada descriptiva, POBLACION: Trabajadores del departamento de almacén. MUESTRA:
Trabajadores de area de almacén

propuesta de mejora en gestion
de almacenes para incrementar
disponibilidad de productos de la
empresa proveedora de Qali
Warma en ciudad de Puno?.

mejora en gestion de almacenes
para incrementar disponibilidad
de productos de la empresa
proveedora de Qali Warma en
ciudad de Puno.

almacenes incrementara
disponibilidad de productos de la
empresa proveedora de Qali Warma
en ciudad de Puno.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE 1.1. Diagndstico 11.1. Nimero de veces de rotacion
situacion de inventarios.
¢, La propuesta de una mejora en | Proponer una mejora en la gestion | La mejora en gestién logistica del inventarios
gestion logistica del almacén de | logistica del almacén de alimentos | almacén de alimentos incrementara 112. % exactitud de inventario
alimentos, incrementara | para incrementar la disponibilidad de | disponibilidad de productos en la empresa
disponibilidad de productos en la | productos en la empresa proveedora | proveedora de Qali Warma en ciudad de
empresa proveedora de Qali Warma | de Qali Warma en la ciudad de Puno, | Puno, 2021 1. Gestion logistica de

en ciudad de Puno, 20217 2021 almacén de alimentos
. ESPECIFICOS ) 1.21.  Coste por und almacenada.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS 1.2. Gestion almacenes
1. El diagndstico de la situacion de los 1.2.2.  Coste por area de almacén
1. ¢Cudl es el diagnéstico de | 1. Diagnosticar la situacion de almacenes permitira el incremento de
situacion de los almacenes de almacenes de la empresa disponibilidad de productos de
empresa proveedora de Qali proveedora de Qali Warma en empresa proveedora de Qali Warma
Warma en ciudad de Puno?. ciudad de Puno. en ciudad de Puno.
DEPENDIENTE
2. iComo es el disefio de | 2. Disefiar la propuesta de mejora | 2. Eldisefio de propuesta de mejora en
propuesta de mejora en gestion en gestion de almacenes para gestion de almacenes incrementara
de almacenes para incrementar incrementar  disponibilidad de disponibilidad de productos de la 2.1. Disponibilidad de
disponibilidad de productos de la productos de la empresa empresa proveedora de Qali Warma | 2. Incremento de productos 21.1. % cumplimiento de despacho.
empresa proveedora de Qali proveedora de Qali Warma en en ciudad de Puno. disponibilidad de
Warma en ciudad de Puno?. ciudad de Puno. productos 21.2. % entrega completa
3. La realizacién de presupuesto para
3. ;Cudl es el presupuesto de | 3. Presupuestar la propuesta de propuesta de mejora en gestion de
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CAPITULO VI
RESULTADOS

6.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
Como se mencioné anteriormente, la investigacién utiliza la empresa Grupo
Marketing Alimentaria S.A.C. como caso de estudio. Esta empresa se encuentra
ubicada en la Urb. Salcedo en el pueblo de Puno. Inicié sus trabajos comerciales el
10 de enero del 2014, y dedica a comercializaciébn de alimentos para consumo
humano, particularmente para el Programa Qali Warma. La empresa posee seis
almacenes totalmente implementados para almacenar un promedio de cuarenta
tipos de alimentos industrializados y envasados en diferentes presentaciones. En
estos almacenes, hay cuatro personas que son responsables de los mismos, un
jefe de almacén, un subjefe de almacén, una persona encargada del control de

inventarios y un individuo encargado del Kardex respectivo.

El ayudante encargado del control de inventario y del kardex se encarga de ayudar
al jefe de almacén a coordinarse con los proveedores y a hacerles los pedidos. Esta
responsabilidad es competencia del jefe de almacén. El ayudante encargado del
control de inventario y del kardex es el que recibe los pedidos. Los jefes de almacén

son responsables de mantener un inventario preciso, ademas de recibir y hacer
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pedidos de productos en sus almacenes particulares y en las ubicaciones

asociadas a esas instalaciones.

6.1.1. PROVEEDORES Y PRODUCTOS

Dado que un acrecentamiento de calidad de bienes implica casi siempre un
acrecentamiento de los costes y, en consecuencia, un aumento del precio de venta,
la relacion coste-beneficio de los productos que distribuye la empresa influye en su
calidad. Esto se debe a que el atractivo del producto como inversion se ve afectado

por el precio al que puede adquirirse.

Para la produccién de alimentos industrializados, el proveedor debe estar aprobado
por Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA); para la produccién de
alimentos de primera transformacion, el proveedor debe estar aprobado por
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA); ademas para
productos pesqueros, el proveedor debe estar aprobado por Organismo Nacional
de Sanidad Pesquera (SANIPES).

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW) crea multiples
sinergias entre sus fabricantes y proveedores para garantizar que sus beneficiarios
reciban un servicio de alta calidad. Con ello se pretende mejorar la calidad del

programa en su conjunto.

Los siguientes documentos legales son obligatorios para cada producto:
Nombre del producto.
El cédigo de lote de produccion

Fecha de produccion de producto

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

la fecha de caducidad de producto

Registro de bienes frente a autoridades sanitarias

Ademas de esto, las empresas que suministran los ingredientes deben estar en
posesion de una resolucion relativa a la Validacion Técnica del Plan APPCC. Los
datos recogidos durante la liberacion en febrero de 2022 se presentan en la Tabla
01 como las especificaciones técnicas de cada uno de los articulos que se

mantuvieron en almacenamiento y pertenecen a la zona o articulo Zepita.

6.1.2. LIBERACION Y DISTRIBUCION

De acuerdo con los criterios establecidos por la PNAEQW, la distribucion de
alimentos esta supeditada a la conformidad higiénica y de calidad de los productos
gue se distribuyen. Por lo tanto, antes de poder distribuir los articulos, las empresas
deben dar su visto bueno a una supervisiéon documental de todos los documentos
legales asociados a cada producto. Una vez completado este paso, las empresas
pueden pasar a la fase de liberacion, que implica la supervision fisica de los

productos.
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Tabla 01: Evaluacion técnica de alimentos .- ltem Zepita 1
CONSOLIDADO DE ALIMENTOS EVALUADOS POR ITEM
CODIGO DE ESTABLECIMIENTO RUC DEL PROVEEDOR | RAZON SOCIAL
3711 20443860818 CONSORCIO GRUPO MARKETING ALIMENTARIA SAC
MODALIDAD PRODUCTOS
2. DATOS DE LOS PRODUCTOS LIBERADOS DEL ESTABLECIMIENTO DEL PROVEEDOR
, FECHA DE FECHA DE REG. SANITARIO O DOC. | CANTIDAD | FECHA DE
PRODUCTO MARCA PRESENTACION FABRICANTE COD. DE LOTE PR oEoN | venoero | oo SeN e FE e N
ACEITE VEGETAL BELINI 1,000 Lt INDUSTRIAS BELSASAC. | C02120321 16/03/2021 16/03/2023 C1700215N/NAIDBL 6187 23/02/2022
HELLEN MABEL MOLINERAS
ARROZ GRANO SELECTO | 0.250 Kg e D L HOLNERS | 0g21acMA 01/08/2021 01/08/2022 E1510818NTAGUMR 5345 2210212022
ARROZ GRANO SELECTO | 1.000 Kg mxggf'g“éEsLHE"LEN 0821AGMA 01/08/2021 0110812022 E1510818N/TAGUMR 8382 230212022
COSECHA DE CENTRAL AZUCARERA
AZUCAR RUBIA o 0250 Kg CHUCARAPI PAMPA BLANCA | 140122 1410112022 14/01/2023 F1000621N/DGCNAU 3879 2210212022
SA
CHALONA CALICHARICA | 0.250Kg LEDOS SAC. 190122 19/01/2022 19/07/2022 842 23/02/2022
CONSERVA DE CARNE DE ,
ARy DON SIMON 0.170Kg FRIGOINCA SAC. 021221 0211212021 021212025 R2201019NLDFISC 11419 23/02/2022
CONSERVA DE PESCADO PACIFIC NATURAL FOODS _
v PANAFOODS 0.170Kg v AFJO2FP:23.10.2021 | 23/10/2021 231102025 RSPNPNSACNOS19SA | 22725 2210212022
COMERCIALIZADORA Y
HABA PARTIDA GRANO SELECTO | 0.250 Kg DISTRIBUIDORA VIRGEN DE | 0222HVG 01/02/2022 01/02/2023 6074 2210212022
GUADALUPE SA.C.
HOJUELAS DE AVENA CON CORPORACION INDUSTRIAL
vy DIAMIX 0250 Kg e 100122 31112/1899 10/01/2023 E5637119NTKCRID 5127 23/02/2022
HOJUELASDEKIWICHA | SROCBERUFS | 0.250 Kg AGROINCA SA.C. Lo11221 31112/1899 011212022 E5649719NTKCRID 3368 23/02/2022
Eﬁg’;g EVAPORADA BONLE 0.400 Kg LECHE GLORIA SA. 361 2711212021 2710912022 A2501218N/DALCGO 11750 2410212022
LENTEJA GRANO SELECTO | 0.250 Kg COMPARNIA BERFRANZ SAC | 0222LVG 01/02/2022 01/02/2023 1466 2210212022
LENTEJA GRANO SELECTO | 0.500 Kg COMPARNIA BERFRANZ SAC. | 0222LVG 01/02/2022 01/02/2023 4721 2210212022
COMERCIALIZADORA Y
QUINUA GRANO SELECTO | 0.500 Kg DISTRIBUIDORA VIRGEN DE | 0222VG 01/02/2022 01/02/2023 6074 23/02/2022
GUADALUPE SA.C.
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6.1.3. MAPA DE PROCESOS

La figura 01 muestra los principales procedimientos operativos de la empresa.

REQUERIMIENTOS AL PROVEEDOR

GERENCIA

EMPRESA PROVEEDORA DE QALI WARMA

PROCESOS OPERACTIVOS

Negociacion con
los proveedores

Almacenamiento
de alimentos

Liberacion y
despacho

AREAS DE APOYO

Contabilidad

Administracion

Logistica
y almacén

Distribucion

NECESIDAD DEL CLIENTE

y RRHH

CONTROL Y SUPERVICION

Figura 01: Mapa de procesos
Fuente: Elaboracion propia

Consulte la Figura 02 y la Figura 03 para ver cOmo estaban distribuidos los seis

almacenes de la entidad antes de que se aplicara propuesta de reforma de gestion

de almacenes.
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Figura 02: Distribucion almacenes — nivel primero
Fuente: Elaboracion del autor
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Figura 03: Distribucion de almacenes — nivel segundo
Fuente: Elaboracion del autor
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Los datos recibidos del personal de almacén de la empresa se visualizan en el Anexo 02,
y la Tabla 02 El diagrama de Ishikawa ilustra las interconexiones entre los factores
causales. Esta correlacion se proporciona en términos del Método de Medicion, Mano de

Obra y Clasificacion utilizado para crear la relacion.

Tabla 02: Vinculacion entre diagrama Ishikawa y las 22 opiniones facilitadas por los
empleados del almacén.

Causa Pregunta

Inventarios inexactos 115
Inadecuada utilizacion de almacenes 9 |16

35 Mermas y devoluciones 19 120

é Desorden en los almacenes 3 |4 | 131416

= Inadecuado proceso de control 4 113
Falta de control de mercaderia 4 |5 '
Personal desmotivado
Falta de personal en inventarios 17 | 18

% Falta de personal de almacén 17

% Falta de capacitacién 10
Falta de codificacion de productos 111121415
Desconocimiento del tiempo de rotacion 2

9 Falta de clasificacion ABC 112

\E Estandarizacion de almacenes 11112 (14|15
Carencia de politicas de almacén 111121415
Carencia de métodos y herramientas de control | 12 | 14

Fuente: Elaboracion del autor
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Figura 04 muestra en diagrama de Ishikawa elaborado a partir de los datos
facilitados por el jefe de almacén y hallazgos del cuadro anterior. El anexo 02

sirve de apoyo a este diagrama.

W EDIC 10N EAND DE DERA

Falta de paracnal

aninventarics
-—

Inventancs % Desprdan enkos Par=onal
ineeados M 3cE nEs desmotivado

Falta de p=rzonal
da zlmacanas

Inade cuada ufi Ezacitn LET: SEETES Gl el =0 Faita de

e alm acenes e controd ﬁpiﬂh‘ﬂi&'n
Warmas y Falta da control
el LN s me rcade ria
- INADECUADC
MODELD DE
y GESTION DE
Falta de codiicadion ) pes conocmisnto del ALMACEN
% producios tiem po de rotacion
Falta da Estandarizaconds

cimilicacitn ABS
-

almacanas

Carancia de metodos y
harmamisntasde controd

Carencia de polficas
d% almacenas

WETODO

Figura 04: Diagrama Ishikawa
Fuente: Elaboracién del autor.

Figura 05 representa el proceso de llegada y descarga del producto, que dura 5,20 horas

y consta de tres actividades del tipo operacion y una del tipo operacion e inspeccion.
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Mercaderia
Horas Actividad

0.05 Solicitad las guias

4.00 Descarga de mercaderiay chequeo de productos

Distribucién dentro delalmacén

Actividad N° [Tiempo (Hrs)
0.15 Conformidad de recepcién de mercaderia Ope racion 3 1.2
Operacion/Inspeccion| 1 4
Mercaderia en parihuelas TOTAL 4 5.2

Figura 05: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracién del autor

De forma similar a la operacionalizacion de las variables, al examinar la entrevista se
encontraron tres categorias principales y tres subcategorias.
La Sub Categoria: DE INVENTARIO

v" Debido a una gestion insuficiente de las existencias.

v Existe una tasa anormalmente alta de devoluciones y robos de productos.

v' Garantia de calidad poco fiable.

v Falta eventual de personal de apoyo para los inventarios.

v Falta de ensefianza de los operarios.

v Falta de técnicas y herramientas de control y rotacion de productos.

Sub Categoria: ALMACENES
v Inadecuado empleo de los almacenes.
v Existencia de desorden de los almacenes.
v Los procesos de almacenamiento no se encuentran estandarizados.
v’ Falta codificacién delos productos.

v Falta de existencia de politicas de almacenamiento.
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Sub Categoria: DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS
v' Se tiene un 93% de efectividad en la entrega de pedidos.
v' Existencia de contratiempos en hora de llegada de bienes de usuarios.

v" No se aplican técnicas al interior de los almacenes.

6.2. LOS INDICADORES DE GESTION DE ALMACENES
Por término medio, los almacenes de la empresa procesan cuarenta productos

diferentes al dia, que se utilizardn como referencia para estas métricas.

6.2.1. NUMERO DE VECES DE ROTACION DE INVENTARIOS
Se compar6 con la valoracion del total de productos del almacén, teniendo
en cuenta los criterios del 20% y 80% del diagrama de Pareto, lo que dio el
siguiente resultado: se analiz6 la rotacion de productos para el mes de
febrero de 2020 utilizando los criterios del andlisis ABC. Se observé que 5

productos tenian la mayor rotacion mensual:

Costo de lovendido _ 283,652.20 soles
Inventario promedio 197,763.35 soles

= 1.43 veces por mes

Las cifras apuntan a un indice de rotacion mensual de casi 1,43 veces para los

productos de la categoria clase A.

6.2.2. LA EXACTITUD DE INVENTARIOS
Segun manifestaciones del jefe del almacén, refiere que en muchas oportunidades

debido a la premura del tiempo envian un producto por otro, especialmente
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confundiendo las presentaciones de un mismo producto, esto genera distorsiones

en los inventarios.

6.2.3. EL COSTO POR UNIDAD ALMACENADA.
Dado a utilidad del indicador para determinar la manipulacion unitaria mensual en

funcidn de los costes de explotaciéon del almacén:

Costo de operaciéon de almacenes _ 12,000 soles soles

Total de unidades despachadas " 428,654 Uds. productos "7 Uds.productos

El resultado indica que el costo por unidad de cada producto despachado

mensualmente es de 0.03 soles / Uds. de productos.

5.2.4. COSTO POR AREA

Para calcular el coste de mantenimiento por metro cuadrado de almacén, el
indicador toma los siguientes datos:

Almacén 01 :126.33 m?

Almacén 02 : 20.25 m?

Almacén 03 : 81.30 m?

Almacén 04 :130.83 m?

Almacén 05 : 28.77 m?

Almacén 06 : 81.76 m?

Costo total operativo de almacenes _ 12,000 soles _ 25 &7

Total del area de almacenamiento 469.24 m2 m2

soles

6.3. SENALES DE DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS
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6.3.1. MUESTRAS DE CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

Con la ayuda de este indicador, se puede calcular la proporcion de pedidos que se
cumplieron en el plazo prometido. Asi lo demuestra la entrevista con el jefe de
almacén, que declar6 que el 93% de los pedidos se entregan a tiempo. Asi lo

demuestra la entrevista.

6.3.2. NIVEL DE ENTREGA COMPLETA

Utilizando este indicador, es capaz de ejercer un control sobre la proporcion de
pedidos conformes y completos, asi como sobre la eficacia de cada entrega
individual que se realiza. Si se compara con los resultados del estudio ABC que
incluia la rotacién frecuente y el valor de las existencias vendidas en su totalidad,

ésta es la conclusion a la que se puede llegar.
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CAPITULO VII

PROPUESTAS

7.1. BOCETO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Las dimensiones y procedimientos que se utilizaran para gestionar mejor los

almacenes de la empresa se resumen en el Cuadro 03.

Tabla 03: Los métodos empleados en la sugerencia de mejora se enumeran en el
Cuadro 03

DIMENSIONES METODOS

— Capacitaciones: Control de
inventarios
Gestion de inventario — Clasificacion ABC por medio de
rotacion y valor.
— Utilizacion cédigos de barras

— Modelo almacenamiento
Gestion almacenes ordenado por medio del andlisis
Layout de almacén — Método
ABC
Disponibilidad insumos — Capacitaciones analisis ABC y

Control y Distribucién de bienes

Fuente: Elaboracion del autor
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7.1.1. PROPUESTA 01: CLASIFICACION del analisis ABC - SISTEMA DE
REVISION Y CONTROL DE INVENTARIOS

El valor de producto como criterio de utilizacion.

Criterios utilizados para designar una clase a un grupo de articulos en funcion de

sus datos historicos y su valor de uso se muestran en Cuadro 04.

Tabla 04: Tabla decision de los criterios utilidad y valor

CATEGORIZACION REGLA DESICION

Categoria A se encuentran
productos donde costo de lo
vendido representan un 80% del
costo vendido que equivale hasta
S/.226,921.76, con una totalidad de
5 productos.

Categoria B se encuentran bienes
cuyo costo de lo vendido
representan 15% del costo vendido
gue equivale a un maximo de
S/.42,547.83 y un minimo de
S/.14,182.62 con total de 15 bienes.

Categoria C se encuentran
productos cuyo costo de lo vendido
representan 5% del costo vendido
gue equivale a un maximo de
S/.14,182.61 con totalidad de 20
bienes

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de uso: Cantidad vendida.
El cuadro 05 muestra los resultados de la aplicacion de este criterio, que tuvo en
cuenta los datos de ventas medias mensuales para clasificar los productos en

categorias distintas.
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Tabla 05: Criterios para tomar decisiones basadas en la rotacion mensual de
productos

CATEGORIZACION REGLA DESICION

Categoria A se encuentran
A productos cuya cantidad de
unidades es hasta 5 bienes.

Categoria B se encuentran bienes
B cuya cantidad de unidades es 15
bienes.

Categoria C se encuentran bienes
C cuya cantidad de unidades es 20
bienes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5y Figura 6 se ven la distribucion de los seis almacenes de la empresa luego

de llevar a cabo el plan de mejora mediante el Analisis ABC
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Figura 05: Distribucion LAYOUT mediante la clasificacion de andlisis ABC - almacenes primer nivel
Fuente: fue de elaboracion propia.
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Figura 06: Distribucion de planta LAYOUT empleando analisis ABC - almacenes segundo nivel
Fuente: fue elaboracion propia.
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7.1.2. PROPUESTA 2: USO DEL CODIGO DE BARRAS

Lector de codigo de barras contiene un pequefio sensor que detecta y traduce la
luz reflejada convirtiéndola en una sefial eléctrica digital o analdgica susceptible a
ser interpretada y convertida en datos numéricos. El codigo de barras esta basado
en un conglomerado de lineas verticales y paralelas de grosores ademas de
espaciado diferentes que contienen informacion de un producto, permitiendo
identificar rdpidamente un articulo para realizar un inventario o consultar las

caracteristicas asociadas al producto.

7.1.3. PROPUESTA 03: CAPACITACIONES
A fin de conseguir el cumplimiento del plan del disefio de mejora, se programé un
cronograma de capacitacion del personal, buscando de esta manera obtener una

mejor disponibilidad de los productos, ejecutando lo siguiente:

Objetivos especificos
v' Formar a trabajadores para que obtengan saberes y capacidades necesarios
para utilizar correctamente documentaciéon y los formatos de archivo del
sistema de gestion.
v Estandarizar los documentos y disefio de formatos.
v' Asegurese de que los responsables de los almacenes han recibido la

formacién adecuada sobre la ampliacion de sus responsabilidades.

Metas:
v El cien por cien del personal ha recibido formacién sobre la creacién y el

mantenimiento de la gestion de codigos de barras.
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v" Todos los empleados han recibido una amplia formacién en areas como la

rotacion de productos, clasificacion de ABC y etc.

Temas:
- Técnica ABC de categorizacion
- sistema de seguimiento por codigo de barras.
- Diagramas de flujo de los procedimientos de almacenamiento.
- Técnica "PEPS" (primero en entrar, primero en salir)
Horario:

v' Con la finalidad de no interrumpir con las labores propias del trabajo, las
capacitaciones se realizaran los dias sabados desde las 09:00 am. hasta las
12:00 M., las dos primeras horas se designara a la capacitaciéon en si y la
tercera hora al examen que acredite la asimilacion de la capacitacion.

v'  El jefe de los almacenes y el gerente de la empresas, seran capacitados en
aspectos especificos del sistema de gestibn, ya que son elementos

indispensables y responsables del buen funcionamiento del sistema.

Cronograma de capacitacion:
Las sesiones de capacitacion son desarrolladas con una frecuencia bimensual,

particularidades de cronograma se describe en Tabla 06.
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tabla 06: Cronograma Capacitacion bimestral

Tema Flujograma Método PEPS | ABC de | Inventarios vy | Sistema de
almacén ABC cédigo de
barras
Participantes | Empleados Empleados Empleados Empleados, Jefe almacén
ademas de | ademas de | ademas de | jefe almacén | ademas de
jefe almacén | jefe almacén | jefe almacén | ademas de | asistente
asistente logistica
logistica
Charla 09:00 am 09:00 am 09:00 am 09:00 am 09:00 am
Evaluacion 11:00 am | 11:00 am | 11:00 am | 11:00 am | 11:00 am
hasta 12:00 m | hasta 12:00 m | hasta 12:00 m | hasta 12:00 m | hasta 12:00
m

Fuente: Elaboracion del autor

7.2. EL PRESUPUESTO DE DISENO DE PROPUESTA.
Tabla 07, ofrece un esbozo de la financiacion necesaria para crear la propuesta de

la mejora del trdémite de almacenes.

Tabla 07: Presupuesto de disefio propuesto.
INVERSION DISENO CODIGO DE

INVERSION
TOTAL

UNIDAD
MEDIDA

PRECIO

CANTIDAD UNITARIO

BARRAS

Lectora codigo de barras 1] Und S/. 350.00 | S/. 350.00
Impresora etiqueta 1| Und S/.2,600.00 | S/. 2,600.00
Laptop 1| Und S/.3,700.00 | S/. 3,700.00
Coste software 1] Und S/.1,500.00 | S/. 1,500.00
Etiqueta codigo de barras 1000 | Rollosx500Ud. | S/. 33.50 | S/.33,500.00

INVERSION CAPACITACIONES

Flujograma 1| Und S/, 500.00 | S/. 500.00
Método PEPS 1| Und S/. 500.00 | S/. 500.00
ABC del almacén 1| Und S/. 500.00 | S/. 500.00
Inventario y ABC 1| Und S/.1,500.00 | S/.1,500.00
Sistema cddigo de barras 1| Und S/.2,500.00 | S/.2,500.00
TOTAL | S/. 47,150.00
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DISCUSIONES

Intor Guerrero (2018) ofrece una cadena de control de existencias y tramite de inventarios
fundamentado en enfoque ABC para lograr una mejor distribucion en el almacén. Esta
opcidn es muy similar a la utilizada en el presente estudio, que consiste en potenciar la
disponibilidad de existencias educando a los colaboradores del almacén. Intor Guerrero
también sugiere introducir sistema de control de inventario y existencias, dando por
supuesto que se mejorara la distribucion del almacén.

A diferencia de lo encontrado por Arrieta Gonzales y Alinio Guerrero (2015), el analisis
demuestra que ejecucion de codigo de barras y la capacitacion del personal permiten
reducir el tiempo de despacho de mercancia, asi como la entrega de pedidos.

Como se indica en su investigacion, Pea y Da Silva (2016) emplean modelos mateméticos.
Dado que la presente investigacion también utiliz6 el Modelo ABC para evaluar la

rentabilidad y el valor de mercado de un almacén, este método es analogo.

La falta de una gestion adecuada en el almacén también es destacada por Ramirez Joya
y GOmez Segura (2020). Esta conclusion es coherente con la descubierta en la empresa
Grupo Marketing Alimentaria S.A.C., que impulsé un nuevo plan de distribucién que

situaba los productos de alta rotacion donde los clientes pudieran encontrarlos facilmente.

Lo que se encontré de este estudio coinciden con los de Cerdan D&z y Guillén Ruiz (2020),
quienes reportan disefio similar de normativas de inventarios, clasificacion ABC,
codificacion de ubicaciones, distribucion interna de almacenes y codificacion de bienes
qgue finalmente llevé a la ejecucion de tecnologia de cédigo de barras para mantener el

buen funcionamiento de las operaciones y evitar la formacion de cuellos de botella.
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Frente a esta vision, Cruz Amaya y Quispe Vasquez (2020) afirman que una cadena de

control logistico puede poner igualdad exitosamente los indicadores de calidad.

En conclusién, el estudio de Macizo Vega e Ivarez Cadillo (2018) sugiere implementar un
forma de gestion de inventarios echo en EOQ empleando el enfoque de categorizacion
ABC. Esto puede ayudar a medir qué tan bien se siguen las buenas técnicas de gestion
de almacenes y mejorar sistema actual de gestion empirica en el aprovisionamiento.
Sobre los de los resultados de esta investigacion, se ha recomendado que el personal de

la empresa practique una buena gestion de almacenes.
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CONCLUSIONES

v El diagnéstico indica que el Grupo Marketing Alimentaria S.A.C. tiene un enfoque

erréneo para la gestion de almacenes.

v" De acuerdo con el criterio de rotacion, se propuso una distribucion revisada del
almaceén basada en el analisis ABC. La nueva distribucidon se construyo utilizando

el modelo ABC.

v' Se sugirié que los procedimientos eficaces de almacén pueden complementarse
con la introduccién de codigos de barras para acortar lapsos de proceso de

almacenaje y la formacién de los trabajadores de almacén.

v' Para mejorar disponibilidad de bienes, se propuso destinar 45.150 soles a una

mejor gestion del almacén.
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RECOMENDACIONES

v' Mantener una eficaz gestion de existencias y disponibilidad de los productos
mediante auditorias y evaluaciones periédicas del cumplimiento de los indicadores

especificados por parte de la empresa.

v' La formacion debe ser continua para todos los trabajadores, y el cumplimiento de
los buenos procedimientos de almacén y los enfoques recomendados debe

comprobarse a menudo.

v" Mantenga el nivel maximo de funcionamiento del almacén y aumente la fiabilidad y
la satisfaccion del cliente cifiéndose a las practicas y la tecnologia recomendadas

por la investigacion.

v Es crucial controlar regularmente la rotacion y distribucion de los productos, asi

como el cumplimiento de la distribucion ABC.
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ANEXO 1 - INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LOS COLABORADORES

GESTION DE ALMACENES

INVENTARIO

Entrevistado 1: Jefe de Almacén

DE LOS ALMACENES

Entrevistado 2 : Auxiliar

Entrevistado 3 :

Entrevistado 4 :

Entrevistado 5 :

Entrevistado 6 :

de control de

Asistente de Almacén

Asistente de Almacén

Asistente de Almacén

Asistente de Almacén

inventarios
1 . ¢Qué nivel de | Por la experiencia que he tenido en | Ninguna He tenido experiencia en | En otros almacenes me | Ninguno Aln no he recibido esa
conocimientos tiene Ud. | otras empresas conozco el PEPS y en otros trabajos y me | dijeron, todo lo que llega informacién
sobre rotacion de | base a eso realizo las coordinaciones ensefiaron que lo primero | sale primero.
productos? diarias con los operarios del almacén. que entra es lo primero
que sale.
2.;Considera Ud. que el | No todos tienen la misma rotacion, | Algunosy otros no Mas o menos Si Si Me parece que si
tiempo de rotacién de los | tenemos productos que se despachan
productos es constante? mas rapidos que otros y a esos les
damos mayor rotacion.
3., Qué opinién tiene usted | Muchas veces tenemos diferencias, lo | Deficiente A veces se confunden los | Ninguna Desconozco Me parece un poco

con respecto al actual

que nos genera pérdida de tiempo,

productos

desordenado comparado

Sistema del almacén? porque tenemos que echarnos a con ofros  trabajos
buscar y encontrarlos anteriores.
4.;Qué opinidn tiene usted | inventarios son tomados por la | Faltainformacion Mucho nos demoramos Nos demoramos al contar | Mucho nos demoramos Deberia hacerse mas

con respecto al actual
Sistema de inventario?

asistente de logistica, Ella es quien se
encarga de ese tema. Pero tenemos
incomodidad por parte de los
operarios de almacén, y a que e
después de tomar el inventario tienen
que armar los pedidos y eso genera
mucho tiempo y después por la tarde
debemos recibir cdmara.

los productos

temprano para evitar que
nos retrasemos en el
armado de las entregas.
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tiempo  correcto  los
ingresos al sistema de los
productos recepcionados?

antes todo eso lo ve la auxiliar de
control de inventarios.

5.¢Se realizan inventarios | Si, son semanalmente, todos los | Silos, lunes Todos los Lunes Si, los dias lunes Si, los lunes Semanalmente
periodicamente, cada | lunes..

cuanto tiempo

6.;5e realizan en el | Tengo entendido que si, como le dije | Si No se No sé cdmo se hace Eso no nos comunican No lo sé

con respecto al actual

que nos genera pérdida de tiempo,

productos

GESTION DE ALMACENES
INVENTARIO Entrevistado 1: Jefe de Almacén Entrevistado 2 : Auxiliar | Entrevistado 3 : Entrevistado 4 : Entrevistado 5: Entrevistado 6 :
de control de Asistente de Almacén Asistente de Almacén Asistente de Almacén Asistente de Almacén
inventarios
1 . ¢Qué nivel de | Por la experiencia que he tenido en | Ninguna He tenido experiencia en | En otros almacenes me | Ninguno Aln no he recibido esa
conocimientos tiene Ud. | otras empresas conozco el PEPS y en otros trabajos y me | dijeron, todo lo que llega informacion
sobre rotacion de | base a eso realizo las coordinaciones ensefiaron que lo primero | sale primero.
productos? diarias con los operarios del almacén. que entra es lo primero
que sale.
2.;Considera Ud. que el | No todos tienen la misma rotacién, | Algunosy otros no Més o menos Si Si Me parece que si
tiempo de rotacion de los | tenemos productos que se despachan
productos es constante? méas rapidos que otros y a esos les
damos mayor rotacion.
3., Qué opinién tiene usted | Muchas veces tenemos diferencias, lo | Deficiente A veces se confunden los | Ninguna Desconozco Me parece un poco

desordenado comparado

con respecto al actual
Sistema de inventario?

asistente de logistica, Ella es quien se
encarga de ese tema. Pero tenemos
incomodidad por parte de los
operarios de almacén, y a que e
después de tomar el inventario tienen

los productos

Sistema del almacén? porque tenemos que echarnos a con ofros  trabajos
buscar y encontrarlos anteriores.
4.; Qué opinién tiene usted | inventarios son tomados por la | Falta informacion Mucho nos demoramos Nos demoramos al contar | Mucho nos demoramos Deberia hacerse mas

temprano para evitar que
nos retrasemos en el
armado de las entregas.
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que armar los pedidos y eso genera
mucho tiempo y después por la tarde
debemos recibir camara.

5.;Se realizan inventarios | Si, son semanalmente, todos los | Silos, lunes Todos los Lunes Si, los dias lunes Si, los lunes Semanalmente
periodicamente, cada | lunes..

cuanto tiempo

6.;Se realizan en el | Tengo entendido que si, como le dije | Si No se No sé cémo se hace Eso no nos comunican No lo sé

tiempo  correcto  los | antes todo eso lo ve la auxiliar de
ingresos al sistema de los | control de inventarios.
productos recepcionados?
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GESTION DE ALMACENES

ALMACEN

Entrevistado 1: Jefe de Almacén

Entrevistado 2 :
Auxiliar de control

Entrevistado 3
: Asistente de

Entrevistado 4
: Asistente de

Entrevistado 5 :
Asistente de

60

Entrevistado 6 :
Asistente de Almacén

0 no enviarlo.

toma de inventarios

las entregas.

los productos y
luego  tenemos
que buscar el
pedido para
corregir.

de inventarios Almacén Almacén Almacén
7.Segun su experiencia laboral en la empresa, | Nuestro trabaja con la recepcion de los productos que envian | No hay control ni | Podemos Podemos En la descarga | Mas personal para contar
¢ Cuales son los procesos que considera Ud. | nuestros proveedores, el dia que llegan trabajamos hasta tarde ya | seguimiento por | mejorar la | mejorar en el | nos demoramos | mds rédpido en los
podrian mejorarse en cuanto a la gestion de | que no nos alcanza el tiempo ya que la descarga es muy lenta puesto | parte del area de | descarga con | armado de | mucho, al armar | inventarios y en la
inventarios y almacenes? que los carros son muy largos, luego procedemos a la distribucién | almacén para los | més personal. entregas, pero | entregas. descarga también nos falta
de los dentro de los almacenes, esto implica otra demora, una vez | procesos de armado se tiene que manos para avanzar.
que recepcionamos todos los productos procede la auditoria de | de entregas. capacitar al
liberacion por parte de Qali Warma para luego armar las entregas y personal
distribuir los productos, estas operaciones son muy cansadas o a
veces ocasionan confusiones de productos generandose rechazos
por parte de los clientes.
8.;Qué opinidn tiene sobre los procesos que | La recepcion de los productos la realizamos verificando la guia de | Al ser los procesos | Todo eso lo ve | Desconozco Nos falta tiempo | No tengo detallado todos
se dan en el almacén? transporte que es muy rapido, ya sabemos cuantas unidades de cada | de manera manual, | el jefe de | esetema. para realizar todo | los procesos, pero la
producto llegan a los almacenes, todos los producto tiene un lugar | siempre se espera | almacén bien. descarga es muy lenta, nos
asignado en los almacenes, pero por el volumen de algunos | algin reclamo por falta gente, en la ubicacion
productos tenemos que acomodarlos donde hay espacio, sin | parte de los. de productos, por el apuro
mantener el lugar asignado. En el armado de pedidos, todos tenemos a veces lo dejamos
que ser muy répidos para poder avanzar y a veces no tenemos el desordenado y luego nos
producto para atender por falta de stock, no se da siempre, pero si demoramos en ubicarlos.
pasa
9.; Existen Problemas en el almacén? Antes, con el afan de avanzar realizamos las cosas rapidas y eso | Mucho desorden, | Salimos muy | Si, a veces no | Si, a veces nos | Si, mucho desorden,
genera muchas veces errores, como es enviar un producto por otro | generademorasala | tarde. se arman bien | confundimos con | genera demoras y errores

al armar los pedidos

10.¢Estan capacitado sus operarios para
manejar su almacén?

Aln no

No lo sé.

No he recibido
capacitacion.

No.

No.

No.
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11. En que se basa para realizar la distribucién | Asi lo encontré y no hemos realizado ninglin cambio. Eso lo ve el jefe de | Siempre ha | En base al | No. Eso lo ve el encargado de
de productos en el almacén ? almacén. estado asi espacio. almacenes.
12.;Utlliza las técnicas o herramientas | Por experiencia en otros trabajos conozco algunas, pero por el | No es parte de mi | No. No. Ninguna. No.
necesarias para la mejor gestion del aimacén? | momento no las he podido aplicar. funcién.
13.;Qué técnicas utiliza para optimizar el | Lo hago en base al espacio. A veces hago | Ninguna. Ninguna. Ninguna. Ninguna
espacio del almacén con respecto a sus sugerencias
productos?
14.; Sabe cuanto cuesta el m2 de su almacén? | No No No. No. No. No.
DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS
PORCENTAJE DE ENTREGA COMPLETA Entrevistado 1: Jefe de Almacén Entrevistado 2 : Entrevistado 3 | Entrevistado4 | Entrevistado5: | Entrevistado 6:

Aucxiliar de control | : Asistente de | : Asistente de | Asistente de Asistente de Almacén

de inventarios Almacén Almacén Almacén
15. ¢La capacidad del almacén cubre los | Los almacén si tienes capacidad pero a veces los requerimientos no | Eso lo ve el area de | A veces no nos | Si, peroaveces | A veces se acaba | Tenemos quiebres de
requerimientos de compra y pedidos a enviar? | cubren las pedidos a enviar, generalmente es ante un feriado largo o | almacén. alcanza y no | seagotan. antes de que | stock.

un fin de mes enviamos todo. llegue el otro
abastecimiento.

16. ¢ Qué porcentaje de pedidos se entregan | Tenemos una efectividad entre 89% y 91% No es parte de mi | Desconozco No lo sé. Desconozco. Eso yo no lo veo.
completos a la fecha correcta? area. ese tema.
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productos de la
misma familia estan
en lugares distintos.

17. ¢Qué inconvenientes existen en los | Elinconveniente que se nos presenta habitualmente es nollegarcon | Que a veces envian | Nolo se, Eso no sé Desconozco. Eso no estd en mis
requerimientos con respecto al cumplimiento | el pedido a la hora pactada con el cliente, muchas veces nos genera | un producto por otro. funciones.
con los plazos de entrega de pedidos? rechazos.
18. ;Qué metodologias conoce para aplicar | Por experiencia conozco el PEPS, pero por falta de tiempo no se | Ninguna. Lo primero que | Todo lo que | Ninguna. Todavia no conozco.
dentro de su area para mejorar los procesos? | aplica como deberiamos entra es o | llega sale

primero  que | primero.

sale.
20. ;Cree que se podria mejorar la | Si, porque en otras experiencias laborales contabamos con otros | Si,conmayororden, | Si, con mayor | Si, con mas | Si, con mas | Si, porque a veces no
disponibilidad de productos en base a una | horarios y mas personal que facilitaba la gestion de almacén. porque cuando | numero de | ayudantes, nos | herramientas encontramos los
mejora en la gestion de inventarios y realizo los | personal. quedaria tiempo | podemos productos.
almacenes? Y ¢ Por qué? inventarios de para revisar. avanzar.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller x Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY,
Con la autonzacion de deposito de mit produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez" una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir
comunicar al publico, transformar (unicamente mediante su traduccion a otros 1diomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Unmiversidad, creados o por crearse, tales como el Repositonio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produceion intelectual, entre otros, en el Pert y en ¢l extranjero
por el tiempo y veces que considere necesanas, y libres de remuneraciones
En virntud de dicha licencia, la Umversidad Andina “Nestor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propasitos de segundad, respaldo y preservacion
Declaro gue la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titulanidad compartida, v me encuentro facultado a conceder la presente
licencia v, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas
La Universidad Andina “Nestor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara mnguna modificacion mas que la
permitida en la licencia

Autorizo su publicacion (marque con una X)
\; | Si, autorizo que se deposite inmediatamente
=

l | Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a).

]
No autonzo

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulandad de los derechos de autor de esta v, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta. bajo las
condiciones siguientes
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comumcacian publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de [a produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

X l Si autonzo
E‘ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
F'odas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional”™ o una adaptada a su junsdiccion,
como para el caso peruano

LLa opcion “intemacional” emplea el lenguaje v la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana

En consecuencia, la opcidén “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la yurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos

.
| X | Intemacional
Nacional

Linca de investigacion

Firma de Autor huella digital Fecha
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