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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 291-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 21 noviembre del 2023

VISTOS:

El expediente N° 2023-010545, presentado por el (la) Bachiller BELLIDO CAPARO DICVER ABEL, con
numero de DNI. 70667131, _asignado (a) con cédigo de matricula 1810100145, de la Maestria en
SALUD, Mencién: SALUD PUBLICA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Cdceres Velasquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. BELLIDO CAPARO DICVER ABEL, con nimero de DNI. 70667131, asignado (a) con
codigo de matricula 1810100145, de la Maestia en SALUD, Mencién: SALUD PUBLICA, ha solicitado
fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada: IMPACTO DEL ESTRES LABORAL EN LA
SALUD MENTAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL CARLOS MONGE
MEDRANO, JULIACA - 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacién: SALUD PUBLICA - P42
y:

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 06 de setiembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en

el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento Generol de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actudlidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: IMPACTO DEL
ESTRES LABORAL EN LA SALUD MENTAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,
HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 Elaborado por el (Ia) Bachiller BELLIDO CAPARO
DICVER ABEL. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dra. AMALIA PEREZ ABARCA
Miembro del Jurado ¢ Mgtr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Miembro del Jurado : Mgir. ARNALDO YANA TORRES

Asesor de Tesis : Dra. ESPERANZA CUEVA ROSSEL
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha Y Martes, 28 de noviembre del 2023
Hora : 09:00 a.m.
Modalidad ; Aula N° 310 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.

Registrese, comyniquese y Archivese.

PO
STARIO Ac,\omxco

Cc./Archv.EPG (01)
Interesado (01)
Cargo (01)

Jurados (03)
Asesor (01) /
Expediente (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 483- 2023- USA-EPG/UANCYV

Juliaca, 05 de Julio del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 2023 - 05339, de fecha 16 de junio de 2023 , presentado por el (la) Bach. DICVER ABEL BELLIDO
CAPARO con DNI N° 70667131, codigo de matricula 1810100145, quien solicita resolucién de aprobacién de
proyecto de tesis fitulado IMPACTO DEL ESTRES LABORAL EN LA SALUD MENTAL DEL PERSONAL DE SALUD EN

EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 Linea de investigacion

SALUD PUBLICA - P42 para optar el grado académico de MAESTRO la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina Nésfor Cdceres Veldsquez de la Sede de Juliaca.

CONSIDERANDO:
Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de Ia UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que. segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, eslablece que la aprobacion del proyeclo de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y. conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado vy
estandares de la investigacion cientifica, tecnologlco y. humcnlstlc 3

: >y el ge la Unidad de Investigacion de
r sorfea a 03 docente§ mnembrqs del comif : e investigacion.
Que, med|ome oficio cnrcu(or_N 291- 2028- US 'EPG/UANCV-J de fecha Osde ju&n‘r'ﬁdel 2023, se nomina al Comité

Presidente

Primer Miembro
Segundo Miembro
Asesor

Que, con registro N° 003

fitulacio: IMPACTO DEL ESTRES:LABORALEN LA SALUD MENTAL DEL Pzn’ép NAL DE SALUD EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA, HOSPITAL é@; ,mnrfcs EDRANO, JU 2023 o o por el (la) Bach. DICVER ABEL
BELLIDO CAPARO cumple con ‘I( entos ¥ 'conta d en reglamento de grado de
investigacion conducentes al g\qu C i ) Doctor de la Escuela de Posgrado de la

UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas: '
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del s

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulado: IMPACTO DEL ESTRES LABORAL EN LA SALUD MENTAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA, HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA - 2023 presentado por el (la) Bach. DICVER ABEL
BELLIDO CAPARO para obtener el grado académico de MAESTRO en: SALUD de la UANCYV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de

Investigacién, Oficina del Orgcno de Inspeccion y Confrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

gistrese, Comuniquese y Archivese

afsavauses
C.c/CARGO (01) % ,,O’]da Wencesldo Con(lorl Cari
ARCHIVO EPG-2023 [01) Y
INTERESADO (01)
LWCC/VCH
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RESUMEN

El objetivo general del estudio es determinar el impacto del estrés laboral en la
salud mental del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023. En cuanto a la metodologia, este estudio
sigue un enfoque cuantitativo, utiliza un método hipotético. -método deductivo,
se clasifica como un estudio de nivel descriptivo basico, adopta un disefio no
experimental y correlacional, y se realiza en un marco temporal transversal. En
cuanto a la poblacion de estudio, esta conformada por 174 individuos que forman
parte del personal de salud del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca.
Resultados: El 53% de los trabajadores refieren un impacto del estrés laboral en
su salud mental. Conclusion: se corrobora la existencia de un impacto del estrés
laboral en la salud mental del personal de salud del servicio de emergencia. Esto
se debe a que tiene efectos negativos sobre el bienestar emocional, psicolégico
y social; Esto es consecuencia de los estresores del entorno fisico y los
relacionados con el contenido de la tarea que desempefian dentro del Hospital

Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023.

Palabras clave: Ambito laboral, estrés, salud mental, personal de salud.
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ABSTRACT

The general objective of the study is to determine the impact of work stress on
the mental health of health personnel in the emergency service, Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca - 2023. Regarding the methodology, the study is of a
guantitative paradigm, of a hypothetical deductive method, of a basic type, of a
descriptive level, of a non-experimental design - correlational and of a transversal
temporality; and regarding the study population, it is made up of 174 subjects
from the health personnel of the Carlos Monge Medrano Hospital - Juliaca.
Results: 53% of workers report an impact of work stress on their mental health.
Conclusion: the existence of an impact of work stress on the mental health of
health personnel in the emergency service is corroborated. This since it has
negative effects on emotional, psychological and social well-being; this as a
consequence of the stressors of the physical environment and those related to
the content of the task they perform within the Carlos Monge Medrano Hospital,

Juliaca - 2023.

Key words: Work environment, stress, mental health, health personnel.
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INTRODUCCION

En el &mbito de la salud, los profesionales que se dedican al cuidado de los
demas juegan un papel fundamental en nuestra sociedad. Sin embargo, su
labor también conlleva una serie de desafios y demandas que pueden tener un
impacto significativo en su bienestar psicoldgico y emocional. El estrés laboral
es una de las principales consecuencias negativas de esta profesion, y su
efecto en la salud mental del personal de salud es una preocupacion creciente
en todo el mundo. Es por ello que se vio factible tratar esta problematica y esta
se realiz6 con titulo siguiente: Impacto del estrés laboral en la salud mental del
personal de salud en el servicio de emergencia, hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2023; este se encuentra caracterizado por el estrés laboral

y la salud mental.

El estudio se centrara en desarrollar de como el estrés laboral puede
tener serias implicaciones para la salud mental del personal de salud. Estudios
han demostrado que los profesionales de la salud tienen una mayor incidencia
de trastornos de ansiedad, depresion, agotamiento y trastorno por estrés
postraumatico en comparacién con otras ocupaciones. Adicionalmente, el
estrés en el entorno laboral tiene el potencial de tener un impacto adverso en
la calidad de vida, la satisfaccién en el trabajo y la motivacién de estos
profesionales, lo que a su vez puede repercutir en la calidad de atencion que

brindan a los pacientes.
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El estudio tiene como objetivo general el determinar el impacto del estrés laboral
en la salud mental del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023. Para lograr tal objetivo se vio factible
el desarrollar los siguientes objetivos especificos: Determinar el impacto del
estrés laboral en el bienestar emocional del personal de salud en el servicio de
emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023; determinar el
impacto del estrés laboral en el bienestar psicologico del personal de salud en el
servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023; y
determinar el impacto del estrés laboral en el bienestar social del personal de
salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca —

2023.

El estudio se presenta con una estructura organizada en 5 capitulos, siguiendo
los lineamientos establecidos por la Universidad Andina Néstor Céaceres
Veladsquez. Estos capitulos son los siguientes: Aspectos generales, marco
tedrico, metodologia de la investigacion, resultados y discusion, y conclusiones
correspondientes. Cada capitulo esta cuidadosamente estructurado para
cumplir con los requisitos académicos y presentar la informacion de manera

coherente y ordenada.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcién del problema

De acuerdo con Carmen & Gil-Lacruz (1) el impacto del estrés
laboral en la salud mental del personal de salud es un problema global de
gran relevancia en el ambito de la salud ocupacional; esto ay que los
trabajadores del sector de la salud, como médicos, enfermeras, técnicos y
personal administrativo, enfrentan diariamente condiciones laborales
exigentes y desafiantes que pueden generar altos niveles de estrés. Por
otra parte, se tiene a Magafa-Salazar et al. (2) el cual indica que existe una
relacion positiva entre el estrés y las alteraciones en el estado de salud
mental, es decir, que un aumento en el estrés puede aumentar la
probabilidad de problemas de salud mental en los trabajadores. Lo
mencionado es confirmado por Garcia-Moran & Gil-Lacruz (3) cual sefiala
gue el estrés cronico y prolongado puede tener un impacto negativo en la
salud mental de los trabajadores de la salud. Se ha observado que el
personal de salud expuesto a altos niveles de estrés laboral puede
experimentar sintomas de agotamiento emocional, depresion, ansiedad,
trastornos del suefio, irritabilidad, dificultades de concentracion,

disminucién de la satisfaccion laboral y un mayor riesgo de desarrollar
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trastornos mentales mas graves, como el trastorno de estrés postraumatico.

En el aspecto nacional, se aprecia que el problema esta de igual
manera presente, tal como lo sefiala Trujillo Ramirez & Quispe Arana (4) el
cual indica que el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal
de salud puede tener repercusiones en la calidad de la atencién que brindan
a los pacientes. El agotamiento emocional y la disminucién del bienestar
psicolégico pueden afectar la capacidad de los trabajadores para tomar
decisiones adecuadas, mantener altos niveles de concentracion y empatia,
y colaborar efectivamente en equipos multidisciplinarios. Por otra parte,
Ulfe Guanilo (5) sefala que hay una correlacion global con el estrés laboral,
donde el 38% se ubica en un nivel medio, el 33% bajo y el 29% alto. En lo
gue respecta a la atencion de enfermeria en términos generales, se califica
como mala un 33%, excelente 26%, buena 23% y regular 18%. Ademas,
se evidencia una relacion positiva del 66% entre el estrés laboral durante
la pandemia del Covid-19 y el desempefio del personal de enfermeria.
Finalmente se tiene a Ortiz Ferndndez & Villanueva Rivas (6) el cual
corrobora que el clima laboral muestra una correlacion significativa con el

estrés laboral.

En el &mbito nacional, se tiene al estudio realizado por Quispe Turpo
(7) el cual indica que el nivel de estrés laboral en los profesionales vy
técnicos de enfermeria que trabajan en el area Covid-19 del Hospital Carlos
Monge Medrano de Juliaca se sitia en un nivel medio. De similar manera
se observé que en la mayoria de los profesionales de enfermeria en el
Hospital 11l EsSalud Puno tienen un nivel moderado o bajo de estrés

laboral (8). Finalmente se tiene a Sullca Suni (9) revela que un 87% de los
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trabajadores de la salud experimentan un grado bajo de estrés laboral y
tienen una percepcion de capacidad de respuesta de nivel medio. En
efecto, el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal de salud
es un problema significativo que requiere atencidén y acciones concretas.
La comprension de este problema es fundamental para implementar
estrategias de prevencion y promocion de la salud mental en los entornos
de trabajo de la salud, asegurando asi el bienestar tanto de los trabajadores
como de los pacientes.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
¢, Como se da el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal
de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano,
Juliaca — 20237
1.2.2. Problemas especificos
PE1. ¢ Como se da el impacto del estrés laboral en el bienestar emocional
del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca — 2023?

PE2. ; Como se da el impacto del estrés laboral en el bienestar psicologico
del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca — 2023?
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% PES3. ¢Como se da el impacto del estrés laboral en el bienestar social del
personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 20237

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal
de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano,

Juliaca — 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
OEL: Determinar el impacto del estrés laboral en el bienestar emocional
del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca — 2023.

OEZ2: Identificar el impacto del estrés laboral en el bienestar psicolégico
del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca — 2023.

OE3: Determinar el impacto del estrés laboral en el bienestar social del
personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca — 2023

1.4. Justificacion del estudio
+ Relevancia tedrica:
El estrés laboral es un fendmeno ampliamente estudiado en el ambito de
la psicologia y la salud ocupacional. Numerosas investigaciones han
demostrado que el estrés laboral puede tener un impacto significativo en

la salud mental de los trabajadores. En el caso particular de un hospital,
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donde el personal se enfrenta a situaciones de alta presion, carga
emocional y demandas laborales, es crucial comprender cémo el estrés
puede afectar su bienestar psicolégico. Es por ello que el estudio es
justificable tedricamente, ya que proporcionara una base soélida para
comprender y abordar los posibles impactos del estrés laboral en la salud
mental del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos

Monge Medrano, Juliaca — 2023.

+ Relevancia metodol6égicamente:

La realizacién de un estudio sobre el impacto del estrés laboral en la salud
mental del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca requerird de un enfoque metodoldgico riguroso.
Sera necesario emplear instrumentos de medicién validados y confiables
para evaluar tanto el nivel de estrés laboral experimentado por los
trabajadores como su salud mental. Ademas, se deberdn considerar
variables relevantes, como el tipo de trabajo desempefiado, el nivel de
apoyo organizacional y la disponibilidad de recursos para afrontar el
estrés laboral. Es importante mencionar que un enfoque metodolégico
sélido permitira obtener resultados confiables y significativos, lo que
contribuira a una mejor comprension de la relacion entre el estrés laboral

y la salud mental en el contexto hospitalario.

+ Relevancia practica:
El estudio es relevante practicamente ya que permitird comprender y
abordar el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal de

salud puede tener diversas implicaciones préacticas. Por un lado, se
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pueden desarrollar programas de intervencion y prevencion dirigidos a
mitigar los efectos negativos del estrés en la salud mental de los
trabajadores. Estos programas pueden incluir estrategias de gestion del
estrés, promocion de un ambiente laboral saludable y fomento de
habilidades de afrontamiento. Por otro lado, los hallazgos de este estudio
pueden servir de base para la implementacion de politicas y practicas
laborales que reduzcan el estrés y promuevan el bienestar mental en los
entornos hospitalarios. En ultima instancia, la justificacion practica de este
estudio radica en la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y la

optimizacién de los servicios de atencidbn médica.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general

El impacto del estrés laboral en la salud mental de los
trabajadores del personal de salud en el servicio de emergencia
del Hospital Carlos Monje Medrano, Juliaca 2023, son:
Estresores del ambiente fisico, Estresores relativo al contenido
de la tarea, bienestar emocional, bienestar psicolégico y
bienestar social.
1.5.2. Hipotesis especificas
- HEL. EIl estresor del ambiente fisico que impacta en la salud
mental de los trabajadores de salud del servicio de emergencia
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023 es: Condiciones
de trabajo deficientes, carga excesiva de trabajo, falta de control
y autonomia y ambiente fisicamente peligroso.

- HEZ2. El estresor relativo al contenido de la tarea que impacta en
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la salud mental de los trabajadores de salud del servicio de
emergencia Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023 es:
Falta de apoyo social, falta de equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, sobrecarga de trabajo, demandas cognitivas,
ambigledad en las tareas y las expectativas, falta de variedad o
monotonia, conflicto de roles y falta de control y autonomia.

- HES3. El bienestar emocional que impacta en la salud mental de
los trabajadores de salud del servicio de emergencia Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023 es: Sentimientos,
pensamientos y conductas.

- HEA4. El bienestar psicoldgico que impacta en la salud mental de
los trabajadores de salud del servicio de emergencia Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023 es: Materializa el
potencial, permite superar el estrés y productividad.

- HEA4. El bienestar social que impacta en la salud mental de los
trabajadores de salud del servicio de emergencia Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca — 2023 es: Aportaciones sociales,
desarrollo integral, desarrollo sostenible y desarrollo
corresponsable.

1.6. Variables
1.6.1. Identificacion de variables
+ Variable independiente:
Estrés laboral.
+ Variable dependiente:

Salud mental.
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1.6.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS MEDICION
DE
ASOCIACION
Condiciones de 1 - Totalmente en
trabajo desacuerdo
deficientes
- En desacuerdo
Carga de 2
trabajo - Me es indiferente
excesiva
- De acuerdo
Falta de control 3
y autonomia - Totalmente de
Estresores acuerdo
del ambiente Ambiente 4
fisico fisicamente
peligroso
Falta de apoyo 5
social
Falta de 6
equilibrio entre
Estrés laboral el trabajo y la

vida personal

Sobrecarga de 7
trabajo

Demandas 8
cognitivas

Ambiguedad 9

en las tareas y

Estresores expectativas
relativos al

contenido de Falta de 10
la tarea variedad 0]
monotonia
Conflicto de 11
roles

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Bienestar Sentimientos 12
emocional
Pensamientos 13
Conducta 14
Bienestar Materializa el 15

psicoldgico potencial

Permite 16
superar el
estrés
Salud mental

Productividad 17
Aportaciones 18

Bienestar sociales

social
Desarrollo 19
integral
Desarrollo 20
sostenible
Desarrollo 21

corresponsable

Nota. El cuadro presenta los métodos utilizados para la concrecion de

cada una de las variables.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Magafa-Salazar (2) en su Estrés laboral y salud mental del personal de
primera linea en la atencion de la COVID-19; desarrollado en San Miguel
— El Salvador; el cual tiene como objetivo determinar la relacién del nivel
de estrés laboral y salud mental en el personal asignado en primera linea
de atencion contra el COVID-19; y en conclusion se hallé que habia
niveles de estrés laboral bajo e intermedio en la salud mental de los
trabajadores. Ademas, se observo una relacién positiva entre el estrés y
las alteraciones en el estado de salud mental. Esto implica que un
aumento en el estrés puede aumentar la probabilidad de problemas de
salud mental en los trabajadores. Es importante abordar el estrés laboral

y promover estrategias para gestionarlo adecuadamente.

Garcia-Moran & Gil-Lacruz (3) en su articulo El estrés en el ambito de los
profesionales de la salud; desarrollado en Zaragoza, Espafa; el cual tiene
como objetivo identificar la gravedad de la incidencia del estrés es

importante ya que sus repercusiones no se limitan Unicamente al individuo
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gue lo experimenta; y, en conclusién: el estrés tiene consecuencias
negativas tanto en el bienestar personal como en el rendimiento laboral
de los individuos. El sufrimiento y la pérdida de potencial del capital
humano y social en las organizaciones son resultados directos del estrés.
La presion en el entorno laboral afecta tanto la satisfaccion en el trabajo

como el desempefio profesional.

Agudo Martin et al. (10) en su articulo El estrés en personal sanitario
hospitalario; estado actual; desarrollado en Madrid, Espafa; el cual tiene
como objetivo conocer el estado actual del estrés en el personal
hospitalario e identificar los principales métodos de evaluacién; y, en
conclusion: El personal sanitario del hospital experimenta altos niveles de
estrés, especialmente en ciertas areas y especialidades. Hay varios
factores que influyen en el grado de estrés, como caracteristicas
individuales y el entorno fisico. Sin embargo, no existe un acuerdo
internacional sobre el método utilizado para evaluar el estrés en este

contexto.

Carrillo-Carcia et al. (11) en su articulo; desarrollado en Murcia, Espafia;
el propésito de este estudio es examinar la existencia de estrés
ocupacional en el equipo de enfermeria mévil de un Hospital General
Universitario, utilizando el modelo demanda-control-apoyo de Karasek
como marco de referencia; y, en conclusion: Se observa una percepcion
moderada de factores estresantes en el entorno laboral, destacando la
falta de apoyo social por parte de los superiores. Esta carencia de apoyo
social se identifica como un aspecto en el que se puede intervenir y

mejorar.
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Sarsosa-prowesk & Charria-ortiz (12) en su articulo; desarrollado en Cali,
Colombia; el cual tiene como objetivo identificar el nivel de estrés laboral
en personal con cargos asistenciales de cuatro instituciones de salud nivel
Il de la ciudad de Cali, Colombia; y en conclusién: La existencia de estrés
ocupacional en el personal de atencion médica podria estar vinculada a
las particularidades de su funcidn, las condiciones laborales y su continua
exposicion a enfermedades infecciosas, que son tipicas en el entorno de

las instituciones de salud.

1.2.2. A nivel nacional
Trujillo Ramirez & Quispe Arana (4) en su articulo Estrés laboral en
personal de enfermeria del Centro de Salud Alberto Barton del Callao,
2021; desarrollado en Lima, Peru; el cual tiene como objetivo establecer
el grado de estrés ocupacional en el equipo de enfermeria que labora en
el Centro de Salud Alberto Barton en Callao, durante el afio 2021; y en
conclusiébn: En cuanto al estrés laboral que los enfermeros
experimentaron en las areas de despersonalizacion, agotamiento
emocional y realizacion personal, se detecto un nivel de estrés moderado,

con tasas del 52%, 30% y 20%, respectivamente.

Veneros Hancco (13) en su articulo; desarrollado en Lima, Peru; el cual
tiene como objetivo evaluar los niveles de estrés ocupacional en los
trabajadores de la salud de un hospital publico ubicado en el Callao, en el
contexto de la pandemia de COVID-19; y en conclusion: El 52% de los

profesionales de la salud no muestra signos de estrés, en contraste, el
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34% experimenta estrés en un grado leve, el 10% lo experimenta de
manera moderada, un 1% enfrenta un nivel alto de estrés y solo un 0,5%
experimenta un estrés severo. En conclusion, se observa la presencia de
estrés, pero en su mayoria en niveles leves. Ademas, se destaca que el
estrés es mas comun en técnicos de enfermeria y en aquellos que
trabajan bajo contratos CAS COVID-19. Asimismo, se observa una mayor

prevalencia de estrés en mujeres.

Ulfe Guanilo (5) en su tesis; desarrollado en Lima — PerU; el cual tiene
como objetivo examinar la conexion existente entre el estrés ocupacional
durante la pandemia de COVID-19 y el desempefio del personal de
enfermeria en los servicios de salud mental del Hospital Edgardo
Rebagliati, en Lima, durante el afio 2021; y llego a la conclusién siguiente:
En lo que respecta a la relacién general del estrés en el trabajo, el 38%
se sitda en un nivel medio, el 33% en un nivel bajo y el 29% en un nivel
alto. En lo que respecta a la calidad de la atencion proporcionada por el
personal de enfermeria en general, el 33% se califica como deficiente, el
26% como sobresaliente, el 23% como buena y el 18% como aceptable.
Ademas, se destaca una correlacion positiva del 66% entre el estrés

laboral y el desempefio del personal de enfermeria.

Raymundo Castro (14) en su tesis; desarrollado en Huancayo - Perq; el
cual tiene como el propdsito es analizar la conexion existente entre el
estrés ocupacional y el bienestar mental en los profesores de educacion
secundaria de la localidad de Huancavelica, en el contexto de la pandemia

de COVID-19; y llego a la conclusion siguiente: Se identificd
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una correlaciéon no estadisticamente relevante pero desfavorable entre el
estrés en el trabajo y la salud mental de los profesores de educacion
secundaria en Huancavelica, en el marco de la pandemia de COVID-19.
Sin embargo, se aprecia una relacion directa (0.040) entre estrés laboral y

los sintomas de obsesiones y compulsiones.

Leon Reyna et al. (15) en su articulo; desarrollado en Lima — PerU; el cual
tiene como objetivo determinar la conexion que se establece entre el modo
de vida y el estrés ocupacional en el equipo de enfermeria, en el contexto
de la pandemia de COVID-19; y llego a la conclusion siguiente: Se ha
encontrado una relacion significativa, considerable e inversa entre el estilo
de vida y el estrés laboral, con un coeficiente de correlacion (rs) de -0,692

y un valor p de 1,2532E-10.

Mamani Ramos & Mamani Limachi (16) en su articulo; desarrollado en
Lima — Per0; el cual tiene como objetivo Establecer la conexion entre el
estrés ocupacional y las actitudes del personal de enfermeria durante la
pandemia de COVID-19 en la micro red de salud Cono Norte - Tacna
durante el afio 2021; y llego a la conclusion siguiente: En relacion a los
niveles de estrés en profesionales de enfermeria, se encontré que el
57,3% estrés leve, el 38,8% moderado, y solo un 3,9% elevado de estrés.
En lo que respecta a la actitud de las enfermeras en medio de la pandemia
de COVID-19, el 84,5% exhibe una actitud desfavorable, mientras que el
15,5% muestra actitudes favorables. Las conclusiones del analisis
sefialan la presencia de una correlacion significativa entre el estrés
ocupacional y las actitudes de los enfermeros en el contexto examinado.

Ortiz Fernandez & Villanueva Rivas (6) en su tesis, desarrollado en Lima —
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Peru; el cual tiene como objetivo determinar la relacion entre climay estrés
laboral en colaboradores del Departamento de Enfermeria de un Instituto
de Salud Mental en Lima Norte durante el afio 2021; y llego a la conclusiéon
siguiente: Se observa una correlacion significativa entre el ambiente de
trabajo y el estrés ocupacional (p<.05), con un coeficiente de correlacion
de Rho= -.468, lo que denota una relacibn moderada inversa. En otras
palabras, a medida que la percepcion del ambiente laboral mejora, el nivel

de estrés laboral tiende a disminuir, y viceversa.

2.1.3. A nivel local

Quispe Turpo (7) en su tesis, el cual tuvo como objetivo el establecer el
grado de estrés ocupacional en el personal compuesto por enfermeros
profesionalesy técnicos que trabajan en la unidad de atencién a pacientes
de COVID-19 en el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca durante el
afio 2021; y llego a la siguiente conclusién: se aprecia que el nivel de
estrés laboral en los profesionales y técnicos de enfermeria que trabajan
en el area Covid-19 del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca se

sitlia en un nivel medio.

Jinez Mamani (8) en su tesis Nivel de estrés laboral en profesionales de
enfermeria del Hospital Il Essalud Puno - 2019; este fue desarrollado en
Puno — Peru; el cual tiene como objetivo determinar el nivel de estrés
laboral en profesionales de enfermeria en el Hospital Ill EsSalud Pun;y
llego a la siguiente conclusion: la generalidad de los enfermeros en el
Hospital Il EsSalud Puno experimenta niveles de estrés laboral que

varian entre moderados y bajos.
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Gallegos Flores (17) en su articulo, el cual tuvo como objetivo
analizar como el estrés afecta el rendimiento laboral del personal de
enfermeria en los servicios criticos de los hospitales de nivel II-2 en Puno
y 1I-1 en Juliaca, ubicados en el departamento de Puno, en el afio 2014;
y llego a la siguiente conclusion: se identificO una conexion entre los
niveles de estrés experimentados por las enfermeras y su rendimiento

en los servicios criticos.

Sullca Suni (9) en su tesis, el cual tuvo como objetivo Evaluar la
influencia del estrés ocupacional relacionado con la percepcion de la
capacidad de respuesta del sistema de salud ante la COVID-19 en los
trabajadores de salud del Hospital Lucio Aldazabal Pauca en Huancané
durante el afio 2020; y llego a la siguiente conclusién: Un 87% de los
trabajadores del ambito de la salud experimenta un grado bajo de estrés
ocupacional y percibe que la capacidad de respuesta del sistema de salud
es de calidad regular. Segun el andlisis mediante la prueba Chi cuadrada
con un valor de p=0.00, se concluye que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la capacidad de

respuesta del sistema de salud ante la COVID-19.

2.2. Marco teodrico referencial

2.2.1. Del estrés laboral

2.2.2. Nocion del estrés laboral
En cuanto al desarrollo de la primera variable, se tiene al estrés laboral, y
este de acuerdo con Lazaraus & Flokman (18) definen el estrés laboral
como un proceso que involucra la evaluacion y la respuesta del individuo

a las demandas laborales, que son percibidas como desafiantes,
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desbordantes o excediendo sus recursos y habilidades. Por otra parte,
se tiene a Karasek (19) desarrollaron el modelo de demanda-control-
apoyo, que considera el estrés laboral como una interaccion entre la alta
demanda del trabajo y la falta de control sobre el mismo. Segun ellos, el
estrés laboral se produce cuando las demandas del trabajo son altas y
el individuo tiene poco control sobre su trabajo. Finalmente, se tiene a
Siegrist (20) presenté el modelo de desequilibrio entre el esfuerzo
empleado en el trabajo y las recompensas obtenidas como una
explicacion para el estrés laboral. Este modelo postula que el estrés esta
vinculado a la percepcion de un desequilibrio entre lo que se invierte en

esfuerzo en el trabajo y lo que se recibe como recompensa a cambio.

En efecto, se destaca que el estrés laboral es un fenébmeno complejo y
multidimensional, influenciado por diversos factores individuales,
organizacionales y sociales.

2.1.1.1. Dimensiones del estrés laboral

2.1.1.1.1. Estresores del ambiente fisico

De acuerdo con Miranda Medina (21) menciona alguno de los

estresores del ambiente fisico del estrés laboral, y estos son:
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Tabla 2

FACTORES DE ESTRES RELACIONADOS AL ENTORNO FiSICO

ESTRESORES NOCION

Condiciones de trabajo deficientes Ambientes fisicos inadecuados, como
una falta de adecuada iluminacién, ruido
excesivo, temperaturas extremas, falta de
ventilacion o ergonomia deficiente,
pueden afectar negativamente el
bienestar de los empleados y contribuir al
estrés.

Carga excesiva de trabajo Un exceso de trabajo o una carga de
trabajo abrumadora puede generar estrés
en los empleados, esto puede incluir
plazos ajustados, demandas
irrazonables, falta de recursos adecuados
o tener que lidiar con multiples tareas
simultdneamente.

Falta de control y autonomia Silos empleados tienen poca influencia o
control sobre su trabajo, pueden
experimentar altos niveles de estrés. La
falta de autonomia y la incapacidad para
tomar decisiones relacionadas con el
trabajo pueden generar sentimientos de
frustracion y ansiedad.

Ambiente fisicamente peligroso Los entornos de trabajo peligrosos o
inseguros, donde existe el riesgo de
accidente, lesiones 0 exposicion a
sustancias toxicas, pueden aumentar el
estrés en los empleados y afectar su
salud y bienestar.

Falta de apoyo social La falta de apoyo social en el entorno
laboral, incluida la falta de comunicacién
efectiva, relaciones laborales tensas o
falta de colaboracion entre compafieros
de trabajo y superiores, puede aumentar
el estrés y la sensacion de aislamiento.

Falta de equilibrio entre el trabajo y la Cuando el entorno laboral no permite

vida personal tener a los empleados un equilibrio
adecuado entre el trabajo y su vida
personal, puede generar estrés adicional.
La falta de flexibilidad horaria, la presion
para trabajar horas extras
constantemente o la falta de tiempo para
actividades y responsabilidades
personales pueden contribuir al estrés
laboral.

Nota. El cuadro muestra los estresores del ambiente fisico.
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2.1.1.1.2. Estresores relativo al contenido de la tarea

De acuerdo con Miranda Medina (21) menciona alguno de los

estresores del ambiente fisico del estrés laboral, y estos son:

Tabla 3

FACTORES ESTRESORES RELATIVOS AL CONTENIDO DE LA TAREA

ESTRESORES NOCION

Sobre carga de trabajo Una carga de trabajo excesiva o abrumadora
puede ser estresante para los empleados.
Esto puede incluir tener demasiadas tareas o
responsabilidades para manejar dentro del
tiempo asignado, lo que puede generar
presion y dificultades para cumplir con las
expectativas laborales

Demandas cognitivas Trabajos que requieren un alto nivel de
concentracion, toma de decisiones rapida,
resolucion de problemas complejos o
procesamiento de informacién constante
pueden generar estrés. Estas demandas
cognitivas intensas pueden agotar los
recursos mentales y contribuir al estrés
laboral.

Ambigiedad en las tareas y las Cuando los empleados no tienen claridad

expectativas sobre lo que se espera de ellos en términos
de tareas, metas o resultados, puede generar
estrés. La falta de direccion clara puede
generar incertidumbre y dificultades para
satisfacer las expectativas laborales.

Falta de variedad o monotonia Trabajos que carecen de variedad en las
tareas y actividades pueden volverse
monotonos  y aburridos, lo que puede
contribuir al estrés laboral. La falta de desafio
y estimulo puede afectar negativamente la
motivacion y el bienestar de los empleados.

Conflicto de roles Cuando los empleados tienen roles o
expectativas laborales contradictorias 0
conflictivas, pueden experimentar estrés.
Esto puede incluir situaciones en las que se
les pide que cumplan con demandas
incompatibles o cuando tienen dificultades
para equilibrar multiples roles en el
trabajo.

Nota. El cuadro muestra los estresores relativos al contenido de la tarea.
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2.1.2. De la salud mental

2.1.2.1. Nocion de la salud mental

En cuanto al desarrollo de la primera variable, se tiene a la salud
mental y esta de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (22)
La salud mental se define como un estado de equilibrio y bienestar que
permite a un individuo afrontar con éxito las demandas habituales de la
vida, desempefarse de manera efectiva en su trabajo y contribuir de
manera positiva a su entorno comunitario. De acuerdo con esta
explicacion, la salud mental no se restringe Unicamente a la falta de
trastornos mentales; mas bien, abarca un estado global de bienestar.
Por otra parte, se tiene al padre del psicoanalisis Sigmund (23) el cual
define a la salud mental como "la capacidad de amar y trabajar”. Para
Freud, el equilibrio emocional y la capacidad de establecer relaciones
amorosas Yy satisfactorias, asi como la capacidad de llevar a cabo
actividades productivas, eran indicativos de una buena salud mental.
También se tiene a Aaron T (24) este indica que la salud mental implica
tener pensamientos realistas y adaptativos, asi como una vision
equilibrada de uno mismo, de los demas y del mundo en general. Para
Beck, la salud mental se basa en la capacidad de procesar la informacion

de manera objetiva y logica.

En efecto, la salud mental se refiere al estado de bienestar emocional,
psicologico y social en el que una persona puede enfrentar los desafios

de la vida y llevar una vida plena y satisfactoria.
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2.1.2.2. Dimensiones de la salud mental

2.1.2.2.1. Bienestar emocional

Respecto al bienestar emocional, de acuerdo con Ruff & Robert
(25) es el bienestar emocional como la capacidad de experimentar
emociones positivas, como la alegria y la satisfaccion, y de manejar
eficazmente las emociones negativas, como la tristeza y la ira. También
implica tener una buena autopercepcion y una actitud positiva hacia
uno mismo. Ademas, se tiene a Goleman (26) el cual indica que el
bienestar emocional como la capacidad de reconocer y comprender las
propias emociones y las de los demas, y de manejarlas de manera
efectiva. Incluye la habilidad de establecer relaciones saludables y

manejar el estrés.

2.1.2.2.2. Bienestar psicolégico

Respecto al bienestar psicologico, de acuerdo con Seligman (27)
uno de los fundadores de la psicologia positiva, define el bienestar
psicolégico como la presencia de emociones positivas, el compromiso
en actividades significativas, la presencia de relaciones saludables, el
sentido de propdsito en la vida y el logro de metas personales. Segun
Seligman, el bienestar psicologico se basa en el florecimiento y el
crecimiento personal. Asimismo, otro importante investigador Keyes
(28) propone que el bienestar se compone de dos dimensiones: el
bienestar emocional y el bienestar psicoldgico. Este ultimo incluye la
presencia de emociones positivas, la satisfacciéon con la vida, la

autenticidad, el crecimiento personal, el sentido de propésito y las
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relaciones positivas con los demas.

2.1.2.2.3. Bienestar social

De acuerdo con Cole & Pavitt (29) define el bienestar social como
la capacidad de participar en actividades sociales ycomunitarias,
mantener relaciones satisfactorias con los demas y tener un sentido de
pertenencia y conexion con la sociedad. También implica tener acceso a
recursos y oportunidades que permitan una vida digna. De la misma
manera, Keyes (28) también incluye que el bienestar social como una
dimension importante. Esto se refiere a tener relaciones sociales
saludables, un sentido de pertenencia y apoyo social, asi como la

capacidad de contribuir y participar activamente en la comunidad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion

e Enfoque de investigacion:

Corresponde a un enfoque cuantitativo y de acuerdo con Salusplay
(30) este implica llevar a cabo un estudio de manera estructurada utilizando
datos que pueden ser cuantificados y analizados mediante técnicas
estadisticas, computacionales o matematicas. Es relevante destacar que
este enfoque facilita la replicacion del estudio, permite realizar
comparaciones estadisticas y trabajar con una muestra considerable de
personas.
e Tipo de investigacion:

El estudio es basico, este consiste brinda al investigador la
oportunidad de formular nuevas teorias o utilizar teorias existentes para
modificarlas y mejorarlas, con el objetivo de aumentar el conocimiento en

un area especifica (31).
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¢ Nivel de investigacion:

El estudio se encuentra en el nivel descriptivo, segun lo indicado
por Dankhe, citado por Romero Castro et al. (32) sefiala que este nivel
permite al investigador describir eventos y situaciones, asi como
identificar aspectos relevantes de la poblacion analizada. Ademas, facilita
la medicién y evaluacién de dimensiones del fenébmeno estudiado, en

relacion a las técnicas de intervencion y el cumplimiento de deberes.

e Método de investigacion:

El estudio emplea el método hipotético deductivo y segun Pérez &
Cruz (33) el enfoque hipotético-deductivo es un método de razonamiento
l6gico que parte de premisas generales acerca de un fendmeno especifico
para derivar una conclusion.
e Disefio de investigacion:
El estudio tiene un disefio no experimental de tipo transversal, ya que se
llevard a cabo en un solo momento y no se buscarda manipular las
variables. Es relevante destacar que el enfoque del estudio se centra en

observar el fendmeno tal como ocurre en la realidad.

3.2. Descripcion del ambito de investigacion
La investigacion se llevara a cabo en Juliaca, una localidad peruana que
funge como la sede del distrito y la provincia de San Roman, ubicada en
el departamento de Puno. Sin embargo, para ser mas especificos, este
se centrara en el Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca; y para mas

detalles se mostrara a continuacion una referencia geografica:
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Figura 1

Referencia geografica de la VII Macro Region Policial — Cusco

Nota. La figura muestra la ubicacion geogréfica de la VIl Macro Region

Policial — Cusco. Calle: Av. Jorge Ochoa 355, Cusco 08001

3.3. Poblacion y muestra
Poblacién:
El estudio conto con una poblacién conformada por 1577
sujetos del Personal de salud del Hospital Carlos Monge
Medrano — Juliaca.

N= 1577
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Muestra:
En cuanto a la muestra, ser usara el muestreo aleatorio simple,

esto con la aplicacion de la siguiente formula:

- Z2 (p)(@(N)
E(N-1)+Z%p)(q)

Descripcion de la férmula:

N N: Total de la poblacién 1577
Z Z: Nivel de confianza 1.96
P p: Probabilidad a favor 0.15
Q g: 1 - Proporciéon esperada (%) 0.85
E E: Error de estimacion 0.05

1.962 (0.15) (0.85) (1577)
"= 0.0025(1577 — D) + 1,962(0.15) (0.85)

~ (3.8416) (0.1275)1577
"= (0.0025) (1576) + (3.8416) (0.1275)

0489804 x 1577
" T (3.94) + (0.489804)

(77242
"~ 0908)

(4.4298
04)

n = 174.3690935310005

N= 1577

n=174
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos
e Técnica:
El estudio utilizara la encuesta como una técnica de investigacion, la cual,
segun la definicién de Baena Paz citada por Cira de Pelakais (34), implica
la administracién de un cuestionario a un conjunto representativo de la

poblacion que estamos investigando.

e [nstrumento:

El tipo de muestreo empleado en el estudio necesito de un instrumento
gue sea adecuado para el tamafio de poblacién; y es por ello que se optd
por el cuestionario Escala Likert y segun Saris, definen la escala Likert
como un conjunto de afirmaciones que representan diferentes niveles de
acuerdo o desacuerdo, donde los participantes deben indicar su grado de
acuerdo o desacuerdo seleccionando una opcion en una escala de
respuesta que va desde "Totalmente en desacuerdo” hasta "Totalmente
de acuerdo”. Es importante mencionar que consiste en una serie de
afirmaciones a las que los participantes deben responder indicando su
grado de acuerdo o desacuerdo utilizando una escala de respuesta,
generalmente de 1 a 5. Esta escala permite cuantificar las respuestas
y analizar los patrones de acuerdo o desacuerdo en un grupo de

participantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Representacion y analisis de resultado

TD D I A TA
Totalmente De acuerdo Me es De acuerdo Totalmente

en indiferente de acuerdo
desacuerdo

4.1.1. Resultados descriptivos de lavariable independiente:
Tabla 4

Condiciones de trabajo deficientes en el hospital

%

f % f valido
acumulado

TD 6 3 3 3

D 21 12 12 16
Valido ! 52 30 30 45

A 87 50 50 95

TA 8 5 5 100

Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 2

Condiciones de trabajo deficientes en el hospital

Frecuencia

T T T
Totalmente en En desacuerdo e es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferents acuerdo

Condiciones de trabajo deficientes en el hospital

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Condiciones de trabajo deficientes en el hospital. Y en donde
se observo que: En un 50% de miembros del personal indican que estan DE
ACUERDO con que presentan condiciones de trabajo deficientes en el

Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla b
Carga excesiva de trabajo en el hospital

. %
f % f valido
acumulado
D 2 1 1 1
D 24 14 14 15
Vvalido ! 53 30 30 45
A 86 49 49 95
TA 9 5 5 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 3

Carga excesiva de trabajo en el hospital

Frecuencia

T T
Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerdo

Carga excesiva de trabajo en el hospital

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Carga excesiva de trabajo en el hospital. Y en donde se
observo que: En un 49% de miembros del personal indican que estan DE
ACUERDO con que tienen carga de trabajo excesiva en el Hospital

Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 6

Siento falta de control y autonomia sobre mi trabajo

. %
f % f valido
acumulado
D 5 3 3 3
D 21 12 12 15
Valido | 50 29 29 44
A 91 52 52 96
TA 7 4 4 100
Total 174 100 100
Nota. Encuesta desarrollada
Figura 4
Siento falta de control y autonomia sobre mi trabajo
i)
[+ ]
=
Q
3
8
1
Totalmente en En desacuerdo e es De ECII.JE'rdD Tntalmn.ler'lte de
desacuerdo indiferente acuerdo
Siento falta de control y autonomia sobre mi trabajo

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Siento falta de control y autonomia sobre mi trabajo. Y en
donde se observo que: En un 52% de miembros del personal indican que
estdn DE ACUERDO con que sienten falta de control y autonomia sobre

su trabajo en el Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 7

El ambiente fisicamente contribuye a mi nivel de estrés

. %
f % f valido
acumulado
TD 3 2 2 2
D 23 13 13 15
valido | 45 26 26 41
A 93 53 53 94
TA 10 6 6 100
Total 174 100 100
Nota. Encuesta desarrollada
Figura 5
El ambiente fisicamente contribuye a mi nivel de estrés
10
g
]
E .
a
=
o
L
4
,
0 -- T T T
Taotalmerte en En desacuerdo Me es De acuerds Totalmente de
desacuerdo indiferernte acuerdo
El ambiente fisicamente contribuye a mi nivel de estrés

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: El ambiente fisicamente contribuye a mi nivel de estrés.
Y endonde se observé que: En un 53% de miembros del personal indican
gue estan DE ACUERDO con que sienten que el ambiente fisicamente
contribuye a su nivel de estrés en el Hospital Carlos Monge Medrano —

Juliaca.
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Tabla 8

Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral

. %
f % f valido
acumulado
TD 1 1 1 1
D 24 14 14 14
Valido ! 49 28 28 43
A 88 51 51 93
TA 12 7 7 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 6
Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral

Frecuencia

T T
Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo inciferente acuerdo

Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral. Y en
donde se observo que: En un 51% de miembros del personal indican que
estdn DE ACUERDO con que sienten una falta de apoyo social en el

Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 9

Falta de equilibrio entre el trabajo v la vida personal

. %
f % f valido
acumulado
TD 7 4 4 4
D 18 10 10 14
valido | 47 27 27 41
A 91 52 52 94
TA 11 6 6 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 7
Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal

Frecuencia

1

T T
Totalmente en En desacuerdo e es De acuerdo Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerdo

Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Y en
donde se observo que: En un 52% de miembros del personal indican que
estdn DE ACUERDO con que hay una falta de equilibrio entre el trabajo

y la vida personal en el Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 10

Sobre carga de trabajo en el hospital

. %
f % f valido
acumulado
D 6 3 3 3
D 21 12 12 16
Valido ! 47 27 27 43
A 92 53 53 95
TA 8 5 5 100
Total 174 100 100
Nota. Encuesta desarrollada
Figura 8
Sobre carga de trabajo en el hospital
i)
[ 1]
[ =
i 1]
a
¥
[T
Totalmente en En desacuerdo Me es De acll.Jerdo Totalm:ante de
desacuerdo indiferente acuerdo
Sobre carga de trabajo en el hospital

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Sobrecarga de trabajo en el hospital. Y en donde se observé
que: En un 53% de miembros del personal indican que estan DE
ACUERDO con que existe una sobrecarga de trabajo dentro del Hospital

Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 11

Tengo demandas cognitivas que requieren alta concentracion

. %
f % f valido
acumulado
TD 6 3 3 3
D 24 14 14 17
valido | 48 28 28 45
A 87 50 50 95
TA 9 5 5 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 9

Tengo demandas cognitivas que requieren alta concentracion

Frecuencia

T T T
Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerdo

Tengo demandas cognitivas que requieren alta
concentracién

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Tengo demandas cognitivas que requieren alta
concentracion. Y en donde se observé que: En un 50% de miembros del
personal indican que estan DE ACUERDO con que el trabajo les exige
demandas cognitivas que requieren de una alta concentracion en el

Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 12

Ambigledad en las tareas y las expectativas sobre mi trabajo

0,
f % f valido o

acumulado
TD 26 15 15 15
D 51 29 29 44
42 23 31 24
Valido
88 51 51 95
TA 9 5 5 100
Total 174 100 100
Nota. Encuesta desarrollada
Figura 10
Ambiguedad en las tareas y las expectativas sobre mi trabajo
10
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o
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@
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o
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2
i
En des;cuerdu We es in::liferente De acll.Jerdu Tntalrnrlmte de
acuerdo
Ambigiedad en las tareas y las expectativas sobre mi
trabajo

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Ambigledad en las tareas y las expectativas sobre mi
trabajo. Y en donde se observé que: En un 51% de miembros del
personal indican que estdn DE ACUERDO con que se tiene Ambiguedad
en las tareas y las expectativas sobre mi trabajo en el Hospital Carlos

Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 13

Falta de variedad o monotonia en el trabajo

- %
f % f valido
acumulado
TD 2 1 1 1
D 23 13 13 14
valido | 53 30 30 45
A 85 49 49 94
TA 11 6 6 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 11
Falta de variedad o monotonia en el trabajo

Frecuencia

T T T
Tatalmente en En desacuerdo e es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerdo

Falta de variedad o monotonia en el trabajo

Nota. Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Falta de variedad o monotonia en el trabajo. Y en donde
se observé que: En un 49% de miembros del personal indican que estan
DE ACUERDO con que la falta de variedad y la monotonia en el trabajo

en el Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 14

Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar multiples roles en mi trabajo

. %
f % f valido
acumulado
TD 2 1 1 1
D 21 12 12 13
Valido ! 51 29 29 43
A 88 51 51 93
TA 12 7 7 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 12
Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar maltiples roles en mi trabajo

Frecuencia

T T T
Totalmente en En desacuerdo e es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo incliferente acuercdo

Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar
multiples roles en mi trabajo

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar
multiples roles en mi trabajo. Y en donde se observo que: En un 51% de
miembros del personal indican que estdn DE ACUERDO con que existe

un conflicto de roles en el Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable dependiente:

Tabla 15
Experimente sentimientos de frustracion, hostilidad y ansiedad en la jornada
laboral
0
f % f valido o
acumulado
D 4 2 2 2
D 26 15 15 17
Valido | 43 25 25 42
A 90 52 52 94
TA 11 6 6 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 13
Experimente sentimientos de frustracion, hostilidad y ansiedad en la
jornada laboral

Frecuencia

T T T T
Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerdo

Experimente sentimientos de frustracién, hostilidad y
ansiedad en la jornada laboral

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Experimente sentimientos de frustracion, hostilidad y
ansiedad en la jornada laboral. Y en donde se observo que: En un 52%
de miembros del personal indican que estan DE ACUERDO con que
sienten frustracion, hostilidad y ansiedad en la jornada laboral en el

Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 16
Experimente pensamientos negativos, quejas y cotilleos en la jornada laboral

- %
f % f valido
acumulado
TD 4 2 2 2
D 21 12 12 14
Vvalido | 51 29 29 44
A 88 51 51 94
TA 10 6 6 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 14

Experimente pensamientos negativos, quejas y cotilleos en la jornada laboral
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Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerdo

Experimente pensamientos negativos, quejas y cotilleos
en la jornada laboral

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Experimente sentimientos de frustracion, hostilidad y
ansiedad en la jornada laboral. Y en donde se observé que: En un 51%
de miembros del personal indican que estan DE ACUERDO con que
sienten frustracion, hostilidad y ansiedad en la jornada laboral en el

Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 17

Experimente conductas intimidatorias en la jornada laboral

. %
f % f valido
acumulado
TD 5 3 3 3
D 20 11 11 14
Valido | 54 31 31 45
A 87 50 50 95
TA 8 5 5 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 15

Experimente conductas intimidatorias en la jornada laboral

Frecuencia

T T T T
Totaimente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerdo

Experimente conductas intimidatorias en la jornada
laboral

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Experimente conductas intimidatorias en la jornada laboral.
Y en donde se observoé que: En un 50% de miembros del personal indican
gue estan DE ACUERDO con que experimentaron conductas
intimidatorias en la jornada laboral en el Hospital Carlos Monge Medrano

— Juliaca.
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Tabla 18

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para materializar mi potencial al

maximo
0
f % f valido &
acumulado

TD 1 1 1 1

D 20 11 11 12
valido | 53 30 30 43

A 91 52 52 95

TA 9 5 5 100

Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 16
Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para materializar mi potencial al
maximo
10
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T T T
Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo inciferente acuercdo

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para
materializar mi potencial al maximo

Nota. Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para
materializar mi potencial al maximo. Y en donde se observé que: En un
52% de miembros del personal indican que estan DE ACUERDO con que
su trabajo no les brinda oportunidades para materializar el potencializarse
dentro su ambito de trabajo en el Hospital Carlos Monge Medrano —

Juliaca.
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Tabla 19
Mi trabajo actual no me brinda herramientas y recursos para superar el estrés

de manera efectiva

. %
f % f valido
acumulado
TD 3 2 2 2
D 22 13 13 14
valido | 58 33 33 48
A 84 48 48 96
TA 7 4 4 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 17
Mi trabajo actual no me brinda herramientas y recursos para superar el estrés

de manera efectiva
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Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerco

Mi trabajo actual no me brinda herramientas y recursos
para superar el estrés de manera efectiva

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Mi trabajo actual no me brinda herramientas y recursos
para superar el estrés de manera efectiva. Y en donde se observo que:
En un 48% de miembros del personal indican que estan DE ACUERDO
con que el trabajo donde laboran actualmente no les brinda las
herramientas y recursos necesarios para superar el estrés de manera

efectiva en el Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca.
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Tabla 20
Las condiciones y recursos en mi trabajo actual me permiten ser productivo/a

de manera eficiente

. %
f % f valido
acumulado
TD 1 1 1 1
D 25 14 14 15
Valido | 49 28 28 43
A 92 53 53 96
TA 7 4 4 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 18
Las condiciones y recursos en mi trabajo actual me permiten ser productivo/a de

manera eficiente
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Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo inciferente acuerdo

Las condiciones y recursos en mi trabajo actual me
permiten ser productivola de manera eficiente

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Las condiciones y recursos en mi trabajo actual me
permiten ser productivo/a de manera eficiente. Y en donde se observé
qgue: En un 53% de miembros del personal indican que estan DE
ACUERDO con que las condiciones y recursos del trabajo actual no les
permiten ser mas eficientes en el Hospital Carlos Monge Medrano —

Juliaca.
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Tabla 21
Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar aportaciones

sociales significativas en mi comunidad o en la sociedad en general

%

f % f valido
acumulado

TD 9 5 5 5

D 21 12 12 17
valido | 50 29 29 46

A 84 48 48 94

TA 10 6 6 100

Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 19
Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar aportaciones sociales

significativas en mi comunidad o en la sociedad en general
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Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerdo

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para
realizar aportaciones sociales significativas en mi
comunidad o en la sociedad en general

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar
aportaciones sociales significativas en mi comunidad o en la sociedad en
general. Y en donde se observo que: En un 48% de miembros del personal
indican que estan DE ACUERDO con que el trabajo actual no les brinda
oportunidades para realizar aportaciones significativas en la ciudad de

Juliaca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

Tabla 22
Mi trabajo actual no me proporciona oportunidades y apoyo para mi desarrollo

integral, tanto personal como profesional

0
f % f valido o

acumulado
TD 2 1 1 1
D 24 14 14 15
Valido | 53 30 30 45
A 86 49 49 95
TA 9 5 5 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 20
Mi trabajo actual no me proporciona oportunidades y apoyo para mi desarrollo

integral, tanto personal como profesional

Frecuencia

T T
Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo incliferente acuerdo

Mi trabajo actual no me proporciona oportunidades y
apoyo para mi desarrollo integral, tanto personal como
profesional

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar
aportaciones sociales significativas en mi comunidad o en la sociedad en
general. Y en donde se observo que: En un 49% de miembros del personal
indican que estan DE ACUERDO con que el trabajo actual no les
proporciona oportunidades y apoyo para mi desarrollo integral, tanto

personal como profesional.
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Tabla 23
Mi trabajo actual promueve y contribuye activamente al desarrollo sostenible,

teniendo en cuenta aspectos ambientales, sociales y econdmicos

%

f % f valido
acumulado

D 1 1 1 1

D 23 13 13 14
Valido ! 51 29 29 43

A 87 50 50 93

TA 12 7 7 100

Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 21
Mi trabajo actual promueve y contribuye activamente al desarrollo sostenible,

teniendo en cuenta aspectos ambientales, sociales y econémicos

Frecuencia

T T T
Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmernte de
desacuerdo indiferente acuerdo

Mi trabajo actual promueve y contribuye activamente al
desarrollo sostenible, teniendo en cuenta aspectos
ambientales, sociales y econémicos

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar
aportaciones sociales significativas en mi comunidad o en la sociedad en
general. Y en donde se observo que: En un 50% de miembros del personal
indican que estan DE ACUERDO con que el trabajo actual no les
proporciona oportunidades y apoyo para mi desarrollo integral, tanto

personal como profesional.
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Tabla 24
Mi trabajo valora y fomenta la colaboracion, la responsabilidad compartida y la

participacion activa de todos los miembros del Hospital

. %
f % f valido
acumulado
TD 7 4 4 4
D 20 11 11 16
Vvalido | 51 29 29 45
A 88 51 51 95
TA 8 5 5 100
Total 174 100 100

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 22
Mi trabajo valora y fomenta la colaboracién, la responsabilidad compartida y la

participacion activa de todos los miembros del Hospital

Frecuencia

T T T
Totalmente en En desacuerdo Me es De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo indiferente acuerdo

Mi trabajo valoray fomenta la colaboracion, la
responsabilidad compartida y la participacion activa de
todos los miembros del Hospital

Nota. Encuesta desarrollada
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Interpretacion: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del
personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano — Juliaca; y en
cuanto al item: Mi trabajo valora y fomenta la colaboracion, la
responsabilidad compartida y la participacion activa de todos los
miembros del Hospital. Y en donde se observé que: En un 51% de
miembros del personal indican que estan DE ACUERDO con que su
trabajo actual no valora, ni fomenta, la responsabilidad compartida y la
participacion activa de todos los miembros del Hospital Carlos Monge

Medrano — Juliaca.
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4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Pruebade hipotesis especifica 1
- Hi: Existe un impacto del estrés laboral en el bienestar emocional del
personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2023.
- Ho: No existe un impacto del estrés laboral en el bienestar emocional del
personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca — 2023.

Nivel de significancia: se tendra en cuenta al nivel de significancia de

5%, es decir: 0.05.

Margen de error: para todo valor de probabilidad mayor que 0,05,

se aceptara la Ho y se rechazara la H1.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 25
Correlaciones

Estrés Bienestar
laboral emocional

Coeficiente de

., 1,000 877"
Estrés laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 174 174
Spearman ici
p _ Coef|C|e.n,te de 877" 1,000
Bienestar correlacion
emocional Sig. (bilateral) ,000 .
N 174 174

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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- Referente a la tabla 25 se logré determinar la aceptacion de la hipétesis
alternay la negacion de la hipotesis nula. Esto conlleva a que se corrobore la
existencia de una relacion significativa entre el estrés laboral y el bienestar
emocional; esto ya que en la prueba de correlacion de Rho de Spearman
se obtuvo el puntaje de 0,877 siendo positiva y encontrando un valor de
significancia de 0,000, siendo p<0,05.

- Lo sefialado en el parrafo anterior indica que el estrés laboral no es
independiente al bienestar emocional, es decir, que el estrés laboral
impacta en el bienestar emocional del personal de salud en el servicio de
emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023. Esto fue
determinante a que el sujeto trabajador del Hospital tenga una mala
autopercepcion y una actitud personal y laboral negativa; vale decir, se
tiene un impacto en la salud del trabajador ya que no logra controlar de

manera adecuada el estrés laboral.

4.2.2. Pruebade hipétesis especifica 2
- Hi: Existe un impacto del estrés laboral en el bienestar psicolégico del
personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2023.
- Ho: No existe un impacto del estrés laboral en el bienestar psicologico del
personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca — 2023.

Nivel de significancia: se tendra en cuenta al nivel de
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significancia de 5%, es decir: 0.05.

Margen de error: para todo valor de probabilidad mayor que

0,05, se aceptara la Ho y se rechazara la H1.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Tabla 26
Correlaciones
coves DT
laboral P 9
0]
f- i Kk
Coe |C|eln,te de 1,000 882
Estrés laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 174 174
Spearman ici
p . Coef|C|e.n,te de 882" 1,000
Bienestar correlacion
psicolégico Sig. (bilateral) ,000 .
N 174 174

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

- Referente a la tabla 26 se logré determinar la aceptacion de la hipotesis
alternay la negacion de la hipétesis nula. Esto conlleva a que se corrobore
la existencia de una relacion significativa entre el estrés laboral y el
bienestar psicoldgico; esto ya que en la prueba de correlacion de Rho de
Spearman se obtuvo el puntaje de 0,882 siendo positiva y encontrando un
valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05.

- Lo sefialado en el péarrafo anterior indica que el estrés laboral no es
independiente al bienestar psicolégico, es decir, que el estrés laboral
impacta en el bienestar psicolégico del personal de salud en el servicio de

emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023. Esto fue
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determinante a que el sujeto trabajador del Hospital tenga la presencia de
emociones negativas y poco saludables que afectaran posteriormente su
propoésito de vida y el logro de metas personales; vale decir, se tiene un
impacto negativo en la salud del trabajador ya que este desarrolla un

decaimiento en el crecimiento personal.

4.2.3. Pruebade hipotesis especifica 3
- Hi: Existe un impacto del estrés laboral en el bienestar social del personal
de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano,
Juliaca — 2023.
- Ho: No existe un impacto del estrés laboral en el bienestar social del
personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge

Medrano, Juliaca — 2023.

Nivel de significancia: se tendra en cuenta al nivel de significancia de

5%, es decir: 0.05.

Margen de error: para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se

aceptara la Ho y se rechazara la H1.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 27
Correlaciones

Estrés Bienestar

laboral social
Coef|C|e_n,te de 1,000 875"
Estrés laboral correlacion
Rh q Sig. (bilateral) ) ,000
0 € N 174 174
Spearman Coeficient d
Bienestar o€ ce”e € ,875™ 1,000
social correlacion
_Sig. (bilateral) ,000
N 174 174

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

- Referente a la tabla 27 se logro determinar la aceptacion de la hipotesis
alternay la negacion de la hipotesis nula. Esto conlleva a que se corrobore
la existencia de una relacion significativa entre el estrés laboral y el
bienestar social; esto ya que en la prueba de correlaciéon de Rho de
Spearman se obtuvo el puntaje de 0,860 siendo positiva y encontrando un
valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05.

- Lo sefialado en el péarrafo anterior indica que el estrés laboral no es
independiente al bienestar social, es decir, que el estrés laboral impacta
en el bienestar social del personal de salud en el servicio de emergencia,
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023. Esto fue determinante
a que el sujeto trabajador del Hospital tenga dificultades al momento de
participar en actividades sociales; vale decir, se tiene un impacto negativo
en la salud del trabajador ya que no se le genera un sentido de
pertenencia y apoyo social, asi como la capacidad de contribuir y

participar activamente en la comunidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En aras de los resultados allegados, se corrobora la existencia de
un impacto del estrés laboral en la salud mental del personal de
salud en el servicio de emergencia. Esto ya que los trabajadores
de la salud que se desempefian en servicios de emergencia
Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca — 2023, enfrentan una
serie de desafios (cargas de jornada, exposicion a situaciones
traumaticas, falta de recursos y apoyo emocional) Unicos que
pueden efectos tales como: agotamiento y fatiga cronica,
ansiedad y depresion, sindrome de desgaste profesional o
"burnout”, trastornos del suefio, problemas de concentracion y
memoria, mayor riesgo de cometer errores médicos, dificultades

interpersonales y problemas en las relaciones personales

SEGUNDA: En lo que respecta al primer objetivo, se corrobora la existencia
de un impacto del estrés laboral en el bienestar emocional del
personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca — 2023. Esto ya que en la prueba de
correlacién de Rho de Spearman se obtuvo el puntaje de 0,877**
siendo positiva y encontrando un valor de significancia de 0,000,
siendo p<0,05. Esto fue determinante a que a que el trabajador
del Hospital tenga una mala autopercepcién y una actitud
personal y laboral; vale decir, se tiene un impacto en la salud del
trabajador ya que no logra controlar de manera adecuada el estrés

laboral.
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TERCERA: En lo que respecta al segundo objetivo, se corrobora la
existencia un impacto del estrés laboral en el bienestar
psicologico del personal de salud en el servicio de
emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca —
2023. Esto ya que en la prueba de correlacion de Rho
de Spearman se obtuvo el puntaje de 0,882* siendo
positiva y encontrando un valor de significancia de
0,000, siendo p<0,05. Esto fue determinante a que el
trabajador del Hospital tenga la presencia de emociones
negativas y poco saludables que afectaran
posteriormente su propdsito de vida y el logro de metas
personales; vale decir, se tiene un impacto negativo en
la salud del trabajador ya que este desarrolla un
decaimiento en el crecimiento personal a causa del

estrés laboral.

CUARTA: En lo que respecta al tercer objetivo, se corrobora la
existencia un impacto del estrés laboral en el bienestar
social del personal de salud en el servicio de
emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca —
2023. Esto ya que en la prueba de correlacion de Rho de
Spearman se obtuvo el puntaje de 0,875* siendo
positiva y encontrando un valor de significancia de
0,000, siendo p<0,05. Esto fue determinante a que el

trabajador del Hospital tenga dificultades al momento de
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participar en actividades sociales; vale decir, se tiene un
impacto negativo en la salud del trabajador ya que no se
le genera un sentido de pertenencia y apoyo social, asi
como la capacidad de contribuir y participar activamente

en la comunidad a causa del estrés laboral.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Al director del Hospital Carlos Monge Medrano en Juliaca, a que
promueva la rotacién y descanso adecuados, esto con la finalidad
de implementar un sistema de rotacién adecuado para el personal
de emergencia, asegurando que tengan periodos adecuados de
descanso y recuperacioén. La fatiga cronica y la falta de descanso
pueden aumentar los niveles de estrés y afectar negativamente la

salud mental y emocional.

SEGUNDA: Al director del Hospital Carlos Monge Medrano en Juliaca, a que
Fomentar un entorno de apoyo, esto para promover un ambiente
de trabajo que fomente el apoyo mutuo, la comunicacién abierta y
la colaboracion puede tener un impacto positivo en el bienestar
emocional del personal de salud. Establecer canales de
comunicacion efectivos, programas de mentoria y espacios para
compartir experiencias y preocupaciones puede ayudar a los
trabajadores a sentirse respaldados y a tener una mejor

autopercepcion.

TERCERA: Al director del Hospital Carlos Monge Medrano en Juliaca, a que
implemente estrategias de manejo del estrés. Esto permitir4 ofrecer
programas de manejo del estrés especificamente disefiados para
el personal de salud puede ser de gran ayuda. Estas estrategias
pueden incluir técnicas de respiracion, mindfulness, meditacion y
otras técnicas de relajacion. Ademdas, se pueden ensefiar
habilidades de afrontamiento efectivas para lidiar con el estrés

laboral, como la resolucién de problemas y la reestructuracién
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cognitiva.

CUARTA: Al ministro del Ministerio de Salud, a que implemente programas de
gestion del estrés, esto con la finalidad de establecer programas que
ayuden a los trabajadores a identificar y manejar adecuadamente
el estrés laboral. Estos programas pueden incluir técnicas de
relajacién, mindfulness, capacitacibon en manejo del tiempo y
habilidades de afrontamiento. Proporcionar herramientas efectivas
para lidiar con el estrés puede mejorar la salud mental y la capacidad

del personal para participar en actividades sociales.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MEDRANO, JULIACA -2023

IMPACTO DEL ESTRES LABORAL EN LA SALUD MENTAL DE PERSONAL DE SALUD EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL CARLOS MONGE

deficientes, carga
excesiva de trabajo, falta
de control y autonomia y

Medrano — Juliaca.

Muestreo: Probabilistico,

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TECNICASE
GENERAL GENERAL GENERAL INSTRUMENTOS
¢Como se da el impacto | Determinar el impacto del | El impacto del estrés Enfoque: Cuantitativo Técnica
del estrés laboral en la | estrés laboral en la salud | laboral en la salud mental | VARIABLE
salud mental del | mental del personal de | de los trabajadores del | INDEPENDIENTE: Método: Cuestionario
personal de salud en el | salud en el servicio de | personal de salud en el Descriptivo judaico
servicio de emergencia, | emergencia, Hospital Carlos | servicio de emergencia del | ESTRES LABORAL
Hospital Carlos Monge | Monge Medrano, Juliaca — | Hospital Carlos Monje Nivel:
Medrano, Juliaca - | 2023. Medrano, Juliaca 2023, Descriptivo Instrumento
20237 son: Estresores del
ambiente fisico, | VARIABLE Tipo: Encuesta
Estresores relativo al | DEPENDIENTE: Bésico
contenido de la tarea,
bienestar emocional, | SALUD MENTAL Temporal: Transversal
bienestar psicolégico y
bienestar social. Disefio:
No experimental
Poblacion:
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 1577  del
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO personal de
salud  del
¢Como se da el impacto | Determinar el impacto del | El estresor del ambiente Hospital ~ Carlos ~ Monge
del estrés laboral en el | estréslaboral enelbienestar | fisico que impacta en la Medrano — Juliaca.
bienestar emocional del | emocional del personal de | salud mental de los
personal de salud en el | salud en el servicio de | trabajadores de salud del Muestra:
servicio de emergencia, | emergencia, Hospital Carlos | servicio de emergencia 174 sujetos del personal
Hospital Carlos Monge | Monge Medrano, Juliaca — | Hospital Carlos Monge de
Medrano, Juliaca - | 2023. Medrano, Juliaca — 2023 salud  del
2023? es: Condiciones de trabajo Hospital ~ Carlos ~ Monge
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fisicamente

ambiente
peligroso.

¢Como se da el impacto
del estrés laboral en el
bienestar psicolédgico del
personal de salud en el
servicio de emergencia,
Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca -
2023?

Identificar el impacto del
estrés  laboral en el
bienestar psicolégico del
personal de salud en el
servicio de emergencia,
Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca — 2023.

El estresor relativo al
contenido de la tarea que
impacta en la salud mental
de los trabajadores de
salud del servicio de
emergencia Hospital
Carlos Monge Medrano,
Juliaca — 2023 es: Falta de
apoyo social, falta de
equilibrio entre el trabajo y
la vida personal,
sobrecarga de trabajo,
demandas cognitivas,
ambigliedad en las tareas
y las expectativas, falta de
variedad o monotonia,
conflicto de roles y falta de
control y autonomia

¢Como se da el impacto
del estrés laboral en el
bienestar social del
personal de salud en el
servicio de emergencia,
Hospital Carlos Monge
Medrano, Juliaca -
2023?

Determinar el impacto del
estrés laboral en el bienestar
social del personal de salud
en el servicio de
emergencia, Hospital Carlos
Monge Medrano, Juliaca —
2023

El bienestar emocional
gque impacta en la salud
mental de los trabajadores
de salud del servicio de

emergencia Hospital
Carlos Monge Medrano,
Juliaca - 2023 es:
Sentimientos,
pensamientos y
conductas.

aleatorio simple.

Nota. El cuadro muestra un resumen horizontal de los procedimientos y avances de la investigacion.
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Maestria en Salud Publica,
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
CUESTIONARIO

Instrucciones:

Estimado encuestado, la presente investigacion requiere de su colaboraciéon con
respecto al tema “Impacto del estrés laboral en la salud mental de personal de
salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca —
2023". Se agradece su participacion, y recuerde que la informacién que brinde es
confidencial.

A continuacion, se le daran a conocer preguntas en las cuales tendra que marcar
la alternativa que usted considere como correcta.

Preguntas:

ESTRES LABORAL Escala
items

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Condiciones de trabajo deficientes en el hospital

Carga excesiva de trabajo en el hospital

Siento falta de control y autonomia sobre mi trabajo

El ambiente fisicamente contribuye a mi nivel de estrés

Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral

Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal

Sobre carga de trabajo en el hospital

Tengo demandas cognitivas que requieren alta
concentracion

Ambigledad en las tareas y las expectativas sobre mi
trabajo

Falta de variedad o monotonia en el trabajo

Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar
multiples roles en mi trabajo
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SALUD MENTAL

Experimente sentimientos de frustracion, hostilidad y
ansiedad en la jornada laboral

Experimente pensamientos negativos, quejas y cotilleos en
la

jornada laboral.

Experimente conductas intimidatorias en la jornada laboral.

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para
materializar mi potencial al maximo.

Mi trabajo actual no me brinda herramientas y recursos para
superar el estrés de manera efectiva.

Las condiciones y recursos en mi trabajo actual me
permiten ser productivo/a de manera eficiente.

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar
aportaciones sociales significativas en mi comunidad o en la
sociedad en general.

Mi trabajo actual no me proporciona oportunidades y apoyo
para mi desarrollo integral, tanto personal como
profesional.

Mi trabajo actual promueve y contribuye activamente al
desarrollo sostenible, teniendo en cuenta aspectos
ambientales,

sociales y econdbmicos

Mi trabajo valora y fomenta la colaboracién, la
responsabilidad

compartida y la participacién activa de todos los miembros
del Hospital.

Gracias por su
participacion
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ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

IMPACTO DEL ESTRES LABORAL EN LA SALUD MENTAL DEL PERSONAL DE SALUD
EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO, JULIACA -

2023
I. REFERENCIA:
1.1. EXPERTO ..CHALCO VANGAS fSDY towwdld o
1.2. ESPECIALIDAD B s S g e snib i A S B T A B S T B T G G B St i
1.3. CARGO ACTUAL ey N A A o om0 0085 AN N A R K e
1.4. GRADO ACADEMICO  :....00C10N €N EDVCALION e,
Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
N
ASPECTOS CRITERIOS s v,:Lor;AcLo —| OBSERVACIONES
1. Claridad en la redaccién s
2. Coherencia interna 4
p 3. Induccién a la respuesta (sesgo). oL
REPERITIS 4. Lenguaje adecuado con el nivel del
informante ¥4
5. Mide lo que pretende o
6. Elinstrumento contiene instrucciones J
claras y precisas para responder.
7. Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion. X
8. Los items estan distribuidos en forma
WENERALED légica y secuencial. : \(
9. El numero de items es suficiente para \[
recoger la informacion.
10. Los items se deduce de los (
indicadores
SUB TOTAL
TOTAL
o
Coeficiente de valoracién porcentual C = ...... /00 /0 .....................................................................

lll. RECOMENDACIONES:

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION:
a) Aprobado (C 275%) ~
b) Desaprobado(C < 75%)
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [ Fecha de entrega: 24-0%- 2024

1. Datos del autor (es): _ i

Nombres y Apellidos: D ;
Direccion: _30. AQ\CA A
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaponé'“ 258 VIAE § ” .

Teléfono:_ 45086 04U 47« )01~ b \\/O-\madkl wm

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pa
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Po

Escuela Profesional o Mon .

Titulo o Grado Académico

Asesor: Dya. ESPEN

Esta obra se encuentra dentro @

Trabajo Académico[_]
PENSONAL
BV6E LERN ANO,

Trabajo de Investigacion ||
Titulo:_JHPRAD DEL
Ot SAWD En €L SENV;

duLiah = 2o 27§

Palabras claves, (3 a 5 término _ NBATAL

Esta obra se desarrollo en |

U Indicar si su produccion intelectual fia empleado recursos tales cormo, irstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

f Bachiller WTTitulo 7 VJZda Especialidad b( ;Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licenciaestandar: 4
Bajo los siguientes términos, autorizo el dcp6s1t0 de mi tesns en el Repositorio
_ Digiital de"lg UANCV

."

6torgo a la Universidad

su tradueeién a otros idiomas) y
(incluido el resumen), en formato
hocerse, a trav LS de los dlversos

comunicar 2! pl‘lhlf'&'m”
ponera disposicion del
fisico o digital, \.I&JQQX
servicios por la gimw.
tesis UANCV, c.a}agfznde producc1‘
por ¢l llunpo cees que considere
En virtud dgf  licencia, la Un
reproducir g al
sin modifi¢

y.cxclusiva titularidad,

‘a conceder la presente
o .

;%;mirmge derechos de

- de ferce ";persqlfaﬁ,
La U mm%“And é,fﬂ

ﬁ nombre del y/o los
odlﬁmclon méds que la

b) Licencia C' R
Si ustui conc

puedan upmdm ln comunicarla al pubhu) y (II\“ lbuu 'e)unplaxu de esta, bajo las
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

ala jurisdiﬁcci()n del Pesi gdﬁs:a_\fic una mayq ;gﬁcacia ante los Lﬁibunules peruanos.
7® Y RS

Firma de Autor
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