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RESUMEN 

El objetivo general del estudio es determinar el impacto del estrés laboral en la 

salud mental del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023. En cuanto a la metodología, este estudio 

sigue un enfoque cuantitativo, utiliza un método hipotético. -método deductivo, 

se clasifica como un estudio de nivel descriptivo básico, adopta un diseño no 

experimental y correlacional, y se realiza en un marco temporal transversal. En 

cuanto a la población de estudio, está conformada por 174 individuos que forman 

parte del personal de salud del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca. 

Resultados: El 53% de los trabajadores refieren un impacto del estrés laboral en 

su salud mental. Conclusión: se corrobora la existencia de un impacto del estrés 

laboral en la salud mental del personal de salud del servicio de emergencia. Esto 

se debe a que tiene efectos negativos sobre el bienestar emocional, psicológico 

y social; Esto es consecuencia de los estresores del entorno físico y los 

relacionados con el contenido de la tarea que desempeñan dentro del Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023. 

 

Palabras clave: Ámbito laboral, estrés, salud mental, personal de salud. 
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ABSTRACT 

The general objective of the study is to determine the impact of work stress on 

the mental health of health personnel in the emergency service, Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca - 2023. Regarding the methodology, the study is of a 

quantitative paradigm, of a hypothetical deductive method, of a basic type, of a 

descriptive level, of a non-experimental design - correlational and of a transversal 

temporality; and regarding the study population, it is made up of 174 subjects 

from the health personnel of the Carlos Monge Medrano Hospital - Juliaca. 

Results: 53% of workers report an impact of work stress on their mental health. 

Conclusion: the existence of an impact of work stress on the mental health of 

health personnel in the emergency service is corroborated. This since it has 

negative effects on emotional, psychological and social well-being; this as a 

consequence of the stressors of the physical environment and those related to 

the content of the task they perform within the Carlos Monge Medrano Hospital, 

Juliaca - 2023. 

 

Key words: Work environment, stress, mental health, health personnel. 
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INTRODUCCIÓN 

 
En el ámbito de la salud, los profesionales que se dedican al cuidado de los 

demás juegan un papel fundamental en nuestra sociedad. Sin embargo, su 

labor también conlleva una serie de desafíos y demandas que pueden tener un 

impacto significativo en su bienestar psicológico y emocional. El estrés laboral 

es una de las principales consecuencias negativas de esta profesión, y su 

efecto en la salud mental del personal de salud es una preocupación creciente 

en todo el mundo. Es por ello que se vio factible tratar esta problemática y esta 

se realizó con título siguiente: Impacto del estrés laboral en la salud mental del 

personal de salud en el servicio de emergencia, hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023; este se encuentra caracterizado por el estrés laboral 

y la salud mental. 

El estudio se centrará en desarrollar de como el estrés laboral puede 

tener serias implicaciones para la salud mental del personal de salud. Estudios 

han demostrado que los profesionales de la salud tienen una mayor incidencia 

de trastornos de ansiedad, depresión, agotamiento y trastorno por estrés 

postraumático en comparación con otras ocupaciones. Adicionalmente, el 

estrés en el entorno laboral tiene el potencial de tener un impacto adverso en 

la calidad de vida, la satisfacción en el trabajo y la motivación de estos 

profesionales, lo que a su vez puede repercutir en la calidad de atención que 

brindan a los pacientes. 
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El estudio tiene como objetivo general el determinar el impacto del estrés laboral 

en la salud mental del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023. Para lograr tal objetivo se vio factible 

el desarrollar los siguientes objetivos específicos: Determinar el impacto del 

estrés laboral en el bienestar emocional del personal de salud en el servicio de 

emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023; determinar el 

impacto del estrés laboral en el bienestar psicológico del personal de salud en el 

servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023; y 

determinar el impacto del estrés laboral en el bienestar social del personal de 

salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 

2023. 

El estudio se presenta con una estructura organizada en 5 capítulos, siguiendo 

los lineamientos establecidos por la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez. Estos capítulos son los siguientes: Aspectos generales, marco 

teórico, metodología de la investigación, resultados y discusión, y conclusiones 

correspondientes. Cada capítulo está cuidadosamente estructurado para 

cumplir con los requisitos académicos y presentar la información de manera 

coherente y ordenada. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

De acuerdo con Carmen & Gil-Lacruz (1) el impacto del estrés 

laboral en la salud mental del personal de salud es un problema global de 

gran relevancia en el ámbito de la salud ocupacional; esto ay que los 

trabajadores del sector de la salud, como médicos, enfermeras, técnicos y 

personal administrativo, enfrentan diariamente condiciones laborales 

exigentes y desafiantes que pueden generar altos niveles de estrés. Por 

otra parte, se tiene a Magaña-Salazar et al. (2) el cual indica que existe una 

relación positiva entre el estrés y las alteraciones en el estado de salud 

mental, es decir, que un aumento en el estrés puede aumentar la 

probabilidad de problemas de salud mental en los trabajadores. Lo 

mencionado es confirmado por García-Moran & Gil-Lacruz (3) cual señala 

que el estrés crónico y prolongado puede tener un impacto negativo en la 

salud mental de los trabajadores de la salud. Se ha observado que el 

personal de salud expuesto a altos niveles de estrés laboral puede 

experimentar síntomas de agotamiento emocional, depresión, ansiedad, 

trastornos del sueño, irritabilidad, dificultades de concentración, 

disminución de la satisfacción laboral y un mayor riesgo de desarrollar 
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trastornos mentales más graves, como el trastorno de estrés postraumático. 

En el aspecto nacional, se aprecia que el problema está de igual 

manera presente, tal como lo señala Trujillo Ramirez & Quispe Arana (4) el 

cual indica que el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal 

de salud puede tener repercusiones en la calidad de la atención que brindan 

a los pacientes. El agotamiento emocional y la disminución del bienestar 

psicológico pueden afectar la capacidad de los trabajadores para tomar 

decisiones adecuadas, mantener altos niveles de concentración y empatía, 

y colaborar efectivamente en equipos multidisciplinarios. Por otra parte, 

Ulfe Guanilo (5) señala que hay una correlación global con el estrés laboral, 

donde el 38% se ubica en un nivel medio, el 33% bajo y el 29% alto. En lo 

que respecta a la atención de enfermería en términos generales, se califica 

como mala un 33%, excelente 26%, buena 23% y regular 18%. Además, 

se evidencia una relación positiva del 66% entre el estrés laboral durante 

la pandemia del Covid-19 y el desempeño del personal de enfermería. 

Finalmente se tiene a Ortíz Fernández & Villanueva Rivas (6) el cual 

corrobora que el clima laboral muestra una correlación significativa con el 

estrés laboral. 

En el ámbito nacional, se tiene al estudio realizado por Quispe Turpo 

(7) el cual indica que el nivel de estrés laboral en los profesionales y 

técnicos de enfermería que trabajan en el área Covid-19 del Hospital Carlos 

Monge Medrano de Juliaca se sitúa en un nivel medio. De similar manera 

se observó que en la mayoría de los profesionales de enfermería en el 

Hospital III EsSalud Puno tienen un nivel moderado o bajo de estrés 

laboral (8). Finalmente se tiene a Sullca Suni (9) revela que un 87% de los 
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trabajadores de la salud experimentan un grado bajo de estrés laboral y 

tienen una percepción de capacidad de respuesta de nivel medio. En 

efecto, el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal de salud 

es un problema significativo que requiere atención y acciones concretas. 

La comprensión de este problema es fundamental para implementar 

estrategias de prevención y promoción de la salud mental en los entornos 

de trabajo de la salud, asegurando así el bienestar tanto de los trabajadores 

como de los pacientes. 

1.2. Formulación del Problema 
 

1.2.1. Problema general 
 

¿Como se da el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal 

de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, 

Juliaca – 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 
 

PE1. ¿Como se da el impacto del estrés laboral en el bienestar emocional 

del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023? 

 
PE2. ¿Como se da el impacto del estrés laboral en el bienestar psicológico 

del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023? 
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❖ PE3. ¿Como se da el impacto del estrés laboral en el bienestar social del 

personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

 

Determinar el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal 

de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, 

Juliaca – 2023. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 
 

OE1: Determinar el impacto del estrés laboral en el bienestar emocional 

del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca – 2023. 

 

OE2: Identificar el impacto del estrés laboral en el bienestar psicológico 

del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca – 2023. 

 

OE3: Determinar el impacto del estrés laboral en el bienestar social del 

personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023 

 
1.4. Justificación del estudio 
 

 Relevancia teórica: 
 
El estrés laboral es un fenómeno ampliamente estudiado en el ámbito de 

la psicología y la salud ocupacional. Numerosas investigaciones han 

demostrado que el estrés laboral puede tener un impacto significativo en 

la salud mental de los trabajadores. En el caso particular de un hospital, 
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donde el personal se enfrenta a situaciones de alta presión, carga 

emocional y demandas laborales, es crucial comprender cómo el estrés 

puede afectar su bienestar psicológico. Es por ello que el estudio es 

justificable teóricamente, ya que proporcionará una base sólida para 

comprender y abordar los posibles impactos del estrés laboral en la salud 

mental del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca – 2023. 

 
 Relevancia metodológicamente: 

 
La realización de un estudio sobre el impacto del estrés laboral en la salud 

mental del personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca requerirá de un enfoque metodológico riguroso. 

Será necesario emplear instrumentos de medición validados y confiables 

para evaluar tanto el nivel de estrés laboral experimentado por los 

trabajadores como su salud mental. Además, se deberán considerar 

variables relevantes, como el tipo de trabajo desempeñado, el nivel de 

apoyo organizacional y la disponibilidad de recursos para afrontar el 

estrés laboral. Es importante mencionar que un enfoque metodológico 

sólido permitirá obtener resultados confiables y significativos, lo que 

contribuirá a una mejor comprensión de la relación entre el estrés laboral 

y la salud mental en el contexto hospitalario. 

 
 Relevancia practica: 

 
El estudio es relevante prácticamente ya que permitirá comprender y 

abordar el impacto del estrés laboral en la salud mental del personal de 

salud puede tener diversas implicaciones prácticas. Por un lado, se 
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pueden desarrollar programas de intervención y prevención dirigidos a 

mitigar los efectos negativos del estrés en la salud mental de los 

trabajadores. Estos programas pueden incluir estrategias de gestión del 

estrés, promoción de un ambiente laboral saludable y fomento de 

habilidades de afrontamiento. Por otro lado, los hallazgos de este estudio 

pueden servir de base para la implementación de políticas y prácticas 

laborales que reduzcan el estrés y promuevan el bienestar mental en los 

entornos hospitalarios. En última instancia, la justificación práctica de este 

estudio radica en la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y la 

optimización de los servicios de atención médica. 

 
1.5. Hipótesis 

 
1.5.1. Hipótesis general 
 

El impacto del estrés laboral en la salud mental de los 

trabajadores del personal de salud en el servicio de emergencia 

del Hospital Carlos Monje Medrano, Juliaca 2023, son: 

Estresores del ambiente físico, Estresores relativo al contenido 

de la tarea, bienestar emocional, bienestar psicológico y 

bienestar social. 

1.5.2. Hipótesis especificas 
 

- HE1. El estresor del ambiente físico que impacta en la salud 

mental de los trabajadores de salud del servicio de emergencia 

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023 es: Condiciones 

de trabajo deficientes, carga excesiva de trabajo, falta de control 

y autonomía y ambiente físicamente peligroso. 

- HE2. El estresor relativo al contenido de la tarea que impacta en 
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la salud mental de los trabajadores de salud del servicio de 

emergencia Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023 es: 

Falta de apoyo social, falta de equilibrio entre el trabajo y la vida 

personal, sobrecarga de trabajo, demandas cognitivas, 

ambigüedad en las tareas y las expectativas, falta de variedad o 

monotonía, conflicto de roles y falta de control y autonomía. 

- HE3. El bienestar emocional que impacta en la salud mental de 

los trabajadores de salud del servicio de emergencia Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023 es: Sentimientos, 

pensamientos y conductas. 

- HE4. El bienestar psicológico que impacta en la salud mental de 

los trabajadores de salud del servicio de emergencia Hospital 

Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023 es: Materializa el 

potencial, permite superar el estrés y productividad. 

- HE4. El bienestar social que impacta en la salud mental de los 

trabajadores de salud del servicio de emergencia Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca – 2023 es: Aportaciones sociales, 

desarrollo integral, desarrollo sostenible y desarrollo 

corresponsable. 

1.6. Variables 
 

1.6.1. Identificación de variables 
 

 Variable independiente: 
 

Estrés laboral. 
 

 Variable dependiente: 
 

Salud mental. 
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1.6.2. Operacionalización de variables 

 
Tabla 1 
 

VARIABLES 
DE 
ASOCIACION 

DIMENSION INDICADOR ÍTEMS MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estrés laboral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estresores 
del ambiente 
físico 

Condiciones de 
trabajo 
deficientes 
 

1 - Totalmente en 
desacuerdo 
 
- En desacuerdo 
 
- Me es indiferente 
 
- De acuerdo 
 
- Totalmente de 
acuerdo 

Carga de 
trabajo 
excesiva 
 

2 

Falta de control 
y autonomía 
 

3 

Ambiente 
físicamente 
peligroso 
 

4 

Falta de apoyo 
social 
 

5 

Falta de 
equilibrio entre 
el trabajo y la 
vida personal 
 

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
Estresores 
relativos al 
contenido de 
la tarea 

Sobrecarga de 
trabajo 
 

7 

Demandas 
cognitivas 
 

8 

Ambigüedad 
en las tareas y 
expectativas 
 

9 

Falta de 
variedad o 
monotonía 
 

10 

Conflicto de 
roles 
 

11 
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Salud mental 

Bienestar 
emocional 

Sentimientos 
 

12 

Pensamientos 
 

13 

Conducta 
 

14 

Bienestar 
psicológico 

Materializa el 
potencial 
 

15 

Permite 
superar el 
estrés 
 

16 

Productividad 
 

17 

 
Bienestar 
social 

Aportaciones 
sociales 
 

18 

Desarrollo 
integral 
 

19 

Desarrollo 
sostenible 
 

20 

Desarrollo 
corresponsable 
 

21 

 

Nota. El cuadro presenta los métodos utilizados para la concreción de 

cada una de las variables. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

2.1.1. A nivel internacional 

 
Magaña-Salazar (2) en su Estrés laboral y salud mental del personal de 

primera línea en la atención de la COVID-19; desarrollado en San Miguel 

– El Salvador; el cual tiene como objetivo determinar la relación del nivel 

de estrés laboral y salud mental en el personal asignado en primera línea 

de atención contra el COVID-19; y en conclusión se halló que había 

niveles de estrés laboral bajo e intermedio en la salud mental de los 

trabajadores. Además, se observó una relación positiva entre el estrés y 

las alteraciones en el estado de salud mental. Esto implica que un 

aumento en el estrés puede aumentar la probabilidad de problemas de 

salud mental en los trabajadores. Es importante abordar el estrés laboral 

y promover estrategias para gestionarlo adecuadamente. 

García-Moran & Gil-Lacruz (3) en su artículo El estrés en el ámbito de los 

profesionales de la salud; desarrollado en Zaragoza, España; el cual tiene 

como objetivo identificar la gravedad de la incidencia del estrés es 

importante ya que sus repercusiones no se limitan únicamente al individuo 
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que lo experimenta; y, en conclusión: el estrés tiene consecuencias 

negativas tanto en el bienestar personal como en el rendimiento laboral 

de los individuos. El sufrimiento y la pérdida de potencial del capital 

humano y social en las organizaciones son resultados directos del estrés. 

La presión en el entorno laboral afecta tanto la satisfacción en el trabajo 

como el desempeño profesional. 

Agudo Martín et al. (10) en su artículo El estrés en personal sanitario 

hospitalario; estado actual; desarrollado en Madrid, España; el cual tiene 

como objetivo conocer el estado actual del estrés en el personal 

hospitalario e identificar los principales métodos de evaluación; y, en 

conclusión: El personal sanitario del hospital experimenta altos niveles de 

estrés, especialmente en ciertas áreas y especialidades. Hay varios 

factores que influyen en el grado de estrés, como características 

individuales y el entorno físico. Sin embargo, no existe un acuerdo 

internacional sobre el método utilizado para evaluar el estrés en este 

contexto. 

Carrillo-Carcia et al. (11) en su artículo; desarrollado en Murcia, España; 

el propósito de este estudio es examinar la existencia de estrés 

ocupacional en el equipo de enfermería móvil de un Hospital General 

Universitario, utilizando el modelo demanda-control-apoyo de Karasek 

como marco de referencia; y, en conclusión: Se observa una percepción 

moderada de factores estresantes en el entorno laboral, destacando la 

falta de apoyo social por parte de los superiores. Esta carencia de apoyo 

social se identifica como un aspecto en el que se puede intervenir y 

mejorar. 
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Sarsosa-prowesk & Charria-ortiz (12) en su artículo; desarrollado en Cali, 

Colombia; el cual tiene como objetivo identificar el nivel de estrés laboral 

en personal con cargos asistenciales de cuatro instituciones de salud nivel 

III de la ciudad de Cali, Colombia; y en conclusión: La existencia de estrés 

ocupacional en el personal de atención médica podría estar vinculada a 

las particularidades de su función, las condiciones laborales y su continua 

exposición a enfermedades infecciosas, que son típicas en el entorno de 

las instituciones de salud. 

 
1.2.2. A nivel nacional 
 

Trujillo Ramirez & Quispe Arana (4) en su artículo Estrés laboral en 

personal de enfermería del Centro de Salud Alberto Barton del Callao, 

2021; desarrollado en Lima, Perú; el cual tiene como objetivo establecer 

el grado de estrés ocupacional en el equipo de enfermería que labora en 

el Centro de Salud Alberto Barton en Callao, durante el año 2021; y en 

conclusión: En cuanto al estrés laboral que los enfermeros 

experimentaron en las áreas de despersonalización, agotamiento 

emocional y realización personal, se detectó un nivel de estrés moderado, 

con tasas del 52%, 30% y 20%, respectivamente. 

Veneros Hancco (13) en su artículo; desarrollado en Lima, Perú; el cual 

tiene como objetivo evaluar los niveles de estrés ocupacional en los 

trabajadores de la salud de un hospital público ubicado en el Callao, en el 

contexto de la pandemia de COVID-19; y en conclusión: El 52% de los 

profesionales de la salud no muestra signos de estrés, en contraste, el 
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34% experimenta estrés en un grado leve, el 10% lo experimenta de 

manera moderada, un 1% enfrenta un nivel alto de estrés y solo un 0,5% 

experimenta un estrés severo. En conclusión, se observa la presencia de 

estrés, pero en su mayoría en niveles leves. Además, se destaca que el 

estrés es más común en técnicos de enfermería y en aquellos que 

trabajan bajo contratos CAS COVID-19. Asimismo, se observa una mayor 

prevalencia de estrés en mujeres. 

Ulfe Guanilo (5) en su tesis; desarrollado en Lima – Perú; el cual tiene 

como objetivo examinar la conexión existente entre el estrés ocupacional 

durante la pandemia de COVID-19 y el desempeño del personal de 

enfermería en los servicios de salud mental del Hospital Edgardo 

Rebagliati, en Lima, durante el año 2021; y llego a la conclusión siguiente: 

En lo que respecta a la relación general del estrés en el trabajo, el 38% 

se sitúa en un nivel medio, el 33% en un nivel bajo y el 29% en un nivel 

alto. En lo que respecta a la calidad de la atención proporcionada por el 

personal de enfermería en general, el 33% se califica como deficiente, el 

26% como sobresaliente, el 23% como buena y el 18% como aceptable. 

Además, se destaca una correlación positiva del 66% entre el estrés 

laboral y el desempeño del personal de enfermería. 

Raymundo Castro (14) en su tesis; desarrollado en Huancayo - Perú; el 

cual tiene como el propósito es analizar la conexión existente entre el 

estrés ocupacional y el bienestar mental en los profesores de educación 

secundaria de la localidad de Huancavelica, en el contexto de la pandemia 

de COVID-19; y llego a la conclusión siguiente: Se identificó 
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una correlación no estadísticamente relevante pero desfavorable entre el 

estrés en el trabajo y la salud mental de los profesores de educación 

secundaria en Huancavelica, en el marco de la pandemia de COVID-19. 

Sin embargo, se aprecia una relación directa (0.040) entre estrés laboral y 

los síntomas de obsesiones y compulsiones. 

Leon Reyna et al. (15) en su artículo; desarrollado en Lima – Perú; el cual 

tiene como objetivo determinar la conexión que se establece entre el modo 

de vida y el estrés ocupacional en el equipo de enfermería, en el contexto 

de la pandemia de COVID-19; y llego a la conclusión siguiente: Se ha 

encontrado una relación significativa, considerable e inversa entre el estilo 

de vida y el estrés laboral, con un coeficiente de correlación (rs) de -0,692 

y un valor p de 1,2532E-10. 

Mamani Ramos & Mamani Limachi (16) en su artículo; desarrollado en 

Lima – Perú; el cual tiene como objetivo Establecer la conexión entre el 

estrés ocupacional y las actitudes del personal de enfermería durante la 

pandemia de COVID-19 en la micro red de salud Cono Norte - Tacna 

durante el año 2021; y llego a la conclusión siguiente: En relación a los 

niveles de estrés en profesionales de enfermería, se encontró que el 

57,3% estrés leve, el 38,8% moderado, y solo un 3,9% elevado de estrés. 

En lo que respecta a la actitud de las enfermeras en medio de la pandemia 

de COVID-19, el 84,5% exhibe una actitud desfavorable, mientras que el 

15,5% muestra actitudes favorables. Las conclusiones del análisis 

señalan la presencia de una correlación significativa entre el estrés 

ocupacional y las actitudes de los enfermeros en el contexto examinado. 

Ortíz Fernández & Villanueva Rivas (6) en su tesis, desarrollado en Lima – 
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Perú; el cual tiene como objetivo determinar la relación entre clima y estrés 

laboral en colaboradores del Departamento de Enfermería de un Instituto 

de Salud Mental en Lima Norte durante el año 2021; y llego a la conclusión 

siguiente: Se observa una correlación significativa entre el ambiente de 

trabajo y el estrés ocupacional (p<.05), con un coeficiente de correlación 

de Rho= -.468, lo que denota una relación moderada inversa. En otras 

palabras, a medida que la percepción del ambiente laboral mejora, el nivel 

de estrés laboral tiende a disminuir, y viceversa. 

 
2.1.3. A nivel local 

 
Quispe Turpo (7) en su tesis, el cual tuvo como objetivo el establecer el 

grado de estrés ocupacional en el personal compuesto por enfermeros 

profesionales y técnicos que trabajan en la unidad de atención a pacientes 

de COVID-19 en el Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca durante el 

año 2021; y llego a la siguiente conclusión: se aprecia que el nivel de 

estrés laboral en los profesionales y técnicos de enfermería que trabajan 

en el área Covid-19 del Hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca se 

sitúa en un nivel medio. 

Jinez Mamani (8) en su tesis Nivel de estrés laboral en profesionales de 

enfermería del Hospital III Essalud Puno - 2019; este fue desarrollado en 

Puno – Perú; el cual tiene como objetivo determinar el nivel de estrés 

laboral en profesionales de enfermería en el Hospital III EsSalud Pun; y 

llego a la siguiente conclusión: la generalidad de los enfermeros en el 

Hospital III EsSalud Puno experimenta niveles de estrés laboral que 

varían entre moderados y bajos. 
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Gallegos Flores (17) en su artículo, el cual tuvo como objetivo 

analizar cómo el estrés afecta el rendimiento laboral del personal de 

enfermería en los servicios críticos de los hospitales de nivel II-2 en Puno 

y II-1 en Juliaca, ubicados en el departamento de Puno, en el año 2014; 

y llego a la siguiente conclusión: se identificó una conexión entre los 

niveles de estrés experimentados por las enfermeras y su rendimiento 

en los servicios críticos. 

Sullca Suni (9) en su tesis, el cual tuvo como objetivo Evaluar la 

influencia del estrés ocupacional relacionado con la percepción de la 

capacidad de respuesta del sistema de salud ante la COVID-19 en los 

trabajadores de salud del Hospital Lucio Aldazabal Pauca en Huancané 

durante el año 2020; y llego a la siguiente conclusión: Un 87% de los 

trabajadores del ámbito de la salud experimenta un grado bajo de estrés 

ocupacional y percibe que la capacidad de respuesta del sistema de salud 

es de calidad regular. Según el análisis mediante la prueba Chi cuadrada 

con un valor de p=0.00, se concluye que existe una relación 

estadísticamente significativa entre el estrés laboral y la capacidad de 

respuesta del sistema de salud ante la COVID-19. 

 
2.2. Marco teórico referencial 

 
2.2.1. Del estrés laboral 

 
2.2.2. Noción del estrés laboral 
 

En cuanto al desarrollo de la primera variable, se tiene al estrés laboral, y 

este de acuerdo con Lazaraus & Flokman (18) definen el estrés laboral 

como un proceso que involucra la evaluación y la respuesta del individuo 

a las demandas laborales, que son percibidas como desafiantes, 
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desbordantes o excediendo sus recursos y habilidades. Por otra parte, 

se tiene a Karasek (19) desarrollaron el modelo de demanda-control-

apoyo, que considera el estrés laboral como una interacción entre la alta 

demanda del trabajo y la falta de control sobre el mismo. Según ellos, el 

estrés laboral se produce cuando las demandas del trabajo son altas y 

el individuo tiene poco control sobre su trabajo. Finalmente, se tiene a 

Siegrist (20) presentó el modelo de desequilibrio entre el esfuerzo 

empleado en el trabajo y las recompensas obtenidas como una 

explicación para el estrés laboral. Este modelo postula que el estrés está 

vinculado a la percepción de un desequilibrio entre lo que se invierte en 

esfuerzo en el trabajo y lo que se recibe como recompensa a cambio. 

En efecto, se destaca que el estrés laboral es un fenómeno complejo y 

multidimensional, influenciado por diversos factores individuales, 

organizacionales y sociales. 

2.1.1.1. Dimensiones del estrés laboral 
 
2.1.1.1.1. Estresores del ambiente físico 

 
De acuerdo con Miranda Medina (21) menciona alguno de los 

estresores del ambiente físico del estrés laboral, y estos son: 
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Tabla 2 

FACTORES DE ESTRÉS RELACIONADOS AL ENTORNO FÌSICO 

ESTRESORES NOCIÓN 

Condiciones de trabajo deficientes Ambientes físicos inadecuados, como 
una falta de adecuada iluminación, ruido 
excesivo, temperaturas extremas, falta de 
ventilación o ergonomía deficiente, 
pueden afectar negativamente el 
bienestar de los empleados y contribuir al 
estrés. 

Carga excesiva de trabajo Un exceso de trabajo o una carga de 
trabajo abrumadora puede generar estrés 
en los empleados, esto puede incluir 
plazos ajustados, demandas 
irrazonables, falta de recursos adecuados 
o tener que lidiar con múltiples tareas 
simultáneamente. 

Falta de control y autonomía Si los empleados tienen poca influencia o 
control sobre su trabajo, pueden 
experimentar altos niveles de estrés. La 
falta de autonomía y la incapacidad para 
tomar decisiones relacionadas con el 
trabajo pueden generar sentimientos de 
frustración y ansiedad.  

Ambiente físicamente peligroso Los entornos de trabajo peligrosos o 
inseguros, donde existe el riesgo de 
accidente, lesiones o exposición a 
sustancias tóxicas, pueden aumentar el 
estrés en los empleados y afectar su 
salud y bienestar. 

Falta de apoyo social La falta de apoyo social en el entorno 
laboral, incluida la falta de comunicación 
efectiva, relaciones laborales tensas o 
falta de colaboración entre compañeros 
de trabajo y superiores, puede aumentar 
el estrés y la sensación de aislamiento.  

Falta de equilibrio entre el trabajo y la 
vida personal 

Cuando el entorno laboral no permite 
tener a los empleados un equilibrio 
adecuado entre el trabajo y su vida 
personal, puede generar estrés adicional. 
La falta de flexibilidad horaria, la presión 
para trabajar horas extras 
constantemente o la falta de tiempo para 
actividades y responsabilidades 
personales pueden contribuir al estrés 
laboral. 

Nota. El cuadro muestra los estresores del ambiente físico. 
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2.1.1.1.2. Estresores relativo al contenido de la tarea 

 
De acuerdo con Miranda Medina (21) menciona alguno de los 

estresores del ambiente físico del estrés laboral, y estos son: 

Tabla 3 

FACTORES ESTRESORES RELATIVOS AL CONTENIDO DE LA TAREA 

ESTRESORES NOCIÓN 

Sobre carga de trabajo Una carga de trabajo excesiva o abrumadora 
puede ser estresante para los empleados. 
Esto puede incluir tener demasiadas tareas o 
responsabilidades para manejar dentro del 
tiempo asignado, lo que puede generar 
presión y dificultades para cumplir con las 
expectativas laborales 

Demandas cognitivas Trabajos que requieren un alto nivel de 
concentración, toma de decisiones rápida, 
resolución de problemas complejos o 
procesamiento de información constante 
pueden generar estrés. Estas demandas 
cognitivas intensas pueden agotar los 
recursos mentales y contribuir al estrés 
laboral. 

Ambigüedad en las tareas y las 
expectativas 

Cuando los empleados no tienen claridad 
sobre lo que se espera de ellos en términos 
de tareas, metas o resultados, puede generar 
estrés. La falta de dirección clara puede 
generar incertidumbre y dificultades para 
satisfacer las expectativas laborales.  

Falta de variedad o monotonía Trabajos que carecen de variedad en las 
tareas y actividades pueden volverse 
monótonos y aburridos, lo que puede 
contribuir al estrés laboral. La falta de desafío 
y estímulo puede afectar negativamente la 
motivación y el bienestar de los empleados. 

Conflicto de roles 
 
Cuando los empleados tienen roles o 
expectativas laborales contradictorias o 
conflictivas, pueden experimentar estrés. 
Esto puede incluir situaciones en las que se 
les pide que cumplan con demandas 
incompatibles o cuando tienen dificultades 
para equilibrar múltiples roles en el 
trabajo. 

Nota. El cuadro muestra los estresores relativos al contenido de la tarea. 
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2.1.2. De la salud mental 
 

2.1.2.1. Noción de la salud mental 

 

En cuanto al desarrollo de la primera variable, se tiene a la salud 

mental y está de acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (22) 

La salud mental se define como un estado de equilibrio y bienestar que 

permite a un individuo afrontar con éxito las demandas habituales de la 

vida, desempeñarse de manera efectiva en su trabajo y contribuir de 

manera positiva a su entorno comunitario. De acuerdo con esta 

explicación, la salud mental no se restringe únicamente a la falta de 

trastornos mentales; más bien, abarca un estado global de bienestar. 

Por otra parte, se tiene al padre del psicoanálisis Sigmund (23) el cual 

define a la salud mental como "la capacidad de amar y trabajar". Para 

Freud, el equilibrio emocional y la capacidad de establecer relaciones 

amorosas y satisfactorias, así como la capacidad de llevar a cabo 

actividades productivas, eran indicativos de una buena salud mental. 

También se tiene a Aaron T (24) este indica que la salud mental implica 

tener pensamientos realistas y adaptativos, así como una visión 

equilibrada de uno mismo, de los demás y del mundo en general. Para 

Beck, la salud mental se basa en la capacidad de procesar la información 

de manera objetiva y lógica. 

En efecto, la salud mental se refiere al estado de bienestar emocional, 

psicológico y social en el que una persona puede enfrentar los desafíos 

de la vida y llevar una vida plena y satisfactoria. 
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2.1.2.2. Dimensiones de la salud mental 
 
2.1.2.2.1. Bienestar emocional 

 
Respecto al bienestar emocional, de acuerdo con Ruff & Robert 

(25) es el bienestar emocional como la capacidad de experimentar 

emociones positivas, como la alegría y la satisfacción, y de manejar 

eficazmente las emociones negativas, como la tristeza y la ira. También 

implica tener una buena autopercepción y una actitud positiva hacia 

uno mismo. Además, se tiene a Goleman (26) el cual indica que el 

bienestar emocional como la capacidad de reconocer y comprender las 

propias emociones y las de los demás, y de manejarlas de manera 

efectiva. Incluye la habilidad de establecer relaciones saludables y 

manejar el estrés. 

 

2.1.2.2.2. Bienestar psicológico 

 

 Respecto al bienestar psicológico, de acuerdo con Seligman (27) 

uno de los fundadores de la psicología positiva, define el bienestar 

psicológico como la presencia de emociones positivas, el compromiso 

en actividades significativas, la presencia de relaciones saludables, el 

sentido de propósito en la vida y el logro de metas personales. Según 

Seligman, el bienestar psicológico se basa en el florecimiento y el 

crecimiento personal. Asimismo, otro importante investigador Keyes 

(28) propone que el bienestar se compone de dos dimensiones: el 

bienestar emocional y el bienestar psicológico. Este último incluye la 

presencia de emociones positivas, la satisfacción con la vida, la 

autenticidad, el crecimiento personal, el sentido de propósito y las 



22  

relaciones positivas con los demás. 

 
2.1.2.2.3. Bienestar social 

 
De acuerdo con Cole & Pavitt (29) define el bienestar social como 

la capacidad de participar en actividades sociales y comunitarias, 

mantener relaciones satisfactorias con los demás y tener un sentido de 

pertenencia y conexión con la sociedad. También implica tener acceso a 

recursos y oportunidades que permitan una vida digna. De la misma 

manera, Keyes (28) también incluye que el bienestar social como una 

dimensión importante. Esto se refiere a tener relaciones sociales 

saludables, un sentido de pertenencia y apoyo social, así como la 

capacidad de contribuir y participar activamente en la comunidad. 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

• Enfoque de investigación: 

Corresponde a un enfoque cuantitativo y de acuerdo con Salusplay 

(30) este implica llevar a cabo un estudio de manera estructurada utilizando 

datos que pueden ser cuantificados y analizados mediante técnicas 

estadísticas, computacionales o matemáticas. Es relevante destacar que 

este enfoque facilita la replicación del estudio, permite realizar 

comparaciones estadísticas y trabajar con una muestra considerable de 

personas. 

• Tipo de investigación: 

El estudio es básico, este consiste brinda al investigador la 

oportunidad de formular nuevas teorías o utilizar teorías existentes para 

modificarlas y mejorarlas, con el objetivo de aumentar el conocimiento en 

un área específica (31). 
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• Nivel de investigación: 

El estudio se encuentra en el nivel descriptivo, según lo indicado 

por Dankhe, citado por Romero Castro et al. (32) señala que este nivel 

permite al investigador describir eventos y situaciones, así como 

identificar aspectos relevantes de la población analizada. Además, facilita 

la medición y evaluación de dimensiones del fenómeno estudiado, en 

relación a las técnicas de intervención y el cumplimiento de deberes. 

 

• Método de investigación: 

 
El estudio emplea el método hipotético deductivo y según Pérez & 

Cruz (33) el enfoque hipotético-deductivo es un método de razonamiento 

lógico que parte de premisas generales acerca de un fenómeno específico 

para derivar una conclusión. 

• Diseño de investigación: 

El estudio tiene un diseño no experimental de tipo transversal, ya que se 

llevará a cabo en un solo momento y no se buscará manipular las 

variables. Es relevante destacar que el enfoque del estudio se centra en 

observar el fenómeno tal como ocurre en la realidad. 

 
3.2. Descripción del ámbito de investigación 

 

La investigación se llevará a cabo en Juliaca, una localidad peruana que 

funge como la sede del distrito y la provincia de San Román, ubicada en 

el departamento de Puno. Sin embargo, para ser más específicos, este 

se centrará en el Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca; y para más 

detalles se mostrará a continuación una referencia geográfica: 
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Figura 1 

Referencia geográfica de la VII Macro Región Policial – Cusco 
 

Nota. La figura muestra la ubicación geográfica de la VII Macro Región 

Policial – Cusco. Calle: Av. Jorge Ochoa 355, Cusco 08001 

 
3.3. Población y muestra 

 

Población: 
 

El estudio conto con una población conformada por 1577 

sujetos del Personal de salud del Hospital Carlos Monge 

Medrano – Juliaca. 

N= 1577 
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Muestra: 
 
En cuanto a la muestra, ser usara el muestreo aleatorio simple, 

esto con la aplicación de la siguiente formula: 

𝑍2 (𝑝)(𝑞)(𝑁) 
𝑛 = 

𝐸 (𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝)(𝑞) 

Descripción de la fórmula: 
 

 

N N: Total de la población 1577 

Z Z: Nivel de confianza 1.96 

P p: Probabilidad a favor 0.15 

Q q: 1 – Proporción esperada (%) 0.85 

E E: Error de estimación 0.05 

 

 
                                                                 1.962 (0.15) (0.85) (1577) 

𝑛 = 
0.0025(1577 − 1) + 1,962(0.15) (0.85) 

 

(3.8416) (0.1275)1577 
𝑛 = 

(0.0025) (1576) + (3.8416) (0.1275) 

 
 

𝑛 = 
0.489804 × 1577 

 
 

(3.94) + (0.489804) 
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 
 

• Técnica: 

El estudio utilizará la encuesta como una técnica de investigación, la cual, 

según la definición de Baena Paz citada por Cira de Pelakais (34), implica 

la administración de un cuestionario a un conjunto representativo de la 

población que estamos investigando. 

 

• Instrumento: 

El tipo de muestreo empleado en el estudio necesito de un instrumento 

que sea adecuado para el tamaño de población; y es por ello que se optó 

por el cuestionario Escala Likert y según Saris, definen la escala Likert 

como un conjunto de afirmaciones que representan diferentes niveles de 

acuerdo o desacuerdo, donde los participantes deben indicar su grado de 

acuerdo o desacuerdo seleccionando una opción en una escala de 

respuesta que va desde "Totalmente en desacuerdo" hasta "Totalmente 

de acuerdo". Es importante mencionar que consiste en una serie de 

afirmaciones a las que los participantes deben responder indicando su 

grado de acuerdo o desacuerdo utilizando una escala de respuesta, 

generalmente de 1 a 5. Esta escala permite cuantificar las respuestas 

y analizar los patrones de acuerdo o desacuerdo en un grupo de 

participantes. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Representación y análisis de resultado 

 

TD D I A TA 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

De acuerdo Me es 
indiferente 

De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

 
4.1.1. Resultados descriptivos de la variable independiente: 

Tabla 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Encuesta desarrollada 

Condiciones de trabajo deficientes en el hospital  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 6 3 3 3 

 D 21 12 12 16 

Válido I 52 30 30 45 

 A 87 50 50 95 

 TA 8 5 5 100 

 Total 174 100 100  
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Figura 2 

Condiciones de trabajo deficientes en el hospital 

Nota. Encuesta desarrollada 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Condiciones de trabajo deficientes en el hospital 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Condiciones de trabajo deficientes en el hospital. Y en donde 

se observó que: En un 50% de miembros del personal indican que están DE 

ACUERDO con que presentan condiciones de trabajo deficientes en el 

Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca.



31  

Tabla 5 

Carga excesiva de trabajo en el hospital  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 2 1 1 1 

 D 24 14 14 15 

Válido I 53 30 30 45 

 A 86 49 49 95 

 TA 9 5 5 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 3 

Carga excesiva de trabajo en el hospital 

Nota. Encuesta desarrollada 

Carga excesiva de trabajo en el hospital 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Carga excesiva de trabajo en el hospital. Y en donde se 

observó que: En un 49% de miembros del personal indican que están DE 

ACUERDO con que tienen carga de trabajo excesiva en el Hospital 

Carlos Monge Medrano – Juliaca. 
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Tabla 6 

Siento falta de control y autonomía sobre mi trabajo  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 5 3 3 3 

 D 21 12 12 15 

Válido I 50 29 29 44 

 A 91 52 52 96 

 TA 7 4 4 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 4 

Siento falta de control y autonomía sobre mi trabajo 

Nota. Encuesta desarrollada 

 

 

Siento falta de control y autonomía sobre mi trabajo 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Siento falta de control y autonomía sobre mi trabajo. Y en 

donde se observó que: En un 52% de miembros del personal indican que 

están DE ACUERDO con que sienten falta de control y autonomía sobre 

su trabajo en el Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca. 
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Tabla 7 

El ambiente físicamente contribuye a mi nivel de estrés  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 3 2 2 2 

 D 23 13 13 15 

Válido I 45 26 26 41 

 A 93 53 53 94 

 TA 10 6 6 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 5 

El ambiente físicamente contribuye a mi nivel de estrés 

Nota. Encuesta desarrollada 

El ambiente físicamente contribuye a mi nivel de estrés 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: El ambiente físicamente contribuye a mi nivel de estrés. 

Y en donde se observó que: En un 53% de miembros del personal indican 

que están DE ACUERDO con que sienten que el ambiente físicamente 

contribuye a su nivel de estrés en el Hospital Carlos Monge Medrano – 

Juliaca. 
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Tabla 8 

Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 1 1 1 1 

 D 24 14 14 14 

Válido I 49 28 28 43 

 A 88 51 51 93 

 TA 12 7 7 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 6 

Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral 

Nota. Encuesta desarrollada 
 

 

Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral. Y en 

donde se observó que: En un 51% de miembros del personal indican que 

están DE ACUERDO con que sienten una falta de apoyo social en el 

Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca. 
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Tabla 9 

Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 7 4 4 4 

 D 18 10 10 14 

Válido I 47 27 27 41 

 A 91 52 52 94 

 TA 11 6 6 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 7 

Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal 

Nota. Encuesta desarrollada 

Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Y en 

donde se observó que: En un 52% de miembros del personal indican que 

están DE ACUERDO con que hay una falta de equilibrio entre el trabajo 

y la vida personal en el Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca. 
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Tabla 10 

Sobre carga de trabajo en el hospital  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 6 3 3 3 

 D 21 12 12 16 

Válido I 47 27 27 43 

 A 92 53 53 95 

 TA 8 5 5 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 8 

Sobre carga de trabajo en el hospital 

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Sobre carga de trabajo en el hospital 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Sobrecarga de trabajo en el hospital. Y en donde se observó 

que: En un 53% de miembros del personal indican que están DE 

ACUERDO con que existe una sobrecarga de trabajo dentro del Hospital 

Carlos Monge Medrano – Juliaca.
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Tabla 11 

Tengo demandas cognitivas que requieren alta concentración  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 6 3 3 3 

 D 24 14 14 17 

Válido I 48 28 28 45 

 A 87 50 50 95 

 TA 9 5 5 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 9 

Tengo demandas cognitivas que requieren alta concentración 

Nota. Encuesta desarrollada 

Tengo demandas cognitivas que requieren alta 
concentración 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Tengo demandas cognitivas que requieren alta 

concentración. Y en donde se observó que: En un 50% de miembros del 

personal indican que están DE ACUERDO con que el trabajo les exige 

demandas cognitivas que requieren de una alta concentración en el 

Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca. 
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Tabla 12 

Ambigüedad en las tareas y las expectativas sobre mi trabajo  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 TD 26 15 15 15 

 D 51 29 29 44 

Válido 
I 42 23 31 24 

A 88 51 51 95 

 TA 9 5 5 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 10 

 Ambigüedad en las tareas y las expectativas sobre mi trabajo 

Nota. Encuesta desarrollada 

 
 

Ambigüedad en las tareas y las expectativas sobre mi 
trabajo 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Ambigüedad en las tareas y las expectativas sobre mi 

trabajo. Y en donde se observó que: En un 51% de miembros del 

personal indican que están DE ACUERDO con que se tiene Ambigüedad 

en las tareas y las expectativas sobre mi trabajo en el Hospital Carlos 

Monge Medrano – Juliaca.
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Tabla 13 

Falta de variedad o monotonía en el trabajo  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 2 1 1 1 

 D 23 13 13 14 

Válido I 53 30 30 45 

 A 85 49 49 94 

 TA 11 6 6 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 11 

Falta de variedad o monotonía en el trabajo 

Nota. Encuesta desarrollada 

Falta de variedad o monotonía en el trabajo 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Falta de variedad o monotonía en el trabajo. Y en donde 

se observó que: En un 49% de miembros del personal indican que están 

DE ACUERDO con que la falta de variedad y la monotonía en el trabajo 

en el Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca. 
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Tabla 14 

Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar múltiples roles en mi trabajo 

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 2 1 1 1 

 D 21 12 12 13 

Válido I 51 29 29 43 

 A 88 51 51 93 

 TA 12 7 7 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 12 

Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar múltiples roles en mi trabajo 

 

Nota. Encuesta desarrollada 
 

 

Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar 
múltiples roles en mi trabajo 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar 

múltiples roles en mi trabajo. Y en donde se observó que: En un 51% de 

miembros del personal indican que están DE ACUERDO con que existe 

un conflicto de roles en el Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca.
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable dependiente:  

Tabla 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Encuesta desarrollada 

 

 
Figura 13 

Experimente sentimientos de frustración, hostilidad y ansiedad en la 

jornada laboral 

Nota. Encuesta desarrollada 

Experimente sentimientos de frustración, hostilidad y ansiedad en la jornada 

 laboral  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 4 2 2 2 

 D 26 15 15 17 

Válido I 43 25 25 42 

 A 90 52 52 94 

 TA 11 6 6 100 

 Total 174 100 100  
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Experimente sentimientos de frustración, hostilidad y 

ansiedad en la jornada laboral. Y en donde se observó que: En un 52% 

de miembros del personal indican que están DE ACUERDO con que 

sienten frustración, hostilidad y ansiedad en la jornada laboral en el 

Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca. 
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Tabla 16 

Experimente pensamientos negativos, quejas y cotilleos en la jornada laboral 

 

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 4 2 2 2 

 D 21 12 12 14 

Válido I 51 29 29 44 

 A 88 51 51 94 

 TA 10 6 6 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 14 

Experimente pensamientos negativos, quejas y cotilleos en la jornada laboral 

Nota. Encuesta desarrollada 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Experimente sentimientos de frustración, hostilidad y 

ansiedad en la jornada laboral. Y en donde se observó que: En un 51% 

de miembros del personal indican que están DE ACUERDO con que 

sienten frustración, hostilidad y ansiedad en la jornada laboral en el 

Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca. 
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Tabla 17 

 Experimente conductas intimidatorias en la jornada laboral  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 5 3 3 3 

 D 20 11 11 14 

Válido I 54 31 31 45 

 A 87 50 50 95 

 TA 8 5 5 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

 
Figura 15 

Experimente conductas intimidatorias en la jornada laboral 

Nota. Encuesta desarrollada 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Experimente conductas intimidatorias en la jornada laboral. 

Y en donde se observó que: En un 50% de miembros del personal indican 

que están DE ACUERDO con que experimentaron conductas 

intimidatorias en la jornada laboral en el Hospital Carlos Monge Medrano 

– Juliaca.
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Tabla 18 

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para materializar mi potencial al 

 máximo  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 1 1 1 1 

 D 20 11 11 12 

Válido I 53 30 30 43 

 A 91 52 52 95 

 TA 9 5 5 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 16 

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para materializar mi potencial al 

máximo 

Nota. Encuesta desarrollada 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para 

materializar mi potencial al máximo. Y en donde se observó que: En un 

52% de miembros del personal indican que están DE ACUERDO con que 

su trabajo no les brinda oportunidades para materializar el potencializarse 

dentro su ámbito de trabajo en el Hospital Carlos Monge Medrano – 

Juliaca. 
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Tabla 19 

Mi trabajo actual no me brinda herramientas y recursos para superar el estrés 

 de manera efectiva  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 3 2 2 2 

 D 22 13 13 14 

Válido I 58 33 33 48 

 A 84 48 48 96 

 TA 7 4 4 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 17 

Mi trabajo actual no me brinda herramientas y recursos para superar el estrés 

de manera efectiva 

Nota. Encuesta desarrollada 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Mi trabajo actual no me brinda herramientas y recursos 

para superar el estrés de manera efectiva. Y en donde se observó que: 

En un 48% de miembros del personal indican que están DE ACUERDO 

con que el trabajo donde laboran actualmente no les brinda las 

herramientas y recursos necesarios para superar el estrés de manera 

efectiva en el Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca.
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Tabla 20 

Las condiciones y recursos en mi trabajo actual me permiten ser productivo/a 

 de manera eficiente  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 TD 1 1 1 1 

 D 25 14 14 15 

Válido I 49 28 28 43 

 A 92 53 53 96 

 TA 7 4 4 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 18 

Las condiciones y recursos en mi trabajo actual me permiten ser productivo/a de 

manera eficiente 

Nota. Encuesta desarrollada 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Las condiciones y recursos en mi trabajo actual me 

permiten ser productivo/a de manera eficiente. Y en donde se observó 

que: En un 53% de miembros del personal indican que están DE 

ACUERDO con que las condiciones y recursos del trabajo actual no les 

permiten ser más eficientes en el Hospital Carlos Monge Medrano – 

Juliaca. 
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Tabla 21 

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar aportaciones 

 sociales significativas en mi comunidad o en la sociedad en general  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 9 5 5 5 

 D 21 12 12 17 

Válido I 50 29 29 46 

 A 84 48 48 94 

 TA 10 6 6 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 19 

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar aportaciones sociales 

significativas en mi comunidad o en la sociedad en general 

Nota. Encuesta desarrollada 



64  

Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar 

aportaciones sociales significativas en mi comunidad o en la sociedad en 

general. Y en donde se observó que: En un 48% de miembros del personal 

indican que están DE ACUERDO con que el trabajo actual no les brinda 

oportunidades para realizar aportaciones significativas en la ciudad de 

Juliaca. 



65  

Tabla 22 

Mi trabajo actual no me proporciona oportunidades y apoyo para mi desarrollo 

 integral, tanto personal como profesional  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 2 1 1 1 

 D 24 14 14 15 

Válido I 53 30 30 45 

 A 86 49 49 95 

 TA 9 5 5 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 20 

Mi trabajo actual no me proporciona oportunidades y apoyo para mi desarrollo 

integral, tanto personal como profesional 

Nota. Encuesta desarrollada 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar 

aportaciones sociales significativas en mi comunidad o en la sociedad en 

general. Y en donde se observó que: En un 49% de miembros del personal 

indican que están DE ACUERDO con que el trabajo actual no les 

proporciona oportunidades y apoyo para mi desarrollo integral, tanto 

personal como profesional. 
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Tabla 23 

Mi trabajo actual promueve y contribuye activamente al desarrollo sostenible, 

 teniendo en cuenta aspectos ambientales, sociales y económicos  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 
TD 1 1 1 1 

 D 23 13 13 14 

Válido I 51 29 29 43 

 A 87 50 50 93 

 TA 12 7 7 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 21 

Mi trabajo actual promueve y contribuye activamente al desarrollo sostenible, 

teniendo en cuenta aspectos ambientales, sociales y económicos 

 

Nota. Encuesta desarrollada 
 



68  

Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar 

aportaciones sociales significativas en mi comunidad o en la sociedad en 

general. Y en donde se observó que: En un 50% de miembros del personal 

indican que están DE ACUERDO con que el trabajo actual no les 

proporciona oportunidades y apoyo para mi desarrollo integral, tanto 

personal como profesional. 
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Tabla 24 

Mi trabajo valora y fomenta la colaboración, la responsabilidad compartida y la 

 participación activa de todos los miembros del Hospital  

  
f % f válido 

% 

acumulado 

 TD 7 4 4 4 

 D 20 11 11 16 

Válido I 51 29 29 45 

 A 88 51 51 95 

 TA 8 5 5 100 

 Total 174 100 100  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 22 

Mi trabajo valora y fomenta la colaboración, la responsabilidad compartida y la 

participación activa de todos los miembros del Hospital 

Nota. Encuesta desarrollada 
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Interpretación: En cuanto a la encuesta aplicada a 174 sujetos del 

personal de Salud del Hospital Carlos Monge Medrano – Juliaca; y en 

cuanto al ítem: Mi trabajo valora y fomenta la colaboración, la 

responsabilidad compartida y la participación activa de todos los 

miembros del Hospital. Y en donde se observó que: En un 51% de 

miembros del personal indican que están DE ACUERDO con que su 

trabajo actual no valora, ni fomenta, la responsabilidad compartida y la 

participación activa de todos los miembros del Hospital Carlos Monge 

Medrano – Juliaca.
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4.2. Resultados inferenciales 
 
4.2.1. Prueba de hipótesis especifica 1 

 
- Hi: Existe un impacto del estrés laboral en el bienestar emocional del 

personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023. 

- Ho: No existe un impacto del estrés laboral en el bienestar emocional del 

personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023. 

 

 
Nivel de significancia: se tendrá en cuenta al nivel de significancia de 

5%, es decir: 0.05. 

Margen de error: para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, 

se aceptara la Ho y se rechazara la H1. 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

 
Tabla 25 

 Correlaciones
    Estrés 

laboral 

Bienestar 

emocional 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,877**

 

Estrés laboral 
  

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 174 174 

Coeficiente de 

correlación 
,877**

 1,000 
Bienestar 

emocional Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 174 174 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).   
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- Referente a la tabla 25 se logró determinar la aceptación de la hipótesis 

alterna y la negación de la hipótesis nula. Esto conlleva a que se corrobore la 

existencia de una relación significativa entre el estrés laboral y el bienestar 

emocional; esto ya que en la prueba de correlación de Rho de Spearman 

se obtuvo el puntaje de 0,877 siendo positiva y encontrando un valor de 

significancia de 0,000, siendo p<0,05. 

- Lo señalado en el párrafo anterior indica que el estrés laboral no es 

independiente al bienestar emocional, es decir, que el estrés laboral 

impacta en el bienestar emocional del personal de salud en el servicio de 

emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023. Esto fue 

determinante a que el sujeto trabajador del Hospital tenga una mala 

autopercepción y una actitud personal y laboral negativa; vale decir, se 

tiene un impacto en la salud del trabajador ya que no logra controlar de 

manera adecuada el estrés laboral. 

 
 
4.2.2. Prueba de hipótesis especifica 2 
 

- Hi: Existe un impacto del estrés laboral en el bienestar psicológico del 

personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023. 

- Ho: No existe un impacto del estrés laboral en el bienestar psicológico del 

personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023. 

 

 
Nivel de significancia: se tendrá en cuenta al nivel de 
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significancia de 5%, es decir: 0.05. 

 
Margen de error: para todo valor de probabilidad mayor que 

0,05, se aceptara la Ho y se rechazara la H1. 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 
 

 
Tabla 26 

 Correlaciones

  
  

Estrés 

laboral 

Bienestar 

psicológic 

o 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,882**

 

Estrés laboral 
  

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 

Spearman 

N 174 174 

Coeficiente de 

correlación 
,882**

 1,000 
Bienestar 

psicológico Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 174 174 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).   

 

 
- Referente a la tabla 26 se logró determinar la aceptación de la hipótesis 

alterna y la negación de la hipótesis nula. Esto conlleva a que se corrobore 

la existencia de una relación significativa entre el estrés laboral y el 

bienestar psicológico; esto ya que en la prueba de correlación de Rho de 

Spearman se obtuvo el puntaje de 0,882 siendo positiva y encontrando un 

valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05. 

- Lo señalado en el párrafo anterior indica que el estrés laboral no es 

independiente al bienestar psicológico, es decir, que el estrés laboral 

impacta en el bienestar psicológico del personal de salud en el servicio de 

emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023. Esto fue 
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determinante a que el sujeto trabajador del Hospital tenga la presencia de 

emociones negativas y poco saludables que afectaran posteriormente su 

propósito de vida y el logro de metas personales; vale decir, se tiene un 

impacto negativo en la salud del trabajador ya que este desarrolla un 

decaimiento en el crecimiento personal. 

 
 
4.2.3. Prueba de hipótesis especifica 3 

 
- Hi: Existe un impacto del estrés laboral en el bienestar social del personal 

de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, 

Juliaca – 2023. 

- Ho: No existe un impacto del estrés laboral en el bienestar social del 

personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca – 2023. 

 

 

 
Nivel de significancia: se tendrá en cuenta al nivel de significancia de 

5%, es decir: 0.05. 

Margen de error: para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se 

aceptara la Ho y se rechazara la H1. 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 
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Tabla 27 

 Correlaciones  

  Estrés 

laboral 

Bienestar 

social 

 Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,875**

 

Estrés laboral 
  

Sig. (bilateral) . ,000 
Rho de 

Spearman 
N 174 174 

Coeficiente de 

correlación 

  

Bienestar 

social 

,875**
 1,000 

                     Sig. (bilateral) ,000 . 

- Referente a la tabla 27 se logró determinar la aceptación de la hipótesis 

alterna y la negación de la hipótesis nula. Esto conlleva a que se corrobore 

la existencia de una relación significativa entre el estrés laboral y el 

bienestar social; esto ya que en la prueba de correlación de Rho de 

Spearman se obtuvo el puntaje de 0,860 siendo positiva y encontrando un 

valor de significancia de 0,000, siendo p<0,05. 

- Lo señalado en el párrafo anterior indica que el estrés laboral no es 

independiente al bienestar social, es decir, que el estrés laboral impacta 

en el bienestar social del personal de salud en el servicio de emergencia, 

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023. Esto fue determinante 

a que el sujeto trabajador del Hospital tenga dificultades al momento de 

participar en actividades sociales; vale decir, se tiene un impacto negativo 

en la salud del trabajador ya que no se le genera un sentido de 

pertenencia y apoyo social, así como la capacidad de contribuir y 

participar activamente en la comunidad.

 

N 174 174 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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CONCLUSIONES 
 
PRIMERA: En aras de los resultados allegados, se corrobora la existencia de 

un impacto del estrés laboral en la salud mental del personal de 

salud en el servicio de emergencia. Esto ya que los trabajadores 

de la salud que se desempeñan en servicios de emergencia 

Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 2023, enfrentan una 

serie de desafíos (cargas de jornada, exposición a situaciones 

traumáticas, falta de recursos y apoyo emocional) únicos que 

pueden efectos tales como: agotamiento y fatiga crónica, 

ansiedad y depresión, síndrome de desgaste profesional o 

"burnout", trastornos del sueño, problemas de concentración y 

memoria, mayor riesgo de cometer errores médicos, dificultades 

interpersonales y problemas en las relaciones personales 

SEGUNDA: En lo que respecta al primer objetivo, se corrobora la existencia 

de un impacto del estrés laboral en el bienestar emocional del 

personal de salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca – 2023. Esto ya que en la prueba de 

correlación de Rho de Spearman se obtuvo el puntaje de 0,877** 

siendo positiva y encontrando un valor de significancia de 0,000, 

siendo p<0,05. Esto fue determinante a que a que el trabajador 

del Hospital tenga una mala autopercepción y una actitud 

personal y laboral; vale decir, se tiene un impacto en la salud del 

trabajador ya que no logra controlar de manera adecuada el estrés 

laboral. 
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TERCERA: En lo que respecta al segundo objetivo, se corrobora la 

existencia un impacto del estrés laboral en el bienestar 

psicológico del personal de salud en el servicio de 

emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 

2023. Esto ya que en la prueba de correlación de Rho 

de Spearman se obtuvo el puntaje de 0,882** siendo 

positiva y encontrando un valor de significancia de 

0,000, siendo p<0,05. Esto fue determinante a que el 

trabajador del Hospital tenga la presencia de emociones 

negativas y poco saludables que afectaran 

posteriormente su propósito de vida y el logro de metas 

personales; vale decir, se tiene un impacto negativo en 

la salud del trabajador ya que este desarrolla un 

decaimiento en el crecimiento personal a causa del 

estrés laboral. 

CUARTA: En lo que respecta al tercer objetivo, se corrobora la 

existencia un impacto del estrés laboral en el bienestar 

social del personal de salud en el servicio de 

emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 

2023. Esto ya que en la prueba de correlación de Rho de 

Spearman se obtuvo el puntaje de 0,875** siendo 

positiva y encontrando un valor de significancia de 

0,000, siendo p<0,05. Esto fue determinante a que el 

trabajador del Hospital tenga dificultades al momento de 
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participar en actividades sociales; vale decir, se tiene un 

impacto negativo en la salud del trabajador ya que no se 

le genera un sentido de pertenencia y apoyo social, así 

como la capacidad de contribuir y participar activamente 

en la comunidad a causa del estrés laboral. 
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RECOMENDACIONES 
 
PRIMERA: Al director del Hospital Carlos Monge Medrano en Juliaca, a que 

promueva la rotación y descanso adecuados, esto con la finalidad 

de implementar un sistema de rotación adecuado para el personal 

de emergencia, asegurando que tengan períodos adecuados de 

descanso y recuperación. La fatiga crónica y la falta de descanso 

pueden aumentar los niveles de estrés y afectar negativamente la 

salud mental y emocional. 

SEGUNDA: Al director del Hospital Carlos Monge Medrano en Juliaca, a que 

Fomentar un entorno de apoyo, esto para promover un ambiente 

de trabajo que fomente el apoyo mutuo, la comunicación abierta y 

la colaboración puede tener un impacto positivo en el bienestar 

emocional del personal de salud. Establecer canales de 

comunicación efectivos, programas de mentoría y espacios para 

compartir experiencias y preocupaciones puede ayudar a los 

trabajadores a sentirse respaldados y a tener una mejor 

autopercepción. 

TERCERA: Al director del Hospital Carlos Monge Medrano en Juliaca, a que 

implemente estrategias de manejo del estrés. Esto permitirá ofrecer 

programas de manejo del estrés específicamente diseñados para 

el personal de salud puede ser de gran ayuda. Estas estrategias 

pueden incluir técnicas de respiración, mindfulness, meditación y 

otras técnicas de relajación. Además, se pueden enseñar 

habilidades de afrontamiento efectivas para lidiar con el estrés 

laboral, como la resolución de problemas y la reestructuración 
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cognitiva. 

CUARTA: Al ministro del Ministerio de Salud, a que implemente programas de 

gestión del estrés, esto con la finalidad de establecer programas que 

ayuden a los trabajadores a identificar y manejar adecuadamente 

el estrés laboral. Estos programas pueden incluir técnicas de 

relajación, mindfulness, capacitación en manejo del tiempo y 

habilidades de afrontamiento. Proporcionar herramientas efectivas 

para lidiar con el estrés puede mejorar la salud mental y la capacidad 

del personal para participar en actividades sociales. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
 

IMPACTO DEL ESTRÉS LABORAL EN LA SALUD MENTAL DE PERSONAL DE SALUD EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL CARLOS MONGE 

MEDRANO, JULIACA – 2023 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPOTESIS 
GENERAL 

VARIABLES METODOLOGÍA TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

 
¿Como se da el impacto 
del estrés laboral en la 
salud mental del 
personal de salud en el 
servicio de emergencia, 
Hospital Carlos Monge 
Medrano, Juliaca – 
2023? 

 
Determinar el impacto del 
estrés laboral en la salud 
mental del personal de 
salud en el servicio de 
emergencia, Hospital Carlos 
Monge Medrano, Juliaca – 
2023. 

 
El impacto del estrés 
laboral en la salud mental 
de los trabajadores del 
personal de salud en el 
servicio de emergencia del 
Hospital Carlos Monje 
Medrano, Juliaca 2023, 
son: Estresores del 
ambiente físico, 
Estresores relativo al 
contenido de la tarea, 
bienestar emocional, 
bienestar psicológico y 
bienestar social. 
 
 
 

 
 
VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 
 
ESTRÉS LABORAL 
 
 
 
VARIABLE 
DEPENDIENTE: 
 
SALUD MENTAL 

 
Enfoque: Cuantitativo 
 
Método:  
Descriptivo judaico 
 
Nivel:  
Descriptivo 
 
Tipo:  
Básico 
 
Temporal: Transversal 
 
Diseño: 
No experimental 
 
Población: 
1577 del 
personal    de 
salud del 
Hospital Carlos Monge 
Medrano – Juliaca. 
 
Muestra: 
174 sujetos del personal 
de 
salud del 
Hospital Carlos Monge 
Medrano – Juliaca. 
 
Muestreo: Probabilístico, 

 
Técnica  

Cuestionario  

 

Instrumento  

Encuesta 

 

PROBLEMA 

ESPECIFICO 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

HIPOTESIS 

ESPECIFICO 

 
¿Como se da el impacto 
del estrés laboral en el 
bienestar emocional del 
personal de salud en el 
servicio de emergencia, 
Hospital Carlos Monge 
Medrano, Juliaca – 
2023? 

 
Determinar el impacto del 
estrés laboral en el bienestar 
emocional del personal de 
salud en el servicio de 
emergencia, Hospital Carlos 
Monge Medrano, Juliaca – 
2023. 

 
El estresor del ambiente 
físico que impacta en la 
salud mental de los 
trabajadores de salud del 
servicio de emergencia 
Hospital Carlos Monge 
Medrano, Juliaca – 2023 
es: Condiciones de trabajo 
deficientes, carga 
excesiva de trabajo, falta 
de control y autonomía y 
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ambiente físicamente 
peligroso. 

aleatorio simple. 

 
¿Como se da el impacto 
del estrés laboral en el 
bienestar psicológico del 
personal de salud en el 
servicio de emergencia, 
Hospital Carlos Monge 
Medrano, Juliaca – 
2023? 

 
Identificar el impacto del 
estrés laboral en el 
bienestar psicológico del 
personal de salud en el 
servicio de emergencia, 
Hospital Carlos Monge 
Medrano, Juliaca – 2023. 

 
El estresor relativo al 
contenido de la tarea que 
impacta en la salud mental 
de los trabajadores de 
salud del servicio de 
emergencia Hospital 
Carlos Monge Medrano, 
Juliaca – 2023 es: Falta de 
apoyo social, falta de 
equilibrio entre el trabajo y 
la vida personal, 
sobrecarga de trabajo, 
demandas cognitivas, 
ambigüedad en las tareas 
y las expectativas, falta de 
variedad o monotonía, 
conflicto de roles y falta de 
control y autonomía 

¿Como se da el impacto 
del estrés laboral en el 
bienestar social del 
personal de salud en el 
servicio de emergencia, 
Hospital Carlos Monge 
Medrano, Juliaca – 
2023? 

Determinar el impacto del 
estrés laboral en el bienestar 
social del personal de salud 
en el servicio de 
emergencia, Hospital Carlos 
Monge Medrano, Juliaca – 
2023 

El bienestar emocional 
que impacta en la salud 
mental de los trabajadores 
de salud del servicio de 
emergencia Hospital 
Carlos Monge Medrano, 
Juliaca – 2023 es: 
Sentimientos, 
pensamientos y 
conductas. 

 

Nota. El cuadro muestra un resumen horizontal de los procedimientos y avances de la investigación.
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
Maestría en Salud Pública, 

Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

CUESTIONARIO 

Instrucciones: 

Estimado encuestado, la presente investigación requiere de su colaboración con 
respecto al tema “Impacto del estrés laboral en la salud mental de personal de 
salud en el servicio de emergencia, Hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca – 
2023”. Se agradece su participación, y recuerde que la información que brinde es 
confidencial. 

A continuación, se le darán a conocer preguntas en las cuales tendrá que marcar 
la alternativa que usted considere como correcta. 

Preguntas: 

 

ESTRÉS LABORAL Escala 

Ítems 

T
o

ta
lm

e
n

te
 e

n
 d

e
s
a
c
u
e
rd

o
 

E
n

 d
e
s
a
c
u
e
rd

o
 

M
e

 e
s
 i
n
d
if
e
re

n
te

 

D
e

 a
c
u
e
rd

o
 

T
o

ta
lm

e
n

te
 d

e
 a

c
u
e
rd

o
 

Condiciones de trabajo deficientes en el hospital      

Carga excesiva de trabajo en el hospital      

Siento falta de control y autonomía sobre mi trabajo      

El ambiente físicamente contribuye a mi nivel de estrés      

Siento falta de apoyo social en mi entorno laboral      

Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida personal      

Sobre carga de trabajo en el hospital      

Tengo demandas cognitivas que requieren alta 
concentración 

     

Ambigüedad en las tareas y las expectativas sobre mi 
trabajo 

     

Falta de variedad o monotonía en el trabajo      

Conflicto de roles: tengo dificultades para equilibrar 
múltiples roles en mi trabajo 
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SALUD MENTAL      

Experimente sentimientos de frustración, hostilidad y 
ansiedad en la jornada laboral 

     

Experimente pensamientos negativos, quejas y cotilleos en 
la 
jornada laboral. 

     

Experimente conductas intimidatorias en la jornada laboral.      

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para 
materializar mi potencial al máximo. 

     

Mi trabajo actual no me brinda herramientas y recursos para 
superar el estrés de manera efectiva. 

     

Las condiciones y recursos en mi trabajo actual me 
permiten ser productivo/a de manera eficiente. 

     

Mi trabajo actual no me brinda oportunidades para realizar 
aportaciones sociales significativas en mi comunidad o en la 
sociedad en general. 

     

Mi trabajo actual no me proporciona oportunidades y apoyo 
para mi desarrollo integral, tanto personal como 
profesional. 

     

Mi trabajo actual promueve y contribuye activamente al 
desarrollo sostenible, teniendo en cuenta aspectos 
ambientales, 
sociales y económicos 

     

Mi trabajo valora y fomenta la colaboración, la 
responsabilidad 
compartida y la participación activa de todos los miembros 
del Hospital. 

     

 

 

Gracias por su 
participación 
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