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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 392-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de junio del 2024

VISTOS: EI Expediente N° CU - 10623 presentado por el (la) Bachiller: VILCA POMA GONIA
GLIZABETH, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de |a tesis titulado: CARTERA MOROSA Y EL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA EN EL BANCO ALFIN - JULIACA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8% numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: VILCA POMA GONIA GLIZABETH, jurado de la Tesis
titulada: CARTERA MOROSA Y EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA EN EL BANCO ALFIN -

JULIACA, 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLIGCO en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULQ TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar : Salon de Grados de la FCCF

Fecha  MIERCOLES, 19 de junio del 2024

Hora :10:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

IVERSID
- Jurados ?N ‘ m
- Interesados ] S—
- Archivo i "
YR REIAR E.W“ (‘Eﬁ
Lonlshies y Anacimas

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perti - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N° 024-2024-UI-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 12 de abril del 2024

VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-18769 de fecha 27 de diciembre del 2023, del Bach. VILCA POMA GONIA
GLIZABETH, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuelas Profesionales
de Contabilidad y Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrolio de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo
al Estatuto Universitario Medificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VILCA POMA GONIA GLIZABETH, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: CARTERA MOROSA Y EL PROCEDIMIENTO DE
COBRANZA EN EL BANCO ALFIN - JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis).

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) del ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: CARTERA
MOROSA Y EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA EN EL BANCO ALFIN — JULIAGA 2023, presentado
por el (la) Bach. VILCA POMA GONIA GLIZABETH, para optar el Titulo Profesional de: CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN
URVIOLA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese

IV LS HGACION FCCF

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCCF, INTERESADO.
ARCH. YHS/syqj.




~ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 677-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 03 de octubre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 119-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 02 de octubre del 2023,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-12820 presentado por el (la) Bachiller: VILCA POMA GONIA GLIZABETH;
quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: CARTERA MOROSA Y
EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA EN EL BANCO ALFIN — JULIACA, 2023; para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE  :Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFQO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion Ne 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CARTERA
MOROSA Y EL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA EN EL BANCO ALFIN — JULIACA, 2023,
presentado por el (la) Bachiller: VILCA POMA GONIA GLIZABETH, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y
Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:

RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la); Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN

URVIOLA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
= IVERS

DISTRIBUCION: . EL“E% N\ *WAToR CACY

Interesado(01) :;,;{____“*”

Asesor  [01) 54 o '-ﬂ»ﬁﬂ};,,,,_#_ =
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‘em
Conlabies y Financieras
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RESUMEN
El estudio fue realizado debido a que la morosidad es una causa muy frecuente
de preocupacién para las empresas crediticias, el estudio tiene como h
.|
I ALFIN - Juliaca, en el periodo 2023.se trabajo bajo el enfoque
metodolégico cuantitativo y teniendo como su conclusién la recuperacion del
crédito morosa del Banco ALFIN-JULIACA,2023. Donde el 40,0 % (12) la
propuesta que se le otorgo para solucionar su situacion que se encuentra en la
cartera morosa fue un refinanciamiento del crédito, seguidamente se encontrd
un 40,0% (10) se realizé la reestructuracion de crédito y finamente se encontrd

12% (3) se les otorgo otras nuevas negociaciones.

Palabras clave: Cartera, cobranza, morosidad, procedimiento




ABSTRACT

The study was carried out because delinquency is a very frequent cause of
concern for credit companies, — the [ describe
I delinquent portfolio and [l collection procedure are like at Banco ALFIN
- Juliaca, in the period 2023. The work was carried out under the quantitative
methadological approach and its conclusion was the recovery of the delinquent
credit of Banco ALFIN-JULIACA, 2023. Where 40.0% (12) the proposal that was
granted to solve their situation that is in the delinquent portfolio was a refinancing
of the credit, then 40.0% (10) the credit restructuring was carried out and Finally,

12% were found (3) and other new negotiations were granted.

Keywords: Portfolio, collection, delinquency, procedure
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