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RESUMEN 

Para la presente investigación que tiene por título: “Aplicación de diseño de 

distribución de planta para la mejora de productividad, caso empresa comercial, 

Juliaca, 2023”, en el cual se tiene el objetivo de determinar el impacto que tiene la 

aplicación del diseño de distribución de planta aplicado en la mejora de 

productividad, esto aplicado para el sector comercial, lo que implica tener 

consideración con el uso de herramientas de mejora de almacenes, manejo de 

inventarios y la distribución de planta, siendo aplicado a la venta de materiales del 

sector construcción, siendo una actividad secundaria por parte de la empresa. La 

investigación se centra en el uso de la investigación de enfoque cuantitativo, lo que 

implica el manejo de unidades de medición que pueden ser procesadas por medio 

de la estadística y a la vez pueden ser interpretadas con las frecuencias y la 

inferencia correspondiente. Mediante el diagnóstico se ha de establecer los 

espacios necesarios para el uso adecuado de área de la empresa, por ello se ha 

de considerar el uso eficiente de área del almacén, lo que permitirá tener mejor 

consideración con la capacidad de almacenamiento, se podrá generar un adecuado 

ambiente de trabajo, lo que implica tener la eficacia para la atención de los pedidos 

y el despacho correspondiente, lo cual incrementará la productividad. Dentro de los 

resultados se tiene el uso de 1031 metros cuadrados y la asignación del espacio 

de las instalaciones es de 42 por 30 metros, lo que implica tener un valor de 1350 

disponibles, esto hace un 76.39% de espacio ocupado para realizar las actividades. 

Se aprecia la comparación de los métodos aplicados, un 16.82% de mejora de 

productividad, un 6.25% de mejora de eficiencia del uso de tiempos y un 9.77% de 

mejora en la realización de pedidos atendidos. Con la aplicación de las mejoras 

correspondientes se tiene un gasto promedio de 10000, los cuales pueden ser 
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amortizados con dos meses de utilidades, aproximadamente. Entonces la 

distribución adecuada de planta, permite mejorar los índices productivos de la 

empresa, lo que la mejora la competitividad en el sector. 

Palabras clave: Distribución de planta, comercial, mejora, productividad,  
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ABSTRACT 

For the present research entitled: "Application of plant distribution design for 

productivity improvement, commercial company case, Juliaca, 2023", in which the 

objective is to determine the impact that the application of plant distribution design 

applied has on productivity improvement, this applied to the commercial sector,  This 

implies taking into consideration the use of warehouse improvement tools, inventory 

management and plant distribution, being applied to the sale of materials in the 

construction sector, being a secondary activity on the part of the company. The 

research focuses on the use of quantitative research, which implies the handling of 

units of measurement that can be processed by means of statistics and at the same 

time can be interpreted with frequencies and corresponding inference. By means of 

the diagnosis, it is necessary to establish the necessary spaces for the proper use 

of the space. Within the results, there is the use of 1031 square meters and the 

allocation of the space of the facilities is 42 by 30 meters, which implies having a 

value of 1350 available, this makes 76.39% of space occupied to carry out the 

activities. The comparison of the methods applied can be appreciated, a 16.82% 

improvement in productivity, a 6.25% improvement in the efficiency of the use of 

time and a 9.77% improvement in the fulfillment of fulfilled orders. With the 

application of the corresponding improvements, there is an average expense of 

10000, which can be amortized with two months of profits, approximately. Therefore, 

the adequate distribution of the plant allows to improve the productive indices of the 

company, which improves competitiveness in the sector. Therefore, the adequate 

distribution of the plant allows to improve the productive indices of the company, 

which improves competitiveness in the sector.  

Keywords: Plant layout, commercial, improvement, productivity 
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INTRODUCCIÓN 

Para la presente investigación que tiene por título: “Aplicación de diseño de 

distribución de planta para la mejora de productividad, caso empresa comercial, 

Juliaca, 2023”, en el cual se tiene el objetivo de determinar el impacto que tiene la 

aplicación del diseño de distribución de planta aplicado en la mejora de 

productividad, esto aplicado para el sector comercial, lo que implica tener 

consideración con el uso de herramientas de mejora de almacenes, manejo de 

inventarios y la distribución de planta, siendo aplicado a la venta de materiales del 

sector construcción, siendo una actividad secundaria por parte de la empresa. 

Es importante considerar para estos tiempos que las empresas deben tender a ser 

más competitivas en sus respectivos sectores, a esta tendencia no es ajeno las 

empresas del sector comercial, siendo la ferretería un mercado dinámico, ya se 

tiene construcciones y proyectos de forma continua, siendo los requerimientos más 

constantes con el tiempo. 

La investigación parte de realizar una inspección del estado actual de la empresa, 

para ello se hace las observaciones necesarias, con ello se aplican herramientas 

de la ingeniería para determinar las relaciones de área, los requerimientos 

necesarios de espacios para determinado área o proceso. 

La distribución de planta, tiene la facilidad de aporta un nivel de disponibilidad 

dentro de las organizaciones, esto en función de las necesidades de espacio ó 

áreas, con el fin de establecer las facilidades la para reducción de pérdidas 

económicas y el mecanismo correspondiente. 

En el referente a la utilización de espacios para almacenamiento de materiales y 

unidades de venta de ferretería en general, lo cual se debe considerar la 



xvi 

 

distribución necesaria de los espacios, es por ello que se deben enfocarse en la 

mejora de distribución de almacenes. 

Cada investigación se apoya en determinadas estructuras para su construcción, 

por ello se establecen el orden de la siguiente manera: 

Capítulo I: Muestra la parte de problema de investigación, con ello se determina el 

actual estado del problema, esto permite establecer y definir la formulación del 

problema en base a interrogantes, luego de ello se relaciona estás con los objetivos 

y las hipótesis correspondientes. Se suma a ello las justificaciones necesarias, para 

luego establecer los análisis correspondientes de las variables, de las cuales se 

desprenden las dimensiones y los correspondientes indicadores.  

Capítulo II: En cuanto a la parte de este capítulo se centra en la parte teórica y 

conceptual, para ello se hace consulta de los diversos antecedentes, los cuales se 

encuentran en repositorios a nivel internacional, nacional y local, luego de ello se 

establecen las relaciones con la investigación en base a la teoría de las variables, 

finalmente se considera los conceptos con mayor relevancia en el marco 

conceptual. 

Capítulo III: Se hace resumen de la parte metodología de la investigación, la cual 

se centra en establecer e identificar las mediciones correspondientes, el enfoque, 

el tipo de investigación, el nivel y el diseño correspondiente. Luego de ello se 

establecen las definiciones de la población, así como la muestra correspondiente. 

Luego de ello se hace referencia al uso de técnicas para la recolección de 

información, lo cual se añade con los instrumentos de investigación. 

Capítulo IV: En ello se muestran los resultados correspondientes a la investigación, 

centrándose en las correspondientes aplicaciones del diseño de planta, sumado a 

ello se hace las comparaciones de las mejoras obtenidas con una adecuada 
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distribución, luego de ello se aplica la discusión correspondiente, dando contraste 

con los resultados previos. 

Capítulo V: En ella se establecen las conclusiones correspondientes sumado a sus 

recomendaciones, esto en base a los objetivos. 

En la parte final de la investigación se presentan los anexos y la bibliografía, siendo 

ella las referencias correspondientes. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Para Fuente et. al. (2020), el planteamiento del problema se centra en 

generar la necesidad para efectuar la investigación, lo cual se expresa a 

continuación. 

 En la actualidad, el comercio de productos utilizado en la industria del 

sector construcción se ha venido incrementado, lo cual ha conducido a 

generar problemas en el abasto y distribución de las mismas, para ello se 

mejorar los espacios correspondientes al almacenamiento de existencia, lo 

que implica el uso de herramientas de gestión y de ingeniería con fines de 

establecer la eficiencia y la eficacia a la hora de atención de pedidos, es decir 

mientras mayor sea la capacidad de atención de pedidos, se puede vender 

más y por ello generar mayor nivel de rentabilidad, además desde la 

perspectiva de productividad, el uso mejor equilibrado de los recursos, lo que 

permite generar mejores resultados a nivel empresarial. 
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 Uno de los problemas frecuentes dentro del sector comercial, es la 

afectación externa debido a los cambios económicos a nivel mundial, como 

el caso de la variabilidad del precio del dólar, siendo un factor externo 

importante con el precio y las negociaciones comerciales. 

 Dentro del sector interno de la empresa también se presentan 

problemas desde la para jerárquica hasta la parte operativa, lo cual influye 

en los resultados de la empresa, para ello es importante la identificación de 

las causas de dichos problemas para su tratamiento correspondiente, siendo 

la parte de logística y los despachos, la parte financiera, entre otros. 

 La empresa Arge Max SAC, es una empresa que no es ajena a 

problemas, por ello se busca la renovación de la parte de infraestructura que 

permita un mejor aprovechamiento de espacios, una mejora distribución de 

almacenes, que permita la atención de pedidos, la liberación de productos, 

encontrar los productos de forma rápida y oportuna. 

 El estudio de espacio y disposición de las misma permitirá a la 

empresa, una mejora logística y el incremento de utilidades con el tiempo, lo 

que a la vez acelerará el proceso de atención de requerimiento y pedidos de 

los clientes, es importante por ello establecer las áreas para un mejor flujo 

de información, materiales y el recurso humano, para evitar accidentes y 

problemas relacionados con el orden y distribución. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Parte del reconocimiento del problema, se centra en la formulación de 

preguntas que permitan encaminar la investigación, siendo ellas las 

soluciones previas a la investigación, las cuales se detallan a continuación: 
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1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el efecto de la aplicación del diseño de planta en la productividad 

de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023? 

Seguido de ello se hacen las interrogantes que sirven de apoyo a la pregunta 

general. 

1.2.2. Problema especifico  

- ¿Cuál es el efecto de la aplicación de diagramas relacionales en la 

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023? 

- ¿Cuál es el efecto de la aplicación del método Guerchet en la 

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

El propósito de investigación se centra en los objetivos, los cuales a la vez 

determinan la meta y el logro de la investigación: 

1.3.1. Objetivo general 

Explicar el efecto de la aplicación del diseño de planta en la productividad de 

la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023 

Posterior a ello se establecen los objetivos que sirven de soporte a la 

investigación: 

1.3.2. Objetivo especifico   

- Determinar el efecto de la aplicación de diagramas relacionales en la 

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

- Especificar el efecto de la aplicación del método Guerchet en la 

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023 
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1.4. JUSTIFICACIÓN  

En cuanto a las justificaciones se pueden tomar desde la parte teórica, 

metodológica y del ámbito de práctico. 

1.4.1. Justificación teórica 

El uso de concepto de distribución de planta los cuales son 

desarrollados y aplicados en investigación centrada en lograr mejores 

resultados, lo que implica a posterior la generación de nuevos 

conocimientos aplicados a problemas reales. 

1.4.2. Justificación metodológica  

En lo correspondientes a lo metodológico, se establece una 

secuencia de pasos para realizar la investigación, además de 

establecer los determinados efectos de la mejora de distribución y su 

influencia en los resultados posteriores para la empresa. 

1.4.3. Justificación práctica  

La aplicación de la distribución de planta dentro de un contexto de 

problemas reales, como es el caso de Arge Max SAC, permite tener 

consideración sobre el aporte a la mejora de procesos y resultados 

de la empresa, entonces esto permite establecer un objetivo la mejora 

de productividad dentro de la empresa. 

1.5. HIPÓTESIS  

El establecimiento de hipótesis es un paso importante en la investigación, ya 

que son ello anticipamos el resultado que deseamos lograr con el estudio, 

de la misma manera nos enfocamos en lograr los objetivos. 
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1.5.1. Hipótesis general 

La aplicación del diseño de planta tiene efecto directo en la 

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023 

Un soporte para la distribución de planta es el logro de las hipótesis 

específicas, lo que hace más creible el resultado de la investigación, siendo 

ellas las que se ven a continuación. 

1.5.2. Hipótesis especificas 

- La aplicación de diagramas relacionales tiene efecto directo en la 

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

- La aplicación del método Guerchet tiene efecto directo en la 

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023 

1.6. VARIABLES 

Para mejor comprensión de los resultados se establecen las variables, a la 

vez permite una ampliación de los conceptos, esto en base a sus 

dimensiones e indicadores, los cuales son medibles y se pueden realizar el 

seguimiento correspondiente. 

1.6.1. Variable independiente 

Distribución de planta 

1.6.2. Variable dependiente 

Productividad 

Con fines de mejorar el nivel de investigación, se establecen dos variables, 

una de forma dependiente que es el efecto y las causas con las variables 

independientes. 
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1.6.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

V. Independiente: Distribución 

de planta 

Estudio de espacios 

Estudio de tiempos 

 

Estudio de movimientos 

Áreas utilizadas 

Tiempo ciclo de atención de 

pedidos 

Movimientos repetitivos 

  

V. Dependiente: 

Productividad  

 

Eficiencia 

 

Eficacia 

 

Factor humano – Horas de 

trabajo 

Cantidad de pedidos 

atendidos. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES  

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En el estudio realizado en México por (Aguilar, 2017), sobre el tema de: 

“Diseño de infraestructura de nueva planta para la línea de producción de 

los modelos Buller y Linner 12 en Dina Camiones”, en el cual se ha utilizado 

el método SLP, para lograr el objetivo de realizar un diseño de la nueva 

estructura para realizar las operaciones, esto cumpliendo con las normativas 

actuales, para ello ha considerado factores como iluminación, así como la 

flexibilidad, para tener una mejor distribución flexible que se adapte a los 

cambios que se pueden presentar en la industria. Dentro de los resultados 

se espera el incremento de los niveles de productividad, así como la mejora 

de la calidad producida, mejorar la sensación de seguridad dentro de la 

empresa. 

En la investigación realizar por (Ruiz et al., 2020) en España, sobre el tema 

de: “Propuesta de Supply Chain Management y logística para la empresa 

ferretería Dos Alberto”, en el cual se ha establecido como entorno de trabajo 

la mejora de competitividad, así como la sostenibilidad comercial, lo que 
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implica tener consideración con lograr una buena producción y una buena 

prestación de servicio, por ello se busca satisfacer y fidelizar al clientes. Con 

lo que la gestión de la cadena logística es importante, se ha propondrá un 

mecanismo de eficiencia y generar un medio de eficiencia en la entrega de 

productos, el establecimiento de espacios y la correcta ubicación de 

mercadería, lugares apropiados para las herramientas, materiales, insumos, 

producto en proceso y demás, lo que implica tener un bajo nivel de stock y 

equilibrio con los inventarios. Todo ello se puede mejora con las constantes 

capacitaciones, el uso de la tecnología como medio de apoyo, así como la 

reducción del impacto de la cadena de suministro, lográndose así la mejora 

de desempeño de las operaciones. 

En el estudio realizado por (Balarezo, 2022), en Ecuador sobre el tema 

relacionado con: “Diseño de layout para la optimización de los procesos 

productivos en la lubricadora Salcedo.” para la realización de esta 

investigación se ha centrado en el problema de inadecuado espacio para 

realizar las operaciones, lo que implica a la vez reducir la capacidad y la 

calidad, por ello se tiene como objetivo el modificar la layout con fines de 

optimización, para ello se establecen los principios de distribución de planta, 

los factores correspondientes, los principios que permiten aplicar una nueva 

distribución de planta, esto considerando los factores ergonómicos para 

mayor comodidad de trabajo. En la metodología para la determinación de 

información, las técnicas utilizadas son la observación y la encuesta, para la 

aplicación de diseño de planta se usa la metodología SLP, para mejor 

utilización eficiente de los espacios, lo que implica tener un flujo más óptimo 

y mínimo necesario, tener un confort de trabajo, así como la secuencia para 
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realizar las actividades, considerar un mejor nivel de seguridad y tener un 

sentido preventivo para cualquier eventualidad. 

En el estudio realizado en Colombia por (Barragan & Cucaita, 2017), sobre 

el tema de: “Localización Y Distribución De Instalaciones Industriales en 

Industrias AJM Ltda.”, en ella se enfatiza el análisis a nivel de producción, lo 

que se relaciona con la distribución de planta, para ello se ha de identificar 

los factores que influyen en el resultado de los procesos, lo que permite tener 

un conjunto de soluciones que permiten la optimización de los recursos. 

Entonces como empresa tiene de generar su producción y sus 

correspondientes comercializaciones, para ello se debe enfocarse en 

factores productivos como son el caso de la parte de recurso humano, los 

procesos productivos, equipos y máquinas, entre otros. Entonces el análisis 

de la situación actual parte de realizar un estudio de localización y 

distribución de planta, que a la vez permita la integración de todas las áreas 

de trabajo y su consenso para el logro de objetivos como empresa. 

En la investigación realizada en Chile por (Cárdenas, 2017), sobre el tema 

de: “Propuesta De Distribución De Planta Y De Ambiente De Trabajo Para 

La Nueva Instalación De La Empresa Mv Contrucciones Ltda De La Comuna 

De Llanquihue.”, en el cual se ha tenido el objetivo de proponer la mejor 

distribución de plantas, por medio de aplicación de técnicas y herramientas 

de la ingeniería, siendo uno de ello el análisis multicriterio, distribución de 

planta, entre otros, los cuales permiten un mejor flujo de valor, una mejor 

consideración en el espacio físico, la mejora de los procesos de producción, 

mejor expectativa se la seguridad y mejores condiciones de trabajo. El 

problema central es la falta de una adecuada distribución, lo que hace el 
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proceso sea poco eficiente, Para ello se ha utilizado la metodología SLP, 

para establecer las pautas de trabajo, la mejora de calidad, ha permitido 

tener mejores niveles de ingresos, además de contar con un mecanismo de 

seguimiento de indicadores, a la vez permite un mejor índice de atención de 

problemas. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En la investigación realizada en Lima por (Aquije et al., 2020) sobre el 

“Rediseño del layout y de los procesos de almacenamiento, recepción y 

despachos en la empresa TASA”, en el cual se ha estudiado la eficiencia del 

sector de abasto, lo que implica dos actividades importantes como son el 

despacho y su correspondiente almacenamiento, para ello se analiza el 

proceso de elaboración, el análisis de calidad, así como los medios para el 

transporte, el método de almacenaje y los respectivo despacho del producto 

que es la harina de pescado. Dentro de la investigación se ha utilizado para 

determinar las causas importantes el análisis de problemas por medio de 

diagramas de Ishikawa, de la cual se determinar el problema central de 

congestión presente en el almacén. Siendo un problema recurrente la falta d 

espacio, por lo que se ha optado por realizar el rediseño de la distribución 

de zona de almacenaje de producto, lo que permitirá realizar la 

descongestión de esta área. Dentro de sus conclusiones establece que la 

distribución de planta adecuada permite un mejor aprovechamiento de los 

espacios, así como permite facilidad de acceso y transporte logístico, mejora 

la ubicación del producto, mejora el estado de las existencias dentro del 

almacén y permite un rápido proceso de despacho. 
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Por otra parte (Barandiarán, 2014), hace énfasis en el estudio realizado en 

Lima sobre: “Propuesta de un sistema de gestión de seguridad y salud para 

una empresa constructora de edificaciones” 

En relación al estudio realizado en Lima por (Ospina, 2016), sobre: 

“Propuesta de distribución de planta, para aumentar la productividad en una 

empresa metalmecánica en Ate Lima, Perú”, en el cual se ha desarrollo la 

investigación en un contexto donde la distribución no es la más adecuada 

para realizar los procesos, por lo que, se busca utilizar herramientas de 

mejora, con el fin de establecer una nueva distribución de planta, como 

objetivo principal es encontrar una distribución nueva que permite mejorar la 

capacidad para la producción, para ello se han utilizado métodos como el 

orden y limpieza basado en 5s, para la generación de orden y limpieza. Para 

el estudio de causas, se tienen las herramientas como análisis de recorrido, 

método de análisis de actividades, diagramas de causas y efecto, los 

flujogramas del proceso, la recolección de datos por medio de las propuestas 

y además mejora de procedimientos de la empresa. Siendo la opción 

principal de mejora la redistribución, lo que permite ser más rentable como 

empresa, a la vez busca el uso eficiente de recursos, la reducción de los 

costos y el incremento significativo de la calidad, esto permite a la vez 

mejorar el nivel de satisfacción del cliente. 

En el estudio realizado en Lima por (Mota & Yuparia, 2019), sobre el tema 

relacionado con: “Distribución de Planta en el área de producción de la 

empresa metalmecánica SEFAME S.A.C.”, para ello se hace hincapié en 

determinar los factores de satisfacción baja de los clientes, la generación de 

quejas y reclamos por parte de clientes, siendo ello perjudiciales para los 
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ingresos y rentabilidad de la empresa, entonces el objetivo es determinar el 

efecto de la distribución de planta por medio de la distribución de planta, que 

permita tener un mejor orden de la infraestructura y considerar la frecuencia 

de factores, esto en función de los procesos productivos que son parte de la 

empresa. Se ha logrado tener un 11% de mejora de flujo de proceso, a la 

vez se ha eliminado, actividades repetidas, se ha eliminado actividades que 

le restan valor al proceso y el fortalecimiento de actividades que añaden 

valor al proceso. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Distribución de planta 

2.2.1.1. Fundamentos de la distribución de planta 

Bocangel et al. (2021), menciona que la distribución de planta, es 

la forma de determinar las ubicaciones correspondientes de los 

áreas, estaciones de labores, los correspondientes 

almacenamientos, entre otros, por lo tanto, el objetivo principal es 

la disposición de los elementos para tener un orden y un correcto 

flujo de trabajo, esto en función de los patrones establecidos. 

Para Cabello (2018), la distribución de planta es la forma de 

resolución de los problemas con las superficies dentro de las 

instalaciones, esto con el fin de buscar las relaciones existentes 

entre los áreas de trabajo, finalmente este tiene funciones 

específicas como: 

• El logro de la disminución en los costos directos de 

producción. 
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• Generar una mejora en el flujo de existencias, así como de 

materiales 

• Mejorar el flujo de personas dentro de la empresa 

• Mejorar el nivel de rendimiento de cada uno de los 

procesos. 

• Incrementar el valor en cada etapa de producción, 

• Aseguramiento de la seguridad y la evitar posibles 

inconvenientes. 

Medina & Meregildo (2017), por su parte, menciona la distribución 

de planta es una serie de pasos para el ordenamiento del sistema 

de producción, esto a la vez permite generar el incremento de la 

capacidad de producción, lo cual reduce el nivel de costos 

incurridos en la producción. En ello es importante mejorar el nivel 

de seguridad esto de consigue con un buen ordenamiento de 

enseres, lo que implica tener beneficios cuando se aplica una 

correcta distribución de planta, se reducen la cantidad de recorrido 

dentro de la planta, se tiene mejor rendimiento en lo 

correspondiente al almacenamiento de existencias, se generar 

mejora valor agregado en el sistema de producción. 

Para Morales & Barrios (2021), el proceso de realizar una mejor 

disposición de planta, influye en establecer mejores condiciones 

para realizar las operaciones correspondientes, reduce de forma 

importante los costos operativos, incrementar la sensación de 

seguridad en los colaboradores, lo cual implica trabajar en función 

de principios como son el caso de las distancias recorrida, los 
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espacios tridimensional, la integración total de factores, el nivel de 

flexibilidad, la seguridad  entre otros. 

Por ello García & Salaverri (2020), indican que la aplicación de 

distribución de planta permite efectuar un ordenamiento de las 

áreas, a la vez mejora el sistema productivo, para ello se centran 

en áreas que tiene la empresa, desde la parte administrativa, 

manipulación, operaciones, entre otras. 

Según  Gonzalez & Tineo (2016), la distribución de planta genera 

un desarrollo del ordenamiento apropiado esto aplicado a la parte 

física de la organización, además de ver las interrelaciones que 

tiene con los factores productivos. para ello se logra un adecuado 

sistema eficiente para la producción. lo que permite generar un 

nivel de confianza para el desarrollo de labores, la reducción de 

incidentes labores por el mal ordenamiento y los cruces de 

materiales y personas durante el proceso de producción. 

2.2.1.2. Distribución de planta y sus objetivos 

Bocangel et al. (2021), indica que la distribución de planta permite 

lograr una serie de objetivos esto en función de los factores 

productivos, lo cual tiene relación con: 

• Incrementar las condiciones de trabajo. 

• Mejorar el nivel de capacidad de la empresa, según las 

oportunidades de mejora implementadas. 

• Incrementar el estado anímico de las personas que laboran 

dentro de la organización. 
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• Lograr la eficiencia en el uso de espacios, la asignación de 

posiciones para equipos y el flujo correcto de las personas. 

• Utilizar de forma eficiente la distribución de máquinas, 

muebles y equipos 

• Incremento de la interacción entre los participantes de las 

empresas. 

2.2.1.3. Distribución de planta y principios de trabajo. 

Bocangel et al. (2021), indica que la distribución de planta trabaja 

en base a principios fundamentales, es decir en relación a los 

factores productivos, para ello considera el uso de: 

• La distancia mínima de recorrido, lo que implica reducir las 

distancias de recorrido de todo material, todo personal, 

para producir un esta de trabajo más efectivo y fluido. 

• La integración de todo en un conjunto, lo que implica que 

los elementos que forman parte de la empresa, como las 

personas, los materiales, las máquinas, entre otros, 

trabajan con el objetivo de lograr resultados con calidad y 

la máxima productividad posible, 

• La circulación, este se trabaja en función de las 

distribuciones de actividades, por lo que se debe 

determinar las zonas de trabajo correspondientes, la 

determinación de la distribución de áreas y flujo de trabajo, 

estableciéndose así un sentido de trabajo. 

• La generación de espacio cúbico, que permite el 

aprovechamiento a lo máximo de las dimensiones dentro 
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de la organización, lo cual permite almacenar volúmenes y 

el uso de las superficies por equipos y máquinas, la correcta 

iluminación de los espacios, entre otros. 

• El principio de seguridad, es importante ya que condiciona 

al colaborador a realizar sus actividades de forma rutinaria, 

formando en él, la sensación de bienestar y la confianza 

necesaria para el desarrollo de sus actividades dentro de la 

empresa. 

• El principio de flexibilidad, se centra en la realización de 

trabajos que deben tener para el ordenamiento de lugares 

de trabajo, además del sistema de trabajo, con el fin de 

establecer un costo reducido, a la vez este principio permite 

adaptarse a cambios dentro del proceso de producción, 

siendo importante el desarrollo de la misma. 

2.2.1.4. Clasificación de distribución de planta 

Bocangel et al. (2021) cita a Muther (1970), el cual indica que el 

tipo de distribución de planta se complementa con el tipo de 

producción, lo cual implica el ordenamiento de recurso humano, 

los materiales correspondientes y el uso de máquinas, entonces, 

en base a ello se centran en la combinación de; 

• Movimiento de personas y máquinas 

• Movimiento de personas, máquinas y materiales 

• Movimiento de personas y materiales. 

Entonces Bocangel et al. (2021) cita a Díaz et al. (2014), y 

menciona que las distribución de planta se centra en aspectos 
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como el proceso de producción, la cantidad de producción y las 

particularidades del producto: 

• El producto, el cual puede ser estandarizado, producto a 

pedido o diversidad de ellos. 

• La cantidad, para ello se establecen el análisis de 

volúmenes de producción, seguido de las cantidades 

intermitentes o la producción de una unidad específica. 

• El proceso de producción, para ello se centra en la 

producción de forma continua, la generación de lotes de 

producción y la generación de los proyectos para la 

producción 

Entonces en ello Gonzalez & Tineo (2016), considera los tipos de 

distribución de planta en función de la producción estándar, el 

nivel de producción, el cual puede ser constante, de la misma 

manera genera un flujo de trabajo de forma secuencial, lo que 

implica tener un enfoque en el orden de producción, para ello se 

requiere de mano de obra calificada y especializada, ya que se 

debe trabajar de forma rutinaria y en un ritmo constante de trabajo. 

La distribución basada en los procesos requiere de un sistema 

productivo diverso, ya que la producción de diferenciada, el flujo 

de trabajo es variable, cada producto tiene sus particularidades, 

el procedimiento no es estándar, la fuerza laboral debe ser 

moderadamente calificada y requiere de la supervisión necesaria. 

para evitar problemas y defectos al final del proceso. 



18 

 

Por otro lado, la distribución de planta. el cual trabaja en función 

de la posición fija según Medina & Meregildo (2017), trabaja en 

base a un sistema de producción por lote, es decir el sistema 

producción es intermitente o bajo, es poca la interacción entre 

factores productivos, pero cuando interactúan todo se enfoca en 

el logro de los objetivos de producción, para cumplir la 

necesidades del cliente con la producción. 

2.2.1.5. Procedimiento para realizar una Distribución de planta  

Bocangel et al. (2021), indica que la distribución de planta, tiene 

una serie de pasos y actividades para su correcta ejecución, lo 

cual permite tener un equilibro para su manejo y mantenimiento, 

siendo ellos: 

• La generación de un proceso de proyección, los cuales 

permiten el conocimiento y el comportamiento necesario 

para la producción dentro del mercado, con ello se generan 

las especificaciones, la capacidad de procesos entre otros. 

• Se debe tener consideración con los factores que 

componen la organización, a ello se suma la importancia 

del producto, los recorridos del sistema, la generación de 

tiempos de producción, además de las cantidades de 

elementos que son producidos. 

• Se le debe dar importancia la generación de relaciones 

entre áreas, además en concordancia con los objetivos y 

actividades de cada sistema de producción. 
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• Reconocimiento del sistema de trabajo, la generación de 

planes de trabajo. 

• Establecer las pautas necesarias para los ajustes del uso 

de espacios para las instalaciones. 

Según Delgado (2020), una adecuada distribución de planta se 

centra en el análisis que se le hace a los factores productivos, es 

decir el análisis de: 

• La existencia y disponibilidad de recursos, para ello se 

debe centrarse en el proceso y de los requerimientos del 

mismo, en especial con los materiales primarios, como 

materiales, insumos, materias primas, entre otros. 

• La demanda que tiene el producto y el modo de 

comportamiento que el producto tiene en el mercado. 

• Los factores externos, como son el caso de la competencia 

y la determinación de empresas nuevas entrantes del 

mismo rubro. 

• La generación del ritmo de trabajo, para ello se considerar 

el tiempo de producción y sus respectivos tiempos 

improductivos, lo que implica hacer la identificación de los 

desperdicios dentro del proceso. 

2.2.1.6. Distribución de planta y metodología SLP 

Gonzalez & Tineo (2016),sobre la metodología SLP, se ha 

enfocado en el uso de la metodología SLP, como el sistema de 

estudio de las dependencias y la interrelaciones entre las 

diferentes áreas que componen una empresa, para ello se ha 
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determinado un conjunto de herramientas que permiten el 

desarrollo de la distribución de planta, con ello establecer un 

sistema de actividades a desarrollar, esto con fines de mejora del 

aspecto y de la calidad de producción, dentro de las operaciones 

se deben tomar en consideración las áreas de trabajo, esto en 

base a la metodología enfocada en pasos secuenciados, lo que 

implica: 

• Tener conocimiento de los flujos de trabajo, además del 

mecanismo de producción, el uso de diagramas 

multiproducto, para determinar las prioridades. 

• La generación de una matriz de flujo para el material 

utilizado, esto en base al modo de trabajo y sistema de 

producción. 

• La generación de matriz de relaciones entre áreas de 

trabajo, esto con el fin de establecer las relaciones y 

dependencias entre áreas de trabajo. 

• La realización de análisis de áreas esto en base a las 

funcionalidades que tiene en el proceso, además del 

estudio de las cercanías, la realización de los diagramas 

de relación y el recorrido que se tiene en cada actividad. 

• Otro aspecto importante es la estimación teórica de las 

superficies y las necesidades de espacio que tiene cada 

área, con sus respectivos procesos, actividades, equipos 

que componen, máquinas, entre otros, para este 

procedimiento se pueden utilizar la metodología Guerchet. 
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• La generación del análisis de recorrido, esto por medio del 

análisis de distancias, para ello se establecen las 

dimensiones correspondientes de planta. 

• La generación de un mecanismo de adaptación a los 

cambios que se pueden suscitar en el futuro, luego de ello 

se puede hacer las simulaciones correspondientes. 

2.2.2. Productividad 

2.2.2.1. Fundamentos de productividad 

Rodrigo (2019), cita a Valencia (2010), en el cual menciona que la 

productividad, es el uso de forma eficiente y eficaz de cada uno de 

los recursos que forma el sistema productivo, con ello se mide el 

rendimiento de la empresa, siendo este indicador de importante, 

ya que puede cambiar con el paso del tiempo, en si la es una 

relación entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados 

para ello, siendo dependiente de: 

• Los métodos y tiempos establecidos, 

• La generación de planeación de las operaciones. 

• El control de la productividad. 

Rodrigo (2019), cita a García (2013), quien indica que la 

productividad total es una medida general de la producción 

obtenida sobre los factores totales utilizados en el proceso de 

producción, siendo algunos factores frecuentes la mano de obra, 

las materia primas, el capital, las maquinarias, entre otros. 

Un caso importante de incremento de productividad se basa en la 

reducción de los costos de producción y la mejora de la 
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competitividad a nivel empresarial, es por ello que se debe en 

minimizar algunos aspectos y maximizar otros. 

2.2.2.2. Importancia de la productividad 

Rodrigo (2019), cita a Palacios (2014), el cual sitúa a la 

productividad en un contexto global, en el cual se debe dar los 

escenarios siguientes: 

• Incremento de la productividad de mano de obra, lo que 

implica generar mayor producción y el uso eficiente del 

recurso humano. 

• La reducción del tiempo de producción unitario, que a futuro 

implica mayor producción. 

• La productividad genera una economía de materiales con 

consumo eficiente. 

Dentro de ese escenario, es importante destacar que 

herramientas, técnicas o métodos permiten el incremento de la 

productividad. 

• Medida del trabajo efectivo 

• Estudio de la economía de movimientos, 

• Aplicación de diseño de trabajo 

• Mejora de métodos de trabajo  

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Capacidad de planta 

Es el volumen de producción, el cual permite establece un margen de 

la producción, además de especificar el almacenamiento en función 

de la unidad de tiempo, esto en función de las condiciones de trabajo. 
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2.3.2. Disposición de áreas 

Es el proceso para asignar espacio según el diseño de planta, a la 

vez establecer soluciones específicas para la distribución de plantas 

en función de las áreas de trabajo. 

2.3.3. Disposición de recorrido 

Es el conjunto de relaciones de actividades y su interacción con los 

factores productivos, lo cual se mide en función de las distancias por 

la que circulan. 

2.3.4. Disposición por componente principal fijo 

Esto depende del material esto en función del desplazamiento de 

máquinas, esto depende del lugar fijo, el resto se factores gira e 

interactúan en torno a él. 

2.3.5. Disposición por proceso 

Depende del lote de producción, de los equipos y del personal, para 

ello se establecen las funcionalidades. 

2.3.6. Disposición por producto 

Este depende mucho de la cadena de valor, los equipos y la 

maquinaria, ya se debe de elaborar un determinado producto. 

2.3.7. Distancias 

Espacio necesario para el cambio de posición o el recorrido que hace 

un determinado material, o un determinado objeto, equipo, esto en 

función del proceso de producción 



24 

 

2.3.8. Distribución de planta 

Método para la determinación de áreas, estaciones de trabajo, 

almacenamiento y otros, que permiten lograr un flujo de trabajo fluido 

y el ordenamiento de los recursos dentro de una empresa. 

2.3.9. Equipos 

Elementos que cumplen una función, siendo complementarios a 

máquinas, pueden ser usados para operaciones determinadas, 

medición, seguimiento, control, entre otros. 

2.3.10. Factores productivos 

Aspectos elementales para la producción, siendo los más frecuentes 

la mano de obra, los materiales, la inversión, los recursos humanos, 

las instalaciones entre otros. 

2.3.11. Líneas de producción 

Operaciones secuenciales que se hacen para la producción de 

bienes, tiene un determinado lugar y tiempo de ejecución, además de 

contar con los procedimientos necesarios. 

2.3.12. Localización 

Es le método de localizar el lugar apropiado para la ejecución de 

planta o la remodelación, siendo este un proceso complejo debido a 

que depende de muchos factores internos y externos. 

2.3.13. Maquinaria  

Elemento de está compuesto por piezas, el cual cumple un papel 

importante en el ciclo de producción, los cuales pueden tener múltiple 

uso dependiendo de las necesidades del operario. 
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2.3.14. Máquinas 

Factor productivo que tiene la capacidad de transforma una materia 

prima en producto en proceso o terminado, otras se usan como 

elemento motriz dentro del proceso, o en la generación de calor o 

energía. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE  

El enfoque utilizado para este estudio es el cuantitativo, ya que se utilizada 

valores cuantificables en la determinación de información, tales como la 

productividad, ingresos totales, defectos, superficies entre otros, que son 

datos de tipo cuantitativo y pueden procesarse e interpretarse por medio de 

la estadística descriptiva y además de realizar pronósticos con la inferencial. 

3.2. TIPO  

El estudio es de tipo aplicativo, puesto que se resuelven problemas de 

distribución de plantas y asignación de áreas en la empresa. 

3.3. NIVEL 

El nivel de investigación es explicativo, puesto que se busca el efecto o el 

impacto que tiene la aplicación de diseño de distribución de planta, dentro 
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de las instalaciones de la empresa, siendo esta la variable independiente y 

su efecto en la dependiente que es la productividad de la empresa, 

enfocándose en la eficiencia y la eficacia en realizar las actividades. 

3.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño es no experimental, no se realizan experimento ni alteraciones de 

la variable, si no las observaciones del efecto de una sobre la otra. 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA DE INVESTIGACIÓN 

3.5.1. Población 

La población de estudio son los procesos y actividades de la empresa 

comercial ARGE MAX SAC 

3.5.2. Muestra 

La muestra representativa de la población son los procesos y 

actividades de la empresa comercial ARGE MAX SAC, aplicado al 

área de almacenes y atención al cliente. 

3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

En cuanto a las técnicas utilizadas, se tiene la observación y los 

correspondientes análisis de datos o documentación. 

3.6.1. Técnicas  

Las técnicas utilizadas para esta investigación son: 

• La observación 

• El análisis documental 

3.6.2. Instrumentos 

Los instrumentos utilizados para la investigación son: 

• Las guías de observación 

• Las guías de análisis documental. 
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En especial consideración se citan también las herramientas de la 

distribución de planta, que son complementarios para la generación 

de información, el análisis, el procesamiento y la determinación de las 

posibles soluciones, siendo ellas: 

• Diagramas de análisis de procesos 

• Diagramas de operaciones de procesos 

• Flujogramas 

• Diagramas de recorrido 

• Diagramas para el análisis de proximidad  

• Diagramas de relaciones de áreas. 

Todo ello se hace en concordancia con el uso de Ms Excel para los 

cálculos correspondientes y el uso de Ms Visio para realizar los 

diagramas correspondientes. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Datos de la empresa 

4.1.1. Empresa comercial ARGE MAX SAC. 

Es una empresa del rubro comercial el cual suministra elementos de 

la construcción en general y ferretería a entidades del sector privado 

como del sector público. 

Enfocado en la misión de: 

Empresa dedicada a la venta y distribución de productos de la 

construcción en general y ferretería, ofreciendo la garantía, 

compromiso y calidad para los clientes, con el cuidado del medio 

ambiente y la seguridad de sus trabajadores. 

Tiene una visión de: 

En el futuro ser empresa líder y reconocida en la venta y distribución 

de productos utilizados en la construcción a nivel nacional, el cual 

brinda la calidad y garantía máxima hacia sus clientes. 

Los valores corporativos son: 
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• La innovación de métodos de almacenaje y manipulación de 

elementos de construcción 

• La responsabilidad con el cliente 

• El trabajo en equipos, así como la coordinación para realizar 

nuestras actividades. 

4.1.2. Principales actividades de la organización. 

Con relación a las actividades de la empresa se tiene: 

• El almacenamiento, es el área y con junto de actividades 

encargas del control y la verificación de los proveedores, lo cual 

implica tener el control de los ingresos, las salidas, las 

devoluciones y otros. 

• El proceso de recepción de materiales, para ello se enfoca en 

la verificación de los materiales que ingresan, la cantidad, el 

estado y el tipo de llegada. 

• El proceso de inventario, es una actividad interna en el cual se 

dispone de los espacios necesarios para cada existencia, 

siendo artículos de construcción y ferretería, además delas 

condiciones de descarga, transporte y traslado dentro delos 

almacenes de la empresa. 

4.2. Flujo de actividades dentro de la empresa 

4.2.1. Actividades para el almacenamiento y el proceso de recepción 

de existencias 
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Gráfico 1. Flujograma de almacenamiento y recepción de materiales. 

 

Fuente: Propia 

Es el flujograma básico para la toma de decisiones , en las actividades de recepción 

de materiales, existencias, artículos y elementos de la construcción, para su 

correspondiente venta y distribución por parte de la empresa.
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Gráfico 2. Procedimiento para el despacho de existencia en almacén 

 

Nota: Flujograma referncial 

Se aprecia la interacción del área de almacén, el área de ventas y el clientes, así se especifica el despacho de los productos  de 

construcción.
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4.2.2. Diagnóstico, método actual de trabajo 

Es importan para ello establecer un diagrama de análisis de causas y 

la generación de efecto principal, en este sistema de trabajo se 

considera para ello, la determinación de los problemas enfocados en 

los factores productivos como: 

• Las materias primas o materiales 

• La mano de obra 

• El método de trabajo. 

• Las mediciones 

• Las máquinas herramientas 

• El medio ambiente. 
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Gráfico 3. Esquema de Diagrama de causa y efecto. 

 

Fuente: Propia 

En la gráfica de espina de pescado se aprecia los defectos para cada elementos, generando el efecto de baja 

productividad para la empresa .
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4.2.3. Disposición de áreas en la empresa 

Se aprecia el recorrido de la planta y la distribución actual de la 

empresa, con respecto al almacén y la disposición de los equipos y 

elementos de despacho. 

Gráfico 4. Disposición de área de trabajo 
 

 

Fuente: Propia 

Se aprecia las actuales áreas de trabajo dentro del almacenes y espacio de trabajo.



36 

 

4.3. Método Guerchet como propuesta teórica de asignación de espacios. 

4.3.1. Aplicación de Método Guerchet para asignación de superficies. 

Se establece los espacios necesarios para cada elemento en función del espacio requerido. 

Tabla 2. Método Guerchet 

 

Fuente: Elaboración propia 
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De la tabla se aprecia un uso de 1031 metros cuadrados y la asignación de 

 del espacio de las instalaciones es de 42 por 30 metros, lo que implica tener  

un valor de 1350 disponibles, esto hace un 76.39% de espacio ocupado para 

realizar las actividades. 

4.3.2. Consideración general para la aplicación del método SLP para la 

correlación de áreas y estudio de proximidad. 

El estudio de las proximidades entre áreas y las correspondientes 

correlaciones entre áreas y zonas de trabajo, se enfoca en la mejora 

de disposición de espacio en las empresas. 

Gráfico 5. Evaluación de la proximidad 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se establecen los criterios de proximidad empezando desde lo necesario 

hasta lo no recomendable, esto permite establece todas las relaciones de 

áreas para una mejor disposición de las áreas. 
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Gráfico 6. Criterios para establecer la cercanía de áreas 
 

 

Fuente: Propia 

Se presenta las relaciones de áreas con el criterio de cercanías y proximidad. 

Gráfico 7. Establecimiento de diagrama de correlaciones en áreas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 8. Estudio de proximidad de la correlación 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Una vez establecido el criterio de proximidad se hace la correspondientes, 

descripción de los resultaos para ello se tiene: 

Gráfico 9. Relaciones entre áreas observadas 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Pares ordenados entre áreas de trabajo, se considera el estudio de proximidad y el 

criterio de cercanía. 

Gráfico 10. Diagrama de relaciones entre áreas 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 11. Bloques de áreas y sus relaciones. 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 12. Esquema tentativo de la distribución de áreas con el diagrama 
relacional  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se aprecia la aplicación de método Guerchet, para la definición de espacios 

asignados para la empresa y sus actividades de comercio y despachos de 

productos de la construcción y ferretería en general, 
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Gráfico 13. Disposición final 

 

Fuente: Propia 

Se aprecia la disposición final para mejora recorrido de actividades dentro de la 

empresa.
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4.4. Análisis de productividad 

4.4.1. Estudio de la eficiencia eficacia y la productividad. 

Estudio de los indicadores de productividad basado en  

Tabla 3. Productividad método actual 

Fecha de 

atención 

Pedidos 

Solicitados 

Pedidos 

despachados HH-Utilizadas 

HH-

Programadas Eficiencia Eficacia Productividad 

03/07/2023 24 24 8.5 7.8 91.76% 100.00% 91.76% 

04/07/2023 25 25 8.8 7.8 88.64% 100.00% 88.64% 

05/07/2023 30 29 8.5 8 94.12% 96.67% 90.98% 

06/07/2023 32 30 8.2 8 97.56% 93.75% 91.46% 

07/07/2023 35 30 8.1 8 98.77% 85.71% 84.66% 

08/07/2023 30 25 8.5 8 94.12% 83.33% 78.43% 

10/07/2023 50 46 8.8 7.5 85.23% 92.00% 78.41% 

11/07/2023 15 10 8.1 7.5 92.59% 66.67% 61.73% 

12/07/2023 45 35 8 7.9 98.75% 77.78% 76.81% 
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13/07/2023 40 40 8 7.5 93.75% 100.00% 93.75% 

14/07/2023 45 45 8 7.5 93.75% 100.00% 93.75% 

15/07/2023 60 42 8 7.5 93.75% 70.00% 65.63% 

17/07/2023 70 60 8 7.5 93.75% 85.71% 80.36% 

18/07/2023 52 50 8 7.5 93.75% 96.15% 90.14% 

19/07/2023 32 30 8.5 7.5 88.24% 93.75% 82.72% 

20/07/2023 50 40 8 8 100.00% 80.00% 80.00% 

21/07/2023 102 100 8.4 8 95.24% 98.04% 93.37% 

22/07/2023 50 50 8.5 8 94.12% 100.00% 94.12% 

24/07/2023 56 56 8.6 8 93.02% 100.00% 93.02% 

25/07/2023 60 45 8.2 8 97.56% 75.00% 73.17% 

26/07/2023 53 52 8.4 7.5 89.29% 98.11% 87.60% 

27/07/2023 54 52 8.5 7.8 91.76% 96.30% 88.37% 

31/07/2023 52 50 8.5 8 94.12% 96.15% 90.50% 

    

prom 93.64% 90.66% 84.76% 

Fuente: Propia 
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En la tabla se aprecia, lo correspondientes a las horas trabajadas y a la cantidad de pedidos que se han tenido, se ha presentado el 

93.64% de eficiencia y el 90.66% en lo correspondiente a la eficacia, se tiene un nivel de productividad de 84.76%. 

Gráfico 14. Productividad actual 

 

 

Fuente: Propia 
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Una vez organizado la distribución se puedo reducir el tiempo de atención de los requerimientos lo que produjo una mejora 

la cual se resumen a continuación. 

Estudio de los indicadores de productividad basado en  

Tabla 4. Productividad método propuesto 

Fecha de 

atención 

Pedidos 

Solicitados 

Pedidos 

despachados HH-Utilizadas 

HH-

Programadas Eficiencia Eficacia Productividad 

04/09/2023 90 90 8.5 8 94.12% 100.00% 94.12% 

05/09/2023 80 78 8.5 8.5 100.00% 97.50% 97.50% 

06/09/2023 70 70 8.5 8.4 98.82% 100.00% 98.82% 

07/09/2023 75 72 8.5 8.4 98.82% 96.00% 94.87% 

08/09/2023 80 80 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

09/09/2023 75 75 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

11/09/2023 60 60 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00% 

12/09/2023 75 75 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00% 

13/09/2023 60 60 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

14/09/2023 70 70 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

15/09/2023 70 70 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

16/09/2023 50 50 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 
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18/09/2023 25 25 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00% 

19/09/2023 23 23 8.5 8.2 96.47% 100.00% 96.47% 

20/09/2023 120 115 8.5 8.5 100.00% 95.83% 95.83% 

21/09/2023 50 50 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

22/09/2023 60 60 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

23/09/2023 45 45 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00% 

25/09/2023 46 46 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

26/09/2023 50 50 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00% 

27/09/2023 200 200 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

28/09/2023 251 250 8.5 8.5 100.00% 99.60% 99.60% 

29/09/2023 150 150 8 8 100.00% 100.00% 100.00% 

    
prom 99.49% 99.52% 99.01% 

Fuente: Propia 

En la tabla se aprecia, lo correspondientes a las horas trabajadas y a la cantidad de pedidos que se han tenido, se ha presentado el 

99.49% de eficiencia y el 99.52% en lo correspondiente a la eficacia, se tiene un nivel de productividad de 99.01%. 
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Gráfico 15. Productividad propuesta 

 

 

Fuente: Propia 

. 
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Comparación de métodos de trabajo. 

Tabla 5. Mejora de productividad 

  Actual Mejorado % Variación 

Eficiencia 93.64% 99.49% 6.25% 

Eficacia 90.66% 99.52% 9.77% 

Productividad 84.76% 99.01% 16.82% 

Fuente: Elaboración propia 

Se aprecia la comparación de los métodos aplicados, un 16.82% de mejora 

de productividad, un 6.25% de mejora de eficiencia del uso de tiempos y un 

9.77% de mejora en la realización de pedidos atendidos. 

Gráfico 16. Productividad propuesta 

 

Fuente: Propia
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Costos de implementación 

Tabla 6. Costos de la mejora 

 Implementación Costo (S/.) 

01 Etiquetadora y 01 selladora 2000.00 

08 Andamios de 2.5x1m 3000.00 

06 Andamios de 2.5x1.5m 3500.00 

Capacitaciones para mejora de planta 1500.00 

Total  10000.00 

Utilidad Neta – según el área contable 6550.00 

Fuente: Elaboración propia 

Con la aplicación de las mejoras correspondientes se tiene un gasto promedio de 

10000, los cuales pueden ser amortizados con dos meses de utilidades, 

aproximadamente. 

.
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4.3. Discusión  

En el estudio realizado en México por (Aguilar, 2017), en el cual se ha 

utilizado el método SLP, para lograr el objetivo de realizar un diseño de la 

nueva estructura para realizar las operaciones, esto cumpliendo con las 

normativas actuales, para ello ha considerado factores como iluminación, así 

como la flexibilidad, para tener una mejor distribución flexible que se adapte 

a los cambios que se pueden presentar en la industria. Dentro de los 

resultados se espera el incremento de los niveles de productividad, así como 

la mejora de la calidad producida, mejorar la sensación de seguridad dentro 

de la empresa. 

En la investigación realizar por (Ruiz et al., 2020), con lo que la gestión de la 

cadena logística es importante, se ha propondrá un mecanismo de eficiencia 

y generar un medio de eficiencia en la entrega de productos, el 

establecimiento de espacios y la correcta ubicación de mercadería, lugares 

apropiados para las herramientas, materiales, insumos, producto en proceso 

y demás, lo que implica tener un bajo nivel de stock y equilibrio con los 

inventarios. Todo ello se puede mejora con las constantes capacitaciones, 

el uso de la tecnología como medio de apoyo, así como la reducción del 

impacto de la cadena de suministro, lográndose así la mejora de desempeño 

de las operaciones. 

En el estudio realizado por (Balarezo, 2022), para la aplicación de diseño de 

planta se usa la metodología SLP, para mejor utilización eficiente de los 

espacios, lo que implica tener un flujo más óptimo y mínimo necesario, tener 

un confort de trabajo, así como la secuencia para realizar las actividades, 
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considerar un mejor nivel de seguridad y tener un sentido preventivo para 

cualquier eventualidad. 

En el estudio realizado en Colombia por (Barragan & Cucaita, 2017), 

entonces como empresa tiene de generar su producción y sus 

correspondientes comercializaciones, para ello se debe enfocarse en 

factores productivos como son el caso de la parte de recurso humano, los 

procesos productivos, equipos y máquinas, entre otros. Entonces el análisis 

de la situación actual parte de realizar un estudio de localización y 

distribución de planta, que a la vez permita la integración de todas las áreas 

de trabajo y su consenso para el logro de objetivos como empresa. 

En la investigación realizada en Chile por (Cárdenas, 2017), por medio de 

aplicación de técnicas y herramientas de la ingeniería, siendo uno de ello el 

análisis multicriterio, distribución de planta, entre otros, los cuales permiten 

un mejor flujo de valor, una mejor consideración en el espacio físico, la 

mejora de los procesos de producción, mejor expectativa se la seguridad y 

mejores condiciones de trabajo. El problema central es la falta de una 

adecuada distribución, lo que hace el proceso sea poco eficiente, Para ello 

se ha utilizado la metodología SLP, para establecer las pautas de trabajo, la 

mejora de calidad, ha permitido tener mejores niveles de ingresos, además 

de contar con un mecanismo de seguimiento de indicadores, a la vez permite 

un mejor índice de atención de problemas. 

En la investigación realizada en Lima por (Aquije et al., 2020) siendo un 

problema recurrente la falta d espacio, por lo que se ha optado por realizar 

el rediseño de la distribución de zona de almacenaje de producto, lo que 

permitirá realizar la descongestión de esta área. Dentro de sus conclusiones 
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establece que la distribución de planta adecuada permite un mejor 

aprovechamiento de los espacios, así como permite facilidad de acceso y 

transporte logístico, mejora la ubicación del producto, mejora el estado de 

las existencias dentro del almacén y permite un rápido proceso de despacho. 

Por otra parte (Barandiarán, 2014), hace énfasis en el estudio realizado en 

Lima sobre: “Propuesta de un sistema de gestión de seguridad y salud para 

una empresa constructora de edificaciones” 

En relación al estudio realizado en Lima por (Ospina, 2016), para ello se han 

utilizado métodos como el orden y limpieza basado en 5s, para la generación 

de orden y limpieza. Para el estudio de causas, se tienen las herramientas 

como análisis de recorrido, método de análisis de actividades, diagramas de 

causas y efecto, los flujogramas del proceso, la recolección de datos por 

medio de las propuestas y además mejora de procedimientos de la empresa. 

Siendo la opción principal de mejora la redistribución, lo que permite ser más 

rentable como empresa, a la vez busca el uso eficiente de recursos, la 

reducción de los costos y el incremento significativo de la calidad, esto 

permite a la vez mejorar el nivel de satisfacción del cliente. 

En el estudio realizado en Lima por (Mota & Yuparia, 2019), que permita 

tener un mejor orden de la infraestructura y considerar la frecuencia de 

factores, esto en función de los procesos productivos que son parte de la 

empresa. Se ha logrado tener un 11% de mejora de flujo de proceso, a la 

vez se ha eliminado, actividades repetidas, se ha eliminado actividades que 

le restan valor al proceso y el fortalecimiento de actividades que añaden 

valor al proceso. 

En relación a los resultados se tiene: 
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• Un uso de 1031 metros cuadrados y la asignación de  del espacio de 

las instalaciones es de 42 por 30 metros, lo que implica tener un valor 

de 1350 disponibles, esto hace un 76.39% de espacio ocupado para 

realizar las actividades. 

• Se aprecia la comparación de los métodos aplicados, un 16.82% de 

mejora de productividad, un 6.25% de mejora de eficiencia del uso de 

tiempos y un 9.77% de mejora en la realización de pedidos atendidos. 

• Con la aplicación de las mejoras correspondientes se tiene un gasto 

promedio de 10000, los cuales pueden ser amortizados con dos 

meses de utilidades, aproximadamente. 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

Conclusiones 

Conclusión general 

El diseño de planta permite la mejora de la productividad, con la reubicación 

de las áreas se genera mejor flujo de información, así como la distribución 

adecuada del sistema, se mejora la eficiencia en la atención y el 

cumplimiento de despachos, mejora del espacio de utilización. 

 

Primera conclusión especifica  

• Con la aplicación de método de Guercher se tiene un uso de 1031 

metros cuadrados y la asignación de  del espacio de las 

instalaciones es de 42 por 30 metros, lo que implica tener un valor de 

1350 disponibles, esto hace un 76.39% de espacio ocupado para 

realizar las actividades. 

 

Segunda conclusión especifica  

El efecto de la aplicación de la productividad aprecia la comparación 

de los métodos aplicados, un 16.82% de mejora de productividad, un 
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6.25% de mejora de eficiencia del uso de tiempos y un 9.77% de 

mejora en la realización de pedidos atendidos y con la aplicación de 

las mejoras correspondientes se tiene un gasto promedio de 10000, 

los cuales pueden ser amortizados con dos meses de utilidades, 

aproximadamente. 
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Recomendaciones 

Recomendación general 

Se recomienda el uso de estudio de tiempo como herramienta de auxiliar 

que permite la determinación aspectos de productividad, esto en función de 

las actividades comerciales. 

 

Primera recomendación especifica  

Es importante considerar el flujo de inventarios, a la ves aplicar la gestión de 

logística, para establecer los productos que tienen mayor frecuencia de 

rotación, a fin de considerar prescindir de otras y darles importancia a otras, 

 

Segunda recomendación especifica  

Se puede aplicar la gestión de procesos y calidad, o herramientas VSM para 

identificar las actividades que no añaden valor de las que sí. 
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ANEXOS  

Anexos 1: Matriz de consistencia 
APLICACIÓN DE DISEÑO DE DISTRIBUCIÓN DE PLANTA PARA LA MEJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023 
 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE 
INVESTIGACIÓN 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES METODOLOGÍA 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
VALORACIÓN 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

V.I. 

Estudio de espacios 
 
Estudio de tiempos 
 
Estudio de 
movimientos 

Área utilizada 
 
Tiempo ciclo de atención 
de pedidos 
 
Movimientos repetitivos 

 

Metros cuadrados 

Minutos 

Cantidad 

Método 
-Cuantitativo 
Diseño 
-Diseño no 
experimental 
Tipo 
-Aplicativo 
Nivel 
-Explicativo 
Población 
- Procesos Arge Max 
SAC 
Muestra 
- Procesos operativos 
de Arge Max SAC 
Técnicas 
-Observación 
-Análisis documental 
Instrumentos 
-Guías de 
observación 
Guías de análisis 
documental 
 

¿Cuál es el efecto de la 
aplicación del diseño 
de planta en la 
productividad de la 
empresa Arge Max 
SAC, Juliaca, 2023? 

Explicar el efecto de la 
aplicación del diseño 
de planta en la 
productividad de la 
empresa Arge Max 
SAC, Juliaca, 2023 
 

La aplicación del 
diseño de planta tiene 
efecto directo en la 
productividad de la 
empresa Arge Max 
SAC, Juliaca, 2023 
 D

is
tr

ib
u
c
ió

n
 d

e
 

p
la

n
ta

 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICOS 

V.D. 

Eficiencia 
 
Eficacia 

Factor humano Horas 
hombre 
 
Cantidad de pedidos 
atendidos 

 

 

 

HH 

Cantidad 

-¿Cuál es el efecto de 
la aplicación de 
diagramas 
relacionales en la 
productividad de la 
empresa Arge Max 
SAC, Juliaca, 2023? 
 
-¿Cuál es el efecto de 
la aplicación del 
método Guerchet en la 
productividad de la 
empresa Arge Max 
SAC, Juliaca, 2023 

- Determinar el efecto 
de la aplicación de 
diagramas 
relacionales en la 
productividad de la 
empresa Arge Max 
SAC, Juliaca, 2023   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
- Especificar el efecto 
de la aplicación del 
método Guerchet en la 
productividad de la 
empresa Arge Max 
SAC, Juliaca, 2023 

-La aplicación de 
diagramas 
relacionales tiene 
efecto directo en la 
productividad de la 
empresa Arge Max 
SAC, Juliaca, 2023  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
-La aplicación del 
método Guerchet tiene 
efecto directo en la 
productividad de la 
empresa Arge Max 
SAC, Juliaca, 2023 

P
ro

d
u
c
ti
v
id

a
d
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Anexos 2:  Instrumentos  
 

Formato de método Guerchet 

Estimación  de Áreas Teóricas 

                        

Elementos 
Unida
des  
N 

Lad
os  
n 

Lar
go  
(L) 

Anc
ho  
(A) 

Superf
icie 

Estati
ca  
Se 

Superfic
ie 

Gravitac
ional 
Sg 

Alt
ura  
(h) 

Sup. 
Evol
uc.  

Sev. 

Por Unidad 
Su 

En 
Tot
al 
St 

Elementos 
Moviles 

                    

1             

Elementos 
Fijos                     

  
Área de 
limpieza                     

1            

2            

3            

             

4            

5            

6            

7            

             

8            

             

9            

             

  
Total 
Elementos            

Superficie 
Total m^2  
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Formato de registro de productividad, eficiencia y eficacia 

Fecha de 

atención 

Pedidos 

Solicitados 

Pedidos 

despachados 

HH-

Utilizadas 

HH-

Programadas Eficiencia Eficacia Productividad 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

    

prom 93.64% 90.66% 84.76% 

Fuente: Propia 
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Anexos 3:  Tratamiento de datos. 
 

Aplicación de método Guercet para la obtención del espacio teórico estimado 

 

Resumen de registro y generación de valor promedio de productividad  

Fecha de 
atención 

Pedidos 
Solicitados 

Pedidos 
despachados 

HH-
Utilizadas 

HH-
Programadas Eficiencia Eficacia Productividad 

03/07/2023 24 24 8.5 7.8 91.76% 100.00% 91.76% 

04/07/2023 25 25 8.8 7.8 88.64% 100.00% 88.64% 

05/07/2023 30 29 8.5 8 94.12% 96.67% 90.98% 

06/07/2023 32 30 8.2 8 97.56% 93.75% 91.46% 

07/07/2023 35 30 8.1 8 98.77% 85.71% 84.66% 

08/07/2023 30 25 8.5 8 94.12% 83.33% 78.43% 

10/07/2023 50 46 8.8 7.5 85.23% 92.00% 78.41% 

11/07/2023 15 10 8.1 7.5 92.59% 66.67% 61.73% 

12/07/2023 45 35 8 7.9 98.75% 77.78% 76.81% 

13/07/2023 40 40 8 7.5 93.75% 100.00% 93.75% 

14/07/2023 45 45 8 7.5 93.75% 100.00% 93.75% 

15/07/2023 60 42 8 7.5 93.75% 70.00% 65.63% 

17/07/2023 70 60 8 7.5 93.75% 85.71% 80.36% 

18/07/2023 52 50 8 7.5 93.75% 96.15% 90.14% 

19/07/2023 32 30 8.5 7.5 88.24% 93.75% 82.72% 

20/07/2023 50 40 8 8 100.00% 80.00% 80.00% 

21/07/2023 102 100 8.4 8 95.24% 98.04% 93.37% 

22/07/2023 50 50 8.5 8 94.12% 100.00% 94.12% 

24/07/2023 56 56 8.6 8 93.02% 100.00% 93.02% 
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25/07/2023 60 45 8.2 8 97.56% 75.00% 73.17% 

26/07/2023 53 52 8.4 7.5 89.29% 98.11% 87.60% 

27/07/2023 54 52 8.5 7.8 91.76% 96.30% 88.37% 

31/07/2023 52 50 8.5 8 94.12% 96.15% 90.50% 

    prom 93.64% 90.66% 84.76% 

 

Representación gráfica del registro de productividad 
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