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RESOLUCIOR DECANAL N° 496 2024-D-UI-FICP-UARCY

Juliaca, 28 de jumo del 2024

VISTO: El expediente i" 2024-CU- 7383 presentado por el |la) Bachiller: EMERSCHM
ALAI? LANZA QUISPE estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria Industyial de la Facultad de
Ingeuierias y Ciencias Putes quiey suliciia TOMIFACISH DT SURADGS ¥ FROGRANMACIS! DI FECEA

Y HORA DE SUSTZNTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el {la) Bach, EMERSON ALATHN LANZA QUISPE, quien solicita NOMINACION
DEZ JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la Tesis Titulado:
APLICACION DE DISEFO DZE DISTRIBUCION DE PLANTA PARA LA MEJORA DE
FRODUCTIVIDAD, CAAN WMPTZRS COMPROTAT.  TITIACA 2023 la miemn que pertensce 2 la lines
de investigacion GESTION DT OPERACIONES Y PROCESOS para optar el Titulo Profesional de
ingeniero Industrial,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducente a grados y titulos mediante Resolucian N* 0204-2023 UANCV-CU-
R. y en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglaments Interno  de Trahaios de Investigacian Conducante o
Grados y Titulos aprobado con Resolucién N* 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al Art. 24, Art, 28
del reglamento, con fines de obtencion de Grados Acadeéemicos y Titulos Profesionales, v en uso a las
atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacién de la UANCV N°® 23738 y
modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de 1a Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO - APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por

los siguientes docentes;

¢ Presidente : Dr. RICARDQ ANIBAL MALDONADO MARMAN]
ler Miembro : [ MAXCGABRIEL ALEXIS CALLA HUAYARA
. 2do Miembro : AIGTR. ANGEL CLEMENTE MAMANI LEONARTIO

B
&
i
&
>N
+]

ARTICULO SEGUNDO. - RECOWOCER como asesor de la p :
investigacion (tesis) de Iz Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras al (a la) docente, #.8c. JESOS
ESTEBAN CASTILLO MACHACA,

ARTICULO TERCERO . - APROBAR, la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE LA TESIS de el (la) bachiller;: EMERSON ALATY LANZA QUISPE; del informe final de la
investigacion (tesis) titulado: APLICACION DE DISERO DE DISTRIZUCICN DE PLANTA PARA LA
MEJSORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMEWCIAT, JULIACA, 2023, para optar &l Titulo
Profesional de ingeniero Industrial, de acuerdo al siguiente detalle:

+  FECHA t Lunes 01 de juliv del 2024
* HORA :11:00 a.m.
LUGAR : Auda 204 - FICP
ARTICULC CUARTOC.- DISPONER gue, 1a Unidad dc Investizacién, Responsables

del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenierin Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
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RESOLUCION DECANAL N° 347-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 24 de mavo del 2024

VISTO: El expediente N* 2024-CU. 5515, presentado por el (la) Bachiller
EMERSON ALAIN LANZA QUISPE solicitando CAMBIO DE ASESOR DE INVESTIGACION, «l
Proveido del Director de la Unidad de Investigacion de la FICP, y la RESOLUCION DECANAL N* 072-
2023-D-UI-FICP-UANCV Aprobacion de la PROPUESTA DE INVESSTIGACION, RESOLUCION
DECANAL N* 261-2024-D-ULFICP-UANCYV Aprobacion del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para optar el titulo profesional de Ingenfero Industrial

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachilier: EMERSON ALAIN LANZA QUISPE ha presentado cambio
de asesor de tesis del tema investigacion Titulado: APLICACION DE DISERO DE DISTRIBUCION DE
PLANTA PARA LA MEJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023,
para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la FICP a tomado conocimiento
que el asesor Dr, CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN no tiene vinculo laboral en la facultad
de ingenierias y ciencias puras y existiendo la RESOLUCION DECANAL N* 072-2023-D-UI-FICP-UANCY
Aprobacion de la PROPUESTA DE INVESSTIGACION, RESOLUCION DECANAL N' 261-2023-D-U]
FICP-UANCV Aprobacion del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS)

Estando. a la solicitud del ejecutante y en cumplimiento al reglamento al
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencion
Grados Académicos y Titulos Profesionales; el director de la Unidad de Investigacion Dr. Efrain Parillo
Sosa de la Facultad de Ingenicrias y Ciencias Puras, emitié el proveido favorable del cambio de asesor
de investigacion del tema titulado: APLICACION DE DISENC DE DISTRIBUCION DE PLANTA PARA
LA MEJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023,

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco anos de docencia,
grado de doctor o magister v experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucion (0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacion,
segun el drea o grado,

Estando, con la opinién favorable del Director de la Unidad de Investgacion de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno  de Trabajos de
Investigacion Conducente a Grados vy Titulos aprobado con Resolucion N* 0294-2023 UANCV-CU-R,
con fines de obtencién de Grados Académicos v Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que
le concede la ley Universitaria N 30220, ley de creacion de la UANCV N*® 23738 v modificatoria N°
24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, ¢l CAMBIO DE ASESOR DE
INVESTIGACION, designado a (el) o {la) Bachiller: EMERSON ALAIN LANZA QUISPE, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero Indusirial. con el Tema Titulado; APLICACION DE DISENO DE
DISTRIBUCION DE PLANTA PARA LA MEJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA
COMERCIAL, JULIACA, 2023 correspondiente a la linea de investigacion GESTION DE
OPERACIONES Y PROCESOS, se le asigna como:

ASESOR: M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al

(a la) docente M.Se. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacién,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras v el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese,
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RESOLUCION DECANAL N° 261-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 30 de abril del 2024

VIBTO: El expediente I° 2924-CU - 4704 presentado por el seior (a) EMERSON
ALAIN LANZA QUISPE quien solivita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), ¢l PROVEIDO - ®* 318 2024-UL-FICP-UANCV/J, v 1a FICHA DE OPINION
DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACI{ON (BORRADOR DE TESIS) lormato N* 013 - 2024 del
mtegrante del comite de investigacion EPIT de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segun al
reglamento interno de trabajos de investigacion conducente a grados v titulos.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l (la) estudiante: EMERSON ALAIN LANZA QUISPE, ha presentado su
informe final de la investigacion (borrador de tesis) Titulado: APLICACION DE DISERO D=
DISTRIBUCICH DE PLANTA PARA LA MEJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRISA
COMERCIAL, JULIACA, 2023, para optar ¢l Titulo Profesional de Ingoniero Industrial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento intermo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencion de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacién Dr. Ricardo Aaibal Maldonado
Mamani de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrizl de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emitié la ficha de opinién del informe final de la investigacion (borrador de tesis) formato N
013 - 2024 aprobando el informe final de la investigacion (borrador de tesis) titulado: APLICACION
DE DISENO DE DISTRIBUCION DE PLANTA PARA LA MZJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO
EMFRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023, Correspondiente a la linea de investigacion GESTION DE
OPERACIONES Y PROCESOS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N* 0294-2023 UANCV-
CU-R. y estando a la opinién favorable del comité de investigacion respecto al informe final de la
mnvestigacion (borrador de tesis),

Estando, con la opinion favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos aprobade con Resolucion N* 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art, 27 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso
a las atribuciones, que Ie concede la ley Universitaria N* 30220, ley de creacion de la UANCV N* 237218
v modificatoria N° 24661, v el Estatuto de la UANCY, el Decano v el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ART{CULO PRIMERO - APROBAR, ¢l INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
{(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el o (la)
Bachiller: EMERSON ALAIN LANZA CUISPE, para optar el Titulo Profesional de [ngeniero Industrial,
con el Tema Titulado: APLICACION DE DISENO DE DISTRIBUCION DE PLANTA PARA LA MEJORA
DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023 correspondiente a la linea de
investigacion GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS, en virtud a los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la), Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAK ROMAN.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese
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RESOLUCION DECANAL N° 072-2023-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 01 de diciembre del 2023

VISTO: El expediente N* 2023-CU-15009, presentado por el sefior (a) EMERSON
ALAIN LANZA QUISPE solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, el
PROVEIDO - N* 223-2023-UI-FICP-UANCV/J, v la FICHA DE OPINION DE LA PROFPUESTA DE
INVESTIGACION formato §* 06 - 2023 del integrante del comité de investigacion EPII de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras, segin al reglamento interno de trabajos de investigacién conducente
a grados y titulos,

CONSIDERANDO:

Que, el (la) estudiante: EMERSON ALAIN LANZA QUISPE, ha presentado su
propuesta de investigacion Titulado: APLICACION DE DISENO DE DISTRIBUCION DE PLANTA
PARA LA MEJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023, pam
optar el Titulo Profesional de Ingenicro Industrial,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por ¢l Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
v Titulos Profesionales; el integrante del comité¢ de investigaciéon Dr. Ricardo Anibal Maldonado
Mamani de la Escucla Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emitio la ficha de opinién de la propuesta de investigacién formato N* 06-2023 aprobando la
propuesta de investigacion titulado: APLICACION DE DISENO DE DISTRIBUCION DE PLANTA
PARA LA MEJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMFRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023,

Que, es requusito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco afos de docencia,
grado de doctor o magister y experiendia en la linea a investigar, o deberd estar acreditado por
Resolucion 0989-2022.UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacion,
segun el area o grado.

Estando, con la opimon favarable de la propuesta de investigacion del Comité de
[nvestigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras v en concordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigacion Conducente a Grados v Titulos aprobado con Resolucion N* 0294-2023
UANCV-CU-R. v en merito al Art, 25 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Academicos y
Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N® 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el
Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenietias v Ciencias Puras

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR, lu PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el o (la) Bachiller: EMERSON ALAIN LANZA QUISPE, para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero Industrial, con el Tema Titulado: APLICACION DE DISEfIO DE DISTRIBUCION DE
PLANTA PARA LA MEJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023
correspondiente a la linea de investigacion GESTICN DE OPERACIONES Y PROCESOS .

La misma que deberd proceder con la ejecucion de la propuesta de Investigacion
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales.

TicuLo .- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION ai (a
la), Dr. CARLOS MANUEL RODRIGUEZ SAN ROMAN.

ARTiCULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacién de la Faculiad de Ingenierias v Ciencias Puras y ¢l Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EMERSON ALAIN LANZA QUISPE . identificado con DNI
Nro. 47321055, en mi condicion de egresado de:

N Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad.
[l Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA INDUSTRIAL

informo que he elaborado ¢l/la B Tesis o O Trabajo de Investigacion, I Trabajo Académico
denominada:

APLICACION DE DISENO DE DISTRIBUCION DE PLANTA PARA LA MEJORA DE
PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023

Asesorado por: M. Se. J ESUS ESTABAN CASTILLO MACHACA

Es un tema onginal

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, O similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
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RESUMEN

Para la presente investigacion que tiene por titulo: “Aplicacion de disefio de
distribucion de planta para la mejora de productividad, caso empresa comercial,
Juliaca, 2023, en el cual se tiene el objetivo de determinar el impacto que tiene la
aplicacion del disefio de distribucion de planta aplicado en la mejora de
productividad, esto aplicado para el sector comercial, lo que implica tener
consideracion con el uso de herramientas de mejora de almacenes, manejo de
inventarios y la distribucion de planta, siendo aplicado a la venta de materiales del
sector construccion, siendo una actividad secundaria por parte de la empresa. La
investigacion se centra en el uso de la investigacion de enfoque cuantitativo, lo que
implica el manejo de unidades de medicion que pueden ser procesadas por medio
de la estadistica y a la vez pueden ser interpretadas con las frecuencias y la
inferencia correspondiente. Mediante el diagnéstico se ha de establecer los
espacios necesarios para el uso adecuado de area de la empresa, por ello se ha
de considerar el uso eficiente de area del almacén, lo que permitira tener mejor
consideracion con la capacidad de almacenamiento, se podra generar un adecuado
ambiente de trabajo, lo que implica tener la eficacia para la atencion de los pedidos
y el despacho correspondiente, lo cual incrementara la productividad. Dentro de los
resultados se tiene el uso de 1031 metros cuadrados y la asignacién del espacio
de las instalaciones es de 42 por 30 metros, lo que implica tener un valor de 1350
disponibles, esto hace un 76.39% de espacio ocupado para realizar las actividades.
Se aprecia la comparacién de los métodos aplicados, un 16.82% de mejora de
productividad, un 6.25% de mejora de eficiencia del uso de tiempos y un 9.77% de
mejora en la realizacién de pedidos atendidos. Con la aplicacion de las mejoras

correspondientes se tiene un gasto promedio de 10000, los cuales pueden ser
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amortizados con dos meses de utilidades, aproximadamente. Entonces la
distribucion adecuada de planta, permite mejorar los indices productivos de la
empresa, lo que la mejora la competitividad en el sector.

Palabras clave: Distribucidén de planta, comercial, mejora, productividad,
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ABSTRACT

For the present research entitled: "Application of plant distribution design for
productivity improvement, commercial company case, Juliaca, 2023", in which the
objective is to determine the impact that the application of plant distribution design
applied has on productivity improvement, this applied to the commercial sector, This
implies taking into consideration the use of warehouse improvement tools, inventory
management and plant distribution, being applied to the sale of materials in the
construction sector, being a secondary activity on the part of the company. The
research focuses on the use of quantitative research, which implies the handling of
units of measurement that can be processed by means of statistics and at the same
time can be interpreted with frequencies and corresponding inference. By means of
the diagnosis, it is necessary to establish the necessary spaces for the proper use
of the space. Within the results, there is the use of 1031 square meters and the
allocation of the space of the facilities is 42 by 30 meters, which implies having a
value of 1350 available, this makes 76.39% of space occupied to carry out the
activities. The comparison of the methods applied can be appreciated, a 16.82%
improvement in productivity, a 6.25% improvement in the efficiency of the use of
time and a 9.77% improvement in the fulfillment of fulfilled orders. With the
application of the corresponding improvements, there is an average expense of
10000, which can be amortized with two months of profits, approximately. Therefore,
the adequate distribution of the plant allows to improve the productive indices of the
company, which improves competitiveness in the sector. Therefore, the adequate
distribution of the plant allows to improve the productive indices of the company,
which improves competitiveness in the sector.

Keywords: Plant layout, commercial, improvement, productivity
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INTRODUCCION

Para la presente investigacion que tiene por titulo: “Aplicacion de disefio de
distribucion de planta para la mejora de productividad, caso empresa comercial,
Juliaca, 2023, en el cual se tiene el objetivo de determinar el impacto que tiene la
aplicacion del disefio de distribucion de planta aplicado en la mejora de
productividad, esto aplicado para el sector comercial, lo que implica tener
consideracion con el uso de herramientas de mejora de almacenes, manejo de
inventarios y la distribucion de planta, siendo aplicado a la venta de materiales del
sector construccién, siendo una actividad secundaria por parte de la empresa.

Es importante considerar para estos tiempos que las empresas deben tender a ser
mMAs competitivas en sus respectivos sectores, a esta tendencia no es ajeno las
empresas del sector comercial, siendo la ferreteria un mercado dinamico, ya se
tiene construcciones y proyectos de forma continua, siendo los requerimientos mas
constantes con el tiempo.

La investigacion parte de realizar una inspeccién del estado actual de la empresa,
para ello se hace las observaciones necesarias, con ello se aplican herramientas
de la ingenieria para determinar las relaciones de é&rea, los requerimientos
necesarios de espacios para determinado area o proceso.

La distribucién de planta, tiene la facilidad de aporta un nivel de disponibilidad
dentro de las organizaciones, esto en funcion de las necesidades de espacio 6
areas, con el fin de establecer las facilidades la para reduccién de pérdidas
econOmicas y el mecanismo correspondiente.

En el referente a la utilizacion de espacios para almacenamiento de materiales y

unidades de venta de ferreteria en general, lo cual se debe considerar la
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distribucién necesaria de los espacios, es por ello que se deben enfocarse en la
mejora de distribucion de almacenes.

Cada investigacion se apoya en determinadas estructuras para su construccion,
por ello se establecen el orden de la siguiente manera:

Capitulo I: Muestra la parte de problema de investigacion, con ello se determina el
actual estado del problema, esto permite establecer y definir la formulacion del
problema en base a interrogantes, luego de ello se relaciona estas con los objetivos
y las hipétesis correspondientes. Se suma a ello las justificaciones necesarias, para
luego establecer los andlisis correspondientes de las variables, de las cuales se
desprenden las dimensiones y los correspondientes indicadores.

Capitulo II: En cuanto a la parte de este capitulo se centra en la parte tedrica y
conceptual, para ello se hace consulta de los diversos antecedentes, los cuales se
encuentran en repositorios a nivel internacional, nacional y local, luego de ello se
establecen las relaciones con la investigacion en base a la teoria de las variables,
finalmente se considera los conceptos con mayor relevancia en el marco
conceptual.

Capitulo Ill: Se hace resumen de la parte metodologia de la investigacion, la cual
se centra en establecer e identificar las mediciones correspondientes, el enfoque,
el tipo de investigacion, el nivel y el disefio correspondiente. Luego de ello se
establecen las definiciones de la poblacién, asi como la muestra correspondiente.
Luego de ello se hace referencia al uso de técnicas para la recoleccion de
informacion, lo cual se afiade con los instrumentos de investigacion.

Capitulo IV: En ello se muestran los resultados correspondientes a la investigacion,
centrandose en las correspondientes aplicaciones del disefio de planta, sumado a

ello se hace las comparaciones de las mejoras obtenidas con una adecuada
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distribucién, luego de ello se aplica la discusion correspondiente, dando contraste
con los resultados previos.

Capitulo V: En ella se establecen las conclusiones correspondientes sumado a sus
recomendaciones, esto en base a los objetivos.

En la parte final de la investigacion se presentan los anexos y la bibliografia, siendo

ella las referencias correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para Fuente et. al. (2020), el planteamiento del problema se centra en
generar la necesidad para efectuar la investigacion, lo cual se expresa a
continuacion.

En la actualidad, el comercio de productos utilizado en la industria del
sector construccion se ha venido incrementado, lo cual ha conducido a
generar problemas en el abasto y distribucion de las mismas, para ello se
mejorar los espacios correspondientes al almacenamiento de existencia, lo
gue implica el uso de herramientas de gestion y de ingenieria con fines de
establecer la eficiencia y la eficacia a la hora de atencion de pedidos, es decir
mientras mayor sea la capacidad de atencion de pedidos, se puede vender
mas y por ello generar mayor nivel de rentabilidad, ademéas desde la
perspectiva de productividad, el uso mejor equilibrado de los recursos, lo que

permite generar mejores resultados a nivel empresarial.
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Uno de los problemas frecuentes dentro del sector comercial, es la
afectacion externa debido a los cambios econdémicos a nivel mundial, como
el caso de la variabilidad del precio del délar, siendo un factor externo
importante con el precio y las negociaciones comerciales.

Dentro del sector interno de la empresa también se presentan
problemas desde la para jerarquica hasta la parte operativa, lo cual influye
en los resultados de la empresa, para ello es importante la identificacion de
las causas de dichos problemas para su tratamiento correspondiente, siendo
la parte de logistica y los despachos, la parte financiera, entre otros.

La empresa Arge Max SAC, es una empresa que no es ajena a
problemas, por ello se busca la renovacion de la parte de infraestructura que
permita un mejor aprovechamiento de espacios, una mejora distribucién de
almacenes, que permita la atencion de pedidos, la liberacién de productos,
encontrar los productos de forma rapida y oportuna.

El estudio de espacio y disposicion de las misma permitird a la
empresa, una mejora logistica y el incremento de utilidades con el tiempo, lo
gue a la vez acelerara el proceso de atencion de requerimiento y pedidos de
los clientes, es importante por ello establecer las areas para un mejor flujo
de informacion, materiales y el recurso humano, para evitar accidentes y
problemas relacionados con el orden y distribucion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Parte del reconocimiento del problema, se centra en la formulacién de
preguntas que permitan encaminar la investigacion, siendo ellas las

soluciones previas a la investigacion, las cuales se detallan a continuacion:
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1.2.1. Problema general

¢, Cual es el efecto de la aplicacion del disefio de planta en la productividad
de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 20237

Seguido de ello se hacen las interrogantes que sirven de apoyo a la pregunta

general.

1.2.2. Problema especifico

- ¢Cual es el efecto de la aplicacion de diagramas relacionales en la
productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023?

- ¢Cudl es el efecto de la aplicacion del método Guerchet en la

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
El propdsito de investigacion se centra en los objetivos, los cuales a la vez

determinan la meta y el logro de la investigacion:

1.3.1. Objetivo general

Explicar el efecto de la aplicacion del disefio de planta en la productividad de
la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023

Posterior a ello se establecen los objetivos que sirven de soporte a la
investigacion:

1.3.2. Objetivo especifico

- Determinar el efecto de la aplicacion de diagramas relacionales en la
productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023

- Especificar el efecto de la aplicacion del método Guerchet en la

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023
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1.4.  JUSTIFICACION
En cuanto a las justificaciones se pueden tomar desde la parte teoérica,

metodoldgica y del &mbito de practico.

1.4.1. Justificacion teorica
El uso de concepto de distribucion de planta los cuales son
desarrollados y aplicados en investigacion centrada en lograr mejores
resultados, lo que implica a posterior la generacion de nuevos

conocimientos aplicados a problemas reales.

1.4.2. Justificacion metodologica
En lo correspondientes a lo metodolégico, se establece una
secuencia de pasos para realizar la investigacion, ademas de
establecer los determinados efectos de la mejora de distribucién y su

influencia en los resultados posteriores para la empresa.

1.4.3. Justificacion practica
La aplicaciéon de la distribucion de planta dentro de un contexto de
problemas reales, como es el caso de Arge Max SAC, permite tener
consideracion sobre el aporte a la mejora de procesos y resultados
de la empresa, entonces esto permite establecer un objetivo la mejora
de productividad dentro de la empresa.

1.5. HIPOTESIS
El establecimiento de hipétesis es un paso importante en la investigacion, ya
gue son ello anticipamos el resultado que deseamos lograr con el estudio,

de la misma manera nos enfocamos en lograr los objetivos.
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1.5.1. Hipotesis general
La aplicacion del disefio de planta tiene efecto directo en la
productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023
Un soporte para la distribuciéon de planta es el logro de las hipoétesis
especificas, lo que hace mas creible el resultado de la investigacion, siendo
ellas las que se ven a continuacion.
1.5.2. Hipotesis especificas
- La aplicacion de diagramas relacionales tiene efecto directo en la
productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023
- La aplicacibn del método Guerchet tiene efecto directo en la

productividad de la empresa Arge Max SAC, Juliaca, 2023

1.6. VARIABLES

Para mejor comprension de los resultados se establecen las variables, a la
vez permite una ampliacibn de los conceptos, esto en base a sus
dimensiones e indicadores, los cuales son medibles y se pueden realizar el
seguimiento correspondiente.
1.6.1. Variable independiente

Distribucién de planta
1.6.2. Variable dependiente

Productividad
Con fines de mejorar el nivel de investigacion, se establecen dos variables,
una de forma dependiente que es el efecto y las causas con las variables

independientes.
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1.6.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores
V. Independiente: Distribucion Estudio de espacios Areas utilizadas
de planta Estudio de tiempos Tiempo ciclo de atencién de
pedidos
Estudio de movimientos Movimientos repetitivos

V. Dependiente:

Productividad Eficiencia Factor humano — Horas de
trabajo
Eficacia Cantidad de pedidos
atendidos.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el estudio realizado en México por (Aguilar, 2017), sobre el tema de:
“Disefio de infraestructura de nueva planta para la linea de produccién de
los modelos Buller y Linner 12 en Dina Camiones”, en el cual se ha utilizado
el método SLP, para lograr el objetivo de realizar un disefio de la nueva
estructura para realizar las operaciones, esto cumpliendo con las normativas
actuales, para ello ha considerado factores como iluminacion, asi como la
flexibilidad, para tener una mejor distribucién flexible que se adapte a los
cambios que se pueden presentar en la industria. Dentro de los resultados
se espera el incremento de los niveles de productividad, asi como la mejora
de la calidad producida, mejorar la sensacion de seguridad dentro de la
empresa.

En la investigacion realizar por (Ruiz et al., 2020) en Espafia, sobre el tema
de: “Propuesta de Supply Chain Management y logistica para la empresa
ferreteria Dos Alberto”, en el cual se ha establecido como entorno de trabajo

la mejora de competitividad, asi como la sostenibilidad comercial, lo que
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implica tener consideracién con lograr una buena produccién y una buena
prestacion de servicio, por ello se busca satisfacer y fidelizar al clientes. Con
lo que la gestion de la cadena logistica es importante, se ha propondra un
mecanismo de eficiencia y generar un medio de eficiencia en la entrega de
productos, el establecimiento de espacios y la correcta ubicacion de
mercaderia, lugares apropiados para las herramientas, materiales, insumos,
producto en proceso y demas, lo que implica tener un bajo nivel de stock y
equilibrio con los inventarios. Todo ello se puede mejora con las constantes
capacitaciones, el uso de la tecnologia como medio de apoyo, asi como la
reduccion del impacto de la cadena de suministro, lograndose asi la mejora
de desempefio de las operaciones.

En el estudio realizado por (Balarezo, 2022), en Ecuador sobre el tema
relacionado con: “Disefio de layout para la optimizacion de los procesos
productivos en la lubricadora Salcedo.” para la realizacion de esta
investigacion se ha centrado en el problema de inadecuado espacio para
realizar las operaciones, lo que implica a la vez reducir la capacidad y la
calidad, por ello se tiene como objetivo el modificar la layout con fines de
optimizacién, para ello se establecen los principios de distribucion de planta,
los factores correspondientes, los principios que permiten aplicar una nueva
distribuciéon de planta, esto considerando los factores ergonémicos para
mayor comodidad de trabajo. En la metodologia para la determinacién de
informacion, las técnicas utilizadas son la observacion y la encuesta, para la
aplicacion de disefio de planta se usa la metodologia SLP, para mejor
utilizacion eficiente de los espacios, lo que implica tener un flujo mas 6ptimo

y minimo necesario, tener un confort de trabajo, asi como la secuencia para
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realizar las actividades, considerar un mejor nivel de seguridad y tener un
sentido preventivo para cualquier eventualidad.

En el estudio realizado en Colombia por (Barragan & Cucaita, 2017), sobre
el tema de: “Localizacion Y Distribucion De Instalaciones Industriales en
Industrias AJM Ltda.”, en ella se enfatiza el analisis a nivel de produccion, lo
gue se relaciona con la distribucion de planta, para ello se ha de identificar
los factores que influyen en el resultado de los procesos, lo que permite tener
un conjunto de soluciones que permiten la optimizacién de los recursos.
Entonces como empresa tiene de generar su produccidn y sus
correspondientes comercializaciones, para ello se debe enfocarse en
factores productivos como son el caso de la parte de recurso humano, los
procesos productivos, equipos y maquinas, entre otros. Entonces el analisis
de la situacion actual parte de realizar un estudio de localizacion y
distribucion de planta, que a la vez permita la integracion de todas las areas
de trabajo y su consenso para el logro de objetivos como empresa.

En la investigacidn realizada en Chile por (Cardenas, 2017), sobre el tema
de: “Propuesta De Distribucion De Planta Y De Ambiente De Trabajo Para
La Nueva Instalacién De La Empresa Mv Contrucciones Ltda De La Comuna
De Llanquihue.”, en el cual se ha tenido el objetivo de proponer la mejor
distribucién de plantas, por medio de aplicacion de técnicas y herramientas
de la ingenieria, siendo uno de ello el andlisis multicriterio, distribucion de
planta, entre otros, los cuales permiten un mejor flujo de valor, una mejor
consideracion en el espacio fisico, la mejora de los procesos de produccion,
mejor expectativa se la seguridad y mejores condiciones de trabajo. El

problema central es la falta de una adecuada distribucion, lo que hace el
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proceso sea poco eficiente, Para ello se ha utilizado la metodologia SLP,
para establecer las pautas de trabajo, la mejora de calidad, ha permitido
tener mejores niveles de ingresos, ademas de contar con un mecanismo de
seguimiento de indicadores, a la vez permite un mejor indice de atencion de
problemas.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada en Lima por (Aquije et al., 2020) sobre el
“‘Redisefio del layout y de los procesos de almacenamiento, recepcion y
despachos en la empresa TASA”, en el cual se ha estudiado la eficiencia del
sector de abasto, lo que implica dos actividades importantes como son el
despacho y su correspondiente almacenamiento, para ello se analiza el
proceso de elaboracion, el analisis de calidad, asi como los medios para el
transporte, el método de almacenaje y los respectivo despacho del producto
gue es la harina de pescado. Dentro de la investigacion se ha utilizado para
determinar las causas importantes el analisis de problemas por medio de
diagramas de Ishikawa, de la cual se determinar el problema central de
congestion presente en el almacén. Siendo un problema recurrente la falta d
espacio, por lo que se ha optado por realizar el redisefio de la distribucién
de zona de almacenaje de producto, lo que permitird realizar la
descongestion de esta area. Dentro de sus conclusiones establece que la
distribucion de planta adecuada permite un mejor aprovechamiento de los
espacios, asi como permite facilidad de acceso y transporte logistico, mejora
la ubicacion del producto, mejora el estado de las existencias dentro del

almacén y permite un rapido proceso de despacho.
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Por otra parte (Barandiaran, 2014), hace énfasis en el estudio realizado en
Lima sobre: “Propuesta de un sistema de gestién de seguridad y salud para
una empresa constructora de edificaciones”

En relacion al estudio realizado en Lima por (Ospina, 2016), sobre:
“Propuesta de distribucidén de planta, para aumentar la productividad en una
empresa metalmecanica en Ate Lima, Perd”, en el cual se ha desarrollo la
investigacion en un contexto donde la distribucion no es la mas adecuada
para realizar los procesos, por lo que, se busca utilizar herramientas de
mejora, con el fin de establecer una nueva distribucién de planta, como
objetivo principal es encontrar una distribucion nueva que permite mejorar la
capacidad para la produccion, para ello se han utilizado métodos como el
orden y limpieza basado en 5s, para la generacion de orden y limpieza. Para
el estudio de causas, se tienen las herramientas como analisis de recorrido,
método de analisis de actividades, diagramas de causas y efecto, los
flujogramas del proceso, la recoleccion de datos por medio de las propuestas
y ademas mejora de procedimientos de la empresa. Siendo la opcién
principal de mejora la redistribucion, lo que permite ser mas rentable como
empresa, a la vez busca el uso eficiente de recursos, la reduccién de los
costos y el incremento significativo de la calidad, esto permite a la vez
mejorar el nivel de satisfaccion del cliente.

En el estudio realizado en Lima por (Mota & Yuparia, 2019), sobre el tema
relacionado con: “Distribucion de Planta en el area de producciéon de la
empresa metalmecanica SEFAME S.A.C.”, para ello se hace hincapié en
determinar los factores de satisfaccion baja de los clientes, la generacién de

quejas y reclamos por parte de clientes, siendo ello perjudiciales para los
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ingresos y rentabilidad de la empresa, entonces el objetivo es determinar el
efecto de la distribucidn de planta por medio de la distribucién de planta, que
permita tener un mejor orden de la infraestructura y considerar la frecuencia
de factores, esto en funcion de los procesos productivos que son parte de la
empresa. Se ha logrado tener un 11% de mejora de flujo de proceso, a la
vez se ha eliminado, actividades repetidas, se ha eliminado actividades que
le restan valor al proceso y el fortalecimiento de actividades que afiaden
valor al proceso.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Distribucién de planta

2.2.1.1. Fundamentos de la distribucion de planta

Bocangel et al. (2021), menciona que la distribucion de planta, es
la forma de determinar las ubicaciones correspondientes de los
areas, estaciones de labores, los correspondientes
almacenamientos, entre otros, por lo tanto, el objetivo principal es
la disposicion de los elementos para tener un orden y un correcto
flujo de trabajo, esto en funcion de los patrones establecidos.
Para Cabello (2018), la distribuciéon de planta es la forma de
resolucién de los problemas con las superficies dentro de las
instalaciones, esto con el fin de buscar las relaciones existentes
entre los areas de trabajo, finalmente este tiene funciones
especificas como:

e El logro de la disminucion en los costos directos de

produccion.
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e Generar una mejora en el flujo de existencias, asi como de
materiales
e Mejorar el flujo de personas dentro de la empresa
e Mejorar el nivel de rendimiento de cada uno de los
procesos.
e Incrementar el valor en cada etapa de produccion,
e Aseguramiento de la seguridad y la evitar posibles
inconvenientes.
Medina & Meregildo (2017), por su parte, menciona la distribucién
de planta es una serie de pasos para el ordenamiento del sistema
de produccion, esto a la vez permite generar el incremento de la
capacidad de produccion, lo cual reduce el nivel de costos
incurridos en la produccién. En ello es importante mejorar el nivel
de seguridad esto de consigue con un buen ordenamiento de
enseres, lo que implica tener beneficios cuando se aplica una
correcta distribucién de planta, se reducen la cantidad de recorrido
dentro de la planta, se tiene mejor rendimiento en Ilo
correspondiente al almacenamiento de existencias, se generar
mejora valor agregado en el sistema de produccion.
Para Morales & Barrios (2021), el proceso de realizar una mejor
disposicion de planta, influye en establecer mejores condiciones
para realizar las operaciones correspondientes, reduce de forma
importante los costos operativos, incrementar la sensacion de
seguridad en los colaboradores, lo cual implica trabajar en funcion

de principios como son el caso de las distancias recorrida, los
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espacios tridimensional, la integracion total de factores, el nivel de
flexibilidad, la seguridad entre otros.
Por ello Garcia & Salaverri (2020), indican que la aplicacion de
distribucion de planta permite efectuar un ordenamiento de las
areas, a la vez mejora el sistema productivo, para ello se centran
en areas que tiene la empresa, desde la parte administrativa,
manipulacion, operaciones, entre otras.
Segun Gonzalez & Tineo (2016), la distribucion de planta genera
un desarrollo del ordenamiento apropiado esto aplicado a la parte
fisica de la organizacion, ademas de ver las interrelaciones que
tiene con los factores productivos. para ello se logra un adecuado
sistema eficiente para la produccion. lo que permite generar un
nivel de confianza para el desarrollo de labores, la reduccion de
incidentes labores por el mal ordenamiento y los cruces de
materiales y personas durante el proceso de produccion.
2.2.1.2. Distribucién de plantay sus objetivos

Bocangel et al. (2021), indica que la distribucién de planta permite
lograr una serie de objetivos esto en funcion de los factores
productivos, lo cual tiene relacion con:

e Incrementar las condiciones de trabajo.

e Mejorar el nivel de capacidad de la empresa, segun las

oportunidades de mejora implementadas.
e Incrementar el estado animico de las personas que laboran

dentro de la organizacion.
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2.2.1.3.

e Lograr la eficiencia en el uso de espacios, la asignacion de
posiciones para equipos y el flujo correcto de las personas.

e Utilizar de forma eficiente la distribucion de maquinas,
muebles y equipos

¢ Incremento de la interaccion entre los participantes de las
empresas.

Distribucion de plantay principios de trabajo.

Bocangel et al. (2021), indica que la distribucién de planta trabaja
en base a principios fundamentales, es decir en relacién a los
factores productivos, para ello considera el uso de:

e La distancia minima de recorrido, lo que implica reducir las
distancias de recorrido de todo material, todo personal,
para producir un esta de trabajo mas efectivo y fluido.

e La integracién de todo en un conjunto, lo que implica que
los elementos que forman parte de la empresa, como las
personas, los materiales, las maquinas, entre otros,
trabajan con el objetivo de lograr resultados con calidad y
la méaxima productividad posible,

e La circulacién, este se trabaja en funcibn de las
distribuciones de actividades, por lo que se debe
determinar las zonas de trabajo correspondientes, la
determinacion de la distribucién de areas y flujo de trabajo,
estableciéndose asi un sentido de trabajo.

e La generacion de espacio cubico, que permite el

aprovechamiento a lo maximo de las dimensiones dentro
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de la organizacion, lo cual permite almacenar volumenes y
el uso de las superficies por equipos y maquinas, la correcta
iluminacioén de los espacios, entre otros.

e El principio de seguridad, es importante ya que condiciona
al colaborador a realizar sus actividades de forma rutinaria,
formando en él, la sensacion de bienestar y la confianza
necesaria para el desarrollo de sus actividades dentro de la
empresa.

e El principio de flexibilidad, se centra en la realizacion de
trabajos que deben tener para el ordenamiento de lugares
de trabajo, ademés del sistema de trabajo, con el fin de
establecer un costo reducido, a la vez este principio permite
adaptarse a cambios dentro del proceso de produccion,

siendo importante el desarrollo de la misma.

2.2.1.4. Clasificacion de distribucion de planta

Bocangel et al. (2021) cita a Muther (1970), el cual indica que el
tipo de distribucién de planta se complementa con el tipo de
produccion, lo cual implica el ordenamiento de recurso humano,
los materiales correspondientes y el uso de maquinas, entonces,
en base a ello se centran en la combinacion de;

e Movimiento de personas y maquinas

e Movimiento de personas, maquinas y materiales

e Movimiento de personas y materiales.
Entonces Bocangel et al. (2021) cita a Diaz et al. (2014), y

menciona que las distribucion de planta se centra en aspectos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

como el proceso de produccion, la cantidad de produccion y las
particularidades del producto:

e El producto, el cual puede ser estandarizado, producto a
pedido o diversidad de ellos.

e La cantidad, para ello se establecen el andlisis de
volimenes de produccion, seguido de las cantidades
intermitentes o la produccién de una unidad especifica.

e EIl proceso de produccién, para ello se centra en la
produccion de forma continua, la generacion de lotes de
produccion y la generacion de los proyectos para la
produccion

Entonces en ello Gonzalez & Tineo (2016), considera los tipos de
distribucion de planta en funcidén de la produccion estandar, el
nivel de produccion, el cual puede ser constante, de la misma
manera genera un flujo de trabajo de forma secuencial, o que
implica tener un enfoque en el orden de produccién, para ello se
requiere de mano de obra calificada y especializada, ya que se
debe trabajar de forma rutinaria y en un ritmo constante de trabajo.
La distribucion basada en los procesos requiere de un sistema
productivo diverso, ya que la produccién de diferenciada, el flujo
de trabajo es variable, cada producto tiene sus particularidades,
el procedimiento no es estandar, la fuerza laboral debe ser
moderadamente calificada y requiere de la supervision necesaria.

para evitar problemas y defectos al final del proceso.
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Por otro lado, la distribucion de planta. el cual trabaja en funcién
de la posicidn fija segun Medina & Meregildo (2017), trabaja en
base a un sistema de producciéon por lote, es decir el sistema
produccion es intermitente o bajo, es poca la interaccién entre
factores productivos, pero cuando interactdan todo se enfoca en
el logro de los objetivos de produccion, para cumplir la

necesidades del cliente con la produccion.

2.2.1.5. Procedimiento pararealizar una Distribucion de planta
Bocangel et al. (2021), indica que la distribucion de planta, tiene
una serie de pasos y actividades para su correcta ejecucion, lo
cual permite tener un equilibro para su manejo y mantenimiento,
siendo ellos:

e La generacion de un proceso de proyeccion, los cuales
permiten el conocimiento y el comportamiento necesario
para la produccion dentro del mercado, con ello se generan
las especificaciones, la capacidad de procesos entre otros.

e Se debe tener consideracibn con los factores que
componen la organizacion, a ello se suma la importancia
del producto, los recorridos del sistema, la generaciéon de
tiempos de produccion, ademas de las cantidades de
elementos que son producidos.

e Se le debe dar importancia la generacion de relaciones
entre areas, ademas en concordancia con los objetivos y

actividades de cada sistema de produccion.
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e Reconocimiento del sistema de trabajo, la generacion de
planes de trabajo.

e Establecer las pautas necesarias para los ajustes del uso
de espacios para las instalaciones.

Segun Delgado (2020), una adecuada distribucion de planta se
centra en el analisis que se le hace a los factores productivos, es
decir el andlisis de:

e La existencia y disponibilidad de recursos, para ello se
debe centrarse en el proceso y de los requerimientos del
mismo, en especial con los materiales primarios, como
materiales, insumos, materias primas, entre otros.

e La demanda que tiene el producto y el modo de
comportamiento que el producto tiene en el mercado.

e Los factores externos, como son el caso de la competencia
y la determinaciobn de empresas nuevas entrantes del
mismo rubro.

e La generacién del ritmo de trabajo, para ello se considerar
el tiempo de produccién y sus respectivos tiempos
improductivos, lo que implica hacer la identificacién de los

desperdicios dentro del proceso.

2.2.1.6. Distribucién de plantay metodologia SLP
Gonzalez & Tineo (2016),sobre la metodologia SLP, se ha
enfocado en el uso de la metodologia SLP, como el sistema de
estudio de las dependencias y la interrelaciones entre las

diferentes areas que componen una empresa, para ello se ha
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determinado un conjunto de herramientas que permiten el
desarrollo de la distribucion de planta, con ello establecer un
sistema de actividades a desarrollar, esto con fines de mejora del
aspecto y de la calidad de produccion, dentro de las operaciones
se deben tomar en consideracion las areas de trabajo, esto en
base a la metodologia enfocada en pasos secuenciados, lo que
implica:

e Tener conocimiento de los flujos de trabajo, ademas del
mecanismo de produccion, el uso de diagramas
multiproducto, para determinar las prioridades.

e La generacion de una matriz de flujo para el material
utilizado, esto en base al modo de trabajo y sistema de
produccién.

e La generacion de matriz de relaciones entre areas de
trabajo, esto con el fin de establecer las relaciones y
dependencias entre areas de trabajo.

e La realizacion de andlisis de areas esto en base a las
funcionalidades que tiene en el proceso, ademas del
estudio de las cercanias, la realizacion de los diagramas
de relacion y el recorrido que se tiene en cada actividad.

e Otro aspecto importante es la estimacion tedrica de las
superficies y las necesidades de espacio que tiene cada
area, con sus respectivos procesos, actividades, equipos
que componen, maquinas, entre otros, para este

procedimiento se pueden utilizar la metodologia Guerchet.
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e La generacion del andlisis de recorrido, esto por medio del
andlisis de distancias, para ello se establecen las
dimensiones correspondientes de planta.

e La generacion de un mecanismo de adaptacion a los
cambios que se pueden suscitar en el futuro, luego de ello
se puede hacer las simulaciones correspondientes.

2.2.2. Productividad

2.2.2.1. Fundamentos de productividad
Rodrigo (2019), cita a Valencia (2010), en el cual menciona que la
productividad, es el uso de forma eficiente y eficaz de cada uno de
los recursos que forma el sistema productivo, con ello se mide el
rendimiento de la empresa, siendo este indicador de importante,
ya que puede cambiar con el paso del tiempo, en si la es una
relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados
para ello, siendo dependiente de:

e Los métodos y tiempos establecidos,

e La generacion de planeacion de las operaciones.

e El control de la productividad.

Rodrigo (2019), cita a Garcia (2013), quien indica que la
productividad total es una medida general de la produccion
obtenida sobre los factores totales utilizados en el proceso de
produccion, siendo algunos factores frecuentes la mano de obra,
las materia primas, el capital, las maquinarias, entre otros.

Un caso importante de incremento de productividad se basa en la

reduccion de los costos de producciéon y la mejora de la
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competitividad a nivel empresarial, es por ello que se debe en
minimizar algunos aspectos y maximizar otros.

2.2.2.2. Importancia de la productividad
Rodrigo (2019), cita a Palacios (2014), el cual sitia a la
productividad en un contexto global, en el cual se debe dar los
escenarios siguientes:

e Incremento de la productividad de mano de obra, lo que
implica generar mayor produccion y el uso eficiente del
recurso humano.

e Lareduccion del tiempo de produccién unitario, que a futuro
implica mayor produccion.

e La productividad genera una economia de materiales con
consumo eficiente.

Dentro de ese escenario, es importante destacar que
herramientas, técnicas o métodos permiten el incremento de la
productividad.

e Medida del trabajo efectivo

e Estudio de la economia de movimientos,

e Aplicacion de disefio de trabajo

e Mejora de métodos de trabajo

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Capacidad de planta
Es el volumen de produccion, el cual permite establece un margen de
la produccién, ademas de especificar el almacenamiento en funcién

de la unidad de tiempo, esto en funcién de las condiciones de trabajo.
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2.3.2. Disposicion de areas
Es el proceso para asignar espacio segun el disefio de planta, a la
vez establecer soluciones especificas para la distribucion de plantas
en funcion de las areas de trabajo.

2.3.3. Disposicion de recorrido
Es el conjunto de relaciones de actividades y su interaccion con los
factores productivos, lo cual se mide en funcion de las distancias por
la que circulan.

2.3.4. Disposicion por componente principal fijo
Esto depende del material esto en funcion del desplazamiento de
maquinas, esto depende del lugar fijo, el resto se factores gira e

interactlan en torno a él.

2.3.5. Disposicion por proceso
Depende del lote de produccion, de los equipos y del personal, para

ello se establecen las funcionalidades.

2.3.6. Disposicion por producto
Este depende mucho de la cadena de valor, los equipos y la

maquinaria, ya se debe de elaborar un determinado producto.

2.3.7. Distancias
Espacio necesario para el cambio de posicion o el recorrido que hace
un determinado material, 0 un determinado objeto, equipo, esto en

funcion del proceso de produccién
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2.3.8. Distribucién de planta
Método para la determinacion de éareas, estaciones de trabajo,
almacenamiento y otros, que permiten lograr un flujo de trabajo fluido
y el ordenamiento de los recursos dentro de una empresa.

2.3.9. Equipos
Elementos que cumplen una funcion, siendo complementarios a
maquinas, pueden ser usados para operaciones determinadas,

medicién, seguimiento, control, entre otros.

2.3.10. Factores productivos
Aspectos elementales para la produccion, siendo los mas frecuentes
la mano de obra, los materiales, la inversion, los recursos humanos,

las instalaciones entre otros.

2.3.11. Lineas de produccion
Operaciones secuenciales que se hacen para la produccién de
bienes, tiene un determinado lugar y tiempo de ejecucion, ademas de
contar con los procedimientos necesarios.

2.3.12. Localizacion
Es le método de localizar el lugar apropiado para la ejecucion de
planta o la remodelacion, siendo este un proceso complejo debido a

gue depende de muchos factores internos y externos.

2.3.13. Maquinaria
Elemento de estd compuesto por piezas, el cual cumple un papel
importante en el ciclo de produccion, los cuales pueden tener multiple

uso dependiendo de las necesidades del operario.
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2.3.14. Maquinas
Factor productivo que tiene la capacidad de transforma una materia
prima en producto en proceso o terminado, otras se usan como
elemento motriz dentro del proceso, o en la generacion de calor o

energia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE
El enfoque utilizado para este estudio es el cuantitativo, ya que se utilizada
valores cuantificables en la determinacion de informacion, tales como la
productividad, ingresos totales, defectos, superficies entre otros, que son
datos de tipo cuantitativo y pueden procesarse e interpretarse por medio de
la estadistica descriptiva y ademas de realizar prondsticos con la inferencial.
3.2. TIPO
El estudio es de tipo aplicativo, puesto que se resuelven problemas de
distribucion de plantas y asignacion de areas en la empresa.
3.3. NIVEL
El nivel de investigacion es explicativo, puesto que se busca el efecto o el

impacto que tiene la aplicaciéon de disefio de distribucion de planta, dentro
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de las instalaciones de la empresa, siendo esta la variable independiente y
su efecto en la dependiente que es la productividad de la empresa,
enfocandose en la eficiencia y la eficacia en realizar las actividades.
3.4. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio es no experimental, no se realizan experimento ni alteraciones de
la variable, si no las observaciones del efecto de una sobre la otra.
3.5. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
3.5.1. Poblacién
La poblacion de estudio son los procesos y actividades de la empresa
comercial ARGE MAX SAC
3.5.2. Muestra
La muestra representativa de la poblacion son los procesos y
actividades de la empresa comercial ARGE MAX SAC, aplicado al
area de almacenes y atencion al cliente.
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
En cuanto a las técnicas utilizadas, se tiene la observacién y los
correspondientes analisis de datos o documentacion.
3.6.1. Técnicas
Las técnicas utilizadas para esta investigacion son:
e La observacion
e El andlisis documental
3.6.2. Instrumentos
Los instrumentos utilizados para la investigacion son:
e Las guias de observacion

e Las guias de analisis documental.
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En especial consideracion se citan también las herramientas de la
distribucion de planta, que son complementarios para la generacion
de informacion, el analisis, el procesamiento y la determinacion de las
posibles soluciones, siendo ellas:

e Diagramas de andlisis de procesos

e Diagramas de operaciones de procesos

e Flujogramas

e Diagramas de recorrido

e Diagramas para el andlisis de proximidad

e Diagramas de relaciones de areas.
Todo ello se hace en concordancia con el uso de Ms Excel para los
calculos correspondientes y el uso de Ms Visio para realizar los

diagramas correspondientes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Datos de laempresa
4.1.1. Empresa comercial ARGE MAX SAC.

Es una empresa del rubro comercial el cual suministra elementos de
la construccién en general y ferreteria a entidades del sector privado
como del sector publico.
Enfocado en la mision de:
Empresa dedicada a la venta y distribucién de productos de la
construccion en general y ferreteria, ofreciendo la garantia,
compromiso y calidad para los clientes, con el cuidado del medio
ambiente y la seguridad de sus trabajadores.
Tiene una vision de:
En el futuro ser empresa lider y reconocida en la venta y distribucién
de productos utilizados en la construccion a nivel nacional, el cual
brinda la calidad y garantia maxima hacia sus clientes.

Los valores corporativos son:
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e La innovacion de métodos de almacenaje y manipulacion de
elementos de construccion

e Laresponsabilidad con el cliente

e El trabajo en equipos, asi como la coordinacion para realizar

nuestras actividades.

4.1.2. Principales actividades de la organizacion.
Con relacion a las actividades de la empresa se tiene:

e EIl almacenamiento, es el area y con junto de actividades
encargas del control y la verificacion de los proveedores, lo cual
implica tener el control de los ingresos, las salidas, las
devoluciones y otros.

e El proceso de recepcion de materiales, para ello se enfoca en
la verificacion de los materiales que ingresan, la cantidad, el
estado y el tipo de llegada.

e El proceso de inventario, es una actividad interna en el cual se
dispone de los espacios necesarios para cada existencia,
siendo articulos de construccién y ferreteria, ademas delas
condiciones de descarga, transporte y traslado dentro delos

almacenes de la empresa.
4.2. Flujo de actividades dentro de la empresa

4.2.1. Actividades para el almacenamiento y el proceso de recepcion

de existencias
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Gréfico 1. Flujograma de almacenamiento y recepcién de materiales.

Articulos,
productos, etc

Yerificacion de

guia
NO
Conformridad de guia Rechazo de carga
Sl :

Revisar articulos
(cantidad,
condiciones)

NO

Firma y entrega a}_
proveedor J"'

Fuente: Propia
Es el flujograma basico para la toma de decisiones, en las actividades de recepcién
de materiales, existencias, articulos y elementos de la construccion, para su

correspondiente venta y distribucion por parte de la empresa.
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Grafico 2. Procedimiento para el despacho de existencia en almacén

Despacho de articulos
Almacén Venta Cliente
(_ Inicio )
v
™) (" Generacién de )
Factura/boleta |« comprobante de
r ~ - ™
[ s)r-den LE » Guia de despacho
espacho
- - _/
r
-,
Entrega de
articulo s
oy
r
Devoluciones al _\]_
almacén I
r
[ Fin ]

Nota: Flujograma referncial
Se aprecia la interaccion del area de almacén, el area de ventas y el clientes, asi se especifica el despacho de los productos de

construccion.
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4.2.2. Diagnostico, método actual de trabajo

Es importan para ello establecer un diagrama de analisis de causas y
la generacion de efecto principal, en este sistema de trabajo se
considera para ello, la determinacién de los problemas enfocados en
los factores productivos como:

e Las materias primas o materiales

e Lamano de obra

e El método de trabajo.

e Las mediciones

e Las maquinas herramientas

e El medio ambiente.
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Grafico 3. Esquema de Diagrama de causa y efecto.

Deficiencia en P i i | sect
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Personal regularmente

Falta de seguimiento de Poco control de capacitado
pedidos existencias
. . Falta de implementacion o oroductividad en ARGE Maxdad
Espacios inadecuados Falta de procedimientos para de equipos y maquinas Baja pr ividad en £

para almacenamiento la ejecucion de actividades

Falia de espacios para
flujo de materiales

Falta de desarrollo de
habitos de orden y

limpieza
/

Fuente: Propia
En la grafica de espina de pescado se aprecia los defectos para cada elementos, generando el efecto de baja

productividad para la empresa .
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4.2.3. Disposicion de areas en la empresa
Se aprecia el recorrido de la planta y la distribucion actual de la
empresa, con respecto al almacén y la disposicion de los equipos y
elementos de despacho.

Grafico 4. Disposicion de area de trabajo

kel c1o =1

Zona de atencién al clientes

Zona de despachos

Zona de preparacion de pedidos

Zona de producto
almacenados

Fuente: Propia

Se aprecia las actuales areas de trabajo dentro del almacenes y espacio de trabajo.
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4.3. Método Guerchet como propuesta tedrica de asighacion de espacios.

4.3.1. Aplicacion de Método Guerchet para asignacion de superficies.

Se establece los espacios necesarios para cada elemento en funcion del espacio requerido.
Tabla 2. Método Guerchet

Estimacion de Areas Tedricas

Unidades Largo ho | | Altura ESup. Evolu DrLInidadg En Total

Elementos

Elementos Moviles
1 Colaboradores 10 0.5

|Area de ventas

4.00 1.00 4,00 12.00 2.5 11.0448 27.04 108.18

1 Andamios para productos 4 3
2 Escritorios para atencion al cliente 3 3 4,00 2.00 B8.00 24.00 1.2 22.0897 54.09 162.27
3 Estantes para herramientas en general 2 2 2.70 1.50 4.05 8.10 0.8 8.3872 20.54 41.07
4:Escritorio para Laptop 2 2

2.50 1.20 3.00 6.00 1.2 6.2127 15.21 30.43

|Area de despachos :
5 Andamios para productos 8 3 3.00 1.00 3.00 9.00 2.5 8.2836 20.28 162.27

6 Estantes para herramientas en general 6 1 2.00 1.00 2.00 2.00 0.85 2.7612 6.76 A40.57
éﬁ\rea de preparacion de pedidos
7 Andamios para materiales 5] 1 3.00 1.80 5.40 5.40 2.5 7.4553 18.26 109.53
8 Estantes para herramientas en general 2 1 2.00 1.50 3.00 3.00 0.9 4.1418 10.14 20.28
9 Selladora 2 1 1.50 1.00 1.50 1.50 1.2 2.0709 5.07 10.14
|Area de etiquetado
10: Etiquetadora 2 1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.8 1.3806 3.38 6.76
11: Andamios para materiales 6 2 2.50 1.20 3.00 6.00 2.5 6.2127 15.21 91.28
éﬁ\rea de almacén principal
12: Andamios para materiales 12 2 2.50 1.00 2.50 5.00 2.5 5.1773 12.68 152.13
13 Transportadores 2 1 2.00 1.50 3.00 3.00 1.1 4.1418 10.14 20.28
14 Colaboradores 10 4.50 1.7 3.1064 7.61 76.06
Total Elementos 67 Superficie Total mn2 1031

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla se aprecia un uso de 1031 metros cuadrados y la asignacién de
del espacio de las instalaciones es de 42 por 30 metros, lo que implica tener
un valor de 1350 disponibles, esto hace un 76.39% de espacio ocupado para

realizar las actividades.

4.3.2. Consideracién general para la aplicacion del método SLP parala
correlaciéon de areas y estudio de proximidad.
El estudio de las proximidades entre areas y las correspondientes
correlaciones entre areas y zonas de trabajo, se enfoca en la mejora
de disposicion de espacio en las empresas.

Grafico 5. Evaluacién de la proximidad

Codigo Valor de proximidad

A Absolutamente necesario
Especialmente necesarnio

Importante
Mormal u ordinario
Sin importancia
Mo recomendable

R == R

Fuente: Elaboracion propia

Se establecen los criterios de proximidad empezando desde lo necesario
hasta lo no recomendable, esto permite establece todas las relaciones de

areas para una mejor disposicion de las areas.
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Gréfico 6. Criterios para establecer la cercania de areas

Codigo Motivo

1 Flujo de recursos
Entorno
Colaborador asignado

Uso de material £ elemento
Uszo de eqguipos f

maguinas.
Informacion

Frocesos Sucesivos
Orden vy limpieza
Procesos sin relacion

B 0e =) on R e La R

Fuente: Propia

Se presenta las relaciones de areas con el criterio de cercanias y proximidad.

Gréfico 7. Establecimiento de diagrama de correlaciones en areas.

V 1. Almaceén principal %\

@ 2. Area de Ventas X@O\
@3 Area de preparacion de ped+d
@4 Area de etiquetados W
® 5. Area de despachos }@/
(67)6. SSHH >’/

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8. Estudio de proximidad de la correlacion

Cédigo Valor de proximidad

A =————— Absolutamenie necesaric
Especialmente necesario

Importante
Normal u ordinario
Sin importancia
NN No recomendable

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez establecido el criterio de proximidad se hace la correspondientes,

descripcion de los resultaos para ello se tiene:

Grafico 9. Relaciones entre areas observadas

Cddigo Pares ordenados

A (1,2)(2,3)(3,4)(4,9)

E

I (2,4)

o (1,4)(1,5)

u  (16)2:5)(2,6)(3,5)(3,6)(4,6)(5,6)
X

Fuente: Elaboracidon propia

Pares ordenados entre areas de trabajo, se considera el estudio de proximidad y el

criterio de cercania.

Gréfico 10. Diagrama de relaciones entre areas

Fuente: Elaboracién propia
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Graéfico 11. Bloques de areas y sus relaciones.

Fuente: Elaboracidon propia
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Gréfico 12. Esquema tentativo de la distribucién de areas con el diagrama

Zony prepanmcion de idos
I
if

Zona de produas
am acenado

1R

=1

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia la aplicacion de método Guerchet, para la definicion de espacios

asignados para la empresa y sus actividades de comercio y despachos de

productos de la construccién y ferreteria en general,
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Gréfico 13. Disposicion final

|:| Zona de atencién al clientes

|

I Zona de despachos

il |

I ——

Zona de preparacion de pedidos

Zona de produdo
almacenados

Fuente: Propia

Se aprecia la disposicion final para mejora recorrido de actividades dentro de la

empresa.
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4.4. Anélisis de productividad
4.4.1. Estudio de la eficiencia eficaciay la productividad.
Estudio de los indicadores de productividad basado en
Tabla 3. Productividad método actual
Fecha de Pedidos Pedidos HH-
atencion Solicitados  despachados HH-Utlizadas Programadas Eficiencia Eficacia Productividad
03/07/2023 24 24 8.5 7.8 91.76% 100.00% 91.76%
04/07/2023 25 25 8.8 7.8 88.64% 100.00% 88.64%
05/07/2023 30 29 8.5 8 94.12% 96.67% 90.98%
06/07/2023 32 30 8.2 8 97.56% 93.75% 91.46%
07/07/2023 35 30 8.1 8 98.77% 85.71% 84.66%
08/07/2023 30 25 8.5 8 94.12% 83.33% 78.43%
10/07/2023 50 46 8.8 7.5 85.23% 92.00% 78.41%
11/07/2023 15 10 8.1 7.5 92.59% 66.67% 61.73%
12/07/2023 45 35 8 7.9 98.75% 77.78% 76.81%
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13/07/2023 40 40 8 7.5 93.75% 100.00% 93.75%
14/07/2023 45 45 8 7.5 93.75% 100.00% 93.75%
15/07/2023 60 42 8 7.5 93.75% 70.00% 65.63%
17/07/2023 70 60 8 7.5 93.75% 85.71% 80.36%
18/07/2023 52 50 8 7.5 93.75% 96.15% 90.14%
19/07/2023 32 30 8.5 7.5 88.24% 93.75% 82.72%
20/07/2023 50 40 8 8 100.00% 80.00% 80.00%
21/07/2023 102 100 8.4 8 95.24% 98.04% 93.37%
22/07/2023 50 50 8.5 8 94.12% 100.00% 94.12%
24/07/2023 56 56 8.6 8 93.02% 100.00% 93.02%
25/07/2023 60 45 8.2 8 97.56% 75.00% 73.17%
26/07/2023 53 52 8.4 7.5 89.29% 98.11% 87.60%
27/07/2023 54 52 8.5 7.8 91.76% 96.30% 88.37%
31/07/2023 52 50 8.5 8 94.12% 96.15% 90.50%

prom 93.64% 90.66% 84.76%

Fuente: Propia
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En la tabla se aprecia, lo correspondientes a las horas trabajadas y a la cantidad de pedidos que se han tenido, se ha presentado el

93.64% de eficiencia y el 90.66% en lo correspondiente a la eficacia, se tiene un nivel de productividad de 84.76%.

Grafico 14. Productividad actual

120.00%
100.00%

B0.00% W
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Eficiencia Eficacia Productividad

Fuente: Propia
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Una vez organizado la distribucion se puedo reducir el tiempo de atencion de los requerimientos lo que produjo una mejora
la cual se resumen a continuacion.

Estudio de los indicadores de productividad basado en

Tabla 4. Productividad método propuesto

Fecha de Pedidos Pedidos HH-

atencién Solicitados  despachados HH-Utlizadas Programadas Eficiencia Eficacia Productividad
04/09/2023 90 90 8.5 8 94.12% 100.00% 94.12%
05/09/2023 80 78 8.5 8.5 100.00% 97.50% 97.50%
06/09/2023 70 70 8.5 8.4 98.82% 100.00% 98.82%
07/09/2023 75 72 8.5 8.4 98.82% 96.00% 94.87%
08/09/2023 80 80 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
09/09/2023 75 75 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
11/09/2023 60 60 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00%
12/09/2023 75 75 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00%
13/09/2023 60 60 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
14/09/2023 70 70 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
15/09/2023 70 70 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
16/09/2023 50 50 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
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18/09/2023 25 25 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00%
19/09/2023 23 23 8.5 8.2 96.47% 100.00% 96.47%
20/09/2023 120 115 8.5 8.5 100.00% 95.83% 95.83%
21/09/2023 50 50 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
22/09/2023 60 60 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
23/09/2023 45 45 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00%
25/09/2023 46 46 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
26/09/2023 50 50 8.5 8.5 100.00% 100.00% 100.00%
27/09/2023 200 200 8 8 100.00% 100.00% 100.00%
28/09/2023 251 250 8.5 8.5 100.00% 99.60% 99.60%
29/09/2023 150 150 8 8 100.00% 100.00% 100.00%

prom 99.49% 99.52% 99.01%

Fuente: Propia
En la tabla se aprecia, lo correspondientes a las horas trabajadas y a la cantidad de pedidos que se han tenido, se ha presentado el

99.49% de eficiencia y el 99.52% en lo correspondiente a la eficacia, se tiene un nivel de productividad de 99.01%.
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Gréfico 15. Productividad propuesta
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Comparaciéon de métodos de trabajo.

Tabla 5. Mejora de productividad

Actual Mejorado % Variacion
Eficiencia 93.64% 99.49% 6.25%
Eficacia 90.66% 99.52% 9.77%
Productividad 84.76% 99.01% 16.82%

Fuente: Elaboracién propia

Se aprecia la comparacion de los métodos aplicados, un 16.82% de mejora
de productividad, un 6.25% de mejora de eficiencia del uso de tiempos y un
9.77% de mejora en la realizacion de pedidos atendidos.

Grafico 16. Productividad propuesta
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Fuente: Propia
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Costos de implementacion

Tabla 6. Costos de la mejora

Implementacién Costo (S/.)
01 Etiquetadora y 01 selladora 2000.00
08 Andamios de 2.5x1m 3000.00
06 Andamios de 2.5x1.5m 3500.00
Capacitaciones para mejora de planta 1500.00
Total 10000.00
Utilidad Neta — segun el area contable 6550.00

Fuente: Elaboracién propia

Con la aplicacién de las mejoras correspondientes se tiene un gasto promedio de
10000, los cuales pueden ser amortizados con dos meses de utilidades,

aproximadamente.
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4.3. Discusion

En el estudio realizado en México por (Aguilar, 2017), en el cual se ha
utilizado el método SLP, para lograr el objetivo de realizar un disefio de la
nueva estructura para realizar las operaciones, esto cumpliendo con las
normativas actuales, para ello ha considerado factores como iluminacion, asi
como la flexibilidad, para tener una mejor distribucion flexible que se adapte
a los cambios que se pueden presentar en la industria. Dentro de los
resultados se espera el incremento de los niveles de productividad, asi como
la mejora de la calidad producida, mejorar la sensaciéon de seguridad dentro
de la empresa.

En la investigacion realizar por (Ruiz et al., 2020), con lo que la gestion de la
cadena logistica es importante, se ha propondra un mecanismo de eficiencia
y generar un medio de eficiencia en la entrega de productos, el
establecimiento de espacios y la correcta ubicacion de mercaderia, lugares
apropiados para las herramientas, materiales, insumos, producto en proceso
y demas, lo que implica tener un bajo nivel de stock y equilibrio con los
inventarios. Todo ello se puede mejora con las constantes capacitaciones,
el uso de la tecnologia como medio de apoyo, asi como la reduccién del
impacto de la cadena de suministro, lograndose asi la mejora de desempefio
de las operaciones.

En el estudio realizado por (Balarezo, 2022), para la aplicacion de disefio de
planta se usa la metodologia SLP, para mejor utilizacion eficiente de los
espacios, lo que implica tener un flujo mas éptimo y minimo necesario, tener

un confort de trabajo, asi como la secuencia para realizar las actividades,
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considerar un mejor nivel de seguridad y tener un sentido preventivo para
cualquier eventualidad.

En el estudio realizado en Colombia por (Barragan & Cucaita, 2017),
entonces como empresa tiene de generar su produccibn y sus
correspondientes comercializaciones, para ello se debe enfocarse en
factores productivos como son el caso de la parte de recurso humano, los
procesos productivos, equipos y maquinas, entre otros. Entonces el analisis
de la situacion actual parte de realizar un estudio de localizacion y
distribucion de planta, que a la vez permita la integracién de todas las areas
de trabajo y su consenso para el logro de objetivos como empresa.

En la investigacion realizada en Chile por (Cardenas, 2017), por medio de
aplicacion de técnicas y herramientas de la ingenieria, siendo uno de ello el
analisis multicriterio, distribucion de planta, entre otros, los cuales permiten
un mejor flujo de valor, una mejor consideracion en el espacio fisico, la
mejora de los procesos de produccion, mejor expectativa se la seguridad y
mejores condiciones de trabajo. El problema central es la falta de una
adecuada distribucion, lo que hace el proceso sea poco eficiente, Para ello
se ha utilizado la metodologia SLP, para establecer las pautas de trabajo, la
mejora de calidad, ha permitido tener mejores niveles de ingresos, ademas
de contar con un mecanismo de seguimiento de indicadores, a la vez permite
un mejor indice de atencion de problemas.

En la investigacion realizada en Lima por (Aquije et al., 2020) siendo un
problema recurrente la falta d espacio, por lo que se ha optado por realizar
el redisefio de la distribucion de zona de almacenaje de producto, lo que

permitira realizar la descongestion de esta area. Dentro de sus conclusiones
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establece que la distribucion de planta adecuada permite un mejor
aprovechamiento de los espacios, asi como permite facilidad de acceso y
transporte logistico, mejora la ubicacion del producto, mejora el estado de
las existencias dentro del almacén y permite un rapido proceso de despacho.
Por otra parte (Barandiaran, 2014), hace énfasis en el estudio realizado en
Lima sobre: “Propuesta de un sistema de gestidén de seguridad y salud para
una empresa constructora de edificaciones”

En relacion al estudio realizado en Lima por (Ospina, 2016), para ello se han
utilizado métodos como el orden y limpieza basado en 5s, para la generacion
de orden y limpieza. Para el estudio de causas, se tienen las herramientas
como andlisis de recorrido, método de andlisis de actividades, diagramas de
causas Yy efecto, los flujogramas del proceso, la recoleccién de datos por
medio de las propuestas y ademas mejora de procedimientos de la empresa.
Siendo la opcién principal de mejora la redistribucion, lo que permite ser mas
rentable como empresa, a la vez busca el uso eficiente de recursos, la
reduccion de los costos y el incremento significativo de la calidad, esto
permite a la vez mejorar el nivel de satisfaccion del cliente.

En el estudio realizado en Lima por (Mota & Yuparia, 2019), que permita
tener un mejor orden de la infraestructura y considerar la frecuencia de
factores, esto en funcién de los procesos productivos que son parte de la
empresa. Se ha logrado tener un 11% de mejora de flujo de proceso, a la
vez se ha eliminado, actividades repetidas, se ha eliminado actividades que
le restan valor al proceso y el fortalecimiento de actividades que afaden
valor al proceso.

En relacion a los resultados se tiene:
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e Un uso de 1031 metros cuadrados y la asignacion de del espacio de
las instalaciones es de 42 por 30 metros, lo que implica tener un valor
de 1350 disponibles, esto hace un 76.39% de espacio ocupado para
realizar las actividades.

e Se aprecia la comparacion de los métodos aplicados, un 16.82% de
mejora de productividad, un 6.25% de mejora de eficiencia del uso de
tiempos y un 9.77% de mejora en la realizacion de pedidos atendidos.

e Con la aplicacion de las mejoras correspondientes se tiene un gasto
promedio de 10000, los cuales pueden ser amortizados con dos

meses de utilidades, aproximadamente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

Conclusién general

El disefio de planta permite la mejora de la productividad, con la reubicacién
de las areas se genera mejor flujo de informacién, asi como la distribucion
adecuada del sistema, se mejora la eficiencia en la atencion y el

cumplimiento de despachos, mejora del espacio de utilizacion.

Primera conclusion especifica
e Con la aplicacion de método de Guercher se tiene un uso de 1031
metros cuadrados y la asignacién de  del espacio  de las
instalaciones es de 42 por 30 metros, lo que implica tener un valor de
1350 disponibles, esto hace un 76.39% de espacio ocupado para

realizar las actividades.

Segunda conclusién especifica
El efecto de la aplicacién de la productividad aprecia la comparacion

de los métodos aplicados, un 16.82% de mejora de productividad, un

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

6.25% de mejora de eficiencia del uso de tiempos y un 9.77% de
mejora en la realizacion de pedidos atendidos y con la aplicacion de
las mejoras correspondientes se tiene un gasto promedio de 10000,
los cuales pueden ser amortizados con dos meses de utilidades,

aproximadamente.
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Recomendaciones

Recomendacion general
Se recomienda el uso de estudio de tiempo como herramienta de auxiliar
que permite la determinacion aspectos de productividad, esto en funcion de

las actividades comerciales.

Primera recomendacién especifica
Es importante considerar el flujo de inventarios, a la ves aplicar la gestion de
logistica, para establecer los productos que tienen mayor frecuencia de

rotacion, a fin de considerar prescindir de otras y darles importancia a otras,

Segunda recomendacion especifica
Se puede aplicar la gestion de procesos y calidad, o herramientas VSM para

identificar las actividades que no afiaden valor de las que si.
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Anexos 1: Matriz de consistencia
APLICACION DE DISENO DE DISTRIBUCION DE PLANTA PARA LA MEJORA DE PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V.. Método
GENERAL GENERAL GENERAL . . . . -Cuantitativo
¢Cualeselefectodela | Explicar el efecto dela | La  aplicacion  del o Estudio de espacios | Area utilizada Metros cuadrados | Disefio
aplicacion del disefio | aplicacion del disefio | disefio de planta tiene © . . : . - -Disefio no
de planta en la|de planta en la | efecto directo en la S Estudio de tiempos g'em? dC'CIO de atencion | vjinytos experimental
productividad de la | productividad de la | productividad de la g g . € pedidos Tipo
empresa Arge Max | empresa Arge Max | empresa Arge Max 232 Estu_dlc_> de . " Cantidad -Aplicativo
SAC, Juliaca, 2023? | SAC, Juliaca, 2023 SAC, Juliaca, 2023 k7] movimientos Movimientos repetitivos Nivel

a -Explicativo
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VD Poblacion
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS : - Procesos Arge Max
-¢Cudl es el efecto de | - Determinar el efecto | -La  aplicacion  de '?AAC i
la aplicaciéon de | de la aplicacion de | diagramas ';Jes ra .
diagramas diagramas relacionales tiene - Procesos operativos
relacionales en la | relacionales en la | efecto directo en la E de, Ar_ge Max SAC

L . .. actor humano Horas Técnicas
productividad de la | productividad de la | productividad de la o i HH i
5 Eficiencia hombre -Observacion

empresa Arge Max empresa Arge Max empresa Arge Max _-E ) -Andlisis documental
SAC, Juliaca, 2023? SAC, Juliaca, 2023 SAC, Juliaca, 2023 § Eficacia Cantidad de pedidos Cantidad Instrumentos
-¢Cudl es el efecto de | - Especificar el efecto | -La  aplicacion  del E atendidos -?)mas de_’
la  aplicacion  del | de la aplicacién del | método Guerchet tiene o OG §erv3cnon Jlisi
método Guerchet en la | método Guerchet en la | efecto directo en la d ulas de a?a ISIS
productividad de la | productividad de la | productividad de la ocumental
empresa Arge Max | empresa Arge Max | empresa Arge Max
SAC, Juliaca, 2023 SAC, Juliaca, 2023 SAC, Juliaca, 2023

Tesis Publicada con autorizacién del autor

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexos 2: Instrumentos

Formato de método Guerchet

Estimacion de Areas Teéricas
Superf | Superfic
Unida | Lad | Lar | Anc icie ie Alt E\ngl Por Unidad .:_Egt
Elementos des 0s go ho Estati | Gravitac | ura uc Su al
N n (L) (A) ca ional (h) Se\} St
Se Sg )

Elementos
Moviles
1
Elementos
Fijos

Area de

limpieza
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Total Superficie
Elementos Total m"2
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Formato de registro de productividad, eficienciay eficacia

Fecha de | Pedidos Pedidos HH- HH-
atencién | Solicitados | despachados | Utilizadas | Programadas | Eficiencia | Eficacia | Productividad
prom 93.64% | 90.66% 84.76%
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Anexos 3: Tratamiento de datos.

Aplicacion de método Guercet para la obtencion del espacio tedrico estimado

Estimacién de Areas Tedricas

| superfi Superficie
Unidades Largo Ancho P A P ) Altura 1p. Evoluc. | Por Unidad |  En Total
Estatica ravitacional

Elementos
N ] (a) (h)

4.00 1.00 4.00 12.00 2.5 11048 27.04 108.18

1 Andamios para productos 4 3
2 Escritorios para atencidn al cliente 3 3 4.00 2.00 8.00 24.00 1.2 22.0897 54.09 162.27
3 Estantes para herramientas en general 2 2 270 1.50 4.05 3.10 0.8 8.3872 20.54 41,07
4 Escritorio para Laptop 2 2

2.50 1.20: 3.00: 6.00 12 6.2127 15.21 30.43

Area de despachos
5 Andamios para productos

6 Estantes para herramientas en general
Area de preparacion de pedidos | | | | |
7 Andamios para materiales 6 1 3.00 1.0 5.40 5.40 2.3 74533 18.26 109.53

8 Estantes para herramientas en general 2 1 2.00 1.50 3.00 3.00 0.9 4.1418 10.14 20.28
9 Selladora 2 1 1.50 1.00 1.50 1.50 12 2,0709 5.07 10.14
Area de etiquetado
10 Etiguetadora 2 1 1.00 1.00 1.00 1.00 13 1.3806° 3.38 6.76
11 Andamios para materiales 6 2 2.50 1.20 3.00 6.00 2.5 6.2127 15.21 91.28
Area de almacén principal
12 Andamios para materiales 12 2 2.50 100 2.50 5.00 2.3 3.1773 12.68 152.13
13 Transportadores 2 1 2.00 1.50 3.00 3.00 11 4.1413 10.14 20.28
14 Colaboradores 10 4.50 17 3.1064 7.61 76.06
Total Elementos 67 Superficie Total mA2 1031

Resumen de registro y generacion de valor promedio de productividad

Fecha de Pedidos Pedidos HH- HH-
atencion Solicitados  despachados  Utilizadas Programadas  Eficiencia  Eficacia Productividad
03/07/2023 24 24 8.5 7.8 91.76% 100.00% 91.76%
04/07/2023 25 25 8.8 7.8 88.64% 100.00% 88.64%
05/07/2023 30 29 8.5 8 94.12% 96.67% 90.98%
06/07/2023 32 30 8.2 8 97.56% 93.75% 91.46%
07/07/2023 35 30 8.1 8 98.77% 85.71% 84.66%
08/07/2023 30 25 8.5 8 94.12% 83.33% 78.43%
10/07/2023 50 46 8.8 7.5 85.23% 92.00% 78.41%
11/07/2023 15 10 8.1 75 92.59% 66.67% 61.73%
12/07/2023 45 35 8 7.9 98.75% 77.78% 76.81%
13/07/2023 40 40 8 75 93.75% 100.00% 93.75%
14/07/2023 45 45 8 7.5 93.75% 100.00% 93.75%
15/07/2023 60 42 8 75 93.75% 70.00% 65.63%
17/07/2023 70 60 8 75 93.75% 85.71% 80.36%
18/07/2023 52 50 8 75 93.75% 96.15% 90.14%
19/07/2023 32 30 8.5 75 88.24% 93.75% 82.72%
20/07/2023 50 40 8 8 100.00% 80.00% 80.00%
21/07/2023 102 100 8.4 8 95.24% 98.04% 93.37%
22/07/2023 50 50 8.5 8 94.12% 100.00% 94.12%
24/07/2023 56 56 8.6 8 93.02% 100.00% 93.02%
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25/07/2023 60 45 8.2 8 97.56% 75.00% 73.17%
26/07/2023 53 52 8.4 7.5 89.29% 98.11% 87.60%
27/07/2023 54 52 8.5 7.8 91.76% 96.30% 88.37%
31/07/2023 52 50 8.5 8 94.12% 96.15% 90.50%

prom 93.64% 90.66% 84.76%

Representacién grafica del registro de productividad

120.00%

100.00%
B0.00% W

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Eficacia Productividad

Eficiencia

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




L TECIC 1IANIAV/ 6N X"?‘E,FLREET,QF‘.AE%DIG

S Y | |- r“OFRIBINA-DE INVESTIBACION

N

yEu
(o
/

'I‘w.‘ 1 LJIJ ViV Y " - 4 ll.‘V‘—\Jl Th%ef i ANl A%t ¥

ANEXO 1 _
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital @ Fecha de entrega:___04/07/2024

1. Datos del autor (es):

[Nombres y Apellidos: EMERSON ALAIN LANZA QUISPE

Direccion: Jr. Apurimac N° 524
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75251600
Teléfono: 916 696 939 email: lanzae3S@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIAS Y CIENCIAS PURAS

Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA INDUSTRIAL

Titulo 0 Grado Académico a optar: INGENIERO INDUSTRIAL

Asesor: M. Sc. JESUS ESTABAN CASTILLO MACHACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional []  Trabajo Académico J)
Titulo: APLICACION DE_DISENO DE DISTRIBUCION DE PLANTA PARA LA MEJORA DE

PRODUCTIVIDAD, CASO EMPRESA COMERCIAL, JULIACA, 2023

Palabras claves. (3 a 5 términos): Distribucién de planta, comercial, mejora, productividad.

:Esta obra se desarrollé en la UANCV 27

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatona.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller x Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina *Néstor Céaceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir.
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v, a la vez, permite que otras personas
puedan reproduciria, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para €l caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pertl goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS -P20

,? :v,F";
|- 04 de julio del 2024
\_—v I y | — Z.-’.'.,l,
Firma de Autor huella digital Fecha
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